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1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  

 เมื�อกล่าวถึง คาํวา่วฒันธรรม (Culture) คนโดยส่วนใหญ่จะนึกถึง ลกัษณะหรือพฤติกรรมที�
แสดงออกและสร้างขึ2นดว้ยการเรียนรู้จกักนั และมีพฤติกรรมต่อกนัในกลุ่มของตน ซึ� งวฒันธรรม
จะประกอบไปดว้ย ภาษา ค่านิยม ความเชื�อและประสบการณ์ ซึ� งสัมพนัธ์กบัธรรมเนียม วิถีชีวิต 
การสื�อสาร และลกัษณะอื�น ๆ ที�สังเกตได ้เช่น พิธีกรรม พิธีการ  ดงันั2นวฒันธรรมจึงเป็นสิ�งที�ตอ้ง
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัสร้างและนาํมาใช้ปฏิบติัร่วมกนัจนเกิดเป็นพฤติกรรม ซึ� งไม่ใช่สิ�งที�เกิดขึ2นเอง
โดยธรรมชาติ แต่วฒันธรรมดงักล่าวไม่ไดถู้กนาํมาใช้แค่ในชีวิตประจาํวนัเท่านั2น แต่ยงัมีการนาํ
วฒันธรรมต่าง ๆ เขา้มาใช้กนัภายในองค์การ หรือที�เรียกว่าวฒันธรรมองค์การ (Organizational 
culture) ซึ� งมีหนา้ที�และวิธีปฏิบติัคลา้ยกบัวฒันธรรมทางสังคมแต่วฒันธรรมองคก์ารนั2นจะเป็นตวั
ที�องค์การกาํหนดขึ2นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การเพื�อที�จะทาํให้
องคก์ารนั2นดาํเนินไปอยา่งบรรลุวตัถุประสงค ์ปัจจุบนัองคก์ารแต่ละองคก์ารมีวฒันธรรมที�แตกต่าง
กนัออกไป วฒันธรรมองค์การนั2นจะเป็นสื�อกลางที�ช่วยทาํให้สมาชิกในองค์การไดท้ราบถึงแนว
ทางการปฏิบติัตนในองค์การให้ปฏิบัติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แต่แน่นอนว่าวฒันธรรม
องค์การที�ปฏิบติัจะตอ้งส่งผลกระทบทั2งด้านบวกและด้านลบในองค์การ บริษทั พีทีจี เอ็นเนอย ี
จาํกดั(มหาชน) ถือเป็นองคก์ารที�ให้ความสําคญัในเรื�องของวฒันธรรมองคก์ารเป็นอยา่งมาก ดงัคาํ
กล่าวที�ผูบ้ริหารไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมองค์การไวด้งันี2   CTIC คือ กุญแจสู่การพฒันา
ศกัยภาพอยา่งไม่หยดุย ั2ง 
 C: CUSTOMER SERVICE 
 การแสดงออกถึงความพยายามที�จะรับฟังและเขา้ใจลูกคา้ (ทั2งภายในและภายนอกองคก์ร) 
การรับรู้ถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้รวมทั2งความพยายามที�จะตอบสนองต่อความ
พึงพอใจลูกคา้เป็นสาํคญั 
 T: TEAM WORK 
 ความเขา้ใจในบทบาทและหนา้ที�ของตนเองในฐานะที�เป็นสมาชิกหนึ�งของทีม รวมทั2งการ
มีส่วนร่วมในการทาํงาน การแกไ้ขปัญหา การแลกเปลี�ยนประสบการณ์ และความคิดเห็นต่างๆ กบั
สมาชิกในทีม 
 



 
 

 I: INTEGRITY & ETHIC 
 ความสามารถในการปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ และการแสดงออกถึงความซื�อสัตยใ์น
การทาํงาน รวมทั2งการผลกัดนัใหส้มาชิกในทีมเคร่งครัดต่อหลกัเกณฑแ์ละกฎระเบียบของบริษทั 
 C: CONTINUOUS IMPROVEMENT 
 การคิดหาวิธีการที�จะพฒันาและประยุกต์ใช ้ระบบงานกระบวนการ และขั2นตอนงานใหม่ 
ๆ แทนที�ระบบงาน กระบวนการ หรือขั2นตอนการทาํงานปัจจุบนั เพื�อให้การทาํงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และพร้อมใชง้านไดอ้ยูเ่สมอ   
(ที�มา : บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั มหาชน)  
 เพราะผูบ้ริหารมีความคิดว่าควรที�จะปลูกฝังค่านิยมองคก์ารที�ดีให้กบับุคลากรในองค์การ
ได้ปฏิบติั แต่อย่างไรก็ตามถ้าบุคลากรบางคนไม่ได้มีความคิดหรือทศันคติที�ตรงตามที�องค์การ
ตอ้งการ ไม่มีความเขา้ใจในวฒันธรรองคก์ารและไม่ปฏิบติัตามทั2งหมด อาจส่งผลให้ในองคก์ารเกิด
ปัญหาที�ผูบ้ริหารอาจไม่ทราบถึงปัญหาที�แทจ้ริงไดแ้ละนาํไปซึ� งการทาํงานอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ 
ซึ� งปัญหาที�ผูว้ิจยัไดพ้บบ่อย ๆ คือ พนกังานในองค์การไม่มีความร่วมมือให้แก่กนัซึ� งความร่วมมือ
ในการปฏิบติังาน ถือเป็นหัวใจสําคญัในกระบวนการทาํงานเพราะถ้าบุคลากรไม่มีการร่วมมือ
ภายในองค์การงานทั2งหลายก็จะไม่สามารถบรรลุผลได้ อย่างที�ทราบกนัพีที คือ ผูใ้ห้บริการดา้น
พลงังานเชื2อเพลิงในเรื�องของการให้บริการลูกคา้เป็นปัจจยัสําคญัที�จะทาํให้ธุรกิจเติบโตและเป็นที�
รู้จกัไดก้ารประสานงานภายในองคก์ารหรือการแกไ้ขปัญหาให้กบัลูกคา้อยา่งเร่งด่วนเป็นสิ�งสําคญั
ในกระบวนการทาํงาน ซึ� งสามารถสรุปปัญหาหลกัที�เกี�ยวขอ้งกบัการที�บุคลากรในองค์การไม่มี
ความร่วมมือไดด้งันี2  
 1. บุคลากรในองคก์ารไม่มีการสื�อสาร และ FEEDBACK กลบัถึงกนัจึงทาํให้ไม่เกิดความ
เขา้ใจซึ� งกนัและกนั อีกทั2งยงัส่งผลใหปั้ญหาของลูกคา้ไม่ไดรั้บการแกไ้ข 
 2. บุคลากรในองคก์ารไม่มีความช่วยเหลือเพราะมองวา่ไม่ใช่หนา้ที�ของตนเอง 
และประกอบกบัในปัจจุบนัการแข่งขนัทางการตลาดมีอตัราการแข่งขนัสูง เพราะฉะนั2นการรักษา
พนกังานที�มีฝีมือจึงเป็นสิ�งที�สําคญัต่อองค์การ ทั2งนี2 ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนในการบริหารคน
และกาํหนดทิศทาง หรือวฒันธรรมในองค์การให้ปฏิบติัตามแนวทางขององค์การ  และมีการ
ปลูกฝังค่านิยม และจัดแบ่งความสามารถเพื�อบริหารบุคลากรให้สามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั2 งยงัไม่เกิดการแข่งขนักันเองของคนในองค์การและทาํให้พนักงานได้เห็นถึง
มุมมองต่าง ๆ ขององคก์ารวา่ปฏิบติัแลว้จะเกิดผลอยา่งไรและหากผูบ้ริหารไม่มีการวางแผนรองรับ
ในการบริหารคน เมื�อแต่ละองค์การมีวฒันธรรมที�แตกต่างกนัอยู่แลว้ การรับคนเขา้มาปฏิบติังาน
อาจส่งผลกระทบต่อองคก์ารได ้หรือแมก้ระทั�งบุคลากรที�อยูภ่ายในองคเ์กิดการอาจเฉยชาและคิดวา่



 
 

วฒันธรรมองคก์ารที�อยูน่ั2นไม่ไดมี้ปัญหาอะไร จึงไม่ไดท้าํใหอ้งคก์ารเกิดความคิดสร้างสรรค ์ความ
ร่วมมือ และความช่วยเหลือต่าง ๆ ในการที�จะพฒันาสิ�งใหม่ให้เกิดขึ2นในองค์การ เมื�อไม่มีการ
พฒันาสิ�งใหม่ ๆ ขึ2นมา การเรียนรู้ต่าง ๆ ก็จะไม่เกิดขึ2นและนั2นอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ทาํงานภายภาคหนา้ดงันั2นวฒันธรรมในองคก์รนั2นไม่ไดมี้แต่ดา้นดีอยา่งเดียว เราคงตอ้งยอมรับว่า
ยงัมีวฒันธรรมองคก์ารในดา้นไม่ดีที�มีปะปนอยูด่ว้ย จึงเป็นหนา้ที�ของผูบ้ริหารในทุกระดบัองคก์าร
ที�จะตอ้งคน้หา ส่งเสริม รณรงค์ และกระตุน้ให้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีจิตสํานึกในการสร้าง
วฒันธรรมองค์การที�ดีให้เกิดขึ2 นในองค์การนั2น ๆและเมื�อพนักงานได้ปฏิบติัตนให้เป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ก็จะส่งผลที�ดีต่อประสิทธิภาพของงานเช่นกนั  

แต่ทั2งนี2 อย่างที�กล่าวไปขา้งตน้การที�องค์การมีจาํนวนคนเพิ�มมากขึ2นซึ� งในการปฏิบติังาน
ต่าง ๆ จะตอ้งใชค้นซึ�งเป็นทรัพยากรหลกัที�สําคญัขององคก์ารในการขบัเคลื�อนองคก์าร แน่นอนวา่
วฒันธรรมองคก์ารหรือค่านิยมที�องคก์ารตั2งไวอ้าจไม่บรรลุผลเพราะคนภายในองคก์ารอาจไม่เขา้ใจ
และใส่ใจกบัวฒันธรรมองค์การ ฉะนั2นคนภายในองค์การมีส่วนสําคญัเป็นอย่างมากที�จะทาํให้
วฒันธรรมองคก์ารบรรลุวตัถุประสงค ์

 
1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื�อศึกษาระดบัวฒันธรรมองค์การ กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่  

2. เพื�อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

3. เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1.3 กรอบทฤษฎหีรือกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 
 ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
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วฒันธรรมองค์การ 
1. การริเริ�มส่วนบุคคล 
2. การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 
3. การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 
4. ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
5. การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 
6. การควบคุมขององคก์าร 
7. ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 
9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 
10. แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 
Robbins (1994 : 245) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- ตาํแหน่ง 
- ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
1. คุณภาพของงาน 
2. ปริมาณงาน 
3. เวลาในการปฏิบติังาน 
4. ค่าใชจ่้าย 
Petersen & Plowman (1953) 
 



 
 

1.4 สมมุติฐาน 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาตาํแหน่ง และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกนัทาํให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอย ี
จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ แตกต่างกนั 

2. วฒันธรรมองค์การมีความสัมพนัธ์กบั ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั2 งนี2  ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตของการวจิยัไดด้งันี2  
ขอบเขตด้านประชากร 

ทาํการเก็บข้อมูลจากพนักงาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกัด (มหาชน) สํานักงานใหญ่
จาํนวน 260 คน 
ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ใช้เวลาในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 3 เดือน ตั2งแต่  มิถุนายน - สิงหาคม
2559 
ขอบเขตด้านเนืOอหา     
 ตามแนวคิดของ Robbins(1994 : 245)ไดแ้บ่งวฒันธรรมองคก์ารออกเป็น10 ประการ ไดแ้ก่  
  1. การริเริ�มส่วนบุคคล 
  2. การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 
  3. การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 
  4. ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
  5. การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 
  6. การควบคุมขององคก์าร 
  7. ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
  8. ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร 
  9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 
  10. แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 
ขอบเขตด้านพืOนที�การวจัิย 

 บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 



 
 

 ตัวแปรอสิระ คือ  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
วฒันธรรมองคก์าร ประกอบไปดว้ย  
 - การริเริ�มส่วนบุคคล 
 - การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 
 - การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 
 - ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
 - การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 
 - การควบคุมขององคก์าร 
 - ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 - ระบบการให้รางวลัขององคก์าร 
 - การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 
 - แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร 
 ตัวแปรตาม คือ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคคล จะมีลกัษณะและวิธีในการวดัมาตรฐาน ดงันี2
คุณภาพของงานปริมาณงานเวลาในการปฏิบติังานค่าใชจ่้าย 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 
1. เพื�อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาวฒันธรรมองคก์ารของ บริษทั พีทีจี  

เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ ที�เอื2อให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานดี
ขึ2น 
 2. เพื�อเป็นขอ้มูลของผูบ้ริหารในวางแผน และบริหารบุคลากรใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 
1.6 นิยามศัพท์ 

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีชีวิตที�คนในสังคมที�ปฏิบติัออกมาทางสังคม เช่น ภาษา ค่านิยม 
ความเชื�อ วฒันธรรมเป็นสิ�งที�ตอ้งร่วมกนัคิด ร่วมกนัสร้างและนาํมาปฏิบติัใช้ร่วมกนัจนเกิดเป็น
พฤติกรรม 



 
 

วฒันธรรมองค์การ หมายถึง ความเชื�อหรือค่านิยมของคนภายในองคก์าร ซึ� งจะแสดงออก
ทางพฤติกรรมที�ปฏิบัติต่อกันมา จากค่านิยมหรือความเชื�อของคนในองค์การที�ปฏิบัติก็จะ
เปลี�ยนเป็นความเคยชินหรือพฤติกรรมที�จะตอ้งปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมอ 

ประสิทธิภาพ หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมที�มีคุณภาพ หรือ ความสามารถที�ทาํให้เกิดผล
งาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติัได้บรรลุเป้าหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องตนเองและขององคก์ารโดยสามารถวดัไดจ้าก  คุณภาพของงาน ปริมาณงาน
เวลาในการปฏิบติังาน ค่าใชจ่้าย 
 การริเริ�มส่วนบุคคล หมายถึง การเริ�มคิดดว้ยตนเอง ส่วนมากจะใชก้บัการทาํงาน ซึ� งเป็น
พฤติกรรมหรือเป็นลกัษณะการเริ�มตน้ในการคิดดว้ยตนเอง มกัจะเป็นทางที�ดี 
 การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง หมายถึง การมีความพร้อมหรือกลา้ที�จะยอมรับในสิ�งที�จะ
เกิดขึ2นจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
 การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย หมายถึง เป็นการกาํหนดความตอ้งการที�ชดัเจน อีกทั2งยงั
เป็นสิ�งที�ช่วยกาํหนดทิศทางในการปฏิบติัอย่างไรเพื�อนาํไปสู้เป้าหมายไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร 
 ความเป็นอันหนึ�งอันเดียวกัน หมายถึง เป็นการที�หน่วยเล็ก ๆ ภายในองคก์ารมีความส่วน
ร่วมและความร่วมมือในการปฏิบติังานต่าง ๆ ภายในองคก์ารร่วมกนั 
 การสนับสนุนในเรื�องการบริหาร หมายถึง เป็นสิ� งที�ผู ้บริหารให้การสนับสนุนและ
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึ� งมีการสื�อสารอยา่งชดัเจน 
 การควบคุมขององค์การ หมายถึง เป็นกฎ ระเบียบ หรือกระบวนการที�องคก์ารไดก้าํหนด
ขึ2นเพื�อใหมี้ความมั�นใจวา่ ผลลพัทที์�ไดจ้ะบรรลุวตัถุประสงค ์
 ลักษณะที�เป็นเอกลักษณ์ขององค์การ หมายถึง เป็นสิ�งที�สมาชิกภายในองคก์ารมีความเชื�อ
หรือเห็นว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การและมององค์การทั2งองค์การในภาพรวมมากกว่าการสนใจ
เฉพาะหน่วยงานของตน 
 ระบบการให้รางวัลขององค์การ หมายถึง เป็นกลยุทธ์ที�สําคญัขององคก์ารเพราะเป็นสิ�งที�
กระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหไ้ดต้ามมาตรฐานที�ไดต้ั2งระบบการใหร้างวลัไว ้
 การยอมรับต่อความขัดแย้งขององค์การ หมายถึง เป็นสิ� งที�องค์การได้สนับสนุนให้
บุคลากรในองคก์ารสามารถวจิารณ์และจดัการกบัความขดัแยง้ไดอ้ยา่งเปิดเผย 
 แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองค์การ หมายถึง เป็นระดบัของความเป็นทางการในการ
ติดต่อสื�อสารตามสายการบงัคบับญัชาเพื�อทาํใหเ้กิดความเขา้ใจที�ถูกตอ้งและตรงกนั 



 
 

 คุณภาพของงาน หมายถึง การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพตามที�องคก์ารไดก้าํหนดไว ้

 ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานที�องค์การได้คาดหวดัว่าจะสามารถปฏิบติัไดต้าม
วตัถุประสงค ์
 เวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเหมาะสมของงานและจํานวนงานซึ� งมีความ
เหมาะสมต่อกนัและยงัคงความมีประสิทธิภาพ 
 ค่าใช้จ่าย หมายถึง รายละเอียดค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ2นจากการปฏิบติังานทั2งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


