
บทที� 2 
แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
ในการศึกษาวิจยัในครั� งนี�ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทั พีทีจี เอน็เนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 
ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี�  
 2.1 แนวคิด และทฤษฎีที�ใชใ้นการศึกษา 
  1) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  2) แนวคิดและทฤษฎีวฒันธรรมองคก์ารประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.2 แนวคิด และทฤษฏีเกี�ยวขอ้งกบัการศึกษา 
 2.3 ผลงานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
  1) งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัวฒันธรรมองคก์าร 
  2) งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.4 งานเอกสารอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที�ใช้ในการศึกษา 

 1) แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ 

 Robbins (1994 : 245) ไดก้ล่าวถึง วฒันธรรมองคก์ารวา่ดูเหมือนจะเป็นขอ้ตกลงอยา่งกวา้ง 
ซึ� งกล่าวถึงระบบของการให้ความหมายร่วมกนั ซึ� งยึดถือโดยสมาชิกในองคก์ารและทาํให้สามารถ
เห็นความแตกต่างขององค์การเรากบัองค์การอื�น ระบบการให้ความหมายร่วมเป็นการวิเคราะห์
อยา่งใกลชิ้ดถึงคุณลกัษณะเด่นที�สาํคญั ที�องคก์ารเห็นคุณค่า หรือยอมรับวา่เป็นสิ�งดี ซึ� งมีลกัษณะที�
สาํคญั 10 ประการ ดงัต่อไปนี�  
 1. การริเริ�มส่วนบุคคล (Individual Initiative) เป็นระดบัของหน้าที�ความรับผิดชอบ
อิสรภาพ เสรีภาพ และความเป็นอิสระซึ� งแต่ละคนควรมีในงานที�รับผิดชอบ และเป็นระดับที�
องคก์ารสบบัสนุนใหพ้นกังานประดิษฐคิ์ดคน้หรือริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ พนกังานมีความเป็นอิสระในการ
คิดคน้หรือริเริ�มสิ�งใหม่ ๆ ที�องคก์ารเปิดโอกาสใหพ้นกังาน 
 2. การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง (Risk Tolerance) เป็นระดบัที�พนกังานไดรั้บการส่งเสริม
สนับสนุนให้เกิดความมั�นใจ เกิดการประดิษฐ์คิดค้นสิ� งใหม่ ๆ และมีความกล้าเสี� ยงในการ
ปฏิบติังานหรือกลา้เสี�ยงในการตดัสินใจองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารเกิดการเปลี�ยนแปลงสิ�งใหม่ ๆ  



 
 

 3. การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย (Direction) เป็นระดบัที�องคก์ารกาํหนดวตัถุประสงค์
และความคาดหวงัในการปฏิบติังานที�ชดัเจน 
 4. ความเป็นอนัหนึ� งอนัเดียวกนั (Integration) เป็นระดบัที�หน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การ
ไดรั้บการกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการประสานและร่วมมือกนัเพื�อให้เกิดความหลากหลายและเกิด
การมีส่วนร่วมในการทาํงานเป็นการปฏติังานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร 
 5. การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร (Management Support) เป็นระดบัที�ผูบ้ริหารมีการ
ติดต่อสื�อสารที�ชดัเจน ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 6. การควบคุมขององคก์าร (Control) เป็นระดบัที�องคก์ารมีกฏ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ตลอดจน
การบงัคบับญัชาโดยตรง ในการควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน 
 7. ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร (Identity) เป็นระดบัที�สมาชิกในองค์การมีความ
เชื�อหรือเห็นว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การและมององค์การทั�งองค์การในภาพรวมมากกว่าการ
สนใจเฉพาะหน่วยงานของตน 
 8. ระบบการให้รางวลัขององคก์าร (Reward System) เป็นระดบัของการกาํหนดการให้
รางวลั เช่น การขึ�นเงินเดือน การเลื�อนขั�นเลื�อนตาํแหน่ง เป็นตน้โดยองค์การมีระดบัของการให้
รางวลัจากผลงานของพนกังานมากกวา่การใหร้างวลัจากความสนิทกนั ระบบอาวุโสหรือความชอบ
ส่วนตวั 
 9. การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององค์การ (Conflict Tolerance) เป็นระดบัของการที�
องคก์ารสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถวพิากษว์จิารณ์และจดัการความขดัแยง้อยา่งเปิดเผย 
 10. แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร (Communication Patterns) เป็นระดบัของ
ความเป็นทางการในการติดต่อสื�อสารตามสายการบงัคบับญัชา 
 ลกัษณะทั�ง 10 ประการนี� จะเป็นปัจจยัหรือแนวทางในการพิจารณาถึงวฒัธรรมองคก์ารว่า
องคก์ารมีบุคลิกเฉพาะขององคก์ารหรือวฒันธรรมอยา่งไร 
 
 2) แนวคิด และทฤษฎวีฒันธรรมองค์การประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 Petersen & Plowman (1953)  กล่าววา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งประกอบไปดว้ย
ปัจจยัที�สาํคญั 4 ประการคือ 1. คุณภาพของงาน(Quality) 2. ปริมาณ (Quantity) 3. เวลาในการ
ปฏิบติังาน (Time) 4. ค่าใชจ่้าย (Cost) โดยแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดงันี�  
 1. มิติดา้นคุณภาพของงาน หมายถึง คุณสมบติัของงาน/บริการ สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการและสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจได ้



 
 

 2. มิติดา้นปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณของงานที�เกิดขึ�นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของ
องคก์าร 
 3. มิติเวลา หมายถึง รวดเร็ว มีความเหมาะสมกบังาน และผลงานเสร็จตามเวลาที�กาํหนด 
 4. มิติดา้นค่าใชจ่้าย หมายถึง ความสามารถในการลดตน้ทุน หรือใชท้รัพยากรตํ�ากวา่ที�
กาํหนด โดยยงัไดผ้ลตามที�ตอ้งการ 
 

2.2 แนวคิด และทฤษฏีเกี�ยวข้องกบัการศึกษา 

 "วฒันธรรม" ในภาษาไทย มาจากคาํสองคาํ คาํว่า "วฒัน" จากคาํศพัท์ วฑฺฒน" ในภาษา
สันสกฤต หมายถึง ความเจริญ ส่วนคาํวา่ "ธรรม" มาจากคาํศพัท ์"ธรฺม" ในภาษาสันสกฤต หมายถึง
ความดี เมื�อนาํสองคาํมารวมกนัจึงไดค้าํวา่ "วฒันธรรม" หมายถึง ความดีอนัจะก่อให้เกิดความงอก
งามที�เป็นระเบียบเรียบร้อย ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรมไวว้า่เป็น "สิ�งที�ทาํให้เจริญงอกงามแก่
หมู่คณะ, วถีิชีวติของหมู่คณะ (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานพ.ศ. 2525) 

 
 ความหมายของวฒันธรรมองค์การ  
 วฒันธรรมองค์การเป็นวิถีชีวิต เป็นแนวทางในการดาํเนินปฏิบติัชีวิตในองค์การ ซึ� งมี
จุดเริ�มตน้จากกลุ่มคนภายในองคก์ารที�ไดป้ฏิบติัมา อาจเกิดจากพฤติกรรมของคนเพียงบางกลุ่มจน
แปลเปลี�ยนเป็นความเคยชินจากความเคยชินนั�นจึงนาํมาปฏิบติัจนติดเป็นนิสัยและเป็นประเพณี 
ความเชื�อ ค่านิยม ที�สืบต่อกนัมา โดยแต่ละองค์การจะมีวฒัธรรมองค์การที�แตกต่างกนัไป โดย
วฒันธรรมองค์การจะเป็นตัวที�ก ําหนดหรือทาํให้บุคลากรภายในองค์การสามารถอยู่ร่วมกัน
ปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีระบบระเบียบ 
 ซึ� งหากกล่าวถึงคาํวา่วฒันธรรมองคก์าร จะสามารถพบไดว้า่มีนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมาย
หรือคาํนิยมไวม้ากมาย ดงันี�  
 โคเนอร์ และคลดัคครอน (Kroeber and Kluckhorn, 1994, อา้งถึงใน พีรยา  ภู่ศรี, 2553, 
หน้า 38) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นรูปแบบของพฤติกรรมที�ปฏิบติั
อยา่งเห็นไดโ้ดยชดัแจง้อยูเ่สมอ และสิ�งที�ทาํให้กลุ่มมนุษยมี์ความแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม รวมถึง
สิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�นจาก ความคิด ประเพณี ซึ� งวฒันธรรมจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5 ประการ 
ดงันี�  
 1. สามารถที�จะเรียนรู้ได ้วฒันธรรมสามารถเกิดขึ�นไดจ้ากการเรียนรู้ ประสบการณ์และ
การสังเกตุ 



 
 

 2. มีลกัษณะร่วมกนั เป็นสิ�งที�สมาชิกภายในกลุ่มและสังคมยอมรับร่วมกนั 
 3. สามารถถ่ายทอดส่งผา่นความรู้ได ้เป็นเสมือนการสะสมความรู้และส่งต่อรุ่นต่อไป 
 4. มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เป็นเครื�องกาํหนดและสร้างรูปแบบของพฤติกรรมและเป็นการ
กาํหนดมุมมองของบุคลากร 
 5. การปรับตัว เป็นสิ� งที� ขึ� นอยู่กับตัวบุคคลและความสามารถในการปรับตัวหรือ
เปลี�ยนแปลง 
 ดรัฟ (Daft, 1992, อา้งถึงใน พีรยา  ภู่ศรี, 2553, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของคาํว่า
วฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นความเข้าใจและวิธีคิดร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การ และ
ดาํเนินการถ่ายทอดให้แก่บุคลากรที�เป็นสมาชิกใหม่ ซึ� งจะทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกว่าตนเป็น
ส่วนหนึ�งขององคก์าร 
 กอร์ดอน และคณะ (Gordon and others, 1990 อา้งถึงใน พีรยา  ภู่ศรี, 2553, หนา้ 39)ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นระบบของความเชื�อ ความนิยมและพฤติกรรมใน
การปฏิบติัร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การ ซึ� งมีความสอดคล้องกับการจดัโครงสร้างของ
องคก์าร ซึ� งจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจวา่จะตอ้งปฏิบติัตนอยา่งไร 
 (Curtis W. Cook and Phillip L. Hunsaker, 2001, อา้งถึงใน ทองฟู  ศิริวงศ,์ 2553, หนา้ 
228) ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นค่านิยม ความเชื�อ ภาษา พิธี ตาํนาน 
ของสมาชิกในองคก์าร ซึ� งเป็นที�ยอมรับและเป็นสื�อในการประพฤติปฏิบติั 
 (Don Hellriegel, John W. Slocum, Jr. and Richard W. Woodman, 2001, อา้งถึงใน ทองฟู  
ศิริวงศ,์ 2553, หนา้ 228) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นเสมือนสิ�งที�ฝังราก
อยู่ภายในองค์การซึ� งจะประกอบไปด้วย ความคาดการณ์ ความคิด ค่านิยม ทศันคติ พฤติกรรม 
ร่วมกนัอยูภ่ายในองคก์าร 
 (Schermerhorn, Hunt and Osborn, 2003, อา้งถึงใน ทองฟู  ศิริวงศ,์ 2553, หนา้ 228) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่เป็น ระบบในการปฏิบติัการ ในเรื�องของค่านิยม และมี
ความเชื�อว่าเป็นสิ�งที�จะพฒันาองค์การภายในและเป็นสื�อกลางเพื�อให้บุคลากรภายในองค์การได้
ปฏิบติัตาม 
 ร๊อบบินส์ (Robbins, 1991, อา้งถึงใน วีรพล  จกัษ์ตรีมงคล, 2553, หน้า 13) ได้ให้
ความหมายของคําว่าวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นระบบที�บุคลากรภายในองค์การได้เข้าใจ
ความหมายร่วมกนั และสามารถแยกความแตกต่างขององคก์ารหนึ�งจากองคก์ารอื�น ๆ ได ้
 ร๊อบบินส์ (Robbins, 2003, อา้งถึงใน ลดัดา  ดวงรัตน์, 2554, หนา้ 18 ) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํวา่วฒันธรรมองค์การไวว้า่ เป็นระบบขององค์การในทุก ๆ สิ�งที�จะส่งผลใกเ้กิดความเขา้ใจ



 
 

ร่วมกนัของสมาชิกภายในองค์การที�จะมีแนวทางในการปฏิบติัในทุก ๆ เรื� องแม้กระทั�งในการ
ทาํงานภายในองคก์าร 
 ริชาร์ท (Richard L. Daft, 1992, อา้งถึงใน ลดัดา  ดวงรัตน์, 2554, หน้า 18) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นชุดของความเชื�อ ความเขา้ใจที�จะส่งผลต่อวิธีคิด 
และปฏิบติัร่วมกันของบุคลากรภายในองค์การอีกทั�งยงัถ่ายทอดให้แก่บุคลากรภายในองค์การ 
ซึ� งวฒัธรรมองคก์ารจะเป็นตวัช่วยใหบุ้คลากรภายในองคก์ารเกิดความรู้สึกผกูพนัองคก์าร 
 (Deal & Kennedy, 1992, อา้งถึงใน พุธรักษ ์ ภาวงั, 2548, หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
คาํวา่วฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นระบบที�มีความหมาย และกลุ่มบุคลาการภายในองคก์ารยอมรับ
ในช่วงเวลาหนึ�ง อาจรวมถึง ภาษา ประเพณี ค่าเชื�อ 
 (Schwartz & Davis, 1981, อา้งถึงใน พุธรักษ ์ ภาวงั, 2548, หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของ
คาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นค่านิยมทศันคติของบุคลากรภายในองคก์าร วธีิในการจดัการ และ
พฤติกรรมการแกไ้ขปัญหาของบุคลากรภายในองคก์าร 
 (Bormann, 1983, อา้งถึงใน รักษ ์ ภาวงั, 2548, หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของวฒันธรรม
องคก์ารไวว้า่ เป็นส่วนประกอบที�สําคญัขององคก์ารที�จะสามารถบรรลุผลได ้ประกอบไปดว้ย กฏ 
ระเบียบที�ปฏิบติัและยึดถือร่วมกนั เรื� องราว ประเพณีปฏิบติั ทั�งนี� จะตอ้งได้รับการยอมรับจาก
บุคลากรภายในองคก์ารและนาํมาซึ� งเอกลษัณ์ขององคก์าร 
 ในส่วนของนกัวิชาการไทยก็ไดใ้ห้ความหมายของวฒัธรรมองคก์ารที�แตกต่างกนัไปออก 
ดงันี�  
 อมรา  พงศาพิชญ ์(2537, อา้งถึงใน พีรยา  ภู่ศรี, 2553, หนา้ 39) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่
วฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นสิ�งที�มนุษยก์าํหนดขึ�น และนาํมาใชใ้นการปฏิบติังานหรือแมก้ระทั�ง
อาจใชเ้ป็นการกาํหนดความคิดเห็น 
 รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2548, อา้งถึงใน ทองฟู  ศิริวงศ,์ 2553, หนา้ 227) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํว่าวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นสิ�งที�บุคลากรในองค์การไดจ้าํกดัความหมายไวร่้วมกนั ซึ� ง
แบ่งลกัษณะที�มีคุณค่าขององคก์ารอยา่งใกลชิ้ด และเป็นการกระทาํของกล่มบุคคลในองคก์าร  
 ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2552, อา้งถึงใน อา้งถึงใน ทองฟู  ศิริวงศ,์ 2553, หนา้ 227) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่ เป็นสิ�งที�ถูกปลูกฝังดงัแต่ในอดีต และมีผลกระทบต่อ
ปัจจุบนัอีกทั�งยงัส่งผลต่อความคาดหวงัในอนาคต วฒันธรรมองค์การเป็นการสั�งสมค่านิยม ความ
เชื�อ ที�มีต่อความผกูพนัภายในสมาชิกขององคก์าร 



 
 

 ไกรฤทธิ{   บุณยเกียรติ (2530, อา้งถึงในวีรพล  จกัษ์ตรีมงคล, 2553, หน้า 12) ได้ให้
ความหมายของคาํว่าวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นประเพณีหรือธรรมเนียมวิธีการในการปฏิบติัที�
ถ่ายทอดกนัมารุ่นสู่รุ่นภายในองคก์าร ทั�งนี� ไม่ไดเ้กี�ยวกบัหนา้ที�และตาํแหน่งในการปฏิบติังาน 
 สมยศ  นาวีการ (2533, อา้งถึงใน วีรพล  จกัษต์รีมงคล, 2553, หนา้ 12) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคาํวา่วฒันธรรมองคก์ารไวว้า่เป็นค่านิยม ความเขา้ใจ ความเชื�อ และสิ�งที�สมาชิกภายในองคก์าร
ปฏิบติัร่วมกนัซึ� งวฒันธรรมองคก์าร จะเป็นสิ�งที�ปฏิบติัโดยไม่เป็นทางการ อีกทั�งยงัไม่มีลายลกัษณ์
อกัษรที�ผูกมดัในการปฏิบติัของบุคลากรภายในองค์การ ซึ� งสามารถวิเคราะห์วฒันธรรมภายใต ้2 
ระดบัองคก์ารดว้ยกนั คือ  
 1. ระดบัพื�นผวิ คือสิ�งที�มองเห็นได ้เช่น งานพิธีขององคก์าร เครื�องแต่งกาย สัญลกัษณ์ 
 2. ระดบัที�ลึกกวา่ คือ ค่านิยม ซึ� งค่านิยมไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ยตาเปล่า แต่สามารถแปล
ความได้จากเรื� องราว ภาษา ที�เป็นตวัแทน ซึ� งค่านิยมจะเป็นสิ�งที�บุคลากรภายในองค์การเข้าใจ
ความสาํคญัของมนัร่วมกนั 
 กริช  สืบสนธิ{  (2537, อา้งถึงใน วรีพล  จกัษต์รีมงคล, 2553, หนา้ 13) ไดใ้หค้วามหมายของ
คาํว่าวฒันธรรมองค์การไวว้่า เป็นการดาํเนินชีวิตในการใช้ชีวิตร่วมกนัในความเป็นอยู่ของกลุ่ม 
เช่น มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลระหวา่งกลุ่มบุคลากรภายในองคก์าร คือ มีการรับรู้ข่าวสารจากภายนอก
องคก์ารและมีการปรับตวัเพื�อความอยูร่อดขององคก์าร 
ลกัษณะของวฒัธรรมองค์การ  
 คุ๊กและลาฟเฟอร์ตี�  (Cooke & Lafferty, 1989 อา้งถึงในพีรยา  ภู่ศรี, 2553, หนา้ 26) แบ่ง
วฒันธรรมองคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ลกัษณะสร้างสรรค ์ลกัษณะตั�งรับ-เฉื�อยชา ลกัษณะตั�ง
รับ-กา้วร้าว  
 1. ลกัษณะสร้างสรรค์ (constructive style) หมายถึง เป็นสิ�งที�องคก์ารให้ความสําคญัถึง
ค่านิยมในการปฏิบติังานโดยจะเน้นให้พนกังานเกิดความพึงพอใจ คือ ไดรั้บความสําเร็จจากการ
ปฏิบติังาน ที�จะส่งผลใหพ้นกังานมีความรัก ความสัมพนัธ์สนบัสนุนกนัภายในองคก์าร ซึ� งสามารถ
แบ่งออกเป็น 4 มิติ 

 1.1 มิติมุ่งความสาํเร็จ (achievement dimension) 
 1.2 มิติมุ่งสัจการแห่งตน (self-actualizing dimension)  
 1.3 มิติมุ่งบุคคลและการสนบัสนุน (humanistic-encouraging dimension)  
 1.4 มิติมุ่งไมตรีสัมพนัธ์ (affiliative dimension) 

 2. ลกัษณะตั�งรับ-เฉื�อยชา (passive/defensive style) หมายถึง องคก์ารมีการกาํหนดหรือตั�ง
ค่านิยามและพฤติกรรมในการแสดงออกที�จะมุ่งเน้นความตอ้งการความมั�นคงของพนกังาน และ



 
 

ผูน้าํที�เน้นบุคคลที�ยึดกฏระเบียบ พึ�งพาและคล้อยตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา และการ
หลีกเลี�ยงงานที�ตอ้งรับผดิชอบ แต่ทั�งนี�ก็ยอมรับการมอบหมายงานจากผูบ้ริหาร ซึ� งจะช่วยส่งผลให้
องคก์ารบรรลุผลไดช้า้ และสามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติ 
  2.1 มิติมุ่งเห็นพอ้ง (approval dimension)  
  2.2 มิติมุ่งยดึกฎเกณฑ ์(conventional dimension)  
  2.3 มิติมุ่งการพึ�งพา (dependent dimension)  
  2.4 มิติมุ่งการหลีกเลี�ยง (avoidance dimension) 
 3. ลกัษณะตั�งรับ-กา้วร้าว (aggressive/defensive style) หมายถึง องคก์ารที�มีการค่านิยม 
และพฤติกรรมในการแสดงออกในลกัษณะที�มุ่งเนน้ความตอ้งการทางดา้นความมั�นคงของพนกังาน 
มุ่งเน้นงานจากพนกังาน โดยจะมีลกัษณะความคิดและพฤติกรรมชิงดีชิงเด่นกนัในการปฏิบติังาน 
ซึ� งมุ่งเนน้ความสมบูรณ์และจะต่อตา้นการเปลี�ยนแปลงให้องคก์ารบรรลุผลไดย้าก ซึ� งสามารถแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 3 มิติ 
  3.1 มิติมุ่งใชอ้าํนาจ (power dimension)  
  3.2 มิติมุ่งการแข่งขนั (competitive dimension)  
  3.3 มิติมุ่งความสมบูรณ์แบบ (perfectionistic dimension) 
 เฮนดี�  (Handy C., 1981 อา้งถึงใน พีรยา  ภู่ศรี,2553, หนา้ 17) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่
ว ัฒนธรรมองค์การไว้ว่า  เป็นลักษณะที�แสดงถึงว ัฒนธรรมองค์การ ได้แก่  ลักษณะของ
ผูบ้งัคบับญัชาที�ดี ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที�ดี ลกัษณะบุคลากรที�ดี วิธีการที�หน่วยงานปฏิบติั 
บุคลากร การควบคุมและการประสิทธิผล การมองหมายงานและการแข่งขนั ซึ� งโดยแต่ละรูปแบบ
จะมีลกัษณะที�แตกต่างกนัไป 
 (Kluckhohn, 1951 อา้งถึงใน พุธรักษ ์ ภาวงั, 2548, หนา้ 12) ไดร้ะบุลกัษณะของวฒันธรรม
องคก์ารไว ้8 ลกัษณะ ดงันี�  
 1. วฒันธรรมเป็นสิ�งที�สามารถศึกษาเรียนรู้ได ้
 2. วฒันธรรมมีการกาํเนิดจาก สภาพแวดลอ้ม จิตวทิยา และประวติัศาสตร์ 
 3. วฒันธรรมมีโครงสร้าง 
 4. วฒัธรรมแบ่งไดเ้ป็นเรื�อง ๆ ไป 
 5. วฒัธรรมสามารถเปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 
 6. วฒัธรรมมีความหลากหลาย 
 7. วฒัธรรมแสดงออกถึงกฏ ระเบียบ 
 8. วฒันธรรมเป็นเครื�องมือที�บุคลากรสามารถนาํไปปรับใหเ้ขา้กบัแวดลอ้มโดยรวมของตน 



 
 

2) แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหาร หรือ ผูป้ระกอบการ เจา้ของ
ธุรกิจองคก์ารมีความตอ้งการเป็นอยา่งมาก เพราะถา้บุคลากรภายในองคก์ารสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพนั�น ก็จะส่งผลใหง้านต่าง ๆ เกิดผลิตผลไดต้ามเป้าหมายที�องคก์ารไดก้าํหนดไว ้
อีกทั�งยงัช่วยในเรื�องของผลิตผลในภายภาคหนา้ที�จะสามารถเพิ�มขึ�นไดท้นัต่อความตอ้งการ 
 หากกล่าวถึงคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ก็ไดมี้นกัวิชาการที�ไดใ้ห้ความหมายหรือ 
คาํนิยาม ไวด้งันี�  
 เซอร์โต (Certo, 2009, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 23) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นวิธีในการจดัการทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพมากที�สุด และเกิดความสิ�นเปลืองน้อยที�สุด ซึ� งสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคโ์ดยที�ใชท้รัพยากรนอ้ยที�สุด กล่าวคือเป็นการใชท้รัพยากรโดยมีเป้าหมาย 
 ไซมอน (Simon, 1960, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 23) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า ในการจะวดัถึงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานนั�นสามารถดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัการนาํเขา้ (Input) และผลผลิต (Output)  
 มิลเล็ท (Millet, 1954, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 24) ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นผลในการปฏิบติังานที�ทาํให้เกิดความ
พึงพอใจ อีกทั�งยงัไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานนั�น ๆ 
 ฮาร์ริงตนั (Harrington, 1996, วิโรจน์  ทรงนิรันดร์, 2552, หนา้ 13) ไดใ้ห้ความหมายของ
คาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า โดยให้ความสําคญัของโครงสร้างขององค์การและ
เป้าหมาย ซึ� งมีการกาํหนดหลกัประสิทธิภาพไว ้12 ประการ ที�อาจส่งผลต่อความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลและการบริหาร ซึ� งมีรายละเอียด ดงันี�  
 1. กาํหนดจุดมุ่งหมายที�ชดัเจนเพื�อมุ่งเนน้ต่อเป้าหมายโดยไปในทิศทางเดียวกนั 
 2. ใชห้ลกัเหตุผลทั�วไปโดยจะตอ้งมีการพฒันาความสามารถโดยเนน้การหาความรู้ใหม่ ๆ 
เพิ�มเติม 
 3. คาํแนะนาํที�ดีโดยผูบ้ริหารก็ตอ้งการคาํแนะนาํจากผูอื้�น 
 4. วจิยัผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดกฏ ระเบียบ ไวอ้ยา่งชดัเจน 
 5. ความยติุธรรม คือ ใหค้วามยติุธรรมอยา่งเหมาะสม 
 6. มีขอ้มูลที�น่าเชื�อถือไดโ้ดยจะตอ้งมีขอ้เทจ็จริงในการตดัสินใจ 



 
 

 7. ความฉับไวของการจดัส่ง จะตอ้งมีการวางแผนตามเพื�อสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ราบรื�น 
 8. มาตรฐานและตารางเวลา ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาวธีิการทาํงาน 
 9. สภาพมาตรฐาน ควรมีการรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
 10. การปฏิบติัการที�มีมาตรฐาน มีการักษารูปแบบมาตรฐานของวธีิการปฏิบติัที�ดี 

 ในส่วนของนกัวิชาการไทยก็ไดใ้ห้ความหมายของวฒัธรรมองคก์ารที�แตกต่างกนัไปออก 
ดงันี�  
 ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2543, อา้งถึงใน นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ, 2551, หน้า 28) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นสิ� งที�ทาํให้เกิดความพึงพอใจแก่
บุคคล อีกทั�งยงัรวมถึงแง่คิดในการพิจารณาความพึงพอใจในการให้บริการแก่บุคคล ซึ� งสามารถดู
ไดจ้าก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 2. การใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว 
 3. การใหบ้ริการอยา่งเพียงพอ 
 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเนื�อง 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 ธงชัย  สันติวงษ์ (2541, อา้งถึงใน นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ, 2551, หน้า 29) ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ การมีความสามารถในการมีระบบในการ
ปฏิบติังานมีการสร้างชิ�นงานอยา่งต่อเนื�องและยงัคงมีประสิทธิภาพเพื�อนาํไวใ้นการขยายตวัต่อไป 
 กนัตนา  เพิ�มผล (2541, อา้งถึงใน นารินทร์  จนัทร์สุวรรณ, 2551, หน้า 29) ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นสิ�งที�สามารถวดัไดแ้ละความสามารถ
ของความสาํเร็จ หรือเป็นสิ�งที�ปฏิบติัใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์องตนเอง และองคก์าร 
 ติน  ปรัชญพฤทธิ{  (2542, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 24) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นวิธีในการสนบัสนุนในระบบการ
บริหารที�ไดรั้บผลดีมากที�สุด โดยในการปฏิบติังานนั�นจะตอ้งเกิดค่าใชจ่้ายที�สิ�นเปลืองนอ้ยที�สุด 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หนา้ 24) 
ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน
ให้บรรลุเป้าหมายโดยการใช้ทรัพยาการให้น้อยที�สุด ด้วยการใช้วิธีการจดัสรรทรัพยากรอย่างมี
เป้าหมาย และสิ�นเปลืองนอ้ยที�สุด 



 
 

 สมใจ  ลกัษณะ (2549, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 24) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นสิ� งที�สั�งสมเข้าไปในระบบการ
ปฏิบติังานร่วมกนัไดดี้เพียงไหน เปรียบเสมือน ความสามารถในการปฏิบติังานที�ทาํให้เกิดผลผลิต
ที�มากขึ�น เป็นการรักษาประสิทธิภาพใหค้งอยูใ่นระดบัคุณภาพที�สูง อีกทั�งยงัใชเ้วลาที�นอ้ยลง  
 สมยศ  นาวีการ (2545, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หน้า 24) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นสิ�งที�เกี�ยวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายในการ
ปฏิบติังานสู่ความสําเร็จของเป้าหมาย โดยที�สามารถตอบคาํถามไดว้า่เราตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเท่าไหร
ในการปฏิบติังาน 
 สุกญัญา  เอมอิ�มธรรม (2546, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หนา้ 24) ไดใ้ห้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ
นาํเขา้ และผลที�ออกมา คือ ผลที�ไดอ้อกมาจะตอ้งมากกวา่ปัจจยัการนาํเขา้ นั�นถึงเรียกวา่การทาํงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ชนะจิต  โมฬิยสุวรรณ (2543, อา้งถึงใน โรจน์  ทรงนิรันดร์, 2552, หน้า 14) ได้ให้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นการใช้ทรัพยาการที�มีอยู่ให้เกิดผล
ประโยชน์แก่องคก์ารมากที�สุด เพื�อบรรลุวตัถุประสงค ์
 เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2546, อ้างถึงใน โรจน์  ทรงนิรันดร์, 2552, หน้า 14) ได้ให้
ความหมายของคาํวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้า่ เป็นสิ�งที�ผูบ้ริหารไดแ้สดงความสามารถ
ในการบริหารองคก์ารใหไ้ดผ้ลตามเป้าหมายที�ไดก้าํหนดไว ้โดยใชท้รัพยากรในจาํนวนที�นอ้ย แต่ะ
สามารถไดผ้ลลพัธ์ที�มาก 
 แสวง  รัตนมงคลมาศ (2545, อา้งถึงในโรจน์  ทรงนิรันดร์, 2552, หน้า 15) ได้ให้
ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นความสามารถในการดาํเนินงาน
ใหบ้รรวตัถุประสงค ์หมายถึง การใหไ้ดผ้ลกาํไรสูงสุด โดยการบริหารจดัสรรทรัพยากร 
 ทวี  มณีสาย และ จารีรักษ ์ วีระหงศ ์(2546, อา้งถึงใน โรจน์  ทรงนิรันดร์, 2552, หนา้ 14) 
ไดใ้ห้ความหมายของคาํว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไวว้่า เป็นความสามารถขององคก์ารใน
การปฏิบติังานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยมีการใชท้รัพยากรที�นอ้ยที�สุด โดยใช้วิธีการจดัสรร
ทรัพยากรใหสิ้�นเปลืองนอ้ยที�สุด 
 
 
 
 



 
 

องค์ประกอบของประสิทธิภาพ 
 สมพงศ ์ เกษมสิน (2521, อา้งถึงใน ศุกลวฒัน์  นิธิกุลธนาโรจน์, 2552, หนา้ 25) สามารถ
สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไวไ้ด ้4 ขอ้ 
 1. คุณภาพของงาน คือ จะตอ้งมีคุณภาพของงานที�ไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
 2. ปริมาณงาน คือ งานที�เกิดขึ�นจะตอ้งเป็นไปตามที�องคก์ารหรือตนเองคาดหวงั 
 3. เวลา คือ เวลาและปริมาณของงานจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 
 4. ค่าใชจ่้าย คือ ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นจากการปฏิบติังานจะตอ้งเหมาะสมกบังาน 
 
2.3 ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 1) ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัวฒันธรรมองค์การ 
 รุ่งเรื� อง  เผือกฟัก (2555) ได้ทาํการศึกษาเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การ 
คุณภาพชีวิตในการทาํงานคุณลักษณะของงาน กับประสิทธิภาพในการทาํงาน ของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 382 คน มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัเรื�องนี� โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก คือ มีวฒันธรรมองคก์าร คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และคุณลกัษณะของงาน
แตกต่างกัน และพบว่า วฒันธรรมองค์การ คุณาพชีวิตในการทาํงานคุณลักษณะของงานใน
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 
 แสงเดือน เสียมไหม (2540) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัวฒันธรรมองค์การที�มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังานในองค์การ ได้ทาํการปรึกษาเปรียบเทียบระหว่างบริษทักรุงเทพ
ประกนัชีวิต กบับริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัวฒันธรรมองคก์ารมีอิทธิพล
อย่างมากในการที�จะทาํให้พนักงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพเมื�อเปรียบเทียบ
ปัจจยัวฒันธรรมระหวา่งบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จาํกดั และ บริษทัเมืองไทยประกนัชีวิต จาํกดั 
พบวา่ ความสอดคลอ้งระหวา่ง 2 บริษทัเกี�ยวกบัปัจจยัวฒันธรรมที�มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายขององคก์ารบรรยากาศขององคก์าร การ
สนับสนุนทางการจัดการ ส่วนปัจจัยวฒันธรรมที�ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการ
ปฏิบติังานในองคก์าร คือ ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์การควบคุม ความไม่สอดคลอ้ง ดงันั�นจาก
ขอ้คน้พบปัญหาดงักล่าวส่วนหนึ� งได้สะทอ้นให้เห็นว่า ปัจจยั ดา้นนโยบายองค์การมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลขององคก์าร 
 สุดารัตน์ โยธาบริบาล (2554) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง วฒัธรรมองค์การกบัผลสัมฤทธิ{ การ
ดาํเนินงาน อาํเภอเมืองนครปฐม จาํนวน 95 คน (บุคคลากรที�ปฏิบติัหนา้ที�) และ 330 คน(ประชาชน
ผูม้าใช้บริการ) ซึ� งผลของการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์การของอาํเภอเมืองนครปฐมโดยรวมมี



 
 

คะแนนอยูใ่นระดบัที�สูง และผลสัมฤทธิ{ การดาํเนินงานของอาํเภอเมืองนครปฐมก็มีคะแนนเฉลี�ยที�
อยูใ่นระดบัสูง ดงันั�นวฒันธรรมองคก์ารจึงมีความเชื�อมโยงกบัผลสัมฤทธิ{ ของการดาํเนินงาน 
 อภิชชยา  บุญเจริญ (2556) ได้ทาํการศึกษาเรื� อง วฒัธรรมองค์การที�ส่งผลต่อการเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ จาํนวน 424 คน ผลการวิจยัพบวา วฒัธรรมองค์การ ด้านวฒัธรรมเน้น
สัมพนัธภาพระหวา่งสมาชิกในองคก์าร วฒันธรรมเนน้ความรู้สึกเป็นชุมชน วฒันธรรมเนน้การเอา
ใจใส่ และวฒัธรรมเน้นความเชื�อใจ มีค่าเฉลี�ยอยูใ่นระดบัมาก ซึ� งมีค่าสมมุติฐานที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติเท่ากนั 0.05 
 กาญจนา  เกษร (2555) ไดท้าํการศึกษาเรื� องความสัมพนัธ์ระหว่างวฒัธรรมองค์การกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื�นที�การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 จาํนวน 
291 คน ผลการวิจยัพบว่า 1. วฒันธรรมองค์การ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2. ประสิทธิผลของ
โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันคือ ในทิศทางบวก และมี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที� ระดบั 0.01 
 สิริกร สุขสุดไพศาล และกาญณ์ระวี  อนนัตอคัรกุล (2556) ไดท้าํการศึกษาเรื�องวฒันธรรม
องคก์รและแรงจูงใจที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของขา้ราชการพลเรือนในกรุงเทพมหานคร  
จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ระดับการศึกษาที�แตกต่างกัน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ทาํงาน ดา้นแรงจูงใจพบว่าดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะ
งานที�ปฏิบติั ลกัษณะการหลีกเลี�ยงความไม่แน่นอน ดา้นความรับผิดชอบ ซึ� งจะอยูใ่นกลุ่มของเพศ
ชายมากที�สุด  
 
 2) ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 สนธยา  ไมจ้นัทร์ (2551) ได้ทาํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ ความพึง
พอใจในงาน กบัประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากร กรณีศึกษาบริษทัหลกัทรัพย ์เคทีบี จาํกดั 
(สํานักงานใหญ่) จาํนวน 117 คน ผลวิจยัพบว่าปัจจยัด้านส่วนบุคคล บุคคลากรที�มีเพศต่างกัน
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีประสิทธิภาพในการทาํงานไม่แตกต่างกนั บุคคลที�มีระดบัการศึกษา 
ตาํแหน่ง รายได ้สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการทาํงานที�แตกต่างกนัและพบวา่
บุคลากรที�มีระดบัการศึกษาตํ�ากวา่ปริญญาตรีมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงที�สุด  ดา้นปัจจยัความ
พึงพอใจในงาน มีความสัมพนัธ์ที�ค่อนขา้งตํ�าอยูที่�ระดบั 0.05 
 นภศัชลินทร์  อินทร์นุ่มพนัธ์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํ
และประสิทธิผลการปฏิบติังาน จาํนวน 170 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคคลากรในองค์การมีระดบั



 
 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ระดับมาก โดยประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้าน
ความสามารถในการบรรบุเป้าหมายในงานหลกัขององคก์ารสูงที�สุด 
 สมยศ  แยม้เผื�อน (2551) ไดท้าํการศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ
พนกังานปฏิบติัการ บริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั(มหาชน)  จาํนวน 250 คน ผลการวิจยั
พบว่าประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานปฏิบติัการบริษทั เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จาํกดั 
(มหาชน) ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ และดา้นผลผลิต พบว่า พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพใน
การทาํงานโดยรวมแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัดี 
 ไพบูลย ์ ตั�งใจ (2554) ได้ทาํการศึกษาเรื� องประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
ตามหลกัอิทธิบาท 4 กรณีศึกษา บริษทั แอมพาสอินดสัตรี จาํกดั อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรปราการ 
จาํนวน 237 คน ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่าพนกังานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตามหลกัอิทธิบาท 4 ในดา้นจิตตะที�สูง (คือการเอาใจฝักใฝ่ในการ
ทาํงาน) ส่วนในดา้นที�ต ํ�าคือ ดา้นวริิยะ (คือความเพียรพยายามในการปฏิบติังาน) 
 ปริศรา  พิมพา (2558) ไดท้าํการศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ�นในเขตอาํเภอธาตุพนม จงัหวดันครพนม จาํนวน 232 คน 
ผลการวจิยัพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รโดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากที�สุด และปัจจยัที�มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบั
มากที�สุดเช่นกนั 

ณัฐธิดา  ชูเจริญพิพฒัน์ (2555) ได้ทาํการศึกษาเรื� องวฒันธรรมในองค์กรที�มีผลต่อการ
ปฏิบติังานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เขตนครสวรรค์ จาํนวน 168 คน ผลการวิจยัพบว่า 
บุคลากรในองคก์ารมีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมองคก์ารในระดบัมาก โดยความคิดเห็นส่วนมากจะ
มอง วฒันธรรมที�เนน้ความมั�นคงเป็นส่วนมากที�สุด และในส่วนของผลการปฏิบติังานส่วนใหญ่จะ
ให้ความสําคญักบัความกา้วหน้าในการปฏิบติังานเป็นส่วนมาก โดยมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 
0.05 

 
2.4 งานเอกสารอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง 
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