
 
 

บทที� 3 
การดําเนินการวจัิย  

 
ในการวิจยัครั งนี  มีวตัถุประสงคเ์พื�อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบั

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ 

และนาํขอ้มูลที�ไดม้าประยุกตใ์ชก้บัองคก์าร เพื�อสร้างวฒันธรรมองคก์ารให้มีประสิทธิภาพกบัการ

ปฏิบติังาน และเป็นประโยชน์ต่อองค์การมากที�สุด โดยการวิจยัครั งนี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantity Research) ซึ� งขันในการดาํเนินการวิจยัประกอบไปด้วย การสร้างเครื� องมือหรือ

แบบสอบถามกลุ่มประชากรกลุ่มตวัอยา่งและการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลดงัต่อไปนี  

โดยมีขันตอนในการดาํเนินการศึกษาคน้ควา้ดา้นต่าง ๆ ดงันี  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2 การสุ่มตวัอยา่ง 

3.3 เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 

3.4 การทดสอบเครื�องมือ 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั งนี  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ และระดบับริหารงานบริษทั
บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวนทังสิน 739 คน 
ที�มา: ฝ่ายทรัพยากรมนุษยบ์ริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน)  
 
 

 

 

 



 

 

กลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั งนี ไดจ้ากการสุ่มจาํนวนประชากรที�เป็นพนกังานของ
บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ โดยมีการกาํหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างของ     
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 : 125) ที�ระดบัความเชื�อมั�น 95 หรือระดบันยัสําคญั 0.05 ตาม
รายละเอียด ดงันี  

    n =   
�

�����
 

 
ที�มา: http://web.udru.ac.th/sutad18/new2/08.html 
   โดย n   =  จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
    N  =  จาํนวนรวมทังหมดของประชากรที�ใชใ้นการศึกษา 
    e   =  ความผดิพลาดที�ยอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.5) 
 

   n =    
���

��(���×�.��)
		=  259.52 ตวัอยา่ง 

 
   ดงันัน กลุ่มตวัอยา่งทังหมดที�ใชใ้นการวจิยัครั งนีจะเท่ากบั 260 คน 
 

3.2  การสุ่มตัวอย่าง 

 จากกลุ่มตวัอยา่ง การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแบ่งชันแบบ( Stratified random Sampling) จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 260 คน  โดยกาํหนดสัดส่วนดงันี  

   F =  
�×��

�
 

 
ที�มา : http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~jaimorn/re6.htm 

 
 โดย F    =  จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละตาํแหน่งงาน 

    n    =  จาํนวนตวัอยา่งทังหมด 
    Ni  =  จาํนวนประชากรในลกัษณะกลุ่มงานนัน 
    N   =  จาํนวนรวมประชากรทังหมดที�ใชใ้นการศึกษา 

 



 

 

ตารางที� 3.1 แสดงจํานวนพนักงาน บริษัท พทีจีี เอน็เนอย ีจํากดั (มหาชน)  

 

ตําแหน่งงาน กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่าง อนัดับ 

1. พนกังานตาํแหน่ง 
Management (บริหาร) 

59 21 2 

2. พนกังานตาํแหน่ง
Supervisor (สนญ.) 680 239 1 

รวม 739 260   

ที�มา:บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน)  
 
3.3 เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

 เครื�องมือที�ใชใ้นการเก็บรวบรวมเพื�อนาํมาวิจยัในครั งนี คือ  แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
ผลงานวิจยัที�เกี�ยวข้องและพฒันาขึ นใช้เป็นเครื�องมือในการวิจยัในการแจกแบบสอบถามของ
เครื� องมือที�ใช้ในการศึกษาครั งนี ทาํการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างที�มีคุณสมบติัตามที�
กาํหนดไว ้260 คน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนที� 1 เป็นคาํถามขอ้มูลพีนฐานเกี�ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ ระดบั
การศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ส่วนที� 2  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์าร ที�ประกอบดว้ย 
 - การริเริ�มส่วนบุคคล 
 - การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง 
 - การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย 
 - ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั 
 - การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร 
 - การควบคุมขององคก์าร 
 - ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร 
 - ระบบการให้รางวลัขององคก์าร 
 - การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร 
 - แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองค ์



 

 

ตามรูปแบบของ (Rating Scale) ผูต้อบแบบสอบถามตอบตรงตามความเป็นจริงมากที�สุด 

  ระดับความเห็น    คะแนน 

  มากที�สุด        5 
  มาก        4 
  ปานกลาง        3 
  นอ้ย        2 
  นอ้ยที�สุด        1 

 โดยแบบสอบถามวดัระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับวฒันธรรมองค์การ จาํนวน  20  ข้อ 
(แบบสอบถามที�ใช้ในการวิจยันี  ได้พฒันาแบบสอบถามมาจาก ประพนัธ์  ชัยกิจอุราใจ2556)
ประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบั 

การริเริ�มส่วนบุคคล    จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1,2) 
การยอมรับในเรื�องความเสี�ยง   จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3,4) 
การกาํหนดทิศทางและเป้าหมาย   จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5,6) 
ความเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนั   จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 7,8) 
การสนบัสนุนในเรื�องการบริหาร   จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5,15) 
การควบคุมขององคก์าร    จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 6,16) 
ลกัษณะที�เป็นเอกลกัษณ์ขององคก์าร  จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 7,17) 
ระบบการใหร้างวลัขององคก์าร   จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 8,18) 
การยอมรับต่อความขดัแยง้ขององคก์าร  จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 9,19) 
แบบแผนการติดต่อสื�อสารภายในองคก์าร  จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 10,20) 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ส่วนที� 3  เป็นคาํถามเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ที�ประกอบดว้ย คุณภาพ
ของงาน ปริมาณงาน เวลาในการปฏิบติังาน ค่าใชจ่้าย (Rating Scale) ผูต้อบแบบสอบถามตอบตรง
ตามความเป็นจริงมากที�สุด 

 ระดับความเห็น     คะแนน 

  มากที�สุด        5 
  มาก         4 
  ปานกลาง        3 
  นอ้ย         2 
  นอ้ยที�สุด        1 
โดยแบบสอบถามวดัระดับความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
จาํนวน  8  ข้อวดัระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิภาพในการทาํงานทั ง 4ด้าน ได้พฒันา
แบบสอบถามมาจาก ประพนัธ์  ชยักิจอุราใจ (2556) ประกอบดว้ยคาํถามเกี�ยวกบั 
 คุณภาพของงาน    จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 1,2) 
 ปริมาณของงาน    จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 3,4) 
 เวลา      จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 5,6) 
 ค่าใชจ่้าย    จาํนวน 2 ขอ้ (ขอ้ 7,8) 

การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที� 2 และส่วนที� 3 แต่ละช่วงคาํถามแบ่งออกเป็น 5 
ระดบั (Rating Scale) คือระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุดเท่ากบั 1 ไปจนถึงระดบัความคิดเห็นมากที�สุด
เท่ากบั 5  โดยทั�วไปจะกาํหนดค่านํ าหนกัตามรูปแบบของ Likert’s scale ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ตรงตามความเป็นจริงมากที�สุด โดยจะกาํหนดในแต่ละช่วง ดงันี  

 ระดับความเห็น     คะแนน 

 เห็นดว้ยในระดบัมากที�สุด 5 
 เห็นดว้ยในระดบัมาก 4 
 เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 3 
 เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 2 
 เห็นดว้ยในระดบันอ้ยที�สุด 1 
  
 
 



 

 

 การแปลความหมายของขอ้มูล โดยการหาค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานแล้วแบ่ง
ระดบัการใชเ้กณฑก์ารคาํนวณหาความกวา้งของช่วงคะแนน ดงันี  
   ความกวา้งของช่วงชัน =   ค่าคะแนนสูงสุด – ค่าคะแนนตํ�าสุด 

                                 จาํนวนชัน 
    แทนค่าไดด้งันี  =   5 – 1 = 0.80 
          5       
 
ที�มา: http://web.udru.ac.th/sutad18/new2/08.html 

 

  เกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนนผูว้ิจยัได้ใช้เกณฑ์การแบ่งระดบัของเบสท์ (Best, 1977, 
p.174) จากช่วงดงักล่าวจะนาํมาแบ่งเป็นช่วง ๆ ช่วงละเท่า ๆ กนั ของระดบัคะแนน แลว้แปลผล
ตามช่วงนัน ๆ ออกเป็นระดบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 5 ระดบั ดงันี  
  ระดับคะแนน   ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

    4.50 - 5.00 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากที�สุด 
    3.50 - 4.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
    2.50 - 3.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
    1.50 - 2.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
    1.00 – 1.49 หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

3.4 การทดสอบเครื�องมือ 

 ก่อนที�ผูว้ิจยัจะนาํแบบสอบถามไปทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ไดท้าํการทดสอบเครื�องมือ
แบบสอบถาม ดงันี  
 1. ความเที�ยงตรงของเนือหา ( Content Validity ) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ
อาจารยที์�ปรึกษาตรวจสอบและนาํมาปรับปรุงแกไ้ขเนือหาใหมี้ความสมบูรณ์ 
 
 
 
  



 

 

 2. ความเชื�อถือได ้(Reliability) โดยนาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบความเที�ยงตรง
ของเนือหาไปทดลองใช้ (Try Out) กลบักลุ่มประชากรที�มีลกัษณะคล้ายกบัประชากรที�ศึกษา 
จาํนวน 50 คน คือพนักงานบริษัท ซัสโก้ จ ํากัด แล้วนําข้อมูลที� เก็บรวบรวมได้ทั งหมดจาก
แบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอ้งและนาํมาวเิคราะห์วดัหาความน่าเชื�อถือ (Reliability)  
 
3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงันี  
1. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามที�สมบูรณ์แลว้ แจกให้กบัพนกังานบริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั 

(มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 260 คน ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง และผูว้ิจยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์อง
การทาํวจิยั ตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทราบ เพื�อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั
ในการตอบแบบสอบถามในครั งนี  

2. ในการเก็บขอ้มูลแต่ละครั ง ผูต้อบแบบสอบถามจะทาํการกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง
และผูว้จิยัเป็นผูรั้บแบบสอบถามคืนและรวบรวมดว้ยตวัเอง 

3. นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามกลบัมาทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
3.6  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัครั งนี  ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันี  
 1. อธิบายลักษณะข้อมูลทั�วไปปัจจัยส่วนบุคคลทาํการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี�
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  
 2. อธิบายลกัษณะขอ้มูลเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอน็เนอย ีจาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ วิเคราะห์โดย
ค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. ทดสอบเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองค์การกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานกังานใหญ่ จาํแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยวิธีทางสถิติ t-test และ ANOVA F-test  เมื�อเกิดความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  และกรณีที�พบความแตกต่างเป็นทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี 
เชฟเฟ่ (Scheffe'sMothod)  

4. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทั พีทีจี เอ็นเนอยี จาํกดั (มหาชน) สํานักงานใหญ่ วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธิ{
สหสัมพนัธ์ (Pearson Product Moment Correlation) โดยเกณฑใ์นการวดัระดบัความสัมพนัธ์ ดงันี  



 

 

  0.00 -0.20    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ�ามากและมีทิศทางเดียวกนั 
   0.21 - 0.40   หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัตํ�าและมีทิศทางเดียวกนั 
   0.41 -0.60    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางและมีทิศทางเดียวกนั 
   0.61 -0.80    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงและมีทิศทางเดียวกนั 
    0.81 -1.00    หมายถึง   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมากที�สุดและมีทิศทางเดียวกนั 


