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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ผูศึกษานําผลการศึกษามาสรุป และอภิปรายผล

การศึกษา รวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 
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 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน หญิง อยูในชวงอายุระหวาง 26 - นอยกวา 36 ป อยูใน

ระดับตําแหนงระดับพนักงาน เปนผูที่มีรายไดอยูระหวาง 20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท เปนผู

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 2 ป - นอยกวา 5 ป 

 สรุปผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน ในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 ในภาพรวมของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ดาน

ความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.27 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดาน

สภาพการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการ

ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.22 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมี

ระดับอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความมัน่คงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 และมีระดับอยูในระดับมาก 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.14 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีระดับอยูในระดับมาก 

ดานนโยบายและการบริหาร มีคา เฉลี่ยอยูที่  4 .10 และมีระดับอยู ในระดับมาก และดาน

ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.18 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน มีระดับแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน มีระดับแรงจูงใจอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 

พบวา มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 

 ในภาพรวมของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ดานพฤติกรรม

ที่แสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.26 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปน ดานการ

รับรูมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมี

ระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

  ผลการทดสอบทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดในปจจุบัน ระดับการศึกษา ระยะเวลา 

ในการทํางาน ตางกัน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหง

หน่ึง สวนปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง สวนปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานดานการปกครองบังคับบัญชางาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและ
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การบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

สถานภาพของวิชาชีพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดในปจจุบัน ระดับการศึกษา ระยะเวลา ในการ

ทํางาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

ดังตอไปน้ี 

 ดานเพศ ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

อาจเน่ืองมาจากผูบริหารของบริษัทฯ น้ัน มีจํานวนพนักงานในองคการมีมาก อีกทั้งผูบริหารยังเปด

โอกาสในการทํางานใหกับพนักงานไดทุกเพศ จึงไมมีการจํากัดในเร่ืองของ เพศ ในการทํางาน จึง

ทําใหพนักงานของบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีความหลากหลายทางดานเพศ หรือ

ทางดานประชากรศาสตร และเมื่อพนักงานเขามาทํางานในองคการแลว ผูบริหารไดมีการดูแล

พนักงานทุกคนอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน ทําใหเพศจึงไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ปริตา จิตรจรูญ. (2553) ได

ศึกษาการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท เอสซีลอรออพติคอล 

แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เอสซีลอร 

ออพติคอล แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา “เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานภาพ แผนกตนสังกัด ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอบริษัทไมแตกตางกัน อายุ ตางกัน มี

ระดับความจงรักภักดีตอบริษัทแตกตางกัน และความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ

นับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในการทํางาน ขององคกรมีอิทธิพลตอความ

จงรักภักดีของพนักงาน การรับรูตอปจจัยค้ําจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท ความสัมพนัธ

กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ระบบในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ขององคกรมีอิทธพิลตอความจงรักภักดีของพนักงาน”  

 ดานอายุนั้น ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเครื่องมือแพทย

แหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากบริษัทไดมีการเปดทําการมามากกวา 50 ป ผูบริหารของบริษัทฯ สวนใหญ

ไดทํางานรวมกันกบัคนทกุชวงอายุ เพราะฉะน้ันจึงสามารถจัดการกับความหลากหลายของชวงอายุ 

ของพนักงานได ซึ่งทําใหพนักงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหอายุไมมี

ผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมสอดคลองกับ 

นิศาชล เรืองชู. (2556) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีใน
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องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย พบวา “เพศ และระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน อายุงาน แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิต

การทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดาน

การบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร

ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย” 

 ดานตําแหนงงานปจจุบัน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารของ บริษัทฯ น้ัน มีการจัดแบงระดับการทํางาน 

สายงานและตําแหนงงานไดอยางชัดเจน และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ

ไดดีอยูแลว จึงทําใหตําแหนงงานในปจจุบันไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ อารียรัตน หมั่นหาทรัพย. (2554). ได

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอการออกนอกระบบ และความจงรักภักดีตอองคกรของ

บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

360 คน พบวา “อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความ

จงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกัน และเพศ ไมมีผล

ตอความจงรักภักดีตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช และเจตคติตอการออก

นอกระบบของบุคลากรโรงพยาบาลศิริราชมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของ

บุคลากรในดานความมั่นคง และดานสวัสดิการ มีความสัมพันธเชงิบวก” 

 ดานรายไดในปจจุบัน พบวา ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญในดานรายไดในปจจุบัน ทํา

ใหมีการจัดรายไดและสวัสดิการที่เหมาะสมกับพนักงานในแตละตําแหนง แตละระดับ ซึ่ง

สวัสดิการของบริษัทน้ัน ถือวาเปนสวัสดิการที่เหมาะสมและยืดหยุนเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนใน

เร่ืองการเบิกคารักษาพยาบาล การเบิกคาทําฟน การประกันชีวิต และมีสวัสดิการชวยเหลือตางๆ 

ใหพนักงานสามารถเลือกเองไดตามความตองการ จึงทําใหเร่ืองรายไดในปจจุบันไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ รุจิรา 

เรืองวิไลกฤตย. (2556) ไดทําการศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ที่มีผล

ตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด 

(มหาชน) จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา “เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานไมแตกตางกัน และอายุ มีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ



93 

ปฏิบัติการแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ และแรงจูงใจในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ” 

 ดานระดับการศึกษาน้ัน ไมมผีลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ น้ันเปนองคการที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ ยา เวชภัณฑ 

เคร่ืองมือแพทย และการจัดจําหนายสินคา ซึ่งมีสาขา ต้ังอยูในหลายประเทศในทวีปเอเชียและการ

ใหบริการน้ัน ตองครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย ทําให ผูบริหารตองรับพนักงานในหลาก

สาขาอาชีพ และในหลายระดับการศึกษาเขามาทํางานในองคการ เพื่อใหสอดคลองกับการเติบโต

ขึ้นขององคการ และผูบริหารไดมีการใหความสําคัญกับการศึกษาของพนักงาน และจัดใหมี

การศึกษาเพิ่มเติมใหมากขึ้น ตามระดับตําแหนงงาน จึงทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ ผลงานวิจัย นิศาชล 

เรืองชู. (2556) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสมัพันธกับความภักดีในองคกรของ

พนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย พบวา “เพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุงาน แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาส

และการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทาง

สังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึง

ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน

ธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย” 

 ดานระยะเวลา ในการทํางาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีการสงเสริมการพัฒนาตนเองของพนักงานใน

หลายๆ ดาน ทําใหพนักงานน้ันมีความสามารถและทักษะ ในการทํางานไดอยางหลากหลาย จึงทํา

ใหพนักงานที่ปฏิบัติงานไมวาจะมีอายุงานมากหรือนอย ตองมีการปรับตัวใหรับการพัฒนาตนเอง 

จึงทําใหระยะเวลาในการทํางานน้ันไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย. (2556) ไดทําการศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ที่มีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 400 คน 

พบวา “เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผล

ตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน และอายุ มีผลตอความจงรักภักดี

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมมีผลตอ
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ความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และแรงจูงใจในภาพรวมมีผลตอ

ความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ” 

 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

เงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึง ดังตอไปน้ี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีการอบรมพนักงาน

ใหม ที่จะเขามาอยูเสมอๆ มีพี่เลี้ยงคอยดูและเมื่อเร่ิมทํางาน และมีการจัดกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปน 

งานปใหม งานสังสรรคในแผนก งานสังสรรคนอกแผนก การออกใหพนักงานไปอบรมใหความรู

ในที่ตางๆ และกิจกรรมตอนรับพนักงานใหมประจําป ที่ใหพนักงานใหมไดแสดงออกรวมกัน 

ทําใหพนักงานที่เขามาใหมและพนักงานที่ทํางานอยูแลว เกิดความสัมพันธอันดีตอกันในทุกระดับ

ตําแหนงงาน ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคลน้ัน มีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปริตา จิตรจรูญ. (2553) ไดศึกษาการ

วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท เอสซีลอรออพติคอล แลบอรา

ทอรี (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เอสซีลอร ออพติ

คอล แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา “เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

แผนกตนสังกัด ตางกันมีระดับความจงรักภักดีตอบริษัทไมแตกตางกัน อายุ ตางกัน มีระดับความ

จงรักภักดีตอบริษัทแตกตางกัน และความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในการทํางาน ขององคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 

การรับรูตอปจจัยค้ําจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงาน”  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน พบวา มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมีการจัดการดานเงินเดือน 

สวัสดิการ และคาตอบแทนตางๆ อยางเหมาะสมกับตําแหนงงาน และสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน ทําใหพนักงานไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสม และทําใหพนักงานมีชวิีตความ

เปนอยูที่ดีขึ้น จึงสงผลใหพนักงานอยากอยูกับองคการนานขึ้น ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานเงินเดือนน้ัน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย ของ สุธิดา 

มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 
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คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ 

โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับบัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความ

จงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธมากที่สุด สวนความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิต

ความเปนสวนตัวมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมีการแบงความรับผิดชอบในสวน

ของงานตางๆ อยางชัดเจนและมีระเบียบ แบบแผน มีแนวทางในการปฏิบัติชัดเจน ทําใหเกิดความ

เขาใจอันดีรวมกันและทําใหเกิดความรับผิดชอบของพนักงานที่พนักงานรูสึกวาตนเองมีสวนรวม

ในการที่จะตองแสดงความรับผิดชอบอยู เสมอ ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบน้ัน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย ของ สุธิดา 

มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 

คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ 

โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับบัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความ

จงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธมากที่สุด สวนความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิต

ความเปนสวนตัวมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวา มีผลตอความจงรักภักดี

ของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารไดมีการจัด

นโยบาย หองทํางานที่เปดตลอดเวลา ทําใหพนักงานสามารถเขาไปพูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะในดานตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัว ทําใหพนักงานรูสึกวาที่

ทํางานเขาใจ และทําใหผูบริหารทราบถึงชีวิตความเปนอยูของพนักงานในแตละคน และทาง

ผูบริหารจัดใหมีการพบปะพูดคุยในสวนของหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน โดยจัดสรร

งบประมาณใหทุกแผนกไดมีการออกไปทานขาวรวมกัน ทําใหพนักงานรูสึกสบายใจที่จะไดทํางาน

ในองคการน้ี ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวน้ัน มีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย สุธิดา มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศ
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ยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับ

บัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธมากที่สุด สวน

ความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิตความเปนสวนตัวมีความสัมพันธ

ระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 จากการที่ พนักงานในบริษัทฯ มีความจงรักภักดีในองคการอยูในระดับมาก โดยมีความ

จงรักภักดีตอองคการใน ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานการรับรู และดานความรูสึก ตามลําดับ 

แสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัทฯ แหงน้ี ไดรับแรงจูงใจการปฏิบัติงานไดคอนขางมาก พิจารณา

จากการที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและยอยรายดานไดแก ดานความรับผิดชอบ ดาน

สภาพการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสถานภาพ

ของวิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน ดานนโยบายและการ

บริหาร และดานความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจน้ันมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งกับบุคลากรในองคการ ซึ่งหากองคการสามารถดึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรออกมาไดแลวจะสงผลเปนอยางมากตอองคการ ทั้งในเร่ืองของความพยายามที่จะทํางาน

ใหกับองคการ และเปนแรงสนับสนุนใหคนในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ต้ังใจ เสียสละ 

ทุมเท และทํางานอยางสุดความสามารถ 

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 1. ผูบริหารควรจัดใหมีสถานที่ทํางานที่เหมาะสม เปนสัดสวน และเอ้ืออํานวยแตการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไมวาจะเปนในเร่ืองของ โตะทํางาน แสงสวาง หองรับประทานอาหาร 

เพื่อใหพนักงานเกิดความเปนอยูในองคการที่ดีขึ้น 

 2. ผูบริหารควรใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และสอดคลองในการ

ปฏิบัติงานในสายงาน หรือในแตละตําแหนงหนาที่ เพื่อใหพนักงานมองเห็นถึงความกาวหนาใน

อนาคตของตัวเองและพนักงานจะเกิดแรงจูงใจที่ดีขึ้นเพื่อพนักงานเห็นวาตนเองมีโอกาสไดรับการ

พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 3. ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการจัดใหรางวัล 

ชมเชย ยกยอง แกผูที่ปฏิบัติงานไดดี และควรใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกผูที่ปฏิบัติงานอ่ืนๆ 



97 

 4. ผูบริหารควรลดการเมืองในองคการลง ผูบริหารควรแสดงความมีนํ้าใจ ยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกัน และองคการควรจัดระบบและแบบแผนในการทํางานรวมกันของแตละฝายให

สอดคลองกับแนวทางและทิศทางขององคการ เพื่อใหองคการเดินหนาไปใหทิศทางที่ดีขึ้นและ

องคการจะไดมีการเมืองในองคการนอยลงเพื่อใหองคการมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น พนักงานมีขวัญ

และกําลังใจที่จะปฏิบัติงานมากขึ้น และเกิดความสามัคคีในองคการ เพื่อใหองคการเดินไปขางหนา 

รวมกัน 

 5. ควรจัดใหมีการกระชับความสัมพันธในทุกๆ สวน หรือทุกๆ ตําแหนง เพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่ราบร่ืนขึ้น ลดความขัดแยง สรางความรวมมือกันในแตละฝาย และกระตุนในพนักงานเกิด

สัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

 6. ผูบริหารควรปกครองบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม และมีหลักธรรมาภิบาลในการ

ปกครองผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความเปนธรรม และเกิดความเชื่อมั่นเชื่อใจในตัวผูบังคับบัญชา 

 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมในเร่ืองของการเมืองกับความจงรักภักดีในองคการ 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของสาเหตุในเชิงลึกที่เปนแรงจูงในการปฏิบัติงาน ที่ทําให

พนักงานในองคการเกิดความจงรักภักดีตอองคการ โดยการวิจัยแบบสัมภาษณ และวิจัยแบบ

คุณภาพ 


