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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ผลจากการศึกษาเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ผูศึกษานําผลการศึกษามาสรุป และอภิปรายผล

การศึกษา รวมทั้งขอเสนอแนะ ดังตอไปน้ี 

 5.1 สรุปผลการ 

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นที่คนพบ 

 5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 สรุปผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน หญิง อยูในชวงอายุระหวาง 26 - นอยกวา 36 ป อยูใน

ระดับตําแหนงระดับพนักงาน เปนผูที่มีรายไดอยูระหวาง 20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท เปนผู

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางาน 2 ป - นอยกวา 5 ป 

 สรุปผลการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานใน ในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 ในภาพรวมของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตละดาน พบวา ดาน

ความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.27 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดาน

สภาพการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานความสําเร็จในการ

ทํางานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.22 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมี

ระดับอยูในระดับมากทีสุ่ด ดานความมัน่คงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 และมีระดับอยูในระดับมาก 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.14 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีระดับอยูในระดับมาก 

ดานนโยบายและการบริหาร มีคา เฉลี่ยอยูที่  4 .10 และมีระดับอยู ในระดับมาก และดาน

ความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 
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 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดาน

ความสําเร็จในการทํางาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานการยอมรับนับถือมีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.18 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในงาน มีระดับแรงจูงใจอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน มีระดับแรงจูงใจอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 

พบวา มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานการปกครองบังคับบัญชา มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานนโยบายและการบริหาร มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.10 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบตัิงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 

 ในภาพรวมของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ดานพฤติกรรม

ที่แสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.26 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปน ดานการ

รับรูมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมี

ระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

  ผลการทดสอบทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา 

ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดในปจจุบัน ระดับการศึกษา ระยะเวลา 

ในการทํางาน ตางกัน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหง

หน่ึง สวนปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง สวนปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสําเร็จในการทํางาน แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานดานการยอมรับนับถือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความกาวหนาในงาน แรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานดานการปกครองบังคับบัญชางาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานนโยบายและ
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การบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานสภาพการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

สถานภาพของวิชาชีพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในการปฏิบัติงานไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ปจจัยสวน

บุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดในปจจุบัน ระดับการศึกษา ระยะเวลา ในการ

ทํางาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

ดังตอไปน้ี 

 ดานเพศ ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

อาจเน่ืองมาจากผูบริหารของบริษัทฯ น้ัน มีจํานวนพนักงานในองคการมีมาก อีกทั้งผูบริหารยังเปด

โอกาสในการทํางานใหกับพนักงานไดทุกเพศ จึงไมมีการจํากัดในเร่ืองของ เพศ ในการทํางาน จึง

ทําใหพนักงานของบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง มีความหลากหลายทางดานเพศ หรือ

ทางดานประชากรศาสตร และเมื่อพนักงานเขามาทํางานในองคการแลว ผูบริหารไดมีการดูแล

พนักงานทุกคนอยางเทาเทียมและเสมอภาคกัน ทําใหเพศจึงไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ปริตา จิตรจรูญ. (2553) ได

ศึกษาการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท เอสซีลอรออพติคอล 

แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เอสซีลอร 

ออพติคอล แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา “เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

สถานภาพ แผนกตนสังกัด ตางกัน มีระดับความจงรักภักดีตอบริษัทไมแตกตางกัน อายุ ตางกัน มี

ระดับความจงรักภักดีตอบริษัทแตกตางกัน และความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับ

นับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในการทํางาน ขององคกรมีอิทธิพลตอความ

จงรักภักดีของพนักงาน การรับรูตอปจจัยค้ําจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท ความสัมพนัธ

กับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ระบบในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ขององคกรมีอิทธพิลตอความจงรักภักดีของพนักงาน”  

 ดานอายุนั้น ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเครื่องมือแพทย

แหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากบริษัทไดมีการเปดทําการมามากกวา 50 ป ผูบริหารของบริษัทฯ สวนใหญ

ไดทํางานรวมกันกบัคนทกุชวงอายุ เพราะฉะน้ันจึงสามารถจัดการกับความหลากหลายของชวงอายุ 

ของพนักงานได ซึ่งทําใหพนักงานสามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหอายุไมมี

ผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมสอดคลองกับ 

นิศาชล เรืองชู. (2556) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสัมพันธกับความภักดีใน



92 

องคกรของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย พบวา “เพศ และระดับการศึกษา

แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายได

เฉลี่ยตอเดือน อายุงาน แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิต

การทํางาน ไดแก ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและ

ปลอดภัย ดานโอกาสและการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดาน

การบูรณาการทางสังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 

ดานการคํานึงถึงประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกร

ของพนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย” 

 ดานตําแหนงงานปจจุบัน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารของ บริษัทฯ น้ัน มีการจัดแบงระดับการทํางาน 

สายงานและตําแหนงงานไดอยางชัดเจน และเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของพนักงานในทุกระดับ

ไดดีอยูแลว จึงทําใหตําแหนงงานในปจจุบันไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมสอดคลองกับ งานวิจัยของ อารียรัตน หมั่นหาทรัพย. (2554). ได

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางเจตคติตอการออกนอกระบบ และความจงรักภักดีตอองคกรของ

บุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช กลุมตัวอยางไดแก บุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 

360 คน พบวา “อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตําแหนงงานที่แตกตางกัน มีความ

จงรักภักดีตอองคกรของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราชที่แตกตางกัน และเพศ ไมมีผล

ตอความจงรักภักดีตอองคการของบุคลากรสายสนับสนุนโรงพยาบาลศิริราช และเจตคติตอการออก

นอกระบบของบุคลากรโรงพยาบาลศิริราชมีความสัมพันธกับความจงรักภักดีตอองคกรของ

บุคลากรในดานความมั่นคง และดานสวัสดิการ มีความสัมพันธเชงิบวก” 

 ดานรายไดในปจจุบัน พบวา ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญในดานรายไดในปจจุบัน ทํา

ใหมีการจัดรายไดและสวัสดิการที่เหมาะสมกับพนักงานในแตละตําแหนง แตละระดับ ซึ่ง

สวัสดิการของบริษัทน้ัน ถือวาเปนสวัสดิการที่เหมาะสมและยืดหยุนเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนใน

เร่ืองการเบิกคารักษาพยาบาล การเบิกคาทําฟน การประกันชีวิต และมีสวัสดิการชวยเหลือตางๆ 

ใหพนักงานสามารถเลือกเองไดตามความตองการ จึงทําใหเร่ืองรายไดในปจจุบันไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ รุจิรา 

เรืองวิไลกฤตย. (2556) ไดทําการศึกษาลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ที่มีผล

ตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด 

(มหาชน) จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 400 คน พบวา “เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

รายไดตอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานไมแตกตางกัน และอายุ มีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
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ปฏิบัติการแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ และแรงจูงใจในภาพรวมมีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ” 

 ดานระดับการศึกษาน้ัน ไมมผีลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก บริษัทฯ น้ันเปนองคการที่ครอบคลุมเกี่ยวกับ ยา เวชภัณฑ 

เคร่ืองมือแพทย และการจัดจําหนายสินคา ซึ่งมีสาขา ต้ังอยูในหลายประเทศในทวีปเอเชียและการ

ใหบริการน้ัน ตองครอบคลุมทุกจังหวัดในประเทศไทย ทําให ผูบริหารตองรับพนักงานในหลาก

สาขาอาชีพ และในหลายระดับการศึกษาเขามาทํางานในองคการ เพื่อใหสอดคลองกับการเติบโต

ขึ้นขององคการ และผูบริหารไดมีการใหความสําคัญกับการศึกษาของพนักงาน และจัดใหมี

การศึกษาเพิ่มเติมใหมากขึ้น ตามระดับตําแหนงงาน จึงทําใหระดับการศึกษาไมมีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ ผลงานวิจัย นิศาชล 

เรืองชู. (2556) ไดทําการศึกษา คุณภาพชีวิตการทํางานที่มีความสมัพันธกับความภักดีในองคกรของ

พนักงานธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย พบวา “เพศ และระดับการศึกษาแตกตางกัน มี

ความภักดีในองคกรไมแตกตางกัน ดานอายุ สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

อายุงาน แตกตางกัน มีความภักดีในองคกรแตกตางกัน และปจจัยดานคุณภาพชีวิตการทํางาน ไดแก 

ดานคาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ดานโอกาส

และการพัฒนาความสามารถ ดานความมั่นคงและความกาวหนาในงาน ดานการบูรณาการทาง

สังคม ดานประชาธิปไตยในองคกร ดานความสมดุลระหวางงานกับชีวิตสวนตัว ดานการคํานึงถึง

ประโยชนและความรับผิดชอบตอสังคม มีความสัมพันธกับความภักดีในองคกรของพนักงาน

ธนาคารตางชาติแหงหน่ึงในประเทศไทย” 

 ดานระยะเวลา ในการทํางาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีการสงเสริมการพัฒนาตนเองของพนักงานใน

หลายๆ ดาน ทําใหพนักงานน้ันมีความสามารถและทักษะ ในการทํางานไดอยางหลากหลาย จึงทํา

ใหพนักงานที่ปฏิบัติงานไมวาจะมีอายุงานมากหรือนอย ตองมีการปรับตัวใหรับการพัฒนาตนเอง 

จึงทําใหระยะเวลาในการทํางานน้ันไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง สอดคลองกับ งานวิจัยของ รุจิรา เรืองวิไลกฤตย. (2556) ไดทําการศึกษา

ลักษณะสวนบุคคล วัฒนธรรมองคกรและแรงจูงใจ ที่มีผลตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด (มหาชน) จํานวนประชากรกลุมตัวอยาง 400 คน 

พบวา “เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผล

ตอความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน และอายุ มีผลตอความจงรักภักดี

ในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกรโดยภาพรวมมีผลตอ
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ความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ และแรงจูงใจในภาพรวมมีผลตอ

ความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ” 

 ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดาน

เงินเดือน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึง ดังตอไปน้ี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจากผูบริหารมีการอบรมพนักงาน

ใหม ที่จะเขามาอยูเสมอๆ มีพี่เลี้ยงคอยดูและเมื่อเร่ิมทํางาน และมีการจัดกิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปน 

งานปใหม งานสังสรรคในแผนก งานสังสรรคนอกแผนก การออกใหพนักงานไปอบรมใหความรู

ในที่ตางๆ และกิจกรรมตอนรับพนักงานใหมประจําป ที่ใหพนักงานใหมไดแสดงออกรวมกัน 

ทําใหพนักงานที่เขามาใหมและพนักงานที่ทํางานอยูแลว เกิดความสัมพันธอันดีตอกันในทุกระดับ

ตําแหนงงาน ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางบุคคลน้ัน มีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปริตา จิตรจรูญ. (2553) ไดศึกษาการ

วิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท เอสซีลอรออพติคอล แลบอรา

ทอรี (ประเทศไทย) จํากัด กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัท เอสซีลอร ออพติ

คอล แลบอราทอรี (ประเทศไทย) จํากัด พบวา “เพศ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน สถานภาพ 

แผนกตนสังกัด ตางกันมีระดับความจงรักภักดีตอบริษัทไมแตกตางกัน อายุ ตางกัน มีระดับความ

จงรักภักดีตอบริษัทแตกตางกัน และความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในการทํางาน ขององคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 

การรับรูตอปจจัยค้ําจุนไดแก นโยบายการบริหารของบริษัท ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เงินเดือนและผลตอบแทน ระบบในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ขององคกรมีอิทธิพลตอความจงรักภักดีของพนักงาน”  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน พบวา มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมีการจัดการดานเงินเดือน 

สวัสดิการ และคาตอบแทนตางๆ อยางเหมาะสมกับตําแหนงงาน และสอดคลองกับสถานการณ

ปจจุบัน ทําใหพนักงานไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนที่เหมาะสม และทําใหพนักงานมีชวิีตความ

เปนอยูที่ดีขึ้น จึงสงผลใหพนักงานอยากอยูกับองคการนานขึ้น ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ดานเงินเดือนน้ัน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย ของ สุธิดา 

มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 
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คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ 

โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับบัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความ

จงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธมากที่สุด สวนความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิต

ความเปนสวนตัวมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบ มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารมีการแบงความรับผิดชอบในสวน

ของงานตางๆ อยางชัดเจนและมีระเบียบ แบบแผน มีแนวทางในการปฏิบัติชัดเจน ทําใหเกิดความ

เขาใจอันดีรวมกันและทําใหเกิดความรับผิดชอบของพนักงานที่พนักงานรูสึกวาตนเองมีสวนรวม

ในการที่จะตองแสดงความรับผิดชอบอยู เสมอ ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานความ

รับผิดชอบน้ัน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย ของ สุธิดา 

มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท 

ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุม

ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 

คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ 

โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับบัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความ

จงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่

มีความสัมพันธมากที่สุด สวนความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิต

ความเปนสวนตัวมีความสัมพันธระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวา มีผลตอความจงรักภักดี

ของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง อาจเน่ืองมาจาก ผูบริหารไดมีการจัด

นโยบาย หองทํางานที่เปดตลอดเวลา ทําใหพนักงานสามารถเขาไปพูดคุยแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น 

และขอเสนอแนะในดานตางๆ ไมวาจะเปนเร่ืองงาน หรือเร่ืองสวนตัว ทําใหพนักงานรูสึกวาที่

ทํางานเขาใจ และทําใหผูบริหารทราบถึงชีวิตความเปนอยูของพนักงานในแตละคน และทาง

ผูบริหารจัดใหมีการพบปะพูดคุยในสวนของหัวหนางาน หรือเพื่อนรวมงาน โดยจัดสรร

งบประมาณใหทุกแผนกไดมีการออกไปทานขาวรวมกัน ทําใหพนักงานรูสึกสบายใจที่จะไดทํางาน

ในองคการน้ี ทําใหแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวน้ัน มีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ สอดคลองกับ งานวิจัย สุธิดา มวงรุง. (2552) ศึกษาปจจัยที่มีผล

ตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคกร กรณีศึกษา บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ทาอากาศ
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ยานไทย จํากัด (มหาชน) ในสวนสํานักงานใหญ จํานวน 300 คน พบวา “แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ระดับมากที่สุดไดแก ความมั่นคงในงานและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานระดับมากไดแก ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ ความสําเร็จในงาน การยอมรับนับถือ โอกาสเจริญกาวหนา วิธีการบังคับ

บัญชา คาตอบแทน ชีวิตความเปนสวนตัว และพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกรโดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และคาตอบแทนเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธมากที่สุด สวน

ความสําเร็จในงาน โอกาสเจริญกาวหนา นโยบายการบริหาร ชีวิตความเปนสวนตัวมีความสัมพันธ

ระดับปานกลางกับความจงรักภักดี 

 จากการที่ พนักงานในบริษัทฯ มีความจงรักภักดีในองคการอยูในระดับมาก โดยมีความ

จงรักภักดีตอองคการใน ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานการรับรู และดานความรูสึก ตามลําดับ 

แสดงใหเห็นวา พนักงานในบริษัทฯ แหงน้ี ไดรับแรงจูงใจการปฏิบัติงานไดคอนขางมาก พิจารณา

จากการที่แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมและยอยรายดานไดแก ดานความรับผิดชอบ ดาน

สภาพการปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานสถานภาพ

ของวิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน ดานนโยบายและการ

บริหาร และดานความกาวหนาในงาน อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงใหเห็นวาแรงจูงใจน้ันมีความสําคัญ

เปนอยางยิ่งกับบุคลากรในองคการ ซึ่งหากองคการสามารถดึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรออกมาไดแลวจะสงผลเปนอยางมากตอองคการ ทั้งในเร่ืองของความพยายามที่จะทํางาน

ใหกับองคการ และเปนแรงสนับสนุนใหคนในองคการปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ต้ังใจ เสียสละ 

ทุมเท และทํางานอยางสุดความสามารถ 

 

5.3 ขอเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นท่ีคนพบ 

 1. ผูบริหารควรจัดใหมีสถานที่ทํางานที่เหมาะสม เปนสัดสวน และเอ้ืออํานวยแตการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ไมวาจะเปนในเร่ืองของ โตะทํางาน แสงสวาง หองรับประทานอาหาร 

เพื่อใหพนักงานเกิดความเปนอยูในองคการที่ดีขึ้น 

 2. ผูบริหารควรใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และสอดคลองในการ

ปฏิบัติงานในสายงาน หรือในแตละตําแหนงหนาที่ เพื่อใหพนักงานมองเห็นถึงความกาวหนาใน

อนาคตของตัวเองและพนักงานจะเกิดแรงจูงใจที่ดีขึ้นเพื่อพนักงานเห็นวาตนเองมีโอกาสไดรับการ

พัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น 

 3. ควรมีการสรางขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการจัดใหรางวัล 

ชมเชย ยกยอง แกผูที่ปฏิบัติงานไดดี และควรใหโอกาสในการพัฒนาตนเองแกผูที่ปฏิบัติงานอ่ืนๆ 
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 4. ผูบริหารควรลดการเมืองในองคการลง ผูบริหารควรแสดงความมีนํ้าใจ ยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกัน และองคการควรจัดระบบและแบบแผนในการทํางานรวมกันของแตละฝายให

สอดคลองกับแนวทางและทิศทางขององคการ เพื่อใหองคการเดินหนาไปใหทิศทางที่ดีขึ้นและ

องคการจะไดมีการเมืองในองคการนอยลงเพื่อใหองคการมีความมั่นคงมากยิ่งขึ้น พนักงานมีขวัญ

และกําลังใจที่จะปฏิบัติงานมากขึ้น และเกิดความสามัคคีในองคการ เพื่อใหองคการเดินไปขางหนา 

รวมกัน 

 5. ควรจัดใหมีการกระชับความสัมพันธในทุกๆ สวน หรือทุกๆ ตําแหนง เพื่อใหเกิดการ

ทํางานที่ราบร่ืนขึ้น ลดความขัดแยง สรางความรวมมือกันในแตละฝาย และกระตุนในพนักงานเกิด

สัมพันธภาพที่ดีตอกัน 

 6. ผูบริหารควรปกครองบังคับบัญชาดวยความยุติธรรม และมีหลักธรรมาภิบาลในการ

ปกครองผูใตบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดความเปนธรรม และเกิดความเชื่อมั่นเชื่อใจในตัวผูบังคับบัญชา 

 

5.4 ขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมในเร่ืองของการเมืองกับความจงรักภักดีในองคการ 

 2. ควรศึกษาเพิ่มเติมในสวนของสาเหตุในเชิงลึกที่เปนแรงจูงในการปฏิบัติงาน ที่ทําให

พนักงานในองคการเกิดความจงรักภักดีตอองคการ โดยการวิจัยแบบสัมภาษณ และวิจัยแบบ

คุณภาพ 


