
 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



103 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง :โปรดเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตัวทานโดยทําเคร่ืองหมาย ลง

ใน               ชองหนาขอน้ันๆ 

  

แบบสอบถามที่   สําหรับผูวิจัย 

 

1. เพศ        

1. ชาย 

2.   หญิง 

 

2. อายุ 

1. 18 - นอยกวา 26  ป 

2. 26 - นอยกวา 36 ป 

3. 36 - นอยกวา 46 ป 

4. 46 ปขึ้นไป 

 

3. ตําแหนงงานปจจุบัน 

1. ระดับพนักงาน 

2. ระดับหัวหนางาน 

3. ระดับผูบริหาร 

 

4. รายไดในปจจุบัน 

1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  

2. 10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 

3. 20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 

4. 30,0000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 

5. 40,0000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 

6. มากกวา 50,000บาท ขึ้นไป 
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5. ระดับการศกึษา 

1. ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 

2. อนุปริญญา / ปวส. 

3. ปริญญาตรี 

4. ปริญญาโทและสูงกวา 

 

6. ระยะในการทํางาน 

1. ตํ่ากวา 2 ป 

2. 2 ป - นอยกวา 5 ป 

3. 5 ป - นอยกวา 10 ป  

4. 10 ป - นอยกวา 20 ป 

5. 20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความจงรักภักดีของพนักงาน 

 

คําชี้แจง :โปรดทําเคร่ืองหมาย       ลงในชอง                 ขางทายคําถามตอไปน้ีในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นและความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด 

 

ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

       

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ปจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน  

 

1. ทานปฏิบัติงานบรรลุตาม

เปาหมาย 

     
 

2. ทานปฏิบัติงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา 

     
 

3. ทานปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จ

ไดชัดเจน 

     
 

4. ทานไดรับการยอมรับนับถือ

จากเพื่อนรวมงาน 

     
 

5. ทานไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

     
 

6. ทานไดรับการยกยองชมเชย

จากผูที่มาติดตอ 

     
 

7. งานในหนาที่ของทาน

สงเสริมใหมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

8. งานในหนาที่ของทานทาทาย

ความรูความสามารถ 

     
 

9. งานในหนาที่ของทานมี

ความสําคัญและมีคุณคา 

     
 

10. งานในหนาที่ของทานมี

ความนาสนใจ 

     
 

11. ทานมีความต้ังใจและเอาใจ

ใสในการปฏิบัติงาน 

     
 

12. ทานเสียสละเวลาพักผอน

เมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานให

เสร็จทันตามกําหนด 

     

 

13. ทานใชความรูความสามารถ

อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

     
 

14. ทานยินดีแกไขปรับปรุง

งานเมื่อพบขอบกพรอง 

     
 

15. ทานมีโอกาสไดรับการ

เลื่อนตําแหนง หรือระดับที่

สูงขึ้น 

     

 

16. งานในหนาที่ของทานทําให

เกิดประสบการณและความ

ชํานาญมากขึ้น 

     

 

17. เงินเดือนที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

     

 

18. ตําแหนงของทานไดรับ

สวัสดิการตาง  ๆอยางเหมาะสม 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

19. คาตอบแทนที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

     

 

20. ทานไดรับคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา

เสมอ   

     

 

21. ทานไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติงานจากผูรวม

ปฏิบัติงานทุกฝาย 

     

 

22. บริษัทฯของทานมี

บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่

เปนมิตร 

     

 

23. บุคลากรในบริษัทฯ ของ

ทานมีความสามัคคใีนการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

24. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความยุติธรรม เสมอภาคในการ

ปกครอง  

     

 

25. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

26. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความสุขุมในการปฏิบัติงาน

หรือแกไขปญหา  
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

27. ผูบังคับบัญชาของทาน

มอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ 

     

 

28. บริษัทฯ ของทานมีนโยบาย

การบริหารที่ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได 

     

 

29. บริษัทฯ ของทานมีวิธีการ

ทํางานอยางเปนระบบ 

     
 

30. บริษัทฯ ของทานมีการวาง

แผนการดําเนินงานอยาง

สม่ําเสมอ 

     

 

31. บริษัทฯ ของทานมีการ

กระจายอํานาจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

32. บริษัทฯ ของทานมอบหมาย

งานตามความรูความสามารถ 

     
 

33. บริษัทฯ ของทานจัด

ระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ 

     
 

34. บริษัทฯ ของทาน มี

เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน  

     

 

35. บริษัทฯ ของทานมี

บรรยากาศทางกายภาพเอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน เชน สะอาด มี

ระเบียบ  
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

36. บริษัทฯ ของทานมีสถานที่

ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน  

     

 

37. บริษัทฯของทานมี

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

38. ทานมีความรูสึกเชื่อมั่น 

และศรัทธาในวิชาชีพ  

     
 

39. บริษัทฯ ของทานมีชื่อเสียง

ไดรับการยอมรับ 

     
 

40. ตําแหนงของทานมีความ

มั่นคง 

     
 

41. ตําแหนงงานของทานมีงาน

ปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

     
 

42. การทํางานในบริษัทฯ น้ีทํา

ใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้น 

     
 

43. ทานไดรับความภูมิใจที่ได

ทํางานในบริษัทฯ น้ีจาก

ครอบครัว 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ความจงรักภักดีของ

พนักงาน 

 

1. ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยาง

เต็มความสามารถ 

     

 

2. ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวา

ผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปน

ใครก็ตาม 

     

 

3. ทานรักษาผลประโยชนของ

บริษัทฯ 

     
 

4. ทานแนะนําใหผูอ่ืนมา

ทํางานในบริษัทฯ 

     
 

5. ทานรูสึกวามีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     
 

6. ผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพใน

การปฏิบัติงานแกทาน 

     
 

7. ผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 

     

 

8. ทานมีความสุขทีไ่ด

ปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

9. ทานรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญตอบริษัทฯ เทา

เทียมกับบุคลากรคนอ่ืน 

     

 

10. ทานรูสึกมีสวนรวมใน

กิจกรรมและการดําเนินงาน

หลายอยางในบริษัทฯ 

     

 

11. ทานมีความเชื่อมั่นและ

ไววางใจในตัวผูบังคับบัญชา 

     
 

12. เมื่อทานทํางานผิดพลาด

ผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทาน

แกไขปญหา 

     

 

13. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอ

ทานอยางใหเกียรติ 

     
 

14. ผูบังคับบัญชาใหความ

สนใจตอทานอยางสม่ําเสมอ 

     
 

15. ผูบังคับบัญชาของทานมี

การจัดระบบงานที่ดี 

     
 

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 


