
 

 

 

 

ภาคผนวก  
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 

สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง :โปรดเลือกคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของตัวทานโดยทําเคร่ืองหมาย ลง

ใน               ชองหนาขอน้ันๆ 

  

แบบสอบถามที่   สําหรับผูวิจัย 

 

1. เพศ        

1. ชาย 

2.   หญิง 

 

2. อายุ 

1. 18 - นอยกวา 26  ป 

2. 26 - นอยกวา 36 ป 

3. 36 - นอยกวา 46 ป 

4. 46 ปขึ้นไป 

 

3. ตําแหนงงานปจจุบัน 

1. ระดับพนักงาน 

2. ระดับหัวหนางาน 

3. ระดับผูบริหาร 

 

4. รายไดในปจจุบัน 

1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  

2. 10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 

3. 20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 

4. 30,0000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 

5. 40,0000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 

6. มากกวา 50,000บาท ขึ้นไป 
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5. ระดับการศกึษา 

1. ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 

2. อนุปริญญา / ปวส. 

3. ปริญญาตรี 

4. ปริญญาโทและสูงกวา 

 

6. ระยะในการทํางาน 

1. ตํ่ากวา 2 ป 

2. 2 ป - นอยกวา 5 ป 

3. 5 ป - นอยกวา 10 ป  

4. 10 ป - นอยกวา 20 ป 

5. 20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ ความจงรักภักดีของพนักงาน 

 

คําชี้แจง :โปรดทําเคร่ืองหมาย       ลงในชอง                 ขางทายคําถามตอไปน้ีในชองที่ตรงกับ

ความคิดเห็นและความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด 

 

ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

       

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ปจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน  

 

1. ทานปฏิบัติงานบรรลุตาม

เปาหมาย 

     
 

2. ทานปฏิบัติงานไดทันภายใน

กําหนดเวลา 

     
 

3. ทานปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จ

ไดชัดเจน 

     
 

4. ทานไดรับการยอมรับนับถือ

จากเพื่อนรวมงาน 

     
 

5. ทานไดรับความไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

     
 

6. ทานไดรับการยกยองชมเชย

จากผูที่มาติดตอ 

     
 

7. งานในหนาที่ของทาน

สงเสริมใหมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

8. งานในหนาที่ของทานทาทาย

ความรูความสามารถ 

     
 

9. งานในหนาที่ของทานมี

ความสําคัญและมีคุณคา 

     
 

10. งานในหนาที่ของทานมี

ความนาสนใจ 

     
 

11. ทานมีความต้ังใจและเอาใจ

ใสในการปฏิบัติงาน 

     
 

12. ทานเสียสละเวลาพักผอน

เมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานให

เสร็จทันตามกําหนด 

     

 

13. ทานใชความรูความสามารถ

อยางเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 

     
 

14. ทานยินดีแกไขปรับปรุง

งานเมื่อพบขอบกพรอง 

     
 

15. ทานมีโอกาสไดรับการ

เลื่อนตําแหนง หรือระดับที่

สูงขึ้น 

     

 

16. งานในหนาที่ของทานทําให

เกิดประสบการณและความ

ชํานาญมากขึ้น 

     

 

17. เงินเดือนที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

     

 

18. ตําแหนงของทานไดรับ

สวัสดิการตาง  ๆอยางเหมาะสม 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

19. คาตอบแทนที่ทานไดรับ

เหมาะสมกับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

     

 

20. ทานไดรับคําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา

เสมอ   

     

 

21. ทานไดรับความรวมมือใน

การปฏิบัติงานจากผูรวม

ปฏิบัติงานทุกฝาย 

     

 

22. บริษัทฯของทานมี

บรรยากาศในการปฏิบัติงานที่

เปนมิตร 

     

 

23. บุคลากรในบริษัทฯ ของ

ทานมีความสามัคคใีนการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

24. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความยุติธรรม เสมอภาคในการ

ปกครอง  

     

 

25. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความรูความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

26. ผูบังคับบัญชาของทานมี

ความสุขุมในการปฏิบัติงาน

หรือแกไขปญหา  

     

 

 



108 

ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

27. ผูบังคับบัญชาของทาน

มอบหมายงานตามความรู

ความสามารถ 

     

 

28. บริษัทฯ ของทานมีนโยบาย

การบริหารที่ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติได 

     

 

29. บริษัทฯ ของทานมีวิธีการ

ทํางานอยางเปนระบบ 

     
 

30. บริษัทฯ ของทานมีการวาง

แผนการดําเนินงานอยาง

สม่ําเสมอ 

     

 

31. บริษัทฯ ของทานมีการ

กระจายอํานาจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

32. บริษัทฯ ของทานมอบหมาย

งานตามความรูความสามารถ 

     
 

33. บริษัทฯ ของทานจัด

ระบบงานอยางมีประสิทธิภาพ 

     
 

34. บริษัทฯ ของทาน มี

เคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงาน  

     

 

35. บริษัทฯ ของทานมี

บรรยากาศทางกายภาพเอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน เชน สะอาด มี

ระเบียบ  
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

36. บริษัทฯ ของทานมีสถานที่

ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอ

การปฏิบัติงาน  

     

 

37. บริษัทฯของทานมี

สภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 

     

 

38. ทานมีความรูสึกเชื่อมั่น 

และศรัทธาในวิชาชีพ  

     
 

39. บริษัทฯ ของทานมีชื่อเสียง

ไดรับการยอมรับ 

     
 

40. ตําแหนงของทานมีความ

มั่นคง 

     
 

41. ตําแหนงงานของทานมีงาน

ปฏิบัติอยางตอเน่ือง 

     
 

42. การทํางานในบริษัทฯ น้ีทํา

ใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้น 

     
 

43. ทานไดรับความภูมิใจที่ได

ทํางานในบริษัทฯ น้ีจาก

ครอบครัว 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ความจงรักภักดีของ

พนักงาน 

 

1. ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยาง

เต็มความสามารถ 

     

 

2. ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวา

ผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปน

ใครก็ตาม 

     

 

3. ทานรักษาผลประโยชนของ

บริษัทฯ 

     
 

4. ทานแนะนําใหผูอ่ืนมา

ทํางานในบริษัทฯ 

     
 

5. ทานรูสึกวามีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 

     
 

6. ผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพใน

การปฏิบัติงานแกทาน 

     
 

7. ผูบังคับบัญชาใหการ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 

     

 

8. ทานมีความสุขทีไ่ด

ปฏิบัติงานในบริษัทฯ 
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ขอความ 

 

ระดับความคิดเห็น 
สําหรับ

ผูวิจัย 

เห็นดวย

มาก

ท่ีสุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย

ปาน

กลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย

นอย

ท่ีสุด 

 

9. ทานรูสึกวาตนเองมี

ความสําคัญตอบริษัทฯ เทา

เทียมกับบุคลากรคนอ่ืน 

     

 

10. ทานรูสึกมีสวนรวมใน

กิจกรรมและการดําเนินงาน

หลายอยางในบริษัทฯ 

     

 

11. ทานมีความเชื่อมั่นและ

ไววางใจในตัวผูบังคับบัญชา 

     
 

12. เมื่อทานทํางานผิดพลาด

ผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทาน

แกไขปญหา 

     

 

13. ผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอ

ทานอยางใหเกียรติ 

     
 

14. ผูบังคับบัญชาใหความ

สนใจตอทานอยางสม่ําเสมอ 

     
 

15. ผูบังคับบัญชาของทานมี

การจัดระบบงานที่ดี 

     
 

 

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ 

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 


