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บทคัดยอ 

 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อตองการศึกษา 1. ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 2. ปจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล นําผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหาความ

เชื่อมั่น (Reliability Coefficient) มีคา เทากับ 0.949   

 โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง

จํานวน 180 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติแบบ t - Test,  

f - Test (ANOVA) และสถิติหาความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis)  

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน 

รายไดในปจจุบัน ระดับการศึกษา และ ระยะเวลาในการทํางาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงาน และพนักงานมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก และมีระดับ

ความจงรักภักดีตอองคการในภาพรวม อยูในระดับมาก เชนกัน ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานเงินเดือน และดานความ

รับผิดชอบ มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน สวนปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบั ติงาน  

ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนาในงาน ดานการปกครอง
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บังคับบัญชางาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสถานภาพของวิชาชีพ 

ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน 
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ABSTRACT 

 

 The purpose of this research is to study. 1. Personal factors that influencing the employees’ 

loyalty in one of pharmaceutical and medical device companies. 2. Motivating factor in performance 

that affect the loyalty of employees in one of pharmaceutical and medical device companies. The 

questionnaire was used to collect data. The results of the questionnaire to test for Confidence (Reliability 

Coefficient) is equal to 0.949. 

 In this study. Used the population employee one of pharmaceutical and medical device 

companies. population 180 people. Analyzed data by using computer software which contain: 

percentage, mean, standard deviation, t - test and f - test or One - Way ANOVA for hypothesis testing 

and Multiple Linear Regression for Statistical relationships between variables in a multiple regression 

analysis. 

 The hypothesis testing found personal factors, such as gender, age, job title, current income, 

education level and duration of working time had no affected on employees’ loyalty. And employee had 

the motivation to work in the overview found at a high level. And employee had the loyalty to the 

organization in the overview found at a high level. The motivation factor in the private lives, the 



IV 

relationships between people, the salaries And responsibility had affected on employees’ loyalty. The 

motivation factor in achievement, recognition, growth opportunity, the rule works, policy and 

Management, the operational condition, the status of the profession, the stability in the operation had no 

different affected on employee loyalty. 
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