
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 หลายทศวรรษที่ผานมา โดยเฉพาะนับต้ังแตประเทศไทยไดพบเจอกับสภาวะวิกฤติทาง

เศรษฐกิจอยางรุนแรงในป 2540 ฝายทรัพยากรบุคคล หรือ HR ขององคการทั้งหลาย การหันมาให

ความสนใจกับเร่ืองทรัพยากรมนุษยในองคการมีสวนสําคัญตอความมีประสิทธิภาพและ

ความสําเร็จขององคกร เปนสิ่งที่บงชี้หรือสะทอนใหเห็นถึงการใหความสําคัญกับคุณภาพและ

ศักยภาพของทรัพยากรบุคคลขององคการอยางไมอาจปฏิเสธได ขอเท็จจริงที่รับรูกันก็คือ บุคลากร

กลายเปนทรัพยากรสําคัญสวนหน่ึงขององคการที่เปนตัวกําหนดทั้งความสําเร็จ โอกาสในการ

เจริญเติบโต และความลมเหลวขององคการไมทางตรงก็ทางออม ในประเด็นเร่ืองคุณภาพและ

ศักยภาพของบุคลากรในองคการน้ี แตละองคกรก็ประสบกับปญหาในหลากหลายลักษณะ ทั้งใน

ลักษณะของระดับความรู ความสามารถในการทํางาน และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมตลอดจนถึง

ทัศนคติที่มีตอองคกร ความสําคัญของปญหาดังกลาวน้ี ทําใหแทบทุกองคการ ตางใชความพยายาม

และทรัพยากรไมนอย ในการจัดการใหบุคลากรในองคการ มีความมุงมั่น และคุณลักษณะที่พึง

ประสงค (ชัชวาล อรวงศศุภทัต, 2552) 

 คงตองยอมรับวา เมื่อถึงยุคสมัยหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง ตัวแปรสําคัญทีส่งผลใหองคกร

ตองชะงักน่ันคือ “ความผูกพัน” หรือ “Engagement” ในองคกรที่เร่ิมลดลง ทั้งน้ันเพราะเร่ืองความ

ผูกพันเปนตัวผสานความเปนหน่ึงเดียวกันขององคกร ที่กําลังเกิดชองวาง จนทําใหกระบวนการ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพอาจลดลง ขณะที่บางองคกรกลับใหความสําคัญเร่ืองการเสริมสรางขีด

ความสามารถของบุคลากรมากกวาการสรางความผูกพันใหเกิดขึ้นในองคกรเสียอีก ซึ่งตางจาก 

“เดล คาร เนกี” บริษัทพัฒนาศักยภาพผู นําระดับโลกที่ เนนความสําคัญกับปจจัยการสราง

ความสัมพันธในองคกร เพื่อยุติวิกฤตแรงงานที่เกิดจากการเบื่องาน ผลเชนน้ีจึงทําให “ปรียกร มิมะ

พันธุ” กรรมการผูจัดการ เดล คารเนกี (ประเทศไทย) บอกวา ปญหาสําคัญที่องคกรธุรกิจไทยควร

หันมาใหความใสใจมากที่สุดคือปญหาความ สัมพันธระหวางพนักงานและองคกร “โดยเฉพาะ

พนักงานกลุมคนรุนใหม อยาง Gen Y เน่ืองจากคนกลุมน้ีมักใหความสําคัญกับอิสระและชีวิต

สวนตัว ขณะเดียวกันเขาก็ตองการความทาทายในชีวิตและอาชีพการงานมากกวาการอดทนทํางาน

ในสภาวะแวดลอมที่ไมตองการ ปจจัยเชนน้ีจึงทําใหการสรางความผูกพันของพนักงานและองคกร

ในปจจุบันเปน ไปไดยากขึ้น สงผลใหอัตราการเปลี่ยนงาน (turnover rate) มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น

ตามไปดวย” “เห็นไดจากผลวิจัยลาสุดของเดล คารเนกี พบวา 71% ของพนักงานโดยเฉลี่ยทั่วโลก

ไมมีความผูกพันกับองคกร และจะตัดสินใจเปลี่ยนงานใหมทันทีเมื่อองคกรยื่นขอเสนอคาตอบแทน

http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/JobSeekerArticle/%E0%B8%9E%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99?ID=5522
http://th.jobsdb.com/th/th/Resources/EmployerArticle/gen-y?ID=6360


2 

ที่มากกวา เพียงแค 5% ในขณะที่มีเพียง 29% เทาน้ันที่มีความผูกพันตอองคกร ซึ่งอาจเร่ิมพิจารณา

เปลี่ยนงานเมื่อที่อ่ืนยื่นขอเสนอคาตอบแทนที่มากกวา 20% ขึ้นไป ดังจะเห็นวา หากพนักงานมี

ความผูกพันตอองคกรอยูในระดับสูงแลว จะสามารถสรางผลผลิตที่มากกวาองคกรที่พนักงานมี

ความผูกพันในระดับตํ่าถึง 202%” (ปรียกร มิมะพันธุ, 2556) 

 จากสถานการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันจากบทความขางตนน้ัน ไดสงผลกระทบเปนอยาง

มากตอบริษัทฯ เพราะมีอัตราการลาออกจากในชวง 2 ปที่ผานมาอยางมาก ทําใหบริษัทตองเสียเงิน

คาฝกอบรมพนักงานใหม คาสรรหาวาจาง ซึ่งเกิดจากปญหาที่ขาดแคลนบุคลากรในการทํางาน 

พนักงานในองคการขาดแรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงาน ขาดความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ 

ซึ่งในสถานการณปจจุบันในป 2557 - 2558 น้ีมีอัตราพนักงานลาออกสูงถึง 26 คน หรือคิดเฉลี่ยเปน 

7.92% ของพนักงานที่มีทั้งหมดในบริษัทคือ 328 คน 

 ดังน้ันในฐานะผูศึกษาไดเล็งเห็นถึง ปญหาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความ

จงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ถือเปนเร่ืองที่สําคัญของการ

พัฒนาบุคคล ธํารงรักษาบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เพราะจะเปนกําลัง

สําคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนองคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ จึงนาสนใจที่จะศึกษาปจจัย

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทฯ เพื่อที่จะสามารถนําไป

ปรับปรุงพัฒนา ใหพนักงานในเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อพนักงานในองคการเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีแลวน้ัน ก็จะสงผลใหพนักงาน เกิดความจงรักภักดีตอองคการ น่ันเอง 

และเมื่อพนักงานเกิดความจงรักภักดีตอบริษัทฯ แลว จะสามารถชวยกันขับเคลื่อนและพัฒนา

องคการใหดําเนินธุรกิจไปอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อประโยชนสูงสุดขององคการ 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
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1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

               ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- ตําแหนงงานปจจบุัน 

- รายไดปจจุบนั 

- การศึกษา 

- ระยะเวลาในการทํางาน 

 

ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัท

ยาและเครื่องมือแพทยแหงหนึ่ง 

- ดานพฤติกรรมที่แสดงออก 

- ดานความรูสึก 

- ดานการรับรู 

       (Hoy & Rees; 1974: 274 - 275) 

ปจจัยแรงจูงใจในการปฏบิัติงานปจจัยจูงใจ 

(Motivating factor) 

- ดานความสําเร็จในการทํางาน 

- ดานการยอมรับนบัถือ  

- ดานลักษณะงานทีป่ฏบิัติ  

- ดานความรับผดิชอบ  

- ดานความกาวหนาในงาน  

ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene factor) 

- ดานเงินเดือน 

- ดานความสัมพันธระหวางบคุคล 

- ดานการปกครองบังคับบัญชา 

- ดานนโยบายและการบริหาร 

- ดานสภาพการปฏิบัติงาน 

- ดานสถานภาพของวิชาชีพ 

- ดานความม่ันคงในการปฏิบตัิงาน 

- ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

(Herzberg’s dual factor theory) 
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1.4 สมมติฐานในการศึกษา 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน การศึกษา 

ระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง

 2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในองคการของ

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 

1.5 ขอบเขตของการศึกษา 

 การคนควาอิสระเร่ือง ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขตการคนควาอิสระไว

ดังน้ี 

 ขอบเขตดานเน้ือหา 

 ศึกษาปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะ

งานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงานดานเงินเดือน ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบติังาน 

ดานสถานภาพของวิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว และ 

ความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ ประกอบดวย ดานพฤติกรรมที่แสดงออกดานความรูสึก

ดานการรับรู 

 ขอบเขตดานประชากรที่ศึกษา  

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีเปนพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ซึ่ง

จะแบงเปน พนักงานในฝง Back Office เปนจํานวน 61 คน และในพนักงานฝง Sale จํานวน 119 คน 

 ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเพือ่การคนควาอิสระ คือ เดือนมิถุนายน 2558 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

 1. องคการสามารถนําขอมูลดานแรงจูงใจในการปฏิบติังานที่ไดน้ีไปใชในการพัฒนาและ

ธํารงรักษาบุคลากรสําหรับองคการและหนวยงานที่เกี่ยวของได  

 2. ทําใหสามารถนําผลการศึกษามาเปนแนวทางในการเสริมสรางความจงรักภักดีของ

องคการ และเพื่อเปนการวางแผน และเปนแนวทางในการตัดสินใจของผูบริหารที่จะนําการศึกษา

ไปพัฒนาและวางแผนใหเปนประโยชนสูงสุดตอองคการตอไป 
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1.7 นิยามศัพทเฉพาะ 

 องคการ หมายถึง บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 พนักงาน หมายถึง บคุลากรที่ทํางานอยูภายในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การจัดสภาวะการณตางๆ ใหมีอิทธิพลตอการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหการทํางาน

บรรลุเปาหมายองคการไดอยางมีประสิทธภิาพ 

 ปจจัยจูงใจ หมายถึง สิ่งที่สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้น ซึ่งจะชวยใหพนักงานรัก

และชอบงานที่ปฏิบัติอยู และทําใหพนักงานขององคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง พนักงานมี ความสามารถในการแกปญหา การ

มองเห็นผลงาน ความชัดเจนของงานเปนความสําเร็จที่วัดไดจากการปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 

ตามกําหนดเวลา ความสามารถในการแกปญหาในการปฏิบัติงาน และความพอใจในผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองคการ 

 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่พนักงานยอมรับหรือเห็นดวยกับความสําเร็จ การไดรับ

การชมเชย ยกยอง ชื่นชม เชือ่ถือ ไววางใจในผลงานหรือการดําเนินงานจากผูบังคับบัญชาผูรวมงาน 

ผูใตบังคับบัญชาและบุคคลอ่ืนๆ ในองคการ 

 ลักษณะงาน  หมายถึง พนักงานลงมือกระทํา  หรือการทํางานเปนชิ้นเปนอัน ซึ่ง

กําหนดเวลาเปนกิจวัตร หรือยืดหยุนได อาจมีการสรางสรรคงานไมวาเปนงานงาย หรืองานยาก 

เปนงานที่ชวนใหปฏิบัติไมนาเบื่อ เปนงานที่สงเสริมตอความคิดริเร่ิมสรางสรรค เปนงานที่มีคุณคา 

รวมทั้งสามารถทาํใหพนักงานในองคการปฏิบัติงานไดอยางสมบูรณ หรือทํางานใหเสร็จในเวลาอัน

สั้น 

 ความรับผิดชอบ หมายถึง การจัดลําดับของการทํางานของพนักงานไดเอง ความต้ังใจ 

ความสํานึกในอํานาจหนาที่ และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการปฏิบัติงาน 

 ความกาวหนาในตําแหนง หมายถึง พนักงานมีการมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพของ

พนักงาน หรือตําแหนง ในสถานที่ทํางาน โอกาสในการเลื่อนตําแหนงหรือระดับที่สูงขึ้น และมี

โอกาสไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะที่เพิ่มขึน้ในวิชาชีพจากการปฏิบัติงาน ตลอดจน

โอกาสการศึกษาตอ อบรม ดูงาน 

 ปจจัยค้ําจุน หมายถึง ปจจัยทีช่วยใหบุคคลยังคงปฏิบัติงานไดตลอดเวลา 

 เงินเดือน หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางานของพนักงานในองคการ เชน คาจาง 

เงินเดือน คาตอบแทน รวมทั้งสวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมของเงินเดือน

และขั้นเงินเดือน ตามความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
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 ความสัมพันธระหวางบุคคล หมายถึง สภาพความสัมพันธ การมีปฏิสัมพันธของ

พนักงานกับผูรวมงานอ่ืนๆ ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณ

ตางๆ การรวมมือปฏิบัติงาน การชวยเหลือ การสนับสนุน และการปรึกษาหารือ 

 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง สภาพการปกครองบังคับบัญชางานของผูบริหาร

ระดับสูงขององคการในเร่ืองการวิเคราะหความสามารถของผูปฏิบัติงาน การกระจายงาน การ

มอบหมายอํานาจ ความยติุธรรม 

 นโยบายและการบริหาร หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาขององคการมีความสามารถในการ

จัดลําดับเหตุการณตางๆ ของการทํางาน สะทอนใหเห็นถึงนโยบายของหนวยงาน การบริหารงาน 

การจัดระบบงานของผูบังคับบัญชา การเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

 สภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่สถานที่ทํางานขององคการมีสภาวะที่เหมาะสม 

สภาพการทํางานที่เปนกายภาพ ไดแก สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน เคร่ืองมือเคร่ืองใช วัสดุ

อุปกรณ ความสะดวกสบายในการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานตางๆ ตลอดจน

ครอบคลุมไปถึงความสมดุลของปริมาณงานกับจํานวนพนักงานในองคการ 

 สถานภาพของวิชาชีพ หมายถึง สถานภาพของพนักงานในสังคมที่มีวิชาชีพเดียวกัน หรือ

สถานภาพของวิชาชีพในสายตาของสังคมที่มีวิชาชีพตางกัน หรือเปนการรับรูจากบุคคลวิชาชีพอ่ืน 

ที่เปนองคประกอบทําใหพนักงานรูสึกตองาน ใหคุณคาแกงานที่ปฏิบัติ 

 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่พนักงานมีความรูสึกที่มีตอการปฏิบัติงาน

ในดานความมั่นคงในตําแหนง และความปลอดภัยในการปฏบิัติงานในองคการ 

 ชีวิตความเปนอยูสวนตัว หมายถึง การที่พนักงานเกิดสถานการณที่ทําใหพนักงานมี

ความรูสึกดี หรือไมดีในชวงเวลาที่ไดทํางาน สภาพความเปนอยูทางครอบครัว และสวนตัวอัน

เน่ืองมาจากการปฏิบัติงานในองคการ 

 ความจงรักภักดี หมายถึง พนักงานมีความผูกพันตอองคการ หรือเจตคติตอที่ดีตอองคการ 

ที่จะสะทอนใหเห็นถึงระบบความเกี่ยวของวาพนักงานมีความเชื่อมั่น ศรัทธา รักและหวงแหน

องคการ ที่พนักงานเปนสมาชิกอยู ซึ่งมีระดับความพึงพอใจในระดับสูงมีสวนสัมพันธกับการอยูกับ

องคการในปจจุบัน 

 ดานพฤติกรรมท่ีแสดงออก หมายถึง การที่พนักงานไมอยากยายไปจากหัวหนา หรือ

ตองการที่จะยายตามหัวหนาเมื่อหัวหนายายไปที่อ่ืน 

 ดานความรูสึก หมายถึง พนักงานเกดิความรักหรือความพึงพอใจ ที่ไดทํางานกับหัวหนา  

 ดานการรับรู หมายถึง การที่พนักงานเกิดความเชื่อมั่นและไววางใจในหัวหนาความ

เชื่อถือในหัวหนาแมคนอ่ืนจะมีปฏิกิริยาตอการตัดสินใจของหัวหนา ความรูสึกวาหัวหนายินดี

รับผิดชอบแทนเมื่อตัวเองบกพรอง ความรูสึกโดยตรงวามีความจงรักภักดีตอหัวหนา 

 


