
บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ซึ่งในที่น้ี ประกอบดวย

ปจจัย 3 ดาน คือ ดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจที่ในการปฏิบัติงาน และปจจัยความจงรักภักดี

ของพนักงานในองคการ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการคนควาอิสระ โดยใชแบบสอบถาม (Survey 

Research) สําหรับวิธีการในการดําเนินการไดกําหนดขั้นตอนไวดังน้ี 

 3.1 ลักษณะประชากร 

 3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการสุมตัวอยาง 

 3.4 ความถกูตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู 

 3.5 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 3.6 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชพนักงาน 

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง เปนหนวยวิเคราะห ดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัย

และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนด

เอาไว 

 

3.1 ลักษณะประชากร 

 ประชากร (Population) ที่ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงาน ในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง จําแนกเปน 2 กลุมงานไดแก กลุม Back Office และ กลุม Sale ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 

328 คน ซึ่งจะแบงเปน พนักงานในฝง Back Office เปนจํานวน 112 คน และในพนักงานฝง Sale 

จํานวน 216 คน 

 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาการคนควาอิสระ ไดแก พนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยคํานวณไดจากสมการ ของ ยามาเน (Yamane, 1973: 125 

อางใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) ความคลาดเคลือ่นที่ 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 
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 n    =            N 

        1 + Ne 2  

 

โดยที่ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

 e  = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศกึษาน้ีกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 

แทนคา n     =             328     =     180 

              1 + (328x (0.05)2)  
 

 ดังน้ัน จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีจึงเทากับ 180 คน 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการสุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling)โดยการคํานวณจากการแยกกลุมงาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 

โดยการคํานวณจากการแยกกลุมงาน 
 

กลุม จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุม Back Office 112 61 

กลุม Sale 216 119 

รวม 328 180 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

3.4 ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดสรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

จะศึกษา ศึกษาขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทที่จะทําการศึกษา โดยการสัมภาษณ

ปรึกษา กับฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
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α = 

 2. จัดทําแบบสอบถามราง โดยยึดตามวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี และ

ขอบเขตของการวิจัย 

 3. นําแบบสอบถามที่รางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา หนวยงาน / บริษัทที่ทําการเก็บขอมลู

วิจัย เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตองครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษาวิจัย ตลอดจนเพื่อปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของอาจารย และความตองการของบริษัท 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา อีกคร้ังหน่ึง 

 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชงาน (Try Out) กับพนักงาน จํานวน 30 คน 

 6. คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ชุด นําแบบสอบถามชุดที่

ผานการตรวจแกไขความถูกตองของเน้ือหาไปทดสอบใช (Try out) จํานวน 30 คน แลวนําผลจาก

แบบสอบถามมาทดสอบหา คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อ

ทดสอบวา คําถามในแตละขอแตละตอนในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถ

อธิบายความคงที่ของขอคําถามในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑยอมรับคาของสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบาค ที่มากกวา 0.700 จึงถือวา แบบสอบถามชุดน้ียอมรับได ครอนบาค (Cronbach, 1990, 

pp.202 - 204) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 

 

      n  1-∑ S2
i 

    n - 1      S2
x 

 

เมื่อ α คือ คาความเที่ยง 

 n คือ จํานวนขอ 

 S2
i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 S2
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ Alpha ของ Cronbach’s โดย 

 1) คาความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคา เทากับ 0.949 

 2) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Herzberg’s dual factor theory ที่

นํามาวัดปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.930 

 3) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Hoy & Rees; 1974: 274 - 275 ที่

นํามาวัด ความจงรักภักดีของพนักงานในองคการมีคาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.878 

 ดังน้ันแบบสอบถามฉบับน้ีสามารถเกบ็รวบรวมขอมูลได 
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3.5 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดศึกษา

และพัฒนาขึ้น ใชเปนเคร่ืองมือในการปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดี

ของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ ขอมูลจาก

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการทําการศึกษา และกําหนดขอบเขต

เน้ือหาแบบสอบถาม โดยจําแนกออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน การศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน เปนสวนที่ผูศึกษา

สรางขึ้นเอง รวมจํานวน 6 ขอ (ขอที่ 1 - 6) ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Closed 

- end Question) แบบตรวจสอบ รายการ (Checklist)  

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 

ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน และ ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ดานเงินเดือน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพ

การปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามในสวนน้ีผูศึกษาไดพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัย ไดศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ในสังกัดภาค 6 รุงนภา แสงมณี. (2552) โดยจําแนกแบบสอบถามออกเปน 2 ปจจัย 

ตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย รวมจํานวน 43 ขอ  

1) ดานปจจัยจูงใจ แบงออกเปน 

(1) ดานความสาํเร็จในการทํางาน จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 1, 2, 3) 

(2) ดานการยอมรับนับถือ จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 4, 5, 6) 

(3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 7, 8, 9, 10) 

(4) ดานความรับผิดชอบ จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 11, 12, 13, 14) 

(5) ความกาวหนาในงาน จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 15, 16) 

2) ปจจัยค้ําจุน แบงออกเปน  

(1) ดานเงินเดือน จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 17, 18, 19) 

(2) ความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 20, 21, 22, 23)  

(3) การปกครองบังคับบัญชา จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 24, 25, 26, 27) 

(4) ดานนโยบายและการบริหาร จํานวน 6 ขอ (ขอที่ 28, 29, 30, 31, 32, 33) 

(5) ดานสภาพการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ (ขอที ่34, 35, 36, 37) 

(6) ดานสถานภาพของวิชาชีพ จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 38, 39) 
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(7) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 40, 41) 

(8) ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 42, 43) 

 สวนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับ ความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ 

ประกอบดวย ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู ซึ่งแบบสอบถามในสวนน้ี

ผูวิจัยไดพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความจงรักภักดีของบุคลากรในวิทยาลัยการ

อาชีพรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด กรองกาญจน ทองสุข (2554) โดยจําแนกแบบสอบถาม 3 ดาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

1) ดานพฤติกรรมที่แสดงออก จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 1, 2, 3, 4) 

2) ดานความรูสึกจํานวน 6 ขอ (ขอที่  5, 6, 7, 8, 9, 10) 

3) ดานการรับรู จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 11, 12, 13, 14) 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

3.6 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ดังน้ี 

1) หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

2) หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 180 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

1) ผูศึกษาเตรียมแบบสอบถามจํานวน 180 ชุด 

2) ผูศึกษานําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวนแลว ผู

ศึกษา ทําการตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง คัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ นับจํานวนและทํา

การจัดเก็บเพิ่มเติมใหครบตามจํานวนที่ตองการ 

3) นําแบบสอบถามฉบับที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพื่อนําไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติตอไป 

4) หาคาความเชื่อมั่น (Realiability) ของคําถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธแอลฟาของ ครอนบัคของ

แบบสอบถามน้ีมีคาใกลมากกวา 0.70 แสดงวา แบบสอบถามมีระดับความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน 
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3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห

และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังน้ี 

 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 2. ค า เฉลี่ ย  (Mean) ใช เพื่อหาความเปนกลางของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD เพื่อวัดการกระจายของคะแนนจากแนวโนมเขาสู

สวนกลาง  

 4. คา t - test ใชเพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ

ของกลุมที่เปนอิสระตอกัน 

 5. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - Anova) ชนิด One - Way ใช

ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป 

 6. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศ กับความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ โดยใช

วิธีทางสถิติ t - test 

7. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 

โดยวิธีทางสถิติ ANOVA f - test 

8. วิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

องคการของพนักงานโดยใชวิธีวิเคราะหแบบ Multiple Regression เพื่อหาคาการวิเคราะหถดถอย

ของพหุคูณ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับ แบงระดับความสําคัญ 5 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปด แบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76) ดังน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 
  

 สําหรับการหาคาเฉลีย่เพือ่ใชในการวิเคราะหระดับความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยใชมาตราลิเคริท (Likert Scale) ไดแบงระดับความสําคัญของ 

เร่ืองปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ
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เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ออกเปน 5 ระดับ จากน้ันคํานวณชวงระดับคะแนนในแตละระดับ

ดังตอไปน้ี 

 การแปลผลแบบสอบถามสวนน้ี ใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมี

เกณฑคะแนนตามวิธีการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นมี ดังน้ี 
 

จากสูตรความกวางของแตละอันตรภาคชัน้ =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

                 จํานวนชั้น 

         = (5 - 1 ) 

           5 

      = 0.8 
 

การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ  

 คาเฉลี่ยของคะแนน   ความหมาย 

 คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20   อยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40   อยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60     อยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80    อยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด 


