
บทที ่3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ซึ่งในที่น้ี ประกอบดวย

ปจจัย 3 ดาน คือ ดานปจจัยสวนบุคคล ปจจัยแรงจูงใจที่ในการปฏิบัติงาน และปจจัยความจงรักภักดี

ของพนักงานในองคการ โดยการศึกษาในคร้ังน้ีเปนการคนควาอิสระ โดยใชแบบสอบถาม (Survey 

Research) สําหรับวิธีการในการดําเนินการไดกําหนดขั้นตอนไวดังน้ี 

 3.1 ลักษณะประชากร 

 3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการสุมตัวอยาง 

 3.4 ความถกูตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมลู 

 3.5 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 3.6 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการคนควาอิสระคร้ังน้ีเปนการศึกษาในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชพนักงาน 

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง เปนหนวยวิเคราะห ดําเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจัย

และระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนด

เอาไว 

 

3.1 ลักษณะประชากร 

 ประชากร (Population) ที่ศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ พนักงาน ในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง จําแนกเปน 2 กลุมงานไดแก กลุม Back Office และ กลุม Sale ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 

328 คน ซึ่งจะแบงเปน พนักงานในฝง Back Office เปนจํานวน 112 คน และในพนักงานฝง Sale 

จํานวน 216 คน 

 

3.2 การเลือกกลุมตัวอยาง 

 การเลือกกลุมตัวอยางประชากรที่ใชในการศึกษาการคนควาอิสระ ไดแก พนักงานใน

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยคํานวณไดจากสมการ ของ ยามาเน (Yamane, 1973: 125 

อางใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2548: 79) ความคลาดเคลือ่นที่ 0.05 ดังสูตรตอไปน้ี 
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 n    =            N 

        1 + Ne 2  

 

โดยที่ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 

 e  = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยในการศกึษาน้ีกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 

แทนคา n     =             328     =     180 

              1 + (328x (0.05)2)  
 

 ดังน้ัน จํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีจึงเทากับ 180 คน 

 

3.3 เคร่ืองมือและวิธีการในการสุมตัวอยาง 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random 

Sampling)โดยการคํานวณจากการแยกกลุมงาน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) 

โดยการคํานวณจากการแยกกลุมงาน 
 

กลุม จํานวนประชากร (คน) จํานวนกลุมตัวอยาง (คน) 

กลุม Back Office 112 61 

กลุม Sale 216 119 

รวม 328 180 

 

 ข้ันตอนท่ี 2 ใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

3.4 ความถูกตองและความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการคนควาอิสระคร้ังน้ี ไดสรางเปนแบบสอบถาม ซึ่งได

ดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. ศึกษาจากเอกสาร หนังสือ บทความ วิทยานิพนธและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่

จะศึกษา ศึกษาขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริษัทที่จะทําการศึกษา โดยการสัมภาษณ

ปรึกษา กับฝายทรัพยากรมนุษยของบริษัท 
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α = 

 2. จัดทําแบบสอบถามราง โดยยึดตามวัตถุประสงคการวิจัย กรอบแนวคิดทฤษฎี และ

ขอบเขตของการวิจัย 

 3. นําแบบสอบถามที่รางเสนอตออาจารยที่ปรึกษา หนวยงาน / บริษัทที่ทําการเก็บขอมลู

วิจัย เพื่อพิจารณาตรวจความถูกตองครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษาวิจัย ตลอดจนเพื่อปรับปรุง

แกไขตามคําแนะนําของอาจารย และความตองการของบริษัท 

 4. ปรับปรุงแบบสอบถามและนําเสนออาจารยที่ปรึกษา อีกคร้ังหน่ึง 

 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชงาน (Try Out) กับพนักงาน จํานวน 30 คน 

 6. คํานวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทัง้ชุด นําแบบสอบถามชุดที่

ผานการตรวจแกไขความถูกตองของเน้ือหาไปทดสอบใช (Try out) จํานวน 30 คน แลวนําผลจาก

แบบสอบถามมาทดสอบหา คาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น  (Reliability Coefficient) ของ

แบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อ

ทดสอบวา คําถามในแตละขอแตละตอนในแบบสอบถามมีความเหมาะสมหรือไม และสามารถ

อธิบายความคงที่ของขอคําถามในแบบสอบถาม โดยใชเกณฑยอมรับคาของสัมประสิทธอัลฟา

ของครอนบาค ที่มากกวา 0.700 จึงถือวา แบบสอบถามชุดน้ียอมรับได ครอนบาค (Cronbach, 1990, 

pp.202 - 204) ซึ่งมีสูตรในการคํานวณดังน้ี 

 

      n  1-∑ S2
i 

    n - 1      S2
x 

 

เมื่อ α คือ คาความเที่ยง 

 n คือ จํานวนขอ 

 S2
i คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

 S2
x คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 ซึ่งคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธ Alpha ของ Cronbach’s โดย 

 1) คาความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับมีคา เทากับ 0.949 

 2) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Herzberg’s dual factor theory ที่

นํามาวัดปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.930 

 3) คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีของ Hoy & Rees; 1974: 274 - 275 ที่

นํามาวัด ความจงรักภักดีของพนักงานในองคการมีคาความเชือ่มัน่ เทากับ 0.878 

 ดังน้ันแบบสอบถามฉบับน้ีสามารถเกบ็รวบรวมขอมูลได 
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3.5 การสรางเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษาไดศึกษา

และพัฒนาขึ้น ใชเปนเคร่ืองมือในการปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดี

ของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยอาศัยขอมูลจากแหลงตางๆ ขอมูลจาก

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการทําการศึกษา และกําหนดขอบเขต

เน้ือหาแบบสอบถาม โดยจําแนกออกเปน 4 สวน ดังน้ี  

 สวนท่ี 1 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน การศึกษา และระยะเวลาในการทํางาน เปนสวนที่ผูศึกษา

สรางขึ้นเอง รวมจํานวน 6 ขอ (ขอที่ 1 - 6) ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนคําถามปลายเปด (Closed 

- end Question) แบบตรวจสอบ รายการ (Checklist)  

 สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เกี่ยวกับปจจัยจูงใจ 

ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ดานความรับผิดชอบ ดานความกาวหนาในงาน และ ปจจัยค้ําจุน ประกอบดวย ดานเงินเดือน ดาน

ความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพ

การปฏิบัติงาน ซึ่งแบบสอบถามในสวนน้ีผูศึกษาไดพัฒนาแบบสอบถามจากงานวิจัย ไดศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของเจาหนาที่ สํานักงาน

สรรพากรพื้นที่ในสังกัดภาค 6 รุงนภา แสงมณี. (2552) โดยจําแนกแบบสอบถามออกเปน 2 ปจจัย 

ตามแนวคิดของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ไดแก ปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขอนามัย รวมจํานวน 43 ขอ  

1) ดานปจจัยจูงใจ แบงออกเปน 

(1) ดานความสาํเร็จในการทํางาน จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 1, 2, 3) 

(2) ดานการยอมรับนับถือ จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 4, 5, 6) 

(3) ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 7, 8, 9, 10) 

(4) ดานความรับผิดชอบ จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 11, 12, 13, 14) 

(5) ความกาวหนาในงาน จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 15, 16) 

2) ปจจัยค้ําจุน แบงออกเปน  

(1) ดานเงินเดือน จํานวน 3 ขอ (ขอที่ 17, 18, 19) 

(2) ความสัมพันธระหวางบุคคล จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 20, 21, 22, 23)  

(3) การปกครองบังคับบัญชา จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 24, 25, 26, 27) 

(4) ดานนโยบายและการบริหาร จํานวน 6 ขอ (ขอที่ 28, 29, 30, 31, 32, 33) 

(5) ดานสภาพการปฏิบัติงาน จํานวน 4 ขอ (ขอที ่34, 35, 36, 37) 

(6) ดานสถานภาพของวิชาชีพ จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 38, 39) 
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(7) ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 40, 41) 

(8) ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว จํานวน 2 ขอ (ขอที่ 42, 43) 

 สวนท่ี  3  เปนแบบสอบถามเกี่ ยวกับ ความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ 

ประกอบดวย ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู ซึ่งแบบสอบถามในสวนน้ี

ผูวิจัยไดพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความจงรักภักดีของบุคลากรในวิทยาลัยการ

อาชีพรอยเอ็ด จังหวัดรอยเอ็ด กรองกาญจน ทองสุข (2554) โดยจําแนกแบบสอบถาม 3 ดาน ซึ่งมี

รายละเอียดดังน้ี 

1) ดานพฤติกรรมที่แสดงออก จํานวน 4 ขอ (ขอที่ 1, 2, 3, 4) 

2) ดานความรูสึกจํานวน 6 ขอ (ขอที่  5, 6, 7, 8, 9, 10) 

3) ดานการรับรู จํานวน 5 ขอ (ขอที่ 11, 12, 13, 14) 

 สวนท่ี 4 เปนแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

 

3.6 วิธีการรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยคร้ังน้ี มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม

ดังน้ี 

1) หนังสือพิมพ วารสาร สิ่งพิมพตางๆ 

2) หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 180 คน โดยมีขั้นตอนในการดําเนินการ ดังน้ี 

1) ผูศึกษาเตรียมแบบสอบถามจํานวน 180 ชุด 

2) ผูศึกษานําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจนครบตามจํานวนแลว ผู

ศึกษา ทําการตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง คัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ นับจํานวนและทํา

การจัดเก็บเพิ่มเติมใหครบตามจํานวนที่ตองการ 

3) นําแบบสอบถามฉบับที่มีคําตอบครบถวนสมบูรณมาทําการลงรหัส เพื่อนําไป

ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อวิเคราะหและแปรผลขอมูลทางสถิติตอไป 

4) หาคาความเชื่อมั่น (Realiability) ของคําถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธแอลฟาของ ครอนบัคของ

แบบสอบถามน้ีมีคาใกลมากกวา 0.70 แสดงวา แบบสอบถามมีระดับความนาเชื่อถือที่ไดมาตรฐาน 
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3.7 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแบบสอบถามที่ไดมาวิเคราะห

และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังน้ี 

 1. คาสถิติรอยละ (Percentage) ใชสําหรับอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 2. ค า เฉลี่ ย  (Mean) ใช เพื่อหาความเปนกลางของระดับความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD เพื่อวัดการกระจายของคะแนนจากแนวโนมเขาสู

สวนกลาง  

 4. คา t - test ใชเพื่อทดสอบเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางตัวแปรอิสระ

ของกลุมที่เปนอิสระตอกัน 

 5. การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance - Anova) ชนิด One - Way ใช

ทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป 

 6. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานเพศ กับความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ โดยใช

วิธีทางสถิติ t - test 

7. วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลดานอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงาน 

โดยวิธีทางสถิติ ANOVA f - test 

8. วิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน

องคการของพนักงานโดยใชวิธีวิเคราะหแบบ Multiple Regression เพื่อหาคาการวิเคราะหถดถอย

ของพหุคูณ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับ แบงระดับความสําคัญ 5 ระดับ เปนคําถามแบบปลายปด แบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating scale) (ธานินทร ศิลปจารุ, 2550: 76) ดังน้ี 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

มากที่สุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยที่สุด 1 
  

 สําหรับการหาคาเฉลีย่เพือ่ใชในการวิเคราะหระดับความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยใชมาตราลิเคริท (Likert Scale) ไดแบงระดับความสําคัญของ 

เร่ืองปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ
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เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ออกเปน 5 ระดับ จากน้ันคํานวณชวงระดับคะแนนในแตละระดับ

ดังตอไปน้ี 

 การแปลผลแบบสอบถามสวนน้ี ใชคาเฉลี่ย (X) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) โดยมี

เกณฑคะแนนตามวิธีการคํานวณโดยใชสูตรการคํานวณความกวางของอันตรภาคชั้นมี ดังน้ี 
 

จากสูตรความกวางของแตละอันตรภาคชัน้ =   (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด) 

                 จํานวนชั้น 

         = (5 - 1 ) 

           5 

      = 0.8 
 

การแปลผลความหมายคะแนนเฉลี่ยที่ไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับ คือ  

 คาเฉลี่ยของคะแนน   ความหมาย 

 คาเฉลี่ย   4.21 - 5.00   อยูในเกณฑ  เห็นดวยมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย   3.41 - 4.20   อยูในเกณฑ  เห็นดวยมาก 

 คาเฉลี่ย   2.61 - 3.40   อยูในเกณฑ  เห็นดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย   1.81 - 2.60     อยูในเกณฑ  เห็นดวยนอย 

 คาเฉลี่ย   1.00 - 1.80    อยูในเกณฑ  เห็นดวยนอยที่สุด 


