
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยผูศึกษาไดจัดทําผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหไดแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเครื่องมือแพทย

แหงหน่ึง 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตําแหนง

งานปจจุบัน รายไดปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลา ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหดวย ความถี่ และ รอยละ และนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 56 31.1 

หญิง 124 68.9 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 68.9 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

18 - นอยกวา 26 ป 46 25.6 

26 - นอยกวา 36 ป 89 49.4 

36 - นอยกวา 46 ป 26 14.4 

46 ปขึ้นไป 19 10.6 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 26 - นอยกวา 36 ป มี

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 18 - นอยกวา 26 ป มีจํานวน 46 คน 

คิดเปนรอยละ 25.6 เปนผูที่มีอายุ 36 - นอยกวา 46 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และเปนผู

ที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 

งานปจจุบัน 
 

ระดับตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ระดับพนักงาน 167 92.8 

ระดับหัวหนางาน 11 6.1 

ระดับผูบริหาร 2 1.1 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับ 

พนักงาน มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 92.8 รองลงมาเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน 

มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับผูบริหาร มีจํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดใน 

ปจจุบัน 
 

รายไดในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000บาท 1 0.6 

10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 63 35.0 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 75 41.7 

30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 28 15.6 

40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 8 4.4 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 2.7 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาเปนผูที่มีรายได

ในปจจุบันอยูที่ 10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 เปนผูที่มี

รายไดในปจจุบันอยูที่30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6 เปน

ผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ 40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

เปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และ

เปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 5 2.7 

อนุปริญญา/ปวส. 10 5.6 

ปริญญาตรี 133 73.9 

ปริญญาโทและสูงกวา 32 17.8 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาเปนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกวา 

มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.8 เปนผูที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 10 คน คิด
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เปนรอยละ 5.6 และเปนผูที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. มีจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน 

การทาํงาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2 ป 51 28.3 

2 ป - นอยกวา 5 ป 81 45.1 

5 ป - นอยกวา 10 ป 38 21.1 

10 ป - นอยกวา 20 ป 8 4.4 

20 ปขึ้นไป 2 1.1 

รวม 180 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยู

ระหวาง 2 ป - นอยกวา 5 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาเปนผูทีม่ีระยะเวลาในการ

ทํางานตํ่ากวา 2 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.3 เปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยูระหวาง 

5 ป - นอยกวา 10 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 21.1 เปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยู

ระหวาง 10 ป - นอยกวา 20 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ4.4 และเปนผูที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 20 ปขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในสวนของปจจัยจูงใจไดแก ดานความสําเร็จใน

การทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน

งาน และในสวนของปจจัยค้ําจุนไดแก ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสถานภาพของ

วิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู โดยวิเคราะหดวยความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความสําเร็จ 

ในการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จใน

การทํางาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานปฏบิัติงาน

บรรลุตาม

เปาหมาย 

61 

(33.9%) 

108 

(60.0%) 

10   

(5.6%) 

1   

(0.6%) 

- 4.27 0.587 มากที่สุด 

2. ทานปฏบิัติงาน

ไดทันภายใน

กําหนดเวลา 

57 

(37.1%) 

112 

(62.2%) 

11 

(6.1%) 

- - 4.26 0.561 มากที่สุด 

3. ทานปฏบิัติงาน

เห็นผลสําเร็จได

ชัดเจน 

51 

(28.3%) 

106 

(58.9%) 

22 

(12.2%) 

1   

(0.6%) 

- 4.15 0.638 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.23 0.549 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความสําเร็จในการทาํงาน มี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.549 สําหรับรายละเอียดในดานความสําเร็จในการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 108 คน 

คิดเปนรอยละ 60 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.9 มีแรงจูงใจ

ในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ มีแรงจูงใจ

ในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานบรรลุตาม

เปาหมายในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.587 

 เร่ืองการปฏิบัติงานไดทันภายในกําหนดเวลาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 37.1 มี

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานไดทันภายในกําหนดเวลาในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.561 
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 เร่ืองการปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการ

ปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.638 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จํากัดดานการยอมรับ 

นับถือ 
 

ดานการยอมรับ

นับถือ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานไดรับการ

ยอมรับนับถือจาก

เพื่อนรวมงาน 

50 

(27.8%) 

103 

(57.2%) 

26   

(11.4%) 

1   

(0.6%) 

- 4.12 0.657 มาก 

2. ทานไดรับความ

ไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

55 

(30.6%) 

97 

(53.9%) 

28 

(15.6%) 

- - 4.15 0.664 มาก 

3. ทานไดรับการ

ยกยองชมเชยจากผู

ที่มาติดตอ 

57 

(31.7%) 

92 

(51.1%) 

31 

(17.2%) 

- - 4.14 0.686 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.14 0.608 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานการยอมรับนับถือ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.608 

สําหรับรายละเอียดในดานการยอมรับนับถือมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 50 คน คิดเปนรอย

ละ 27.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

11.4 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการ
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ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.657 

 เร่ืองการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.6 มี

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.664 

 เร่ืองการไดรับการยกยองชมเชยจากผูที่มาติดตอน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

31.7 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

17.2 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที ่0.686 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ 
 

ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. งานในหนาที่

ของทานสงเสริม

ใหมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

49 

(27.2%) 

105 

(58.3%) 

23   

(12.8%) 

3  

(1.7%)  

- 4.11 0.676 มาก 

2. งานในหนาที่

ของทานทาทาย

ความรู

ความสามารถ  

59 

(32.8%) 

98 

(54.4%) 

22 

(12.2%) 

1   

(0.6%) 

- 4.19 0.661 มาก 

3. งานในหนาที่

ของทานมี

ความสําคัญและมี

คุณคา 

64 

(35.6%) 

99 

(55.0%) 

17 

(9.4%) 

  - - 4.26 0.620 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4. งานในหนาที่

ของทานมีความ

นาสนใจ 

56 

(31.1%) 

98 

(54.4%) 

25   

(13.9%) 

1   

(0.6%) 

- 4.16 0.670 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.18 0.567 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.567

สําหรับรายละเอียดในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 58.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 27.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิด

เปนรอยละ 12.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยใน

เร่ืองงานในหนาที่ของทานสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.676 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานทาทายความรูความสามารถน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่

ของทานทาทายความรูความสามารถในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.661 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความสําคัญและมีคุณคาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

35.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

9.4 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความสําคัญและมีคุณคาในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.620 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความนาสนใจน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 

คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มี
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แรงจูงใจในระดับมากที่สดุ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และ มี

แรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของ

ทานมีความนาสนใจในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.670 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความ

รับผิดชอบ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีความ

ต้ังใจและเอาใจใส

ในการปฏิบัติงาน 

67 

(37.2%) 

101 

(56.1%) 

12   

(6.7%) 

 

 

- 

- 4.31 .589 มากที่สุด 

2. ทานเสียสละ

เวลาพักผอนเมื่อ

จําเปนตอง

ปฏิบัติงานใหเสร็จ

ทันตามกําหนด 

51 

(28.3%) 

103 

(57.2%) 

24 

(13.3%) 

2   

(1.1%) 

- 4.13 0.669 มาก 

3. ทานใชความรู

ความสามารถอยาง

เต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 

68 

(37.8%) 

100 

(55.6%) 

10 

(5.6%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.30 0.624 มากที่สุด 

4. ทานยินดีแกไข

ปรับปรุงงานเมื่อ

พบขอบกพรอง 

79 

(43.9%) 

87 

(48.3%) 

14   

(7.8%) 

- - 4.36 0.623 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.27 0.513 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความรับผิดชอบ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.513

สําหรับรายละเอียดในดานความรับผิดชอบมีรายละเอียดดังน้ี 
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 เร่ืองทานมีความต้ังใจและเอาใจใสในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 67 คน คิดเปนรอย

ละ 37.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สดุ และ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานมีความต้ังใจและเอาใจใสในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.589 

 เร่ืองทานเสียสละเวลาพักผอนเมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนดน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับ

ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานเสียสละเวลาพักผอนเมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานใหเสร็จทัน

ตามกําหนดในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.669 

 เร่ืองทานใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 55.6 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.624 

 เร่ืองทานยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรองน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

43.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

7.8 ตามลําดับโดยในเร่ืองทานยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรองในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.623 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความกาวหนาในงาน 
 

ดาน

ความกาวหนา 

ในงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีโอกาส

ไดรับการเลื่อน

ตําแหนง หรือ

ระดับที่สูงขึ้น 

45 

(25.0%) 

94 

(52.2%) 

34   

(18.9%) 

4   

(2.2%) 

3   

(1.7%) 

3.97 0.825 มาก 

2. งานในหนาที่

ของทานทําให

เกิดประสบการณ

และความชํานาญ

มากขึ้น 

58 

(32.2%) 

96 

(53.3%) 

21 

(11.7%) 

5   

(2.8%) 

- 4.15 0.728 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.06 0.673 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความกาวหนาในงาน 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.673 สําหรับรายละเอียดในดานความกาวหนาในงานมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือระดับที่สูงขึ้นน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 45 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 18.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 มีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ

ระดับที่สูงขึ้นในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.825 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานทําใหเกิดประสบการณและความชํานาญมากขึ้นน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของทานทําใหเกิดประสบการณและความชํานาญมากขึ้นใน
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ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.728 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานเงินเดือน  
 

ดานเงินเดือน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เงินเดือนที่ทาน

ไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

59 

(32.8%) 

92 

(51.1%) 

25   

(13.9%) 

4   

(2.2%) 

- 4.14 0.733 มาก 

2. ตําแหนงของ

ทานไดรับ

สวัสดิการตางๆ 

อยางเหมาะสม 

58 

(32.2%) 

101 

(56.1%) 

15 

(8.3%) 

3   

(1.7%) 

3   

(1.7%) 

4.16 0.775 มาก 

3. คาตอบแทนที่

ทานไดรับ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

56 

(31.1%) 

95 

(52.8%) 

25 

(13.9%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.12 0.745 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.14 0.667 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานเงินเดือน มีระดับแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.667 สําหรับ

รายละเอียดในดานเงินเดือนรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองเงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 13.9 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ โดยในเร่ือง
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เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.733 

 เร่ืองตําแหนงของทานไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 58 คน คิดเปน

รอยละ 32.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอย

ละ 8.3 มีแรงจูงใจในระดับและในระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

โดยในเร่ืองตําแหนงของทานไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.775 

 เร่ืองคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 13.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย

ที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ปฏิบัติในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.745 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความสมัพันธ 

ระหวางบุคคล 
 

ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานไดรับ

คําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

59 

(32.8%) 

99 

(55.0%) 

17   

(9.4%) 

5   

(2.8%) 

- 4.18 0.710 มาก 

2. ทานไดรับความ

รวมมือในการ

ปฏิบัติงานจากผู

รวมปฏิบัติงานทุก

ฝาย 

63 

(35.0%) 

90 

(50.0%) 

22 

(12.2%) 

5   

(2.8%) 

- 4.17 0.746 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีบรรยากาศ

ในการปฏิบัติงานที่

เปนมิตร 

69 

(38.3%) 

80 

(44.4%) 

23 

(12.8%) 

  8   

(4.4%) 

- 4.17 0.815 มาก 

4. บุคลากรใน

บริษัทฯ ของทานมี

ความสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน 

68 

(37.8%) 

87 

(48.3%) 

17   

(9.4%) 

  8   

(4.4%) 

- 4.19 0.785 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.18 0.681 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.681 สาํหรับรายละเอียดในดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีรายละเอียดดังน้ี 

 เ ร่ืองทานได รับคําแนะนําในการปฏิบั ติงานจากผูบังคับบัญชาเสมอน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเสมอในภาพรวม 

มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.710 

 เร่ืองทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมปฏิบัติงานทุกฝายน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมปฏิบัติงานทุกฝายใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.746 
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 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เปนมิตรน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 44.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 69 คน คิด

เปนรอยละ 38.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

บริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เปนมิตรในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.815 

 เ ร่ืองบุคลากรในบริษัทฯ ของทานมีความสามัคคีในการปฏิบั ติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองบุคลากรในบริษัทฯ ของทานมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.785 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานการปกครอง 

บังคับบัญชา  
 

ดานการปกครอง

บังคับบัญชา 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความ

ยุติธรรม เสมอภาค

ในการปกครอง  

62 

(34.4%) 

96 

(53.3%) 

17   

(9.4%) 

5   

(2.8%) 

- 4.19 0.718 มาก 

2. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความรู

ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

69 

(38.3%) 

93 

(51.7%) 

15 

(8.3%) 

3   

(1.7%) 

- 4.27 0.682 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

ดานการปกครอง

บังคับบัญชา 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความ

สุขุมในการ

ปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหา  

65 

(36.1%) 

96 

(53.3%) 

14 

(7.8%) 

  5   

(2.8%) 

- 4.23 0.708 มากที่สุด 

4. ผูบังคับบัญชา

ของทานมอบหมาย

งานตามความรู

ความสามารถ 

60 

(33.3%) 

95 

(52.8%) 

23   

(12.8%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.18 0.689 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.22 0.646 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานการปกครองบังคับบัญชา 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.646 สําหรับรายละเอียดในดานการปกครองบังคับบัญชา มีรายละเอียดดังน้ี 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม เสมอภาคในการปกครองน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม เสมอภาคในการปกครองใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.718 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม มี
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ระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.682 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 36.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.708 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 33.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถในภาพรวม มี

ระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.689 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานนโยบายและการ 

บริหาร 
 

ดานนโยบาย

และการบริหาร 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. บริษัท ฯ ของ

ทานมีนโยบาย

การบริหารที่

ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติ

ได 

53 

(29.4%) 

101 

(56.1%) 

21   

(11.7%) 

3   

(1.7%) 

2   

(1.1%) 

4.11 0.754 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 
 

ดานนโยบาย

และการบริหาร 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีวิธีการ

ทํางานอยาง

เปนระบบ 

56 

(31.1%) 

96 

(53.3%) 

23 

(12.8%) 

3   

(1.7%) 

2   

(1.1%) 

4.12 0.772 มาก 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีการวาง

แผนการ

ดําเนินงานอยาง

สม่ําเสมอ 

56 

(31.1%) 

98 

(54.4%) 

19 

(10.6%) 

  4   

(12.2%) 

3   

(1.7%) 

4.11 0.804 มาก 

4. บริษัทฯ ของ

ทานมีการ

กระจายอํานาจ

ในการ

ปฏิบัติงาน 

52 

(28.9%) 

98 

(54.4%) 

23   

(12.8%) 

  5   

(2.8%) 

  2   

(1.1%) 

4.07 0.791 มาก 

5. บริษัทฯ ของ

ทานมอบหมาย

งานตามความรู

ความสามารถ 

56 

(31.1%) 

93 

(51.7%) 

27   

(15.0%) 

  2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.11 0.773 มาก 

6. บริษัทฯ ของ

ทานจัด

ระบบงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

55 

(30.6%) 

94 

(52.2%) 

25   

(13.9%) 

  5   

(2.8%) 

  1   

(0.6%) 

4.09 0.775 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.10 0.715 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานนโยบายและการบริหาร 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.715 สําหรับรายละเอียดในดานนโยบายและการบริหารมีรายละเอียดดังน้ี 
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 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีนโยบายการบริหารที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.7 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมี

แรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของ

ทานมีนโยบายการบริหารทีช่ัดเจนและสามารถปฏิบัติไดในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.754 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในบริษัทฯ ของทานมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.772 

 เ ร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการวางแผนการดํา เนินงานอยางสม่ํ า เสมอน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และมี

แรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของ

ทานมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.804 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 52 คน คิด

เปนรอยละ 28.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5คน คิดเปนรอยละ 2.8 และมีแรงจูงใจในระดับนอย

ที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการกระจายอํานาจ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.791 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 มีแรงจูงใจในระดับนอยและแรงจูงใจในระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 2 คน คิดเปน
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รอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.773 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานจัดระบบงานอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 30.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 13.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานจัดระบบงานอยางมี

ประสิทธิภาพในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.775 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัทยาและเค ร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง  ด านสภาพ 

การปฏิบัติงาน  
 

ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. บริษัทฯ ของ

ทาน มีเคร่ืองมือ

วัสดุอุปกรณ และ

สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

71 

(39.4%) 

89 

(49.4%) 

16   

(8.9%) 

2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.25 0.754 มากที่สุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีบรรยากาศ

ทางกายภาพเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน 

เชน สะอาด มี

ระเบียบ  

70 

(38.9%) 

90 

(50.0%) 

18 

(10.0%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.26 0.704 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
 

ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีสถานที่ที่มี

ความเปนสัดสวน

เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน  

63 

(35.0%) 

98 

(54.4%) 

16 

(8.9%) 

  3   

(1.7%) 

- 4.23 0.675 มากที่สุด 

4. บริษัทฯ ของ

ทานมี

สภาพแวดลอมที่

เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 

60 

(36.7%) 

95 

(52.8%) 

18 

(10.0%) 

1   

(0.6%) 

- 4.26 0.653 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.25 0.605 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานสภาพการปฏิบัติงาน มี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.605 สําหรับรายละเอียดในดานสภาพการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทาน มีเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีแรงจูงใจใน

ระดับมาก รองลงมา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 39.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจใน

ระดับปานกลาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุด

เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทาน มีเคร่ืองมือวัสดุ

อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.754 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน สะอาด มี

ระเบียบน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.0 มีแรงจูงใจในระดับ

มาก รองลงมา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับ

ปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุด

เทากัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศทาง
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กายภาพเอ้ือตอการปฏบิติังาน เชน สะอาด มีระเบียบในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.704 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสถานที่ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสถานที่ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.675 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 66 คน คิด

เปนรอยละ 36.7 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 10.0 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ือง

บริษัทฯ ของทานมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.653 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานสถานภาพของ 

       วิชาชีพ 
 

ดานสถานภาพ

ของวิชาชีพ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมี

ความรูสึกเชื่อมั่น 

และศรัทธาใน

วิชาชีพ  

60 

(33.3%) 

100 

(55.6%) 

19   

(10.6%) 

1   

(0.6%) 

-  4.22 0.645 มากที่สุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีชื่อเสียง

ไดรับการยอมรับ 

64 

(35.6%) 

91 

(50.6%) 

23 

(12.8%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.20 0.720 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.21 0.621 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานสถานภาพของวิชาชีพ 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.621 สําหรับรายละเอียดในดานสถานภาพของวิชาชีพ มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีความรูสึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 55.6 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 60 คน คิดเปน 

รอยละ 33.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 19 คน คิดเปน 

รอยละ 10.6 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

ทานมีความรูสึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.645 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 50.6 มีแรงจูงใจในระดับ มาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

35.6 มีแรงจูงใจในระดับ มากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

และ มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุดเทากัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีชือ่เสียงไดรับการยอมรับในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับ มาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.720 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดาน ความมั่นคง 

ในการปฏิบติังาน 
 

ดานความมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ตําแหนงของ

ทานมีความ

มั่นคง 

61 

(33.9%) 

87 

(48.3%) 

28 

(15.6%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.13 0.772 มาก 

2. ตําแหนงงาน

ของทานมีงาน

ปฏิบัติอยาง

ตอเน่ือง 

68 

(37.8%) 

97 

(53.9%) 

14 

(7.8%) 

1   

(0.6%) 

- 4.29 0.630 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.21 0.645 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.645 สําหรับรายละเอียดในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองตําแหนงของทานมีความมั่นคงน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับ มาก รองลงมา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.9  

มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6  

มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองตําแหนงของทานมีความมั่นคงในภาพรวมมีระดับ

แรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.772 

 เร่ืองตําแหนงงานของทานมีงานปฏิบัติอยางตอเน่ืองน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

37.8 มีแรงจูงใจในระดับ มากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองตําแหนงงาน

ของทานมีงานปฏิบัติอยางตอเน่ืองในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.29 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.630 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานชีวิตความเปนอยู 

       สวนตัว 
 

ดานชีวิตความ

เปนอยูสวนตัว 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. การทาํงานใน

บริษัทฯ น้ีทําให

ชีวิตสวนตัวของ

ทานดีขึ้น 

64 

(35.6%) 

92 

(51.1%) 

21   

(11.7%) 

3    

(1.7%) 

- 4.21 0.707 มากที่สุด 

2. ทานไดรับ

ความภูมิใจที่ได

ทํางานในบริษัทฯ 

น้ีจากครอบครัว 

54 

(30.0%) 

107 

(59.4%) 

18 

(10.0%) 

1    

(0.6%) 

- 4.19 0.623 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.20 0.601 มาก 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.601

สําหรับรายละเอียดในดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการทํางานในบริษัทฯ น้ีทําใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้นน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 35.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 11.7 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับโดยในเร่ืองการ

ทํางานในบริษัทฯ น้ีทําใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้นในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.707 

 เ ร่ืองทานได รับความภูมิใจที่ ไดทํ างานในบริษัทฯ น้ีจากครอบครัวน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 59.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับความภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทฯ น้ีจากครอบครัวในภาพรวม มี

ระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.623 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมของแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 4.23 0.549 มากที่สุด 

2. ดานการยอมรับนับถือ 4.14 0.608 มาก 

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  4.18 0.567 มาก 

4. ดานความรับผิดชอบ  4.27 0.513 มากที่สุด 

5. ดานความกาวหนาในงาน 4.06 0.673 มาก 

6. ดานเงินเดือน 4.14 0.667 มาก 

7. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล  4.18 0.681 มาก 

8. ดานการปกครองบังคับบัญชา  4.22 0.646 มากที่สุด 

9. ดานนโยบายและการบริหาร  4.10 0.715 มาก 

10. ดานสภาพการปฏบิัติงาน  4.25 0.605 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับแรงจูงใจ 

11. ดานสถานภาพของวิชาชีพ  4.21 0.621 มากที่สุด 

12. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  4.21 0.645 มากที่สุด 

13. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 4.20 0.601 มาก 

โดยรวม 4.18 0.481 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงในเห็นถึงผลการวิเคราะหภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ

ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูที่ 0.481  

 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะ พบวา ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.27  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.513 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดานสภาพการ

ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.605 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความสาํเร็จในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่0.549 และมีระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.646 

และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.621 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.645 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานชีวิตความเปนอยู

สวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.601 และมีระดับอยูในระดับมาก  

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.567 และมีระดับอยูใน

ระดับมากดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.681 

และมีระดับอยูในระดับมาก ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.608 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.667 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.715 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.673 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ 
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ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู โดยวิเคราะหดวยความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
 

ดานพฤติกรรมท่ี 

แสดงออก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 

ระดับ

ความ

จงรักภักดี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย อยาง

เต็มความ 

สามารถ 

74 

(41.1%) 

99 

(55.0%) 

7   

(3.9%) 

- - 4.37 0.560 มากที่สุด 

2. ทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชา

มอบหมายไมวา

ผูบังคับ 

บัญชาคนน้ันจะ

เปนใครก็ตาม 

62 

(34.4%) 

104 

(57.8%) 

12 

(6.7%) 

2   

(1.1%) 

- 4.26 0.626 มากที่สุด 

3. ทานรักษา

ผลประโยชน

ของบริษัทฯ 

68 

(37.8%) 

97 

(53.9%) 

14 

(7.8%) 

1   

(0.6%) 

- 4.29 0.630 มากที่สุด 

4. ทานแนะนํา

ใหผูอ่ืนมาทํา 

งานในบริษัทฯ 

55 

(30.6%) 

99 

(55.0%) 

19 

(10.6%) 

4   

(2.2%) 

3   

(1.7%) 

4.11 0.802 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.26 0.561 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานพฤติกรรมที่แสดงออกมี

ระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

อยูที่ 0.561 สําหรับรายละเอียดในดานพฤติกรรมที่แสดงออกมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยางเต็มความสามารถน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 41.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด และมีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยางเต็มความสามารถในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.37 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.560 

 เร่ืองทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวาผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปน

ใครก็ตามน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 57.8 มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ

ที่สุดมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวาผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปนใครก็ตามใน

ภาพรวม มีระดับระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.626 

 เร่ืองทานรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 68 คน คิดเปนรอย

ละ 37.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ืองทานรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ ในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.630 

 เร่ืองทานแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 30.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 2.2 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ

โดยในเร่ืองทานแนะนําใหผู อ่ืนมาทํางานในบริษัทฯ ในภาพรวมมีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.802 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความรูสึก 
 

ดานความรูสึก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานรูสึกวา

มีขวัญและ

กําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

53 

(29.4%) 

88 

(48.9%) 

34 

(18.9%) 

2   

(1.1%) 

3   

(1.7%) 

4.03 0.825 มาก 

2. ผูบังคับ 

บัญชาให

เสรีภาพในการ

ปฏิบัติงานแก

ทาน 

60 

(33.3%) 

99 

(55.0%) 

18 

(10.0%) 

2   

(1.1%) 

1   

(0.6%) 

4.19 0.702 มาก 

3. ผูบังคับ 

บัญชาใหการ

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญ

ชาเปนอยางดี 

62 

(34.4%) 

103 

(57.2%) 

11 

(6.1%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.23 0.686 มากที่สุด 

4. ทานมี

ความสุขที่ได

ปฏิบัติงานใน

บริษัทฯ 

59 

(32.8%) 

103 

(57.2%) 

15 

(8.3%) 

  2   

(1.1%) 

1   

(0.6%) 

4.21 0.683 มากที่สุด 

5. ทานรูสึกวา

ตนเองมี

ความสําคัญตอ

บริษัทฯ เทา

เทียมกับ

บุคลากรคน

อ่ืน 

49 

(27.2%) 

111 

(61.7%) 

15 

(8.3%) 

4  

(2.2%) 

  1   

(0.6%) 

4.13 0.693 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) 
 

ดานความรูสึก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6.ทานรูสึกมี

สวนรวมใน

กิจกรรมและ

การดําเนินงาน

หลายอยางใน

บริษัทฯ 

53 

(29.4%) 

106 

(58.9%) 

19 

(10.6%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.17 0.647 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.16 0.602 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความรูสึก มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.602

สําหรับรายละเอียดในดานความรูสึก มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 48.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 29.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ 

ปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.825 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพในการปฏิบัติงานแกทานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 33.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ 

ปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน  

คิดเปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพในการปฏิบัติงานแกทานในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.702 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีใน 
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ระดับมาก รองลงมา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด  

มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 11คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีระดับความจงรักภักดี

ในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีในภาพรวม มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.686 

 เร่ืองทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

โดยในเร่ืองทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานในบริษัทฯ ในภาพรวมมีระดับระดับความจงรักภักดี 

ในระดับมากที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.683 

 เร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบริษัทฯ เทาเทียมกับบุคลากรคนอ่ืนน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 61.7 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอยจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบริษัทฯ เทาเทียม

กับบุคลากรคนอ่ืนในภาพรวม มีระดับระดับความจงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.693 

 เร่ืองทานรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินงานหลายอยางในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรม

และการดําเนินงานหลายอยางในบริษัทฯ ในภาพรวม มีระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.647 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานการรับรู 
 

ดานการรับรู 

 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีความ

เชื่อมั่นและ

ไววางใจใน

ตัวผูบังคับ 

บัญชา 

57 

(31.7%) 

107 

(59.4%) 

13 

(7.2%) 

2 

(1.1%) 

1 

(0.6%) 

4.21 0.666 มากที่สุด 

2. เมื่อทาน

ทํางาน

ผิดพลาด

ผูบังคับบัญชา

จะเขามาชวย

ทานแกไข

ปญหา 

55 

(30.6%) 

103 

(57.2%) 

20 

(11.1%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.17 0.681 มาก 

3. ผูบังคับ 

บัญชาปฏิบัติ

ตอทานอยาง

ใหเกียรติ 

58 

(32.2%) 

107 

(59.4%) 

11 

(6.1%) 

2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.21 0.699 มากที่สุด 

4. ผูบังคับ 

บัญชาให

ความสนใจ

ตอทานอยาง

สม่ําเสมอ 

55 

(30.6%) 

108 

(60.0%) 

14   

(7.8%) 

  1   

(0.6%) 

  2   

(1.1%) 

4.18 0.689 มาก 

5. ผูบังคับ 

บัญชาของ

ทานมีการจัด

ระบบงานที่ดี 

56 

(31.1%) 

105 

(58.3%) 

15   

(8.3%) 

3  

(1.7%) 

  1   

(0.6%) 

4.18 0.694 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.19 0.625 มาก 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานการรับรูมีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.625

สําหรับรายละเอียดในดานการรับรูมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูบังคับบัญชาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 107 คน คดิเปนรอยละ 59.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 

คน คิดเปนรอยละ 31.7 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ

ปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.6 

ตามลําดับโดยในเร่ืองทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูบังคับบัญชาในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.666 

 เร่ืองเมื่อทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทานแกไขปญหาน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 33.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.1 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอยและระดับนอยที่สุดเทากันจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองเมื่อ

ทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทานแกไขปญหาในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.681 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหเกียรติน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 59.4 มี ระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 32.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยและ 

ระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาปฏิบัติ

ตอทานอยางใหเกียรติในภาพรวม มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.699 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจตอทานอยางสม่ําเสมอน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 60.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 

คน คิดเปนรอยละ 30.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับ มากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุดจํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับโดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจตอทานอยางสม่ําเสมอในภาพรวมมีระดับระดับ

ความจงรักภักดีในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.689 
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 เร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีการจัดระบบงานที่ดีน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 58.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 31.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.7 และระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีการจัดระบบงานที่ดีในภาพรวม มรีะดับระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.694 

  

ตารางท่ี 4.24 แสดง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ภาพรวมความจงรักภักดี 𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 

1.ดานพฤติกรรมที่แสดงออก  4.26 0.561 มากที่สุด 

2.ดานความรูสึก  4.16 0.602 มาก 

3.ดานการรับรู 4.19 0.625 มาก 

โดยรวม 4.20 0.545 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงในเห็นถึงผลการวิเคราะหภาพรวมของความจงรักภักดีของ

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.545 โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอจะพบวาดานพฤติกรรมที่แสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.26 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.561 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดานการรับรูมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.625 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.16คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.602 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในสวนของปจจัยจูงใจไดแก ดานความสาํเร็จใน

การทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน

งาน และในสวนของ ปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสถานภาพของ
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วิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู และทําการศึกษาขอมูลตางๆ ใน

สวนของความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเค ร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไดแก   

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึกดานการรับรู โดยวิเคราะหเปรียบเทียบและนําเสนอผล

การศึกษาตามสมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานขอท่ี 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 1.1 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง เพศ ดังน้ี 

 H0 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึงไมแตกตางกัน 

 H1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึงแตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (Independent Sample t - test) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทยาและ 

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ t คา P - Value 

ชาย 56 4.20 0.571 -0.172 0.363 

 หญิง 124 4.28 0.557 
 

 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการแตกตางของแตละ กลุมเพศ พบวา ความจงรักภักดีตอ

องคกรมีคาสถิติ t เทากับ - 0.172 โดยมีคา P - Value เทากับ 0.363 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา เพศที่แตกตาง

กันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.2 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง อายุ ดังน้ี 

 H0 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 
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 H1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P- Value 

18 - นอยกวา 26  ป 46 4.31 0.486 1.166 0.324 

26 - นอยกวา 36 ป 89 4.19 0.528 

36 - นอยกวา 46 ป 26 4.07 0.575   

46 ปขึ้นไป 19 4.16 0.695   
 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลของ กลุมอายุ พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ มีคาสถิติ f 

เทากับ 1.166 และคา P - Value เทากับ 0.324 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.3 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ตําแหนงงานปจจุบัน ดังน้ี 

 H0 ตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงตําแหนงงานปจจุบันที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ระดับพนักงาน 167 4.19 0.544 0.473 0.624 

ระดับหัวหนางาน 11 4.29 0.561   

ระดับผูบริหาร 2 4.50 0.707   
 

 จากตารางที่  4.27 แสดงผลของ กลุมตําแหนงงานปจจุบัน พบวา ความจงรักภักดี 

ตอองคการ มีคาสถิติ f เทากับ 0.473 และคา P - Value เทากับ 0.624 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา  

กลุมตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.4 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง รายไดในปจจุบัน ดังน้ี 

 H0 รายไดในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกัน 

 H1 รายไดในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงรายไดในปจจุบนัที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามรายไดในปจจุบัน 
 

รายไดในปจจุบัน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ตํ่ากวา 10,000 1 4.14 0.000 0.879 0.496 

10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 63 4.21 0.558 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 75 4.20 0.535   

30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 28 4.28 0.400   

40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 8 4.19 0.579   

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 3.73 1.079   
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 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลของ กลุมรายไดในปจจุบัน พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ 

มีคาสถิติ f เทากับ 0.879 และคา P - Value เทากับ 0.496 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดในปจจุบันที่

แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.5 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ระดับการศึกษาดังน้ี 

 H0 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับการศึกษาที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P- Value 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 5 4.20 0.451 2.096 0.102 

อนุปริญญา/ปวส. 10 3.80 0.420 

ปริญญาตรี 133 4.24 0.541   

ปริญญาโทและสูงกวา 32 4.18 0.576   
 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลของ กลุมระดับการศึกษา พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ มี

คาสถิติ f เทากับ 2.096 และคา P - Value เทากับ 0.102 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.6 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ระยะเวลา ในการทํางานดังน้ี 

 H0 ระยะเวลา ในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ระยะเวลา ในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระยะเวลา ในการทํางานที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ตํ่ากวา 2 ป 51 4.25 0.479 0.920 0.453 

2 ป - นอยกวา 5 ป 81 4.19 0.554 

5 ป - นอยกวา 10 ป 38 4.13 0.560   

10 ป - นอยกวา 20 ป 8 4.43 0.463   

20 ปขึ้นไป 2 3.80 1.693   
 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลของ กลุมระยะเวลาในการทํางาน พบวา ความจงรักภักดีตอ

องคการ มีคาสถิติ f  เทากับ 0.920 และคา P - Value เทากับ 0.453 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 

ระยะเวลา ในการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอท่ี 2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 การวิเคราะห ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดี โดยทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 โดยพิจารณาตามรายดานดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สามารถพยากรณความจงรักภักดี 

ของ พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ความจงรักภักดี B Beta T คา P - Value 

คาคงที ่ 0.488  2.189 0.030 

1. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 0.060 0.061 0.935 0.351 

2. ดานการยอมรับนับถือ -0.075 -0.084 -1.284 0.201 

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ -0.055 -0.057 -0.708 0.480 

4. ดานความรับผิดชอบ 0.158 0.149 2.109 0.036* 

5. ดานความกาวหนาในงาน -0.017 -0.021 -0.304 0.761 

6. ดานเงินเดือน 0.140 0.171 2.182 0.031* 

7. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 0.178 0.223 2.614 0.010* 

8. ดานการปกครองบังคบับัญชา 0.102 0.120 1.698 0.091 

9. ดานนโยบายและการบริหาร 0.096 0.126 1.702 0.091 

10. ดานสภาพการปฏบิัติงาน 0.104 0.115 1.682 0.094 

11. ดานสถานภาพของวิชาชีพ -0.065 -0.074 -0.924 0.357 

12. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.091 0.107 1.307 0.193 

13. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.166 0.184 2.652 0.009* 

F = 33.988; P-value = 0.030 ; R = 0.853 ; Adjust R2 = 0.706 ; SEE = 0.29563 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวสามารถรวมกันพยากรณความ

จงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใน

ระดับ 0.853 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายถึงความผันแปรของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดวยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.29563 

(หมายถึง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) และเมื่อนําพบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานชีวิต

ความเปนอยูสวนตัวมาเปนตัวพยากรณและจัดสมการจะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความ

จงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในรูปแบบคะแนนดิบดังน้ี 

  Y  = 0.488 + 0.178X1 + 0.166X2 + 0.158X3 + 0.140X4 
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 และในรูปสมการถดถอยคะแนนมาตรฐานดังน้ี 

  Zy  = 0.223X1 - 0.184X2 - 0.149X3 - 0.171X4 

 กําหนดให 

             Zy =คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  Y = ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง) 

  X1 = ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

  X2 = ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

  X3 = ดานความรับผิดชอบ 

  X4 = ดานเงินเดือน 
 

 จากสมการ สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงมากที่สุด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

รองลงมา คือ ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ และตํ่าที่สุด คือ ดานเงินเดือน 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ หากใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ และดานเงินเดือนสูงขึ้น 

(ความสมัพนัธเชิงบวก) จะทําใหความจงรักภักดีของพนักงานสูงขึ้นตามไปดวย 

 ผลการศึกษาขอเสนอแนะตางๆ ของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอเสนอแนะตางของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง

โดยใชคําถามปลายเปด และนําคําตอบที่ไดในขอเสนอแนะ มาทําการศึกษามีดังน้ี 

 1) งานที่ทําน้ันเห็นผลไดไมชัดเจนและไมสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานได 

 2) เพื่อนรวมงานไมมีการยอมรับนับถือกัน ขามหัวกัน ไมมคีวามรวมมือกัน 

 3) อยากใหเพิ่มเร่ืองของการเมืองในองคการเขาไปในแบบสอบถาม  

 4) KPI ไมมีความชัดเจน หัวหนาประเมินตามความรูสึกของตัวเอง งานที่ทําไมมีความ

มั่นคง ไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง เพราะเห็นรับแตคนใหมๆ 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 (ปจจัยสวนบุคคล)   

1.1 เพศ   

1.2 อาย ุ   
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 
 

ตัวแปรตน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 (ปจจัยสวนบุคคล)   

1.3 ตําแหนงงานในปจจุบัน   

1.4 รายไดปจจุบัน   

1.5 ระดับการศึกษา   

1.6 ระยะเวลาในการทํางาน   

สมมติฐานท่ี 2 (ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน)   

2.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน   

2.2 ดานการยอมรับนับถือ    

2.3 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ    

2.4 ดานความรับผิดชอบ   

2.5 ดานความกาวหนาในงาน   

2.6 ดานเงินเดือน    

2.7 ดานความสมัพันธระหวางบุคคล   

2.8 ดานการปกครองบังคับบัญชา   

2.9 ดานนโยบายและการบริหาร   

2.10 ดานสภาพการปฏบิัติงาน    

2.11 ดานสถานภาพของวิชาชีพ   

2.12 ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน   

2.13 ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว   

 


