
บทที ่4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การคนควาอิสระในคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง โดยผูศึกษาไดจัดทําผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหไดแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเครื่องมือแพทย

แหงหน่ึง 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตําแหนง

งานปจจุบัน รายไดปจจุบัน การศึกษา ระยะเวลา ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดย

วิเคราะหดวย ความถี่ และ รอยละ และนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 56 31.1 

หญิง 124 68.9 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 128 คน คิด

เปนรอยละ 68.9 สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย มีจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

18 - นอยกวา 26 ป 46 25.6 

26 - นอยกวา 36 ป 89 49.4 

36 - นอยกวา 46 ป 26 14.4 

46 ปขึ้นไป 19 10.6 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีอายุ 26 - นอยกวา 36 ป มี

จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.4 รองลงมาเปนผูที่มีอายุ 18 - นอยกวา 26 ป มีจํานวน 46 คน 

คิดเปนรอยละ 25.6 เปนผูที่มีอายุ 36 - นอยกวา 46 ป มีจํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.4 และเปนผู

ที่มีอายุ 46 ปขึ้นไป มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับตําแหนง 

งานปจจุบัน 
 

ระดับตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ระดับพนักงาน 167 92.8 

ระดับหัวหนางาน 11 6.1 

ระดับผูบริหาร 2 1.1 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับ 

พนักงาน มีจํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 92.8 รองลงมาเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน 

มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 และเปนผูที่มีตําแหนงงานในระดับผูบริหาร มีจํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดใน 

ปจจุบัน 
 

รายไดในปจจุบัน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000บาท 1 0.6 

10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 63 35.0 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 75 41.7 

30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 28 15.6 

40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 8 4.4 

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 2.7 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท มีจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาเปนผูที่มีรายได

ในปจจุบันอยูที่ 10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 เปนผูที่มี

รายไดในปจจุบันอยูที่30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท มีจํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6 เปน

ผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ 40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

เปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.7 และ

เปนผูที่มีรายไดในปจจุบันอยูที่ ตํ่ากวา 10,000 บาท มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 5 2.7 

อนุปริญญา/ปวส. 10 5.6 

ปริญญาตรี 133 73.9 

ปริญญาโทและสูงกวา 32 17.8 

รวม 180 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มีจํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 73.9 รองลงมาเปนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและสูงกวา 

มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.8 เปนผูที่มีระดับการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. มีจํานวน 10 คน คิด
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เปนรอยละ 5.6 และเปนผูที่มีระดับการศึกษา ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. มีจํานวน 5 คน 

คิดเปนรอยละ 2.7 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาใน 

การทาํงาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 2 ป 51 28.3 

2 ป - นอยกวา 5 ป 81 45.1 

5 ป - นอยกวา 10 ป 38 21.1 

10 ป - นอยกวา 20 ป 8 4.4 

20 ปขึ้นไป 2 1.1 

รวม 180 100.0 
 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยู

ระหวาง 2 ป - นอยกวา 5 ป มีจํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 45.1 รองลงมาเปนผูทีม่ีระยะเวลาในการ

ทํางานตํ่ากวา 2 ป มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.3 เปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยูระหวาง 

5 ป - นอยกวา 10 ป มีจํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 21.1 เปนผูที่มีระยะเวลาในการทํางานอยู

ระหวาง 10 ป - นอยกวา 20 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ4.4 และเปนผูที่มีระยะเวลาในการ

ทํางาน 20 ปขึ้นไป มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในสวนของปจจัยจูงใจไดแก ดานความสําเร็จใน

การทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน

งาน และในสวนของปจจัยค้ําจุนไดแก ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสถานภาพของ

วิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู โดยวิเคราะหดวยความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความสําเร็จ 

ในการทํางาน 
 

ดานความสําเร็จใน

การทํางาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานปฏบิัติงาน

บรรลุตาม

เปาหมาย 

61 

(33.9%) 

108 

(60.0%) 

10   

(5.6%) 

1   

(0.6%) 

- 4.27 0.587 มากที่สุด 

2. ทานปฏบิัติงาน

ไดทันภายใน

กําหนดเวลา 

57 

(37.1%) 

112 

(62.2%) 

11 

(6.1%) 

- - 4.26 0.561 มากที่สุด 

3. ทานปฏบิัติงาน

เห็นผลสําเร็จได

ชัดเจน 

51 

(28.3%) 

106 

(58.9%) 

22 

(12.2%) 

1   

(0.6%) 

- 4.15 0.638 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.23 0.549 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความสําเร็จในการทาํงาน มี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.549 สําหรับรายละเอียดในดานความสําเร็จในการทํางาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 108 คน 

คิดเปนรอยละ 60 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.9 มีแรงจูงใจ

ในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ มีแรงจูงใจ

ในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานบรรลุตาม

เปาหมายในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.587 

 เร่ืองการปฏิบัติงานไดทันภายในกําหนดเวลาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

112 คน คิดเปนรอยละ 62.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 37.1 มี

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานไดทันภายในกําหนดเวลาในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.561 
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 เร่ืองการปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 28.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

12.2 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการ

ปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.638 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จํากัดดานการยอมรับ 

นับถือ 
 

ดานการยอมรับ

นับถือ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานไดรับการ

ยอมรับนับถือจาก

เพื่อนรวมงาน 

50 

(27.8%) 

103 

(57.2%) 

26   

(11.4%) 

1   

(0.6%) 

- 4.12 0.657 มาก 

2. ทานไดรับความ

ไววางใจจาก

ผูบังคับบัญชา 

55 

(30.6%) 

97 

(53.9%) 

28 

(15.6%) 

- - 4.15 0.664 มาก 

3. ทานไดรับการ

ยกยองชมเชยจากผู

ที่มาติดตอ 

57 

(31.7%) 

92 

(51.1%) 

31 

(17.2%) 

- - 4.14 0.686 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.14 0.608 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานการยอมรับนับถือ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.608 

สําหรับรายละเอียดในดานการยอมรับนับถือมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการไดรับการยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 50 คน คิดเปนรอย

ละ 27.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 

11.4 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการ
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ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.657 

 เร่ืองการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.6 มี

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองการไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.664 

 เร่ืองการไดรับการยกยองชมเชยจากผูที่มาติดตอน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 

31.7 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 

17.2 ตามลําดับ โดยในเร่ืองการปฏิบัติงานเห็นผลสําเร็จไดชัดเจนกําหนดเวลาในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที ่0.686 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานลักษณะงาน 

ที่ปฏิบัติ 
 

ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. งานในหนาที่

ของทานสงเสริม

ใหมีความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

49 

(27.2%) 

105 

(58.3%) 

23   

(12.8%) 

3  

(1.7%)  

- 4.11 0.676 มาก 

2. งานในหนาที่

ของทานทาทาย

ความรู

ความสามารถ  

59 

(32.8%) 

98 

(54.4%) 

22 

(12.2%) 

1   

(0.6%) 

- 4.19 0.661 มาก 

3. งานในหนาที่

ของทานมี

ความสําคัญและมี

คุณคา 

64 

(35.6%) 

99 

(55.0%) 

17 

(9.4%) 

  - - 4.26 0.620 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ดานลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

4. งานในหนาที่

ของทานมีความ

นาสนใจ 

56 

(31.1%) 

98 

(54.4%) 

25   

(13.9%) 

1   

(0.6%) 

- 4.16 0.670 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.18 0.567 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.567

สําหรับรายละเอียดในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 58.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 49 คน 

คิดเปนรอยละ 27.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิด

เปนรอยละ 12.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยใน

เร่ืองงานในหนาที่ของทานสงเสริมใหมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.676 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานทาทายความรูความสามารถน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 

32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 

และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่

ของทานทาทายความรูความสามารถในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.661 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความสําคัญและมีคุณคาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

35.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 

9.4 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความสําคัญและมีคุณคาในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.620 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานมีความนาสนใจน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 

คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มี
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แรงจูงใจในระดับมากที่สดุ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.9 และ มี

แรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของ

ทานมีความนาสนใจในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.670 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความ

รับผิดชอบ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีความ

ต้ังใจและเอาใจใส

ในการปฏิบัติงาน 

67 

(37.2%) 

101 

(56.1%) 

12   

(6.7%) 

 

 

- 

- 4.31 .589 มากที่สุด 

2. ทานเสียสละ

เวลาพักผอนเมื่อ

จําเปนตอง

ปฏิบัติงานใหเสร็จ

ทันตามกําหนด 

51 

(28.3%) 

103 

(57.2%) 

24 

(13.3%) 

2   

(1.1%) 

- 4.13 0.669 มาก 

3. ทานใชความรู

ความสามารถอยาง

เต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 

68 

(37.8%) 

100 

(55.6%) 

10 

(5.6%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.30 0.624 มากที่สุด 

4. ทานยินดีแกไข

ปรับปรุงงานเมื่อ

พบขอบกพรอง 

79 

(43.9%) 

87 

(48.3%) 

14   

(7.8%) 

- - 4.36 0.623 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.27 0.513 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความรับผิดชอบ มีระดับ

แรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.513

สําหรับรายละเอียดในดานความรับผิดชอบมีรายละเอียดดังน้ี 



56 

 เร่ืองทานมีความต้ังใจและเอาใจใสในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 67 คน คิดเปนรอย

ละ 37.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สดุ และ มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอย

ละ 6.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานมีความต้ังใจและเอาใจใสในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.31 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.589 

 เร่ืองทานเสียสละเวลาพักผอนเมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานใหเสร็จทันตามกําหนดน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับ

ปานกลาง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.3 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปน

รอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานเสียสละเวลาพักผอนเมื่อจําเปนตองปฏิบัติงานใหเสร็จทัน

ตามกําหนดในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.669 

 เร่ืองทานใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 55.6 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.6 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.30 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.624 

 เร่ืองทานยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรองน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 

43.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด และมีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

7.8 ตามลําดับโดยในเร่ืองทานยินดีแกไขปรับปรุงงานเมื่อพบขอบกพรองในภาพรวม มีระดับ

แรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.36 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.623 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความกาวหนาในงาน 
 

ดาน

ความกาวหนา 

ในงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีโอกาส

ไดรับการเลื่อน

ตําแหนง หรือ

ระดับที่สูงขึ้น 

45 

(25.0%) 

94 

(52.2%) 

34   

(18.9%) 

4   

(2.2%) 

3   

(1.7%) 

3.97 0.825 มาก 

2. งานในหนาที่

ของทานทําให

เกิดประสบการณ

และความชํานาญ

มากขึ้น 

58 

(32.2%) 

96 

(53.3%) 

21 

(11.7%) 

5   

(2.8%) 

- 4.15 0.728 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.06 0.673 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความกาวหนาในงาน 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.673 สําหรับรายละเอียดในดานความกาวหนาในงานมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือระดับที่สูงขึ้นน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 45 คน คิด

เปนรอยละ 25.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปน

รอยละ 18.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 มีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานมีโอกาสไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือ

ระดับที่สูงขึ้นในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.97 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.825 

 เร่ืองงานในหนาที่ของทานทําใหเกิดประสบการณและความชํานาญมากขึ้นน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.7 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองงานในหนาที่ของทานทําใหเกิดประสบการณและความชํานาญมากขึ้นใน
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ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.15 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.728 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานเงินเดือน  
 

ดานเงินเดือน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. เงินเดือนที่ทาน

ไดรับเหมาะสม

กับปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

59 

(32.8%) 

92 

(51.1%) 

25   

(13.9%) 

4   

(2.2%) 

- 4.14 0.733 มาก 

2. ตําแหนงของ

ทานไดรับ

สวัสดิการตางๆ 

อยางเหมาะสม 

58 

(32.2%) 

101 

(56.1%) 

15 

(8.3%) 

3   

(1.7%) 

3   

(1.7%) 

4.16 0.775 มาก 

3. คาตอบแทนที่

ทานไดรับ

เหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่

ปฏิบัติ 

56 

(31.1%) 

95 

(52.8%) 

25 

(13.9%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.12 0.745 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.14 0.667 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานเงินเดือน มีระดับแรงจูงใจ

อยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.667 สําหรับ

รายละเอียดในดานเงินเดือนรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองเงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 13.9 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 ตามลําดับ โดยในเร่ือง



59 

เงินเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.733 

 เร่ืองตําแหนงของทานไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 58 คน คิดเปน

รอยละ 32.2 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอย

ละ 8.3 มีแรงจูงใจในระดับและในระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 

โดยในเร่ืองตําแหนงของทานไดรับสวัสดิการตางๆ อยางเหมาะสมในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจใน

ระดับ มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.775 

 เร่ืองคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานที่ปฏิบัติน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปน

รอยละ 13.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย

ที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองคาตอบแทนที่ทานไดรับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานที่ปฏิบัติในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.745 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษทัยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความสมัพันธ 

ระหวางบุคคล 
 

ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานไดรับ

คําแนะนําในการ

ปฏิบัติงานจาก

ผูบังคับบัญชาเสมอ 

59 

(32.8%) 

99 

(55.0%) 

17   

(9.4%) 

5   

(2.8%) 

- 4.18 0.710 มาก 

2. ทานไดรับความ

รวมมือในการ

ปฏิบัติงานจากผู

รวมปฏิบัติงานทุก

ฝาย 

63 

(35.0%) 

90 

(50.0%) 

22 

(12.2%) 

5   

(2.8%) 

- 4.17 0.746 มาก 



60 

ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

ดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีบรรยากาศ

ในการปฏิบัติงานที่

เปนมิตร 

69 

(38.3%) 

80 

(44.4%) 

23 

(12.8%) 

  8   

(4.4%) 

- 4.17 0.815 มาก 

4. บุคลากรใน

บริษัทฯ ของทานมี

ความสามัคคีใน

การปฏิบัติงาน 

68 

(37.8%) 

87 

(48.3%) 

17   

(9.4%) 

  8   

(4.4%) 

- 4.19 0.785 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.18 0.681 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.681 สาํหรับรายละเอียดในดานความสัมพันธระหวางบุคคลมีรายละเอียดดังน้ี 

 เ ร่ืองทานได รับคําแนะนําในการปฏิบั ติงานจากผูบังคับบัญชาเสมอน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 32.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับคําแนะนําในการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเสมอในภาพรวม 

มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.710 

 เร่ืองทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมปฏิบัติงานทุกฝายน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.0 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.2 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงานจากผูรวมปฏิบัติงานทุกฝายใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.746 
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 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เปนมิตรน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 44.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 69 คน คิด

เปนรอยละ 38.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

บริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เปนมิตรในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.815 

 เ ร่ืองบุคลากรในบริษัทฯ ของทานมีความสามัคคีในการปฏิบั ติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.8 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองบุคลากรในบริษัทฯ ของทานมีความสามัคคีในการปฏิบัติงานในภาพรวม 

มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.785 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานการปกครอง 

บังคับบัญชา  
 

ดานการปกครอง

บังคับบัญชา 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความ

ยุติธรรม เสมอภาค

ในการปกครอง  

62 

(34.4%) 

96 

(53.3%) 

17   

(9.4%) 

5   

(2.8%) 

- 4.19 0.718 มาก 

2. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความรู

ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

69 

(38.3%) 

93 

(51.7%) 

15 

(8.3%) 

3   

(1.7%) 

- 4.27 0.682 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 
 

ดานการปกครอง

บังคับบัญชา 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. ผูบังคับบัญชา

ของทานมีความ

สุขุมในการ

ปฏิบัติงานหรือ

แกไขปญหา  

65 

(36.1%) 

96 

(53.3%) 

14 

(7.8%) 

  5   

(2.8%) 

- 4.23 0.708 มากที่สุด 

4. ผูบังคับบัญชา

ของทานมอบหมาย

งานตามความรู

ความสามารถ 

60 

(33.3%) 

95 

(52.8%) 

23   

(12.8%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.18 0.689 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.22 0.646 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานการปกครองบังคับบัญชา 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.646 สําหรับรายละเอียดในดานการปกครองบังคับบัญชา มีรายละเอียดดังน้ี 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม เสมอภาคในการปกครองน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.4 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 

2.8 ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความยุติธรรม เสมอภาคในการปกครองใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลีย่อยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.718 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 38.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานในภาพรวม มี
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ระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.27 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.682 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 36.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีความสุขุมในการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหาใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.708 

 เ ร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 33.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถในภาพรวม มี

ระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.689 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานนโยบายและการ 

บริหาร 
 

ดานนโยบาย

และการบริหาร 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. บริษัท ฯ ของ

ทานมีนโยบาย

การบริหารที่

ชัดเจนและ

สามารถปฏิบัติ

ได 

53 

(29.4%) 

101 

(56.1%) 

21   

(11.7%) 

3   

(1.7%) 

2   

(1.1%) 

4.11 0.754 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 
 

ดานนโยบาย

และการบริหาร 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีวิธีการ

ทํางานอยาง

เปนระบบ 

56 

(31.1%) 

96 

(53.3%) 

23 

(12.8%) 

3   

(1.7%) 

2   

(1.1%) 

4.12 0.772 มาก 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีการวาง

แผนการ

ดําเนินงานอยาง

สม่ําเสมอ 

56 

(31.1%) 

98 

(54.4%) 

19 

(10.6%) 

  4   

(12.2%) 

3   

(1.7%) 

4.11 0.804 มาก 

4. บริษัทฯ ของ

ทานมีการ

กระจายอํานาจ

ในการ

ปฏิบัติงาน 

52 

(28.9%) 

98 

(54.4%) 

23   

(12.8%) 

  5   

(2.8%) 

  2   

(1.1%) 

4.07 0.791 มาก 

5. บริษัทฯ ของ

ทานมอบหมาย

งานตามความรู

ความสามารถ 

56 

(31.1%) 

93 

(51.7%) 

27   

(15.0%) 

  2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.11 0.773 มาก 

6. บริษัทฯ ของ

ทานจัด

ระบบงานอยาง

มีประสิทธิภาพ 

55 

(30.6%) 

94 

(52.2%) 

25   

(13.9%) 

  5   

(2.8%) 

  1   

(0.6%) 

4.09 0.775 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.10 0.715 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญในดานนโยบายและการบริหาร 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.715 สําหรับรายละเอียดในดานนโยบายและการบริหารมีรายละเอียดดังน้ี 
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 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีนโยบายการบริหารที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติไดน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 56.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.7 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมี

แรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของ

ทานมีนโยบายการบริหารทีช่ัดเจนและสามารถปฏิบัติไดในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.754 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 53.3 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 

31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในบริษัทฯ ของทานมีวิธีการทํางานอยางเปนระบบใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.12 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.772 

 เ ร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการวางแผนการดํา เนินงานอยางสม่ํ า เสมอน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และมี

แรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของ

ทานมีการวางแผนการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.804 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการกระจายอํานาจในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 52 คน คิด

เปนรอยละ 28.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 12.8 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5คน คิดเปนรอยละ 2.8 และมีแรงจูงใจในระดับนอย

ที่สุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีการกระจายอํานาจ

ในการปฏิบัติงานในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.07 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.791 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 51.7 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน คิด

เปนรอยละ 31.1 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 27 คน คิดเปน

รอยละ 15.0 มีแรงจูงใจในระดับนอยและแรงจูงใจในระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 2 คน คิดเปน
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รอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมอบหมายงานตามความรูความสามารถใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยู

ที่ 0.773 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานจัดระบบงานอยางมีประสิทธิภาพน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.2 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 30.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 25 คน คิดเปนรอย

ละ 13.9 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานจัดระบบงานอยางมี

ประสิทธิภาพในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.09 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.775 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบั ติงานของพนักงานบริษัทยาและเค ร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง  ด านสภาพ 

การปฏิบัติงาน  
 

ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. บริษัทฯ ของ

ทาน มีเคร่ืองมือ

วัสดุอุปกรณ และ

สิ่งอํานวยความ

สะดวกในการ

ปฏิบัติงาน 

71 

(39.4%) 

89 

(49.4%) 

16   

(8.9%) 

2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.25 0.754 มากที่สุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีบรรยากาศ

ทางกายภาพเอ้ือ

ตอการปฏิบัติงาน 

เชน สะอาด มี

ระเบียบ  

70 

(38.9%) 

90 

(50.0%) 

18 

(10.0%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.26 0.704 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 
 

ดานสภาพการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

3. บริษัทฯ ของ

ทานมีสถานที่ที่มี

ความเปนสัดสวน

เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน  

63 

(35.0%) 

98 

(54.4%) 

16 

(8.9%) 

  3   

(1.7%) 

- 4.23 0.675 มากที่สุด 

4. บริษัทฯ ของ

ทานมี

สภาพแวดลอมที่

เอ้ือตอการ

ปฏิบัติงาน 

60 

(36.7%) 

95 

(52.8%) 

18 

(10.0%) 

1   

(0.6%) 

- 4.26 0.653 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.25 0.605 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานสภาพการปฏิบัติงาน มี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.605 สําหรับรายละเอียดในดานสภาพการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทาน มีเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 49.4 มีแรงจูงใจใน

ระดับมาก รองลงมา จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 39.4 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจใน

ระดับปานกลาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุด

เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทาน มีเคร่ืองมือวัสดุ

อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.754 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือตอการปฏิบัติงาน เชน สะอาด มี

ระเบียบน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 90 คน คิดเปนรอยละ 50.0 มีแรงจูงใจในระดับ

มาก รองลงมา จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 38.9 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับ

ปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และที่สุด มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุด

เทากัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีบรรยากาศทาง
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กายภาพเอ้ือตอการปฏบิติังาน เชน สะอาด มีระเบียบในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.704 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสถานที่ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 35.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.9 และ มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสถานที่ที่มีความเปนสัดสวนเอ้ือตอการปฏิบัติงานใน

ภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.23 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.675 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 66 คน คิด

เปนรอยละ 36.7 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปน

รอยละ 10.0 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ือง

บริษัทฯ ของทานมีสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับ 

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.653 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานสถานภาพของ 

       วิชาชีพ 
 

ดานสถานภาพ

ของวิชาชีพ 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมี

ความรูสึกเชื่อมั่น 

และศรัทธาใน

วิชาชีพ  

60 

(33.3%) 

100 

(55.6%) 

19   

(10.6%) 

1   

(0.6%) 

-  4.22 0.645 มากที่สุด 

2. บริษัทฯ ของ

ทานมีชื่อเสียง

ไดรับการยอมรับ 

64 

(35.6%) 

91 

(50.6%) 

23 

(12.8%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.20 0.720 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.21 0.621 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานสถานภาพของวิชาชีพ 

มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.621 สําหรับรายละเอียดในดานสถานภาพของวิชาชีพ มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีความรูสึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 55.6 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 60 คน คิดเปน 

รอยละ 33.3 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 19 คน คิดเปน 

รอยละ 10.6 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

ทานมีความรูสึกเชื่อมั่น และศรัทธาในวิชาชีพในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.645 

 เร่ืองบริษัทฯ ของทานมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 50.6 มีแรงจูงใจในระดับ มาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 

35.6 มีแรงจูงใจในระดับ มากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.8 

และ มีแรงจูงใจในระดับนอยและนอยที่สุดเทากัน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

โดยในเร่ืองบริษัทฯ ของทานมีชือ่เสียงไดรับการยอมรับในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับ มาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่0.720 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดาน ความมั่นคง 

ในการปฏิบติังาน 
 

ดานความมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ตําแหนงของ

ทานมีความ

มั่นคง 

61 

(33.9%) 

87 

(48.3%) 

28 

(15.6%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.13 0.772 มาก 

2. ตําแหนงงาน

ของทานมีงาน

ปฏิบัติอยาง

ตอเน่ือง 

68 

(37.8%) 

97 

(53.9%) 

14 

(7.8%) 

1   

(0.6%) 

- 4.29 0.630 มากที่สุด 

โดยรวม - - - - - 4.21 0.645 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน มีระดับแรงจูงใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.645 สําหรับรายละเอียดในดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองตําแหนงของทานมีความมั่นคงน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 87 คน 

คิดเปนรอยละ 48.3 มีแรงจูงใจในระดับ มาก รองลงมา จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.9  

มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.6  

มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีแรงจูงใจในระดับนอยที่สุด จํานวน 

1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองตําแหนงของทานมีความมั่นคงในภาพรวมมีระดับ

แรงจูงใจในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.772 

 เร่ืองตําแหนงงานของทานมีงานปฏิบัติอยางตอเน่ืองน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 

37.8 มีแรงจูงใจในระดับ มากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 

และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองตําแหนงงาน

ของทานมีงานปฏิบัติอยางตอเน่ืองในภาพรวม มีระดับแรงจูงใจในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.29 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.630 

 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานชีวิตความเปนอยู 

       สวนตัว 
 

ดานชีวิตความ

เปนอยูสวนตัว 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับ

แรงจูงใจ 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. การทาํงานใน

บริษัทฯ น้ีทําให

ชีวิตสวนตัวของ

ทานดีขึ้น 

64 

(35.6%) 

92 

(51.1%) 

21   

(11.7%) 

3    

(1.7%) 

- 4.21 0.707 มากที่สุด 

2. ทานไดรับ

ความภูมิใจที่ได

ทํางานในบริษัทฯ 

น้ีจากครอบครัว 

54 

(30.0%) 

107 

(59.4%) 

18 

(10.0%) 

1    

(0.6%) 

- 4.19 0.623 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.20 0.601 มาก 
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 จากตารางที่ 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมี

ระดับแรงจูงใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.20 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.601

สําหรับรายละเอียดในดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองการทํางานในบริษัทฯ น้ีทําใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้นน้ัน ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 51.1 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา จํานวน 64 คน คิด

เปนรอยละ 35.6 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง จํานวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 11.7 มีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับโดยในเร่ืองการ

ทํางานในบริษัทฯ น้ีทําใหชีวิตสวนตัวของทานดีขึ้นในภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดย 

มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.707 

 เ ร่ืองทานได รับความภูมิใจที่ ไดทํ างานในบริษัทฯ น้ีจากครอบครัวน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 59.4 มีแรงจูงใจในระดับมาก รองลงมา 

จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 30.0 มีแรงจูงใจในระดับมากที่สุด มีแรงจูงใจในระดับปานกลาง 

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และมีแรงจูงใจในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานไดรับความภูมิใจที่ไดทํางานในบริษัทฯ น้ีจากครอบครัวในภาพรวม มี

ระดับแรงจูงใจในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.623 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมของแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับแรงจูงใจ 

1. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 4.23 0.549 มากที่สุด 

2. ดานการยอมรับนับถือ 4.14 0.608 มาก 

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  4.18 0.567 มาก 

4. ดานความรับผิดชอบ  4.27 0.513 มากที่สุด 

5. ดานความกาวหนาในงาน 4.06 0.673 มาก 

6. ดานเงินเดือน 4.14 0.667 มาก 

7. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล  4.18 0.681 มาก 

8. ดานการปกครองบังคับบัญชา  4.22 0.646 มากที่สุด 

9. ดานนโยบายและการบริหาร  4.10 0.715 มาก 

10. ดานสภาพการปฏบิัติงาน  4.25 0.605 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
 

ภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 𝐗𝐗� S.D. ระดับแรงจูงใจ 

11. ดานสถานภาพของวิชาชีพ  4.21 0.621 มากที่สุด 

12. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  4.21 0.645 มากที่สุด 

13. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 4.20 0.601 มาก 

โดยรวม 4.18 0.481 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.20 แสดงในเห็นถึงผลการวิเคราะหภาพรวมของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับ

ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

อยูที่ 0.481  

 โดยเมื่อพิจารณาเปนรายขอจะ พบวา ดานความรับผิดชอบ มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.27  

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.513 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดานสภาพการ

ปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.25 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.605 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด 

ดานความสาํเร็จในการทํางานมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่0.549 และมีระดับอยูใน

ระดับมากที่สุด ดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.22 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.646 

และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานสถานภาพของวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.621 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย

อยูที่ 4.21 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.645 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด ดานชีวิตความเปนอยู

สวนตัวมีคาเฉลี่ยอยูที่  4.20 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่  0.601 และมีระดับอยูในระดับมาก  

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.567 และมีระดับอยูใน

ระดับมากดานความสัมพันธระหวางบุคคล มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.681 

และมีระดับอยูในระดับมาก ดานการยอมรับนับถือ มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.608 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานเงินเดือน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.14 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 

0.667 และมีระดับอยูในระดับมาก ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.10 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.715 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความกาวหนาในงาน มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.06 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.673 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 ผลการวิเคราะหความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของความจงรักภักดีของพนักงานในองคการ 
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ไดแก ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึก ดานการรับรู โดยวิเคราะหดวยความถี่ รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และนําเสนอผลการศึกษาดวยตารางประกอบคําบรรยาย ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานพฤติกรรมทีแ่สดงออก 
 

ดานพฤติกรรมท่ี 

แสดงออก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 

ระดับ

ความ

จงรักภักดี 

มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชา

มอบหมาย อยาง

เต็มความ 

สามารถ 

74 

(41.1%) 

99 

(55.0%) 

7   

(3.9%) 

- - 4.37 0.560 มากที่สุด 

2. ทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่

ผูบังคับบัญชา

มอบหมายไมวา

ผูบังคับ 

บัญชาคนน้ันจะ

เปนใครก็ตาม 

62 

(34.4%) 

104 

(57.8%) 

12 

(6.7%) 

2   

(1.1%) 

- 4.26 0.626 มากที่สุด 

3. ทานรักษา

ผลประโยชน

ของบริษัทฯ 

68 

(37.8%) 

97 

(53.9%) 

14 

(7.8%) 

1   

(0.6%) 

- 4.29 0.630 มากที่สุด 

4. ทานแนะนํา

ใหผูอ่ืนมาทํา 

งานในบริษัทฯ 

55 

(30.6%) 

99 

(55.0%) 

19 

(10.6%) 

4   

(2.2%) 

3   

(1.7%) 

4.11 0.802 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.26 0.561 มากท่ีสุด 
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 จากตารางที่ 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานพฤติกรรมที่แสดงออกมี

ระดับความจงรักภักดีอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน

อยูที่ 0.561 สําหรับรายละเอียดในดานพฤติกรรมที่แสดงออกมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยางเต็มความสามารถน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 41.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด และมีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานยินดี

ปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย อยางเต็มความสามารถในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.37 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.560 

 เร่ืองทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวาผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปน

ใครก็ตามน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 57.8 มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และ

ที่สุดมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ือง

ทานยินดีปฏิบัติงานตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมายไมวาผูบังคับบัญชาคนน้ันจะเปนใครก็ตามใน

ภาพรวม มีระดับระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.26 และมีคาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.626 

 เร่ืองทานรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 97 

คน คิดเปนรอยละ 53.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 68 คน คิดเปนรอย

ละ 37.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และ มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ืองทานรักษาผลประโยชนของบริษัทฯ ในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.29 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.630 

 เร่ืองทานแนะนําใหผูอ่ืนมาทํางานในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปน

รอยละ 30.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 4 คน คิดเปนรอย

ละ 2.2 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ

โดยในเร่ืองทานแนะนําใหผู อ่ืนมาทํางานในบริษัทฯ ในภาพรวมมีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.11 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.802 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานความรูสึก 
 

ดานความรูสึก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานรูสึกวา

มีขวัญและ

กําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 

53 

(29.4%) 

88 

(48.9%) 

34 

(18.9%) 

2   

(1.1%) 

3   

(1.7%) 

4.03 0.825 มาก 

2. ผูบังคับ 

บัญชาให

เสรีภาพในการ

ปฏิบัติงานแก

ทาน 

60 

(33.3%) 

99 

(55.0%) 

18 

(10.0%) 

2   

(1.1%) 

1   

(0.6%) 

4.19 0.702 มาก 

3. ผูบังคับ 

บัญชาใหการ

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของ

ผูใตบังคับบัญ

ชาเปนอยางดี 

62 

(34.4%) 

103 

(57.2%) 

11 

(6.1%) 

3   

(1.7%) 

1   

(0.6%) 

4.23 0.686 มากที่สุด 

4. ทานมี

ความสุขที่ได

ปฏิบัติงานใน

บริษัทฯ 

59 

(32.8%) 

103 

(57.2%) 

15 

(8.3%) 

  2   

(1.1%) 

1   

(0.6%) 

4.21 0.683 มากที่สุด 

5. ทานรูสึกวา

ตนเองมี

ความสําคัญตอ

บริษัทฯ เทา

เทียมกับ

บุคลากรคน

อ่ืน 

49 

(27.2%) 

111 

(61.7%) 

15 

(8.3%) 

4  

(2.2%) 

  1   

(0.6%) 

4.13 0.693 มาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) 
 

ดานความรูสึก 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

6.ทานรูสึกมี

สวนรวมใน

กิจกรรมและ

การดําเนินงาน

หลายอยางใน

บริษัทฯ 

53 

(29.4%) 

106 

(58.9%) 

19 

(10.6%) 

  2   

(1.1%) 

- 4.17 0.647 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.16 0.602 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานความรูสึก มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.602

สําหรับรายละเอียดในดานความรูสึก มีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 48.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 53 คน 

คิดเปนรอยละ 29.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ 

ปานกลาง จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน  

3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1

ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกวามีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.03 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.825 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพในการปฏิบัติงานแกทานน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 55.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 60 คน 

คิดเปนรอยละ 33.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ 

ปานกลาง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 10.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน  

คิดเปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหเสรีภาพในการปฏิบัติงานแกทานในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.702 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีน้ัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีใน 
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ระดับมาก รองลงมา จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 34.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด  

มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 11คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีระดับความจงรักภักดี

ในระดับนอย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.7 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด 

จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับโดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดีในภาพรวม มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.23 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.686 

 เร่ืองทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 

103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 59 คน คิดเปน

รอยละ 32.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับปานกลาง 

จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 

1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  

โดยในเร่ืองทานมีความสุขที่ไดปฏิบัติงานในบริษัทฯ ในภาพรวมมีระดับระดับความจงรักภักดี 

ในระดับมากที่สดุ โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.683 

 เร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบริษัทฯ เทาเทียมกับบุคลากรคนอ่ืนน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 61.7 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 27.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอยจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.2 และระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 

คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอบริษัทฯ เทาเทียม

กับบุคลากรคนอ่ืนในภาพรวม มีระดับระดับความจงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.13 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.693 

 เร่ืองทานรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรมและการดําเนินงานหลายอยางในบริษัทฯ น้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.9 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 29.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.6 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองทานรูสึกมีสวนรวมในกิจกรรม

และการดําเนินงานหลายอยางในบริษัทฯ ในภาพรวม มีระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และ

มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.647 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความจงรักภักดี 

ของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดานการรับรู 
 

ดานการรับรู 

 

ระดับ 

𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 
มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ท่ีสุด 

1. ทานมีความ

เชื่อมั่นและ

ไววางใจใน

ตัวผูบังคับ 

บัญชา 

57 

(31.7%) 

107 

(59.4%) 

13 

(7.2%) 

2 

(1.1%) 

1 

(0.6%) 

4.21 0.666 มากที่สุด 

2. เมื่อทาน

ทํางาน

ผิดพลาด

ผูบังคับบัญชา

จะเขามาชวย

ทานแกไข

ปญหา 

55 

(30.6%) 

103 

(57.2%) 

20 

(11.1%) 

1   

(0.6%) 

1   

(0.6%) 

4.17 0.681 มาก 

3. ผูบังคับ 

บัญชาปฏิบัติ

ตอทานอยาง

ใหเกียรติ 

58 

(32.2%) 

107 

(59.4%) 

11 

(6.1%) 

2   

(1.1%) 

2   

(1.1%) 

4.21 0.699 มากที่สุด 

4. ผูบังคับ 

บัญชาให

ความสนใจ

ตอทานอยาง

สม่ําเสมอ 

55 

(30.6%) 

108 

(60.0%) 

14   

(7.8%) 

  1   

(0.6%) 

  2   

(1.1%) 

4.18 0.689 มาก 

5. ผูบังคับ 

บัญชาของ

ทานมีการจัด

ระบบงานที่ดี 

56 

(31.1%) 

105 

(58.3%) 

15   

(8.3%) 

3  

(1.7%) 

  1   

(0.6%) 

4.18 0.694 มาก 

โดยรวม - - - - - 4.19 0.625 มาก 
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 จากตารางที่ 4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในดานการรับรูมีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.19 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.625

สําหรับรายละเอียดในดานการรับรูมีรายละเอียดดังน้ี 

 เร่ืองทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูบังคับบัญชาน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 107 คน คดิเปนรอยละ 59.4 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 57 

คน คิดเปนรอยละ 31.7 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีในระดับ

ปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 2 คน คิด

เปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.6 

ตามลําดับโดยในเร่ืองทานมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวผูบังคับบัญชาในภาพรวมมีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 และมีคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานอยูที่ 0.666 

 เร่ืองเมื่อทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทานแกไขปญหาน้ัน ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 57.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก 

รองลงมา จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 33.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับ

ความจงรักภักดีในระดับปานกลาง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 11.1 มีระดับความจงรักภักดีใน

ระดับนอยและระดับนอยที่สุดเทากันจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ0.6 ตามลําดับ โดยในเร่ืองเมื่อ

ทานทํางานผิดพลาดผูบังคับบัญชาจะเขามาชวยทานแกไขปญหาในภาพรวม มีระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.681 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาปฏิบัติตอทานอยางใหเกียรติน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 59.4 มี ระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 58 คน 

คิดเปนรอยละ 32.2 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยและ 

ระดับนอยที่สุดเทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาปฏิบัติ

ตอทานอยางใหเกียรติในภาพรวม มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.21 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.699 

 เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจตอทานอยางสม่ําเสมอน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 60.0 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 55 

คน คิดเปนรอยละ 30.6 มีระดับความจงรักภักดีในระดับ มากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.8 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุดจํานวน 

2 คน คิดเปนรอยละ 1.1 และมีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับโดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสนใจตอทานอยางสม่ําเสมอในภาพรวมมีระดับระดับ

ความจงรักภักดีในระดับมาก โดย มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.689 
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 เร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีการจัดระบบงานที่ดีน้ัน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 58.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมาก รองลงมา จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 31.1 มีระดับความจงรักภักดีในระดับมากที่สุด มีระดับความจงรักภักดีใน 

ระดับปานกลาง จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.3 มีระดับความจงรักภักดีในระดับนอย จํานวน 3 

คน คิดเปนรอยละ 1.7 และระดับความจงรักภักดีในระดับนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6 

ตามลําดับ โดยในเร่ืองผูบังคับบัญชาของทานมีการจัดระบบงานที่ดีในภาพรวม มรีะดับระดับความ

จงรักภักดีในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.18 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.694 

  

ตารางท่ี 4.24 แสดง คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและภาพรวมของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ภาพรวมความจงรักภักดี 𝐗𝐗� S.D. 
ระดับความ

จงรักภักดี 

1.ดานพฤติกรรมที่แสดงออก  4.26 0.561 มากที่สุด 

2.ดานความรูสึก  4.16 0.602 มาก 

3.ดานการรับรู 4.19 0.625 มาก 

โดยรวม 4.20 0.545 มาก 
 

 จากตารางที่ 4.24 แสดงในเห็นถึงผลการวิเคราะหภาพรวมของความจงรักภักดีของ

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีระดับความ

จงรักภักดีอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 มีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.545 โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอจะพบวาดานพฤติกรรมที่แสดงออก มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดอยูที่ 4.26 คาเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยูที่ 0.561 และมีระดับอยูในระดับมากที่สุด รองลงมาเปนดานการรับรูมีคาเฉลี่ยอยูที่ 

4.19 คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.625 และมีระดับอยูในระดับมาก และดานความรูสึก มีคาเฉลี่ยอยู

ที่ 4.16คาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที่ 0.602 และมีระดับอยูในระดับมาก ตามลําดับ 

 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอมูลตางๆ ในสวนของปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในสวนของปจจัยจูงใจไดแก ดานความสาํเร็จใน

การทํางาน ดานการยอมรับนับถือ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ความกาวหนาใน

งาน และในสวนของ ปจจัยค้ําจุน ไดแก ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดานการ

ปกครองบังคับบัญชา ดานนโยบายและการบริหาร ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานสถานภาพของ
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วิชาชีพ ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานชีวิตความเปนอยู และทําการศึกษาขอมูลตางๆ ใน

สวนของความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเค ร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไดแก   

ดานพฤติกรรมที่แสดงออก ดานความรูสึกดานการรับรู โดยวิเคราะหเปรียบเทียบและนําเสนอผล

การศึกษาตามสมมติฐานดังน้ี 

 สมมติฐานขอท่ี 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ตําแหนงงานปจจุบัน รายไดปจจุบัน 

การศึกษา ระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง 

 1.1 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง เพศ ดังน้ี 

 H0 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึงไมแตกตางกัน 

 H1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทย

แหงหน่ึงแตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (Independent Sample t - test) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 

ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงานบริษัทยาและ 

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามเพศ  
 

เพศ N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ t คา P - Value 

ชาย 56 4.20 0.571 -0.172 0.363 

 หญิง 124 4.28 0.557 
 

 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการแตกตางของแตละ กลุมเพศ พบวา ความจงรักภักดีตอ

องคกรมีคาสถิติ t เทากับ - 0.172 โดยมีคา P - Value เทากับ 0.363 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 

0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา เพศที่แตกตาง

กันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกันที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.2 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง อายุ ดังน้ี 

 H0 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 
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 H1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือ

แพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงอายุของผูตอบแบบสอบถาม ที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P- Value 

18 - นอยกวา 26  ป 46 4.31 0.486 1.166 0.324 

26 - นอยกวา 36 ป 89 4.19 0.528 

36 - นอยกวา 46 ป 26 4.07 0.575   

46 ปขึ้นไป 19 4.16 0.695   
 

 จากตารางที่ 4.26 แสดงผลของ กลุมอายุ พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ มีคาสถิติ f 

เทากับ 1.166 และคา P - Value เทากับ 0.324 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ 

ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา อายุที่แตกตางกันมีผลตอ

ความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกันที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.3 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ตําแหนงงานปจจุบัน ดังน้ี 

 H0 ตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยา

และเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงตําแหนงงานปจจุบันที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานปจจุบัน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ระดับพนักงาน 167 4.19 0.544 0.473 0.624 

ระดับหัวหนางาน 11 4.29 0.561   

ระดับผูบริหาร 2 4.50 0.707   
 

 จากตารางที่  4.27 แสดงผลของ กลุมตําแหนงงานปจจุบัน พบวา ความจงรักภักดี 

ตอองคการ มีคาสถิติ f เทากับ 0.473 และคา P - Value เทากับ 0.624 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา  

กลุมตําแหนงงานปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.4 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง รายไดในปจจุบัน ดังน้ี 

 H0 รายไดในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไมแตกตางกัน 

 H1 รายไดในปจจุบันที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงรายไดในปจจุบนัที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามรายไดในปจจุบัน 
 

รายไดในปจจุบัน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ตํ่ากวา 10,000 1 4.14 0.000 0.879 0.496 

10,000 บาท - นอยกวา 20,000 บาท 63 4.21 0.558 

20,000 บาท - นอยกวา 30,000 บาท 75 4.20 0.535   

30,000 บาท - นอยกวา 40,000 บาท 28 4.28 0.400   

40,000 บาท - นอยกวา 50,000 บาท 8 4.19 0.579   

มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป 5 3.73 1.079   
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 จากตารางที่ 4.28 แสดงผลของ กลุมรายไดในปจจุบัน พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ 

มีคาสถิติ f เทากับ 0.879 และคา P - Value เทากับ 0.496 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา รายไดในปจจุบันที่

แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงไม

แตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.5 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ระดับการศึกษาดังน้ี 

 H0 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 

 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงระดับการศึกษาที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P- Value 

ตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลายและปวช. 5 4.20 0.451 2.096 0.102 

อนุปริญญา/ปวส. 10 3.80 0.420 

ปริญญาตรี 133 4.24 0.541   

ปริญญาโทและสูงกวา 32 4.18 0.576   
 

 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลของ กลุมระดับการศึกษา พบวา ความจงรักภักดีตอองคการ มี

คาสถิติ f เทากับ 2.096 และคา P - Value เทากับ 0.102 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา ระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว 

 1.6 สมมติฐานเกี่ยวกับ ปจจัยสวนบุคคล ในเร่ือง ระยะเวลา ในการทํางานดังน้ี 

 H0 ระยะเวลา ในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกัน 

 H1 ระยะเวลา ในการทํางานที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัท

ยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง แตกตางกันที่แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิติที่ใชวิเคราะหหาคาสถิติของการทดสอบ (One Way ANOVA) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ก็ตอเมื่อคา P - Value มีคานอยกวา 0.05 ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงระยะเวลา ในการทํางานที่ทดสอบคาความแตกตางของความจงรักภักดีของ 

พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน 
 

ระยะเวลาในการทํางาน N 𝐗𝐗� S.D. คาสถิติ f คา P - Value 

ตํ่ากวา 2 ป 51 4.25 0.479 0.920 0.453 

2 ป - นอยกวา 5 ป 81 4.19 0.554 

5 ป - นอยกวา 10 ป 38 4.13 0.560   

10 ป - นอยกวา 20 ป 8 4.43 0.463   

20 ปขึ้นไป 2 3.80 1.693   
 

 จากตารางที่ 4.30 แสดงผลของ กลุมระยะเวลาในการทํางาน พบวา ความจงรักภักดีตอ

องคการ มีคาสถิติ f  เทากับ 0.920 และคา P - Value เทากับ 0.453 ซึ่งพบวา มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญ 0.05 น่ันคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความวา 

ระยะเวลา ในการทํางาน ที่แตกตางกันมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานใน บริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานที่ต้ังไว 

 สมมติฐานขอท่ี 2. ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีของพนักงาน

ในบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 การวิเคราะห ปจจัยแรงจูงใจที่มีผลตอความจงรักภักดีของพนักงานในบริษัทยาและ

เคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความจงรักภักดี โดยทําการทดสอบที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติที ่0.05 โดยพิจารณาตามรายดานดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยที่สามารถพยากรณความจงรักภักดี 

ของ พนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 
 

ความจงรักภักดี B Beta T คา P - Value 

คาคงที ่ 0.488  2.189 0.030 

1. ดานความสาํเร็จในการทํางาน 0.060 0.061 0.935 0.351 

2. ดานการยอมรับนับถือ -0.075 -0.084 -1.284 0.201 

3. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ -0.055 -0.057 -0.708 0.480 

4. ดานความรับผิดชอบ 0.158 0.149 2.109 0.036* 

5. ดานความกาวหนาในงาน -0.017 -0.021 -0.304 0.761 

6. ดานเงินเดือน 0.140 0.171 2.182 0.031* 

7. ดานความสมัพันธระหวางบุคคล 0.178 0.223 2.614 0.010* 

8. ดานการปกครองบังคบับัญชา 0.102 0.120 1.698 0.091 

9. ดานนโยบายและการบริหาร 0.096 0.126 1.702 0.091 

10. ดานสภาพการปฏบิัติงาน 0.104 0.115 1.682 0.094 

11. ดานสถานภาพของวิชาชีพ -0.065 -0.074 -0.924 0.357 

12. ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.091 0.107 1.307 0.193 

13. ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.166 0.184 2.652 0.009* 

F = 33.988; P-value = 0.030 ; R = 0.853 ; Adjust R2 = 0.706 ; SEE = 0.29563 

มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานชีวิตความเปนอยูสวนตัวสามารถรวมกันพยากรณความ

จงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ใน

ระดับ 0.853 โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายถึงความผันแปรของความจงรักภักดีของพนักงาน 

บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ดวยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.29563 

(หมายถึง ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณโดยเฉลี่ย) และเมื่อนําพบวา แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานใน ดานความรับผิดชอบ ดานเงินเดือน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล และดานชีวิต

ความเปนอยูสวนตัวมาเปนตัวพยากรณและจัดสมการจะไดสมการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณความ

จงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง ในรูปแบบคะแนนดิบดังน้ี 

  Y  = 0.488 + 0.178X1 + 0.166X2 + 0.158X3 + 0.140X4 
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 และในรูปสมการถดถอยคะแนนมาตรฐานดังน้ี 

  Zy  = 0.223X1 - 0.184X2 - 0.149X3 - 0.171X4 

 กําหนดให 

             Zy =คะแนนพยากรณในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  Y = ความจงรักภักดีของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง) 

  X1 = ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

  X2 = ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว 

  X3 = ดานความรับผิดชอบ 

  X4 = ดานเงินเดือน 
 

 จากสมการ สามารถอธิบายไดวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลตอความจงรักภักดีของ

พนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึงมากที่สุด คือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 

รองลงมา คือ ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ และตํ่าที่สุด คือ ดานเงินเดือน 

ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 กลาวคือ หากใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคล ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ดานความรับผิดชอบ และดานเงินเดือนสูงขึ้น 

(ความสมัพนัธเชิงบวก) จะทําใหความจงรักภักดีของพนักงานสูงขึ้นตามไปดวย 

 ผลการศึกษาขอเสนอแนะตางๆ ของพนักงาน บริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง 

 ผูศึกษาทําการศึกษาขอเสนอแนะตางของพนักงานบริษัทยาและเคร่ืองมือแพทยแหงหน่ึง

โดยใชคําถามปลายเปด และนําคําตอบที่ไดในขอเสนอแนะ มาทําการศึกษามีดังน้ี 

 1) งานที่ทําน้ันเห็นผลไดไมชัดเจนและไมสามารถแสดงความคิดเห็นในการทํางานได 

 2) เพื่อนรวมงานไมมีการยอมรับนับถือกัน ขามหัวกัน ไมมคีวามรวมมือกัน 

 3) อยากใหเพิ่มเร่ืองของการเมืองในองคการเขาไปในแบบสอบถาม  

 4) KPI ไมมีความชัดเจน หัวหนาประเมินตามความรูสึกของตัวเอง งานที่ทําไมมีความ

มั่นคง ไมมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนง เพราะเห็นรับแตคนใหมๆ 

 

ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตัวแปรตน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 (ปจจัยสวนบุคคล)   

1.1 เพศ   

1.2 อาย ุ   
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ตารางท่ี 4.32 (ตอ) 
 

ตัวแปรตน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานท่ี 1 (ปจจัยสวนบุคคล)   

1.3 ตําแหนงงานในปจจุบัน   

1.4 รายไดปจจุบัน   

1.5 ระดับการศึกษา   

1.6 ระยะเวลาในการทํางาน   

สมมติฐานท่ี 2 (ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน)   

2.1 ดานความสําเร็จในการทํางาน   

2.2 ดานการยอมรับนับถือ    

2.3 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ    

2.4 ดานความรับผิดชอบ   

2.5 ดานความกาวหนาในงาน   

2.6 ดานเงินเดือน    

2.7 ดานความสมัพันธระหวางบุคคล   

2.8 ดานการปกครองบังคับบัญชา   

2.9 ดานนโยบายและการบริหาร   

2.10 ดานสภาพการปฏบิัติงาน    

2.11 ดานสถานภาพของวิชาชีพ   

2.12 ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน   

2.13 ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว   

 


