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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพของ ขอมูลทางการเงินตอ

ภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือทดสอบวาลักษณะเชิง คุณภาพของงบการเงินมีผลตอ

ภาพลักษณองคกร อยางไร รวมท้ังสราง ความสามารถทางการแขงขันสําหรับ องคกรตอไป การศึกษาครั้งน้ีใชแบบสอบถาม

เก่ียวกับลักษณะเชิงคุณภาพท่ีมีความสัมพันธตอภาพลักษณ องคกรของธุรกิจ SMEs ประกอบดวย 6 ดาน  ไดแก 1. ความ

เก่ียวของกับการตัดสินใจ 2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 3. ความเปรียบเทียบได 4. ความสามารถพิสูจนยืนยันได 5. 

ความทันเวลา และ 6. ความสามารถเขาใจได จากการตอบแบบสอบถาม ของกลุมผูบริหารทางดานบัญชี จํานวนท้ังสิ้น 399 

คน นํามาทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะหการ ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) ผลการศึกษา พบวา

ลักษณะเชิงคุณภาพดานความเก่ียวของกับ การตัดสินใจ และ ดานความสามารถเปรียบเทียบได มีความสัมพันธกับภาพลักษณ

องคกรโดยรวม และเมื่อ วิเคราะหแตละดาน พบวา ลักษณะเชิงคุณภาพดานท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจ ตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

ทันเวลา และสามารถเขาใจไดมีความสัมพันธและสงผลตอภาพลักษณองคกร ในดานเช่ือถือและยอมรับ สวนในดานความ

เลื่อมใสศรัทธา ลักษณะเชิงคุณภาพดานเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม สามารถเขาใจไดและทันเวลามีความสัมพันธและสงผลตอ

ภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs   
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ABSTRACT  

This study aimed to determine the correlation of qualitative financial statement characteristics 

and corporate image of SMEs businesses in Bangkok metropolitan in a bid to test how the qualitative 

financial statement characteristics could affect the corporate image and further build up the corporate 

competition capacity. The study was a survey questionnaire on six qualitative financial statement 

characteristics that related to the corporate image of SMEs businesses, including 1. Relevance 2. Faithful 

Representation 3. Comparability 4. Verifiability 5. Timeliness and 6. Undertandability. The data from a 

total of 399 executive accountants was analyzed by using multiple regression analysis. The results 

showed that the qualitative financial statement characteristics in relation to decision and comparability 

were correlated with the overall corporate image. While, with the analysis of each item, it was found that 

the qualitative financial statement in term of the decision, fairness, in time, and comprehensiveness were 

related and could have an effect to the corporate image of SMEs businesses such as creditability and 

acceptance. Whereas, for the trustworthiness, the qualitative financial characteristics like fairness, 

comprehensiveness,  and in time were related and have an effect to the corporate image of SMEs 

businesses. 

Keywords :  Qualitative financial statement characteristics , Corporate image , SMEs businesses    

บทนํา 

ในสถานการณปจจุบันการดําเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  (SMEs)  มีแนวโนมจะเพ่ิมข้ึน

อยางรวดเร็วและตอเน่ือง อันเน่ืองมาจากโอกาสทางการตลาดใหม ๆ ท่ีเกิดข้ึนเอ้ืออํานวยใหมีชองทางการดําเนินธุรกิจเฉพาะ

ทางอยางแข็งแกรง ความไดเปรียบทางดานเงินลงทุน และขนาดการผลิตท่ีประหยัดกําลังการผลิต และเทคโนโลยีท่ีมีอยูอยาง

เต็มท่ี ทําให SMEs ดําเนินงานไดคลองตัวการกระจายสินคาสูผูบริโภครวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีมีความ

ยืดหยุนกวาธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดใหญ ซึ่ง SMEs หลายแหงสามารถกาวเขาสูธุรกิจระหวางประเทศไดงายข้ึนและประสบ

ผลสําเร็จ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552) 

SMEs เปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย  เปนการดําเนินกิจการในรูปแบบของนิติ

บุคคลตามกฎหมาย เมื่อสิ้นรอบระยะเลาของบัญชีตองจัดทํางบการเงินโดยฝายบริหารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการจัดทําและ

นําเสนองบการเงิน ซึ่งงบการเงินดังกลาวจะตองไดรับการตรวจสอบและรับรองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาต ลักษณะเชิงคุณภาพ

ของขอมูลทางการเงินเปนคุณสมบัติท่ีทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน ซึ่งประกอบดวย ความเก่ียวของ

กับการตัดสินใจใชขอมูลอาจจะแตกตางไปไดถาขอมูลน่ันมีคุณคาทางการพยากรณและเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรมของสิ่งท่ี

ตองการนําเสนอ ประโยชนของขอมูลทางการเงินจะมีคุณคาเพ่ิมข้ึนหากขอมูลน้ันสามารถเปรียบเทียบไดกับขอมูลท่ีคลายกัน

เก่ียวกับกิจการเดียวกันพรอมกับการพิสูจนยืนยันได อาจเปนทางตรงโดยการสังเกต หรือทางออมโดยการใชเทคนิคอ่ืนๆ เพ่ือ

ชวยใหความเช่ือมั่นแกผูใชขอมูลทางการเงินในระดับหน่ึงท่ีเก่ียวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจเปนระยะเวลาท่ีทันตอการ

ตัดสินใจ (สภาวิชาชีพ ในพระบรมราชูปถัมภ, 2557) 
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ในมุมมองของนักลงทุนและผูใชขอมูลงบการเงินขององคกร ยังประเมินเรื่องของคุณภาพกําไร การจายคาตอบแทน

ในรูปแบบเงินปนผลใหเปนอีกหน่ึงองคประกอบท่ีทําใหเกิดเปนภาพลักษณ ความนาเช่ือถือในการตัดสินใจโดยพบวา ถา

หนวยงานหรือองคกรสถาบันใดมีภาพลักษณท่ีดี ผูใชขอมูลก็จะเกิดความเช่ือมั่น ในทางตรงกันขามหากหนวยงานใดมี

ภาพลักษณในเชิงลบผูใชขอมูลก็จะไมไววางใจ ไมเช่ือมั่น ซึ่งความคาดหมายของผูใชงบการเงินจะตองสอดคลองกับความ 

เช่ือมั่น ความรูสึกนึกคิดท่ีเปนสิ่งสะทอนถึงคุณคาของการยอมรับจากลูกคา ความจงรักภักดีและความนิยมของผูใชขอมูลท่ีมี 

ตอหนวยงานหรือองคกรตลอดจนมีความรับผิดชอบตอสังคม (รัชดาภรณ  เสมาขันธ และ ชุตินันท  ดิษฐสันเทียะ, 2553)  

ตามสภาวะตลาดท่ีมีการแขงขันกันมากข้ึน ธุรกิจจํานวนมากท่ีใชภาพลักษณองคกรสรางความแตกตางในจิตใจของ 

ผูบริโภคไดสําเร็จ นอกจากน้ี ภาพลักษณขององคกร เปนภาพรวมท้ังหมดขององคกรท่ีบุคคลรับรูจากประสบการณ หรือมี 

ความรูความประทับใจ ตลอดจนความรูสึกท่ีดีตอหนวยงาน หรือสถาบันโดยการกระทําหรือพฤติกรรมองคกร การบริหาร และ 

การประชาสัมพันธจะเขามามีบทบาทตอภาพลกัษณองคกรดวย ภาพลักษณมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกรท้ัง 

ในระยะสั้นและระยะยาว เปนท่ียอมรับเช่ือถือศรัทธาจากบุคคลท่ีเก่ียวของ  

จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง

การเงินตอภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา ลักษณะเชิงคุณภาพ

ของขอมูลทางการเงินมีผลตอภาพลักษณองคกรของธุรกิจหรือไม อยางไร ซึ่งผูวิจัยจะทําการรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร

ทางดานบัญชี ของธุรกิจ SMEs ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาสามารถใชเปนขอมูลใหกิจการไดเขาใจ

และรูจักลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินเพ่ือใหเกิดภาพลักษณท่ีดีรวมท้ังสรางความสามารถทางการแขงขันสําหรับ

องคกรตอไปในระยะยาว 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินตอภาพลักษณองคกรของธุรกิจ 

SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  

แนวคิดทฤษฎีสําคัญในการศึกษาประกอบดวย   ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีมีประโยชน ซึ่ง

ระบุประเภทของขอมูลท่ีเปนไปไดท่ีจะมปีระโยชนท่ีสุด สําหรับผูลงทุน ผูใหกูยืมและเจาหน้ีอ่ืนท้ังในปจจุบันและในอนาคตเพ่ือ

ใชตัดสินใจเก่ียวกับกิจการท่ีเสนอรายงาน โดยพิจารณาจากขอมูลในรายงานทางการเงินของกิจการหากตองการใชขอมูลทาง

การเงินมีประโยชน ขอมูลน้ันตองเก่ียวของกับการ ตัดสินใจและตัวแทนอันเท่ียงธรรมของสิ่งท่ีตองการนําเสนอ ประโยชนของ

ขอมูลทางการเงินจะเพ่ิมข้ึนถาขอมูลน้ัน เปรียบเทียบได พิสูจนยืนยันได ทันเวลาและเขาใจได (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ, กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน , ปรับปรุง 2557)  ซึ่งไดแบงลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง

การเงินท่ีมีประโยชน ดังน้ี 

1. ลักษณะเชิงคุณภาพพ้ืนฐาน มี 2 อยาง คือ  

1.1. ความเก่ียวของกับการตดัสินใจ 

1.2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

2. ลักษณะเชิงคุณภาพเสริม มี 4 อยาง คือ  

2.1. ความสามารถเปรียบเทียบได 

2.2. ความสามารถพิสจูนยืนยันได 

2.3. ความทันเวลา 

2.4. ความสามารถเขาใจได  
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ในมุมมองของนักลงทุนและผูใชขอมูลงบการเงินขององคกร ยังประเมินเรื่องของคุณภาพกําไร การจายคาตอบแทน

ในรูปแบบเงินปนผลใหเปนอีกหน่ึงตัวองคประกอบท่ีทําใหเกิดเปนภาพลักษณ  ซึ่งความคาดหมายของผูใชงบการเงินจะตอง

สอดคลองกับความเช่ือมั่น ความรูสึกนึกคิดท่ีเปนสิ่งสะทอนถึงคุณคาของการยอมรับจากลูกคา ความจงรักภักดีและความนิยม

ของผูใชขอมูลท่ีมีตอหนวยงานหรอืองคกรตลอดจนมีความรับผดิชอบตอสังคม (รัชดาภรณ  เสมาขันธ และ ชุตินันท  ดิษฐ

สันเทียะ,2553) ภาพลักษณองคกรมีความสําคญัยิ่งตอความสําเร็จขององคกรท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ความเจริญกาวหนา

ของเทคโนโลยีทําใหคนในสังคมตางรับขาวสารท่ีเกิดข้ึนไดอยางกวางขวาง ทัศนีย  ธนอนันตตระกูล (2552) ไดกลาวถึง 

ภาพลักษณองคกรวาคือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหน่ึง หมายรวมถึง

การบริหารหรือการจัดการสินคาผลิตภณัฑ และบริการ ฉะน้ันภาพลกัษณองคกรจึงมีความสําคญัตอธุรกิจ ดังน้ี  

 1.  ช่ือเสียง คือ ความดีงามขององคกรหรือบุคคลท่ีสาธารณะรับรูเปนภาพท่ีสาธารณะมองกลับไปยังองคกร  

 2.  ความเช่ือถือและยอมรับ คือ การใหความไววางใจตอองคกรหน่ึง ๆ ท่ีนําไปสูการปฏิบัติ ตาม  

 3.  ความเลื่อมใสและศรัทธา คือ ความช่ืนชอบในองคกรท่ีเกิดจากความคิด ความรูสึกภายใน  

 ในสวนของกิจการขนาดกลางและขนาดยอม เปนธุรกิจท่ีสรางผูประกอบการรายใหม เปนแหลงฝกฝนและพัฒนา

ทักษะของแรงงาน สามารถเช่ือมโยงกิจการขนาดใหญหรือธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ท้ังในแง

ของการสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิมและสรางรายได ใน บทบาทท่ีหลากหลายเปนไดท้ังผูผลิต  ผูกระจายสินคา และผูใหบริการ

นับเปนผูประกอบการท่ีทําหนาท่ีท้ังดานการสรางสรรคและอํานวยความสะดวกตอธุรกรรมทางเศรษฐกิจ  สํานักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (2546)  ไดกําหนดนิยามของวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม โดยใชเกณฑจากจํานวน

การจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินของวิสาหกิจ และใหถือจํานวนการ จางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวรท่ีนอย

กวาเปนเกณฑกําหนด หากมีจํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม  รวมท่ีดินไมเกิน 50 ลานบาท ถือเปน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตหากมีจํานวนการจางงานตั้งแต 51-200 คน  หรือ   สินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินมากกวา 

50 ลานบาท  แตไมเกิน 200 ลานบาท ถือเปนวิสาหกิจ ขนาดกลาง    กตัญู หิรัญญสมบูรณ ( 2545) กลาววา วิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม หมายถึง ธุรกิจเล็ก ๆ ท่ีกอตั้งโดยบุคคลคนเดียวหรือกลุมบุคคลไมก่ีคน มีสินทรัพยของกิจการ

คอนขางจํากัดและบริหารงานอยางมีอิสระดวยตัว   เจาของเอง ซึ่งอาจมีลูกจางพนักงานจํานวนหน่ึงมาชวยดําเนินการ และ

เปนรากฐานการพัฒนาเศรษฐกิจท่ียั่งยืนเนนหลักใน  การฟนฟูทางเศรษฐกิจสงเสริมความกาวหนาทางเศรษฐกิจ   

กรอบแนวคิดของการศึกษา 

 กรอบแนวความคิด แสดงความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินตอภาพลักษณองคกร 

ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครโดยกําหนดตัวแปร ดังน้ี 

 ตัวแปรอิสระ ไดแก  ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน แบงเปน 6 ดาน ประกอบดวย 1. ความเก่ียวของ

กับการตัดสินใจ 2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 3. ความสามารถเปรียบเทียบได 4. ความสามารถพิสูจนยืนยันได 5. ความ

ทันเวลา 6. ความสามารถเขาใจได       

 ตัวแปรตาม   ไดแก ภาพลักษณองคกร 

         (Independent Variables)    (Dependent Variable) 

                ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน 

1. ความเก่ียวของกับการตดัสินใจ 

2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 

3. ความสามารถเปรียบเทียบได 

4. ความสามารถพิสจูนยืนยันได 

5. ความทันเวลา 

6. ความสามารถเขาใจได 

ภาพลักษณองคกร 

1. ความเช่ือถือและยอมรับ 

2. ความเลื่อมใสศรัทธา 
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สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานขอท่ี 1 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจมีความสัมพันธและสงผล

กระทบตอภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือ ยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธาของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 2 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรมมีความสัมพันธ และสงผล

กระทบตอภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือ ยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธาของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 3 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความสามารถเปรียบเทียบไดมีความสัมพันธ และสงผล

กระทบตอภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธาของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 4 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความสามารถพิสูจนยืนยันได มีความสัมพันธและสงผล

กระทบตอภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือ ยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธาของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 5 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความทันเวลา มีความสัมพันธและสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือ ยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธา ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานขอท่ี 6 ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความสามารถเขาใจได มีความสัมพันธและสงผลกระทบ 

ภาพลักษณองคกรดานความเช่ือถือ ยอมรับ และ ความเลื่อมใสศรัทธา ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ  ผูบริหารทางดานบัญชี ของธุรกิจวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม (SMEs) จํานวน 256,624 ราย (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม,2552)  โดยใชสูตร 

ของ  Taro Yammane  คํานวณหากลุมตัวอยางไดจาํนวนท้ังสิ้น  399  ราย  

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire) ซึ่งไดปรับปรุง

ตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคดิ โดยแบงโครงสรางคําถามออกเปน 5 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งเปนผูบริหารทางดานบัญชี ของSMEsในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณการทํางาน และสาขาวิชาท่ีจบการศึกษา 

โดยแบบสอบถามเปนแบบ Cheek list 

   สวนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของกิจการ จํานวน 2 ขอ ประกอบดวย จํานวนพนักงาน  และระยะเวลาใน

การดําเนินงานของกิจการ โดยแบบสอบถามเปนแบบ Cheek list 

สวนท่ี 3  คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินของ SMEs จํานวน 30 ขอ 

ประกอบดวยเก่ียวของกับการตัดสินใจ จํานวน  5 ขอ  เปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม จํานวน  5 ขอ  สามารถเปรียบเทียบได  

จํานวน 5 ขอ  สามารถพิสูจนยืนยันได จํานวน 5 ขอ  ทันเวลา จํานวน  5 ขอและสามารถเขาใจได จํานวน  5 ขอ 

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี 4 คําถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณองคกรของ SMEsจํานวน 10 ขอประกอบดวย ความเช่ือถือและ 

ยอมรับจํานวน 5  ขอ ความเลื่อมใสศรัทธาจํานวน 5 ขอ แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

สวนท่ี  5  ปญหาและขอเสนอแนะ โดยเปนคําถามปลายเปด  เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม สามารถระบุถึงปญหา 

พรอมขอเสนอแนะไดอยางอิสระ  

3) การรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลตามข้ันตอนและวิธีการ ดังน้ี   

1. ดําเนินการจัดทําแบบสอบถามตามจํานวนกลุมตัวอยาง เพ่ือนําสงทางไปรษณีย 
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2.  ขอหนังสือจากคณะบัญชีมหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยศรีปทุม โดยแนบพรอมกับ แบบสอบถาม สงไปยังกลุม 

ตัวอยาง ผูบริหารทางดานบัญชี ของ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ตอบแบบสอบถาม    

3.  สงแบบสอบถามทางไปรษณียใหกับกลุมตัวอยาง ผูบริหารทางดานบัญชี ของ SMEs  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตอบแบบสอบถามโดยแนบซองจดหมายตอบกลับแบบสอบถาม   

4.  นําแบบสอบถามท่ีไดมาตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของคําตอบ   

     4)   การวิเคราะหขอมูล ขอมูลท่ัวไปของผูบริหารทางดานบัญชี และขอมูลของ SMEs  ในกรุงเทพมหานคร วิเคราะห 

โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  สวน 

การวิเคราะหความคิดเห็นของผูบริหารทางดานบัญชี ของ SMEsในกรุงเทพมหานคร เก่ียวกับลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูล

ทางการเงินท่ีมีผลตอภาพลักษณองคกร วิเคราะหโดยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 

และนําเสนอรูปแบบตาราง ควบคูกับการบรรยายและสรุปผลวิจัยโดยใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics)  สวนการ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรใชการทําเมทริกซสหสัมพันธ (Correlation Matrix) พรอมหาคาความทนทาน 

(Tolerance) และคา VIF สวนการทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Analysis) 

ผลการวิจัย 

 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 30 – 40 ป คิดเปนรอยละ 72 การศึกษาระดับสูงกวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 45 

ประสบการณการทํางานระหวาง 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 57 จบการศึกษาสาขาการบัญชี คดิเปนรอยละ 75 ธุรกิจ SMEs 

สวนมากมีจาํนวนพนักงาน 50 – 100 คน คิดเปนรอยละ 73 และมรีะยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการมาแลว 10 – 15 ป 

คิดเปนรอยละ 74  

 การทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยจะทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน 6 

ดาน ไดแก 1. ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 2. ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม 3. ความสามารถเปรียบเทียบได 4. 

ความสามารถพิสูจนยืนยันได 5. ความทันเวลา และ 6. ความสามารถเขาใจได วาสงผลอยางไรตอภาพลักษณองคกรธุรกิจ 

SMEs  2 ดาน ไดแก 1. ความเช่ือถือและการยอมรับ 2. ความเลื่อมใสศรัทธา โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) และกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ถาผลการทดสอบไดคาระดับนัยสําคัญท่ีคํานวณได (P-

value) นอยกวาคาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด แสดงวายอมรับสมมติฐาน ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานมีดังน้ี 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ0.05 

 

  

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง

การเงิน 

ภาพลักษณองคกรโดยรวม 

( Corporate) 
P-value 

สัมประสิทธิก์ารถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ความเก่ียวของกับการตดัสินใจ (Rel) 0.129 0.048 0.007* 

ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Fai) 0.006 0.051 0.908 

ความสามารถเปรียบเทียบได (Com) 0.154 0.055 0.006* 

ความสามารถพิสจูนยืนยันได (Ver) 0.058 0.056 0.305 

ความทันเวลา (Time) 0.016 0.059 0.783 

ความสามารถเขาใจได (Under) 0.035 0.057 0.542 

R=0.232   Adjusted R2 =0.039   SEest =0.460  a=2.665  
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จากตารางพบวา ลักษณะเชิงคุณภาพดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ และ ดานความสามารถเปรียบเทียบได 

มีความสัมพันธกับภาพลักษณองคกรโดยรวม ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยมีระดับ

นัยสําคัญท่ีสังเกตได (P-value) ต่ํากวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (P-value<0.05) น่ันคือ สมมติฐานการศึกษาขอท่ี 1 และ 3 

ไดรับการสนับสนุน 

สวนลักษณะเชิงคุณภาพดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม ดานความสามารถพิสูจนได ดานความทันเวลา และ

ดานความสามารถเขาใจได ไมมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรโดยรวมของธุรกิจ SMEs ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีนัยสําคัญท่ีสังเกตได (P-value) สูงกวาระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด (P-value >0.05) ดังน้ัน สมมติฐาน

การศึกษาขอท่ี 2 ขอท่ี 4 ขอท่ี 5 และขอท่ี 6 จึงไมไดรับการสนับสนุน 

ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณใหม โดยวิเคราะหเฉพาะตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธตอตัวแปรตาม 

โดยผลท่ีไดมีดังตารางตอไปน้ี  

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง

การเงิน 

ภาพลักษณองคกรโดยรวม 

(corporate) 
P-value 

สัมประสิทธิก์ารถดถอย 
ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ (Rel) 0.139 0.157 0.002* 

ความสามารถเปรียบเทียบได (Com) 0.155 0.144 0.004* 

R=0.226  Adjusted R2=0.046  SEest=0.459  a=2.787  

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ พบวา ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน ดานความ

เก่ียวของกับการตัดสินใจ และดานความสามารถเปรียบเทียบได เปนตัวพยากรณภาพลักษณองคกรโดยรวม ของธุรกิจ SMEs 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสรางสมการพยากรณ ประกอบดวยตัวแปรขางตน ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

พหุคูณของตัวแปรอิสระ (R) เทากับ 0.226 คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง (Adjusted R2) เทากับ 0.046 คา

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เทากับ 0.459 และคาคงท่ีของสมการพยากรณในรูปแบบคะแนนดิบ (a) เทากับ 2.787   

โดยสามารถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี  

Corporate = 2.787+ 0.139 (Rel) + 0.155 (Com) 

 โดยท่ี    Corporate แทน คาเฉลี่ยความคิดเห็นภาพลักษณองคกรโดยรวม  

  Rel  แทน คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานเก่ียวของกับการตัดสินใจ 

  Com  แทน คาเฉลี่ยความคิดเห็นดานสามารถเปรียบเทียบได  

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจมคีวามสัมพันธ

และสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษาแสดงให

เห็นวา ผูบริหารทางดานบัญชีใหความสําคัญ ดานเก่ียวของกับการตัดสินใจเปนความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลทันตอ

การตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจมีการเปดเผยขอมูลงบการเงินซึ่งเปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน และมีการเปดเผยขอมูลในหมาย
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เหตุประกอบงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี  โดยปจจัยเหลาน้ีมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร

โดยรวม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของบริภัทร ภัทรประดิษฐ (2547) ไดศึกษาการประเมินคุณภาพของงบการเงินจากขอมูลใน

รายงานของผูสอบบัญชีรับอนุญาติ พบวา รายงานของผูสอบบัญชี สามารถบอกไดถึงคุณภาพของงบการเงินในภาพรวมท่ีเปน

สาระสําคัญของงบการเงินท่ีจะกระทบตอการตัดสินใจของผูใชขอมูลจากงบการเงิน โดยมีหลายปจจัยเขามาเก่ียวของ เชน 

รายงานของ ผูสอบก็สะทอนภาพถึงคุณภาพของงบการเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินดานความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรมไมมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร การไมสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหาร

ทางดานบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการจัดทํารายงานทางการเงินตามหลักการบัญชีอยางสม่ําเสมอ มี

การรับรูขอมูลทางการเงินตามหลักอยางระมัดระวัง  จึงไมสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกรโดยรวม  ซึ่งไมสอดคลองกับ

แนวคิดของ อมรา  ติรศรีวัฒน (2549) กลาววา ความนาเช่ือถือของรายงานการเงินในปจจุบันและในอนาคตจะมีศกัยภาพและ

ยกระดับใหสูงข้ึนได ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตองคํานึกถึงเกณฑตามมาตรฐานและการกํากับดูแลท่ีดีควบคูกันผลการศึกษาช้ีชัดวา 

ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรมเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน ดานความสามารถเปรยีบเทียบได มคีวามสมัพันธและสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหาร

ทางดานบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  ใหความสําคัญ ดานสามารถเปรยีบเทียบได ถึงแมจะมีขอมูลท่ีซบัซอน 

มีการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี มีรูปแบบของการนําเสนองบการเงิน ทําใหสามารถเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินไดโดย

ปจจัยเหลาน้ีมี ความสัมพันธและสงผลกระทบตอภาพลักษณองคกร  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ธิราวรรณ  วิวัฒนากรวงศ 

(2557)  ไดศึกษา ผลกระทบของวัฒนธรรมองคการท่ีมีตอคณุภาพขอมลูงบการเงินในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

พบวา  ลักษณะการบริหารงานและภาวะผูนํา ในดานลักษณะการบริหารงาน มีการสนับสนุนการเรียนรูและพัฒนาความรู

ความสามารถของบุคลากรใหมีการปฏิบัติงานท่ีดีข้ึน มคีวามยดืหยุน มีเหตุและมเีปาหมายในการทํางานชัดเจนจึงสงผลใหงบ

การเงินมีคณุภาพแสดงขอมูลตามความเปนจริง สามารถเปรยีบเทียบกันได 

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน ดานความสามารถพิสจูนยืนยันได ไมมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอ

ภาพลักษณองคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร การไมสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหาร

ทางดานบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการตรวจสอบและรับรองรายงานทางการเงินโดยผูสอบบัญชีทําให

ขอมูลทางการเงินมีความนาเช่ือถือ พรอมท้ังมีการบันทึกขอมูลอยางถูกตองครบถวน สามารถพิสูจนท่ีมาไดถูกตองจึงไมสงผล

กระทบตอภาพลักษณองคกร ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ Socea , A. (2012) กลาวไววา ขอมูลในงบการเงินมีการ

ประยุกตใชมาตรฐานรายงานทางการเงินซึ่งเปนไปตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป สามารถตรวจสอบไดตามขอกําหนด

ของมาตรฐานรายงานทางการเงิน   มีการจัดประเภทรายการและนําเสนอขอมูลไวอยางเหมาะสมและชัดเจน 

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน ดานความทันเวลา ไมมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอภาพลักษณ

องคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรงุเทพมหานคร การไมสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารทางดานบัญชี

ของธุรกิจ  SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการจัดทําขอมลูทางการเงินท่ีไมซับซอนงายตอการทําความเขาใจ  มีการจดัทํา

ขอมูล ทางการเงินดวยระบบสารสนเทศชวยใหการปฏิบัติงานไดอยางตอเน่ืองมีการจดัทําขอมูลทางการเงินจัดสงใหกับสวนท่ี

เก่ียวของไดเร็ว และการจัดทําขอมูลทางการเงินท่ีพรอมนําไปใชตัดสินใจ โดยปจจัยเหลาน้ีไมมีความสัมพันธ และสงผลกระทบ

ตอภาพลักษณองคกร  ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ กัลยธีรา สุทธิญาณวิมล (2552) กลาววา ปจจัยท่ีมผีลตอคุณภาพ

งบการเงิน ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในมุมมองของผูสอบ บัญชีรับอนุญาตในเขตภาคเหนือ พบวา การนําระบบ
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สารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานทางดานการบัญชีจะทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว ไดขอมูลทันเวลา ตอการนําไปใช 

และกิจการท่ีมีระบบควบคุมภายในท่ีดี ทําใหสามารถปองกันการเกิดขอ  ทุจริต ผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือจัดสงงานใหกับ

สวนท่ีเก่ียวของไดเร็วทันตอเวลา 

ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงิน ดานสามารถเขาใจไดไมมีความสัมพันธและสงผลกระทบตอภาพลักษณ  

องคกรของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร  การไมสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา แสดงใหเห็นวา ผูบริหารทางดานบัญชี

ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ทําใหสามารถเขาใจวิธีการจัดทําขอมูลทางการเงิน 

ตามหลักมาตรฐานการบัญชี มีการเปดเผยขอมูลท่ีถูกตอง ชัดเจน และครบถวนชวยใหผูใชขอมูลทางการเงินมีความเขาใจได

งายข้ึน ตลอดจนมีความเขาใจกฎหมายและประกาศ ตางๆท่ีเก่ียวของธุรกิจท่ีตนประกอบการอยู โดยปจจัยเหลาน้ีไมมี

ความสัมพันธและสงผลตอ ภาพลักษณองคกร  ซึ่งไมสอดคลองกับกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน,ปรับปรุง 

2557 กลาววา การนําเสนอขอมูลอยางชัดเจนและกระชับทําใหขอมูลน้ันสามารถเขาใจได แตรายงานทางการเงินน้ันไม

สมบูรณอาจเปนไปไดท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจผิด 

ในการศึกษาครั้งน้ี พบวา ลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีสงผลตอภาพลักษณองคกร คือ ความ

เก่ียวของกับการตัดสินใจ มีความรับผิดชอบในการนําเสนอขอมูลทันตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เปดเผยขอมูลงบการเงินซึ่ง

เปนประโยชนตอผูใชงบการเงิน นําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงานทําใหไดขอมูลรวดเร็วและทันเวลาตอการตดัสนิใจ 

สวนอีกดานของลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทางการเงินท่ีสงผลตอภาพลักษณองคกร คือ ความสามารถเปรียบเทียบได เปน

รูปแบบของการนําเสนองบการเงินท่ีสามารถเปรียบเทียบขอมูลไดถึงแมจะมีขอมูลท่ีซับซอน มีการเปดเผยขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชี เปดเผยหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทําใหสามารถเปรียบเปรียบเทียบขอมูลทางการเงินได 

ขอเสนอแนะ 

การศึกษาในครั้งน้ีไดทําการศึกษาในกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีเฉพาะ และพิจารณาลักษณะเชิงคุณภาพของขอมูลทาง

การเงินตามกรอบการศึกษาเทาน้ัน หากตองการนําขอมูลไปใชในการกําหนดแนวทางเชิงนโยบายควรมีการศึกษา ขอมลูรอบ

ดาน  โดยการเก็บรวบรวมขอมลูเชิงลึกกับขอมูลเชิงปริมาณของผูบริหารทางดานบัญชี ท้ังหมดเพ่ือใหไดขอมลูท่ีชัดเจนและทํา

ใหสามารถทราบถึงปญหาท่ีควรปรับปรุงไดตรงจดุมากข้ึน กลุมตัวอยางใหมีความกวางขวางยิ่งข้ึน เพราะการศึกษาครั้งน้ี ผู

ศึกษาใชเฉพาะกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารทางดานบัญชีของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร เทาน้ัน และควรใชปจจัย

ดานอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอภาพลักษณองคกรของธุรกิจ เพ่ือนํามาประเมินประสิทธิภาพและปรับปรุงใหดียิ่งข้ึน 

กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความชวยเหลือ   ความกรุณาและคําแนะนําอยางดียิ่ง   จากทาน 

ดร. วรกร  แชมเมืองปก และบุคลากรทางการศึกษาท่ีทานเสียสละและเมตตาใหคําปรึกษาแนะนําในการทํางานวิจัยฉบับน้ีทุก

ข้ันตอนทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึงคุณคาของงานวิจัยท่ีจะชวยใหการทํางานวิจัยเปนไปอยางมี

คุณคายิ่งข้ึน ผูวิจัยขอขอบคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีน้ี ขอขอบคุณรุนพ่ีคณะบัญชีมหาวิทยาลัยศรีปทุมทุกทานท่ีใหคําปรึกษา 

ขอมูลตาง ๆ  อันเปนประโยชนแกผูวิจัยในการทําการวิจัยในครั้งน้ี   ทายท่ีสุดผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา   มารดา  ครูบา
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อาจารย ท่ีใหการสนับสนุนในการศึกษาและประสิทธ์ิประสาทวิชา ขอขอบคุณบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยทุกคนท่ีใหความ

ชวยเหลือตลอดชวงเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณครอบครัวอันเปนท่ีรัก และเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีเปนกําลังใจดวยดีเสมอมา 
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