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  เทคโนโลยสีมัยใหม่ในปัจจุบนั ได้เข้ามามีบทบาทอยา่งส าคญัในการด ารงชีวติอยูข่องมนษุย์ และท าให้วิถีชีวิตของ
มนษุย์บนโลกนีแ้ปรเปลีย่นไปอยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัมนษุย์ต้องปรับเปลีย่นพฤติกรรมการเรียนรู้ให้เทา่ทนักบัเทคโนโลย ี
เพื่อท่ีจะให้การด ารงชีวติอยูน่ัน้ เป็นไปด้วยความสขุราบร่ืน ส าหรับเทคโนโลยีที่จะบงัเกิดขึน้ในอนาคต แนวโน้มเป็นไปเพื่อ
อ านวยความสะดวกรวดเร็ว ท างานได้อยา่งประสทิธิภาพสงู และที่ส าคญัต้องช่วยลดภาวะโลกร้อน หรือเป็นมิตรกบัธรรมชาติ
มากที่สดุ หลายส านกัได้พยากรณ์กนัวา่ เทคโนโลยีแหง่โลกอนาคตที่จะมีบงัเกิดขึน้อยา่งแนน่อนได้แก่เทคโนโลยีเหลา่นี ้ คือ : 

หมึกดิจิทลั (Digital Ink) หรือหมกึอิเลก็ทรอนิกส์   ได้แก่ เทคโนโลยีดิจิทลัทีส่ามารถน าเสนอลายมือเขียนตาม 
ธรรมชาติให้เเป็นรูปแบบดิจิทลั บริษัทอีอิงค์ (E Ink Corporation) ซึง่มีส านกังานใหญ่อยูท่ี่แคมบริดส์ และแมสซาซูเซส ได้
พฒันาเทคโนโลยีชนิดใหมน่ีข้ึน้มาเรียกวา่ หมึกอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Ink) อนัเป็นเทคโนโลยีซึง่จะท าให้ได้เปรียบคูแ่ขง่
ขนัเป็นอยา่งมาก บริษัทอีอิงค์ ได้ก่อตัง้มา ตัง้แตปี่ ค.ศ. 1997 เพื่อพฒันาประยกุต์ใช้หมกึอเิลก็ทรอนิกส์นี ้ และได้ครองความ
เป็นเจ้าตลาดหนึง่เดียวในเทคโนโลยีด้านนี ้ ซึง่จะมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ คือ (1). หมกึดิจิทลันี ้ สามารถน าไปประยกุต์ใช้งานได้
อยา่งกว้างขวาง เช่น การเซ็นหรือเขียน  ณ จดุขายของร้านขายปลกีและสง่ไปแสดงยงัอปุกรณ์มือถือ และเคร่ืองพดีีเอ, หรือจาก
อปุกรณ์บางๆ สง่ไปยงัหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ และหนงัสอืพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์ อีอิงค์สามารถใช้ในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
บริษัทคล้ายกบัเทคโนโลยีโปร่งใสที่สามารถน ากระดาษกลบัมาใช้ใหมไ่ด้ด้วยหมกึดจิิทลั, (2). ความฝันอนัสงูสดุของอีองิค์ คือ 
กระดาษคลื่นวิทยุ (RadioPaper) ด้วยเทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์นีจ้ะมีความละเอียดสงูมาก มนัจะแสดงการผสมผสานกนั
คล้ายกบักระดาษที่ถกูอา่นด้วยประสบการณ์ และสามารถเข้าถงึสารสนเทศได้ทกุที่ทกุเวลา กระดาษคลืน่วิทยจุะบางเฉียบ
และมีความยดืหยุน่มาก และสามารถใช้สร้างหนงัสอือิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสอืพิมพ์อิเลก็ทรอนิกส์เหมือนกระดาษจริงๆ 

 
 
    
 
 
 
 
 
กระดาษดจิิทัล(Digital Paper) หรือกระดาษอิเลก็ทรอนิกส์ มีลกัษณะคล้ายกบัแผน่กระดาษทัว่ไปท่ีท ามาจากเยื่อ 

ไม้ แตท่ี่แตกตา่งจากกระดาษเยือ่ไม้ คือ กระดาษดิจิทลัเป็นกระดาษที่สามารถผลติขึน้ในห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์โดยการ
ดงึเอาสารสนเทศในระบบดจิิทลัออกมาใช้ และสามารถตกแตง่มมุของกระดาษได้และสามารถพมิพ์ออกมาได้เป็นพนัๆ แผน่
ตอ่ครัง้ และไมด้่อยคา่ไปกวา่กระดาษธรรมดาเลย และที่ส าคญั กระดาษดิจิทลัมีความละเอียดสงูมากสามารถปรับแตง่ความ
เข้มของสกีระดาษได้ ราคาประหยดั และมีความยืดหยุน่ ห้างสรรพสนิค้าเมซี (Macy’s Department Store) เป็นบริษัทแรกที่ได้
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ท าการทดลองใช้กระดาษดิจิทลันี ้ โดยให้เด็กๆ มาท าการทดลองเขียนและเซ็น ที่ร้านสาขาของตนที่รัฐนิวเจอร์ซี่ หมดคา่ใช้จา่ย
ไปมากกวา่ $ 250,000 ในเพียงสปัดาห์เดยีว เพื่อปรับเปลีย่นระบบการเขยีนภายในร้าน เช่น การปรับท าการเขยีนให้มีความ
ละเอียดคมชดั, การเขียนโปรมแกรมการเขียนหรือการเซ็นให้สามารถใช้งานได้บนเครือขา่ยคอมพวิเตอร์ โดยจะใช้เวลาร่วม 2-3 
ปี เพื่อให้สามารถใช้งานกบัแบตเตอร์ร่ีขนาด 2 เอ ( AA Batteries) ได้ หากมองในแงข่องธุรกิจ จะเห็นได้วา่ กระดาษ
อิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นนวตักรรมคลืน่ลกูใหม ่ซึง่จะเข้ามาแทนที่กระดาษหนงัสอืพิมพ์, นิตยสาร วารสาร และหนงัสอืทัว่ไป 
 การด ารงชีวติทางไกล (Teleliving) หรืออาจเรียกวา่ Second Life  ได้แก่ การใช้อินเทอร์เน็ตสร้าง, จดัการ
รูปลกัษณ์ตา่งๆ ขึน้มาให้เหมือนกบัวิถีชีวิตจริงของมนษุย์  เช่น การเดินซือ้สนิค้าในห้างสรรพสนิค้า, การท างาน, การเรียน, การ
เลน่, การดแูลสขุภาพ, การสวดมนต์, การสร้างบ้าน, การขบัรถยนต์ รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมตามจินตนาการของตน 
โดยการใช้ความฉลาดของเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ไร้สายซึง่สามารถโต้ตอบกบัผู้ใช้ และผู้อื่นได้ มีการคาดการณ์กนัวา่ ในแตล่ะปี
มีซิฟคอมพวิเตอร์ซึง่เป็นระบบสมองกลฝังตวัขายได้ประมาณ 4 พนัล้านชิน้ นัน่ก็หมายความวา่ เคร่ืองอ านวยความสะดวกทกุ
ชนิดมีซิฟคอมพวิเตอร์ปรากฎอยูแ่ทบทัง้สิน้  ตัง้แตเ่คร่ืองชงกาแฟ ไปจนถึงรถยนต์คาดิแลค็  ซึง่สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ คือ 
(1).ประชาชนในอนาคตจะสามารถสง่และเคลือ่นย้ายข้อมลูสารสนเทศทัง้ภาพ ข้อมลู ข้อความ และวิดีโอ ไปยงับคุคลอื่นได้
ตลอดเวลาทัง้ที่อยูใ่นส านกังาน และอยูท่ี่บ้านเพยีงแคป่ลายนิว้มอืเดียว, (2). ระบบผู้ช่วยเสมือนจริง (Virtual Assistant: VA) 
ซึง่เป็นโปรแกรมขนาดเลก็ที่ถกูจดัเก็บอยูบ่นพซีี หรืออปุกรณ์มือถือ จะสามารถแสดงอเีมล์, โทรสาร, ข้อความ และการโทรศพัท์ 
ให้มาปรากฏอยูท่ี่หน้าจอ ระบบผู้ช่วยเสมอืนจริงนีจ้ะสามารถช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งแท้จริง และจะช่วยท างานท่ีซ า้ซ้อน
ทัง้หลายไมว่า่จะเป็นการเขยีนจดหมาย, การเรียกแฟ้มข้อมลูออกมาใช้งาน, หรือแม้กระทัง่การโทรศพัท์, (3).พนกังานขายที่
เป็นหุน่ยนต์จะเข้ามาท างานแทนที่มนษุย์และสามารถปฏิบตัิงานทกุอยา่งได้เหมือนพนกังานขายสนิค้าทัว่ไป  (Baltzan Phillips 

Haag: 2009 : 473) 

 

กรณีจากภาพ จิลล์ สมาร์ท (Jill Smart)  ผู้บริหารของบริษัทแอ๊สเซนเจอร์ (Accenture)  อนัเป็นบริษัทด้านให้ค าปรึกษาบริษัท
หนึง่ ได้ท าการประชมุผา่นจอภาพวิดีโอจากห้องประชมุส านกังานบริษัทของเขาที่ชิคาโก กบัเพื่อนร่วมงานซึง่อยูท่ี่กรุงลอนดอน  
เทคโนโลยีการด ารงชีวิตทางไกล  (Teleliving) นีเ้ป็นท่ีรู้จกักนัในหลายช่ือได้แก่ การประชุมผ่านจอภาพวดิีโอ 
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(Videoconferencing) , การปรากฎทางไกล (Telepresence)   ใช้เวลาในการติดตอ่สือ่สารหรือเรียกกลบั (Recalled) ได้
ภายใน 10 นาที   ปัจจบุนับริษัทแอ๊สเซนเจอร์ ได้ท าการตดิตัง้ห้องประชมุผา่นจอภาพวิดีโอเสมือนจริงนีไ้ปแล้ว จ านวน 13 ห้อง
ทัว่โลก และวางแผนจะท าการตดิตัง้ทัง้หมด 22 ห้องภายในสิน้ปีนี ้   ด้วยการใช้เทคโนโลยนีี ้ ท าให้บริษัทแอ๊สเซนเจอร์ 
หลกีเลีย่งการเดินทางไปมาระหวา่งประเทศได้ถงึ  240  เที่ยวบิน  หลกีเลีย่งการเดินภายในประเทศได้ถึง 120 เที่ยวบิน ซึง่ช่วย
ให้บริษัทประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทางไปท างานได้เป็นจ านวนล้านดอลลา่ร์สหรัฐตอ่ปี    www.teleliving.com/ 
 การใช้ทรัพยากรทางเลอืก (Alternative Energy Sources) ในปลายทศวรรษนี ้  พลงังานทางเลอืกทัง้หลายตัง้แต ่
พลงังานลม, พลงังานความร้อน ,กระบวนการยอ่ยสลายด้วยน า้, พลงังานแสงอาทติย์ จะมีความต้องการใช้งานเพิ่มทวีคณูขึน้
เป็นอยา่งมากจากระดบั 10 % กลายเป็น 30 %  จากปรากฎการณ์ที่ผา่นมา พลงังานลมมกีารใช้งานกนัทัว่โลกประมาณ 
6,500 เมกกะวตัในปี ค.ศ. 2003 และเติบโตขึน้อยา่งรวดเร็วถงึ 50% ในรอบปีที่ผา่นมา ความต้องการพลงังานนิวเคลยีร์จะมี
เพิ่มมากขึน้ถงึ 16% โดยเฉพาะในประเทศรัสเซีย และยโุรปตะวนัตกในปี ค.ศ. 2011 นี ้  สว่นผลกระทบตอ่เศรษฐกิจคอื 
ปัจจบุนัหลายประเทศซึง่เป็นประเทศที่มีการเจริญเติบโตเป็นเขตเศรษฐกิจใหมไ่ด้แก่ ประเทศจีน ประเทศในแถบเอเชีย ประเทศ
อินเดีย อเมริกาใต้ และรัสเซีย ได้มีการใช้ทรัพยากรพลงังานทางเลอืกนีก้นัมากขึน้ตามล าดบั นอกจากนัน้ทรัพยากรน า้มนัก าลงั
จะหมดไปภายใน 2-3 ทศวรรษนี ้ และด้วยการท่ีจะหมดไปของน า้มนันี ้ มนัจะชว่ยลดภาวะน า้และอากาศเป็นพิษลงได้อยา่ง
มากภายในปี ค.ศ. 2060 ในขณะเดยีวกนัมนัก็จะเกิดมลพิษทีม่าจากเศรษฐกิจที่มกีารใช้พลงังานไอโดรเจนแทน 
(www.thanonline.com)  
 คอมพวิเตอร์อัตโนมตัิ (Autonomic Computing) คอมพิวเตอร์อตัโนมตัิ เป็นตวัแบบที่ให้คอมพิวเตอร์จดัการ
ท างานด้วยตวัเองได้  ซึง่มเีกิดขึน้มาบ้างแล้ว นัน่ก็คือ การให้คอมพวิเตอร์เลยีนแบบการใช้เครือขา่ยประสาทอตัโนมตัใิน
ร่างกายมนษุย์นัน่เอง ซึง่ปัจจบุนัเร่ิมมีการใช้กนัอยา่งแพร่หลายเพิม่ขึน้เป็นล าดบั คอมพวิเตอร์จะมขีนาดเล็กลง หรืออาจะแทบ
มองไมเ่ห็น การสือ่สารรอบข้างตวัเราทัง้หมด ซึง่เกิดจากการเช่ือมตอ่เครือขา่ยระหวา่งประเทศจะสามารถพบเห็นได้โดยทัว่ไป
และเพิ่มทวจี านวนมากขึน้เป็นล าดบั มีผู้น าทางด้านอตุสาหกรรมหลายบริษัทได้เข้ามาวิจยัในเร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมตัินี ้
ได้แก่ IBM, HP, Sun และ Microsoft เป็นต้น  และที่พิเศษขึน้มาอีก คือคอมพวิเตอร์อตัโนมตัิยงัสามารถดแูลป้องกนัความ
ปลอดภยัของทรัพยากรตา่งๆ ได้ด้วยตวัเองจากการพยามโจมตขีองผู้ไมป่ระสงค์ดี รวมถงึการักษาความปลอดภยัจากไวรัส
คอมพิวเตอร์ตา่งๆ ได้อกีด้วย 
 มองภาพของเทคโนโลยีแหง่โลกอนาคตแล้ว จะเห็นวา่ คนที่เกิดมาในยคุสมยันี ้ ช่างสะดวกสบายกวา่คนรุ่นเก่าก่อน 
ด้วย มีเทคโนโลยีอ านวยความสะดวกสบายให้แทบจะทกุด้าน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่อินเทอร์เนต็ ซึง่เป็นเทคโนโลยีที่ทรงอิทธิพล
อยา่งใหญ่หลวงในศตวรรษนี ้ไมว่า่จะเป็นแวดวงของธุรกิจ การศกึษา อตุสาหกรรม  สิง่บรรเทิง ต้องปรับตวัให้ทนักบัเทคโนโลยี
ที่เปลีย่นแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  อาจกลา่วได้ว่า “อินเทอร์เน็ต” กลายเป็นปัจจยัที่ 5 ท่ีมนษุย์ขาดเสยีมิได้. 
 
                                                                                       

http://www.teleliving.com/
http://www.thanonline.com/
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