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Message from the Founder

 Congratulations to the success of 1st CAS National and International Conference (CASNIC 
2013). It was such an important milestone of educational cooperation in this region. 

 As AEC is coming in 2015, we need to educate people to understand its elements and inspire 
them to fi nd possible opportunities in the new setup of ASEAN Community. 

 The Conference, CASNIC 2014, will serve as a forum for discussion and networking in 
which those who participate can compare and share their experiences of educational development 
to benefi t the community as a whole. Moreover, networking between scholars, academics and edu-
cational institutions will help strengthen educational collaboration and explore possible areas to 
enhance awareness of information dissemination which will defi nitely bring about sustainable human 
resource development in the region. 
 
 Solid cooperation presents opportunity when it is based on quality and trust. 
I wish you all every success with this challenge.  

Prof. Dr. Krasae Chanawongse
Founder of the College of Asian Scholar
Thailand
Former Minister of Foreign Affairs 
Ramon Magsaysay Awardee (1973)
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Message from the President

 I would like to welcome you all to CASNIC 2014. The 2nd CAS National and International 
Conference (CASNIC 2014) will be held on 10 October 2014 with the theme: “Inter-disciplinary 
Research and Innovation for Future Sustainable Development of Asia”. Its main objective is to 
bolster collaboration among academic institutions, education networks, and the society at large 
from across the region. 

 I expect that this event would create opportunities for scholars and academics to share ex-
perience and close the gaps in education development, to prepare to the formation of the ASEAN 
Economic Community in 2015.

 I hope that CASNIC 2014’s theme will inspire a number of research avenues, and wish to 
discuss ideas, fi ndings and synergies, in this International Academic Conference.
I am looking forward to seeing you at CASNIC E2014!

 
Dr. Kasom Chanawongse
President, College of Asian Scholars 

Thailand
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Message from Message from Co-Host

 It is a distinctive honor and pride to extend my congratulations to the management, faculty 
and staff of College of Asian Scholars (CAS) on the occasion of its 12th anniversary. The University 
of Baguio has collaborations with your institution in the form of exchange of faculty and student 
and the consortium of our various programs. Indeed, we are incredibly proud to be in partnership 
with an institution of such high distinction. We look forward to many years of further collaboration 
ahead.
 
 CAS has indeed come a long way and accomplished a great deal in the internationalization 
of its programs. It is particularly gratifying to know that CAS stands today at the forefront of higher 
learning.

 I commend CAS Graduate School and Research Department for successfully bringing to-
gether distinguished scholars, researchers, teachers and students around the world to participate in 
the College of Asian Scholars National and International Conference (CASNIC) 2014, which has 
been honoring dedicated men and women in the fi eld of research for two years now.

 I also salute all the participants of the CASNIC 2014. Your dedication, commitment and 
excellence in your profession deserve all the commendations. Despite the magnitude of your school-
work, you have successfully fuelled your passion to continue enlightening your minds through 
research. May you continue this noble work and be an inspiration to everyone.

 I look forward to seeing CAS embark on the challenges of the coming years with fresh 
confi dence. We wish you continued success for many years to come. Again, on behalf of all the 
management, employees, faculty and staff of UB, I would like to extend my sincerest and warmest 
congratulations and more power!

JOHANN BEN A. BAUTISTA
President, University of Baguio 
Philippines
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บทบาทผูบริหารในการนํานวัตกรรมการทาง

การศึกษาสูการปฏิบัติ : กรณีโรงเรียนคูคํา

พิทยาสรรพ

ดร.ศศิรดา แพงไทย วิทยาลัยนอรทเทิรนเอเชีย

ED142
ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงาน

รับทําบัญชี กรณีศึกษา จังหวัดนนทบุรี
พรชิดา นุชสาย คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม
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ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารโดยใชหลกั     

ธรรมาภิบาลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 25

จณิณะ นานนท วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหารงานโดยใช

โรงเรียนเปนฐานของผูบริหารโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

เขต 25

เอกชัย จันทรประสพชัย วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการส านักงานรับท าบัญชี กรณศึีกษา จังหวดันนทบุรี 

Factors affecting the selection of the accounting office. Case Study Nonthaburi 
 

พรชิดา  นุชสาย 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบนั  ส านกังานรับท าบญัชีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการจดัท าบญัชีใหห้น่วยงานธุรกิจ
ต่างๆ อยา่งไรก็ตาม  ส านกังานรับบญัชีก็มีจ  านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ จึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัทางดา้นบริการ
อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสนใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี ของ
ผูป้ระกอบการในจงัหวดันนทบุรี 

ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี  กรณีศึกษา  จงัหวดันนทบุรี  มี
ความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชีและเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัต่อการเลือกใชส้ านกังานรับท าบญัชี ซ่ึงเก็บรวบขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการ
ส านกังานรับท าบญัชีในจงัหวดันนทบุรีจ านวน 395 ราย ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 238 ราย  กลุ่ม
ท่ีเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 123  ราย และ อ่ืนๆ  จ  านวน 34 ราย สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test (Independent Samples) และ F-test (One-way ANOVA) 

ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการล านกังานรับท าบญัชีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลางปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

mailto:%20����
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กลาง ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

การศึกษาในคร้ังน้ี ท าใหส้ านกังานบริการรับท าบญัชีทราบถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานรับท าบญัชี ของผูป้ระกอบการในจงัหวดันนทบุรี และน าไปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
ส านกังานรับท าบญัชี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป 
ค าส าคัญ  การเลือกใชส้ านกังานรับท าบญัชี 
 
 
 
 

 
Abstract 

In the current Office Accounting has played a key role in preparing the accounts the business units of the Office 
of the book was a lot more so the race continued service, the author is interested. factors affecting the selection of the 
accounting office. Of households in Nonthaburi. 

In the study of factors affecting the choice of office services, accounting, case studies, Nonthaburi. The aim was 
to identify the factors that influence the choice of office services, accounting, and to compare factors that are important to 
the selection of the accounting office. The collected data using queries from users, office services, accounting jobs 

number 395, ie a limited number of 238 cases among a limited number of 123 and the other 34 cases the statistical 
methods used to analyze the data. percentage, mean, standard deviation, T-test (Independent Samples) and F-test (One-
way ANOVA). 

Users that are important factors in the selection of the accounting services firm aircraft are moderate. Factor of 
products and services that are important to the selection of the accounting services included in the price level that is 
critical to the selection of the accounting service overall was moderate. The factors that are important to the selection of 
the accounting service overall was moderate  

The study was The Office of Services to account about the factors that influence the selection of the accounting 
office. Of households in Nonthaburi. And applied to the improvement and development of the accounting office. To meet 
the needs of the user service.. Factors that are important to promote the use of Internet accounts were at a moderate level. 
Keywords: The selection of the accounting office. 
 

17. บทน า  
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สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงในบางคร้ังมีการขยายตวัหรือประสบปัญหา จึงมี

ผลกระทบต่อเศรษฐกิจของไทยทั้งภาครัฐบาลและเอกชน เกิดความยุง่ยาก ซบัซอ้นในการบริหารงานมากยิง่ข้ึน จึงท า

ใหธุ้รกิจตอ้งมีการปรับโครงสร้างใหม่เพ่ือความอยูร่อดและการบริหารงานภายใตก้ารแข่งขนัการจดัการ การใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัของแต่ละองคก์รเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์มากท่ีสุด ดงันั้นการจดัเก็บขอ้มูลในทุก ๆ ดา้นเพ่ือจะ

น ามาใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจจึงมีความส าคญัมาก (นภาพร ณ เชียงใหม่. 2542 :1-2) 

การจดัเก็บขอ้มูลทางการบญัชีซ่ึงเป็นการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลขจึงมีความส าคญั คือ เป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์

เพ่ือประกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือใชใ้น การจดัการงานของธุรกิจ นอกจากน้ียงัเป็น

ขอ้มูลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน ๆ ท าการประเมินผลของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน ตลาดจนฐานะทางการเงินของธุรกิจได้

ดว้ย ท าใหผู้บ้ริหารสามารถ น ามาใชใ้นการตดัสินใจ การใชว้ธีิการวเิคราะห์ทางการเงินโดยอาศยัขอ้มูลทางบญัชีเพื่อ

พิจารณาลงทุนซ้ือหุน้ของธุรกิจ การพิจารณาการใหสิ้นเช่ือของเจา้หน้ี และการยืน่เสียภาษีต่อกรมสรรพกร(เบญจมาศ 

อภิสิทธ์ิภิญโญ. 2546 : 51-56) 

 

18. วตัถุประสงค์  

a. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานบญัชีในการจดัท าบญัชี

ของธุรกิจในจงัหวดันนทบุรี 

b. เพื่อศึกษาปัญหาในการใชบ้ริการจดัท าบญัชีจากส านกังานบญัชีของธุรกิจในจงัหวดันนทบุรี 

c. เพื่อรวบรวมขอ้เสอนแนะของธุรกิจท่ีใชบ้ริการจดัท าบญัชีจากส านกังานบญัชีในจงัหวดั

นนทบุรี 

19. แนวคิด  ทฤษฎ ีกรอบแนวคิดการวจัิยและผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (ถ้ามี) 

ในงานวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี  ศึกษากรณี จงัหวดั
นนทบุรี  โดยผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้ก าหนดทางกฎหมายและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การศึกษาของงานวจิยั 
ค  านิยามของ “วชิาชีพบญัชี” 

“วชิาชีพบญัชี ” หมายถึง วชิาชีพในดา้นการท าบญัชี ดา้นการสอบบญัชี ดา้นการบญัชีบริหาร ดา้น
การวางระบบบญัชี        ดา้นการบญัชีภาษีอากร ดา้นการศึกษาและเทคโนโลยกีารบญัชี ทั้งน้ี ในภายหนา้
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หากเห็นวา่มีบริการเก่ียวกบัการบญัชีดา้นใดท่ีมีความส าคญั รัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชยอ์าจออกกฏ
กระทรวงก าหนดบริการเก่ียวกบัการบญัชี ดา้นนั้นเพิ่มเติมข้ึนในค านิยามวชิาชีพบญัชีก็ได ้เช่น การ
ตรวจสอบภายใน เป็นตน้ (พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547) 

พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2543(ทั้งฉบบั) 

แนวคิดของบริการทางดา้นการบญัชี 

นกับญัชีเป็นอาชีพท่ีท างานอิสระ ไม่เป็นลูกจา้งใคร ด าเนินกิจการใหบ้ริการรับท าบญัชีใหแ้ก่ลูกคา้
ท่ีเป็นบุคคลธรรมดา และนิติบุคคลโดยรับจา้งเป็นส่วนตวั หรือจดัท าในรูปส านกังานบญัชี ตามรูปแบบของ
ธุรกิจ ขนาดของกิจการมีทั้งขนาดเล็กและใหญ่ ผลตอบแทนท่ีนกับญัชีไดรั้บเป็นค่าบริการในวชิาชีพ 
เช่นเดียวกบัวชิาชีพอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ทนายความ สถาปนิก นัน่คือ ค่าตอบแทนจากการใหบ้ริการ บริการท่ี
ใหก้็มีการจดัท าบญัชี การท ารายงานการเงิน การวเิคราะห์ขอ้มูล ใหค้  าปรึกษาทางดา้นการภาษีอากร จดัวาง
ระบบบญัชีการจดัท าบญัชีตน้ทุน การท างบประมาณ ตลอดจนเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นบริหารงานและดา้น
แรงงานดว้ย แต่งานท่ีส าคญัท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่ขอใหท้ าคือ งานตรวจสอบบญัชีในฐานะผูส้อบบญัชีผูท่ี้จะท า
หนา้ท่ีสอบบญัชีและลงนามรับรองงบการเงินไดต้อ้งมีคุณสมบติัครบถว้นตามกฎหมายเรียกวา่ผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต (ในอเมริกาเรียกวา่ CPA คือ ได ้Certificate of Certified Public Accountant   ในประเทศองักฤษเรียกวา่ 
Chartered   Accountant) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการทางดา้นบญัชี ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดา กิจการขนาดเล็กท่ีเป็นของ
บุคคลเดียว กิจการขนาดใหญ่ และหน่วยงานรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ นกับญัชีเหล่าน้ีอาจท างานร่วมกบั
นกักฎหมาย โดยจดัตั้งส านกังานทนายความและการบญัชี เป็นตน้ (เชาลีย ์ พงศผ์าดิโรจน์, 2541) 

การบญัชี คือ การจดบนัทึกรายการคา้ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการรับ – จ่ายเงิน และส่ิงท่ีมีค่าเป็นเงินไวใ้น
สมุดบญัชีอยา่งสม ่าเสมอ เป็นระเบียบถูกตอ้งตามหลกัการ และสามารถแสดงผลการด าเนินงานและฐานะ
การเงินของกิจการในระยะเวลาหน่ึงได ้

ประวติัทางการบญัชี 

การบญัชีเป็นภาษาทางธุรกิจ ซ่ึงผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นจะตอ้งเรียนรู้ภาษาน้ีเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงผลกระทบของ
เหตุการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจตามปกติในทุกๆ วนั โดยศพัทท์างบญัชีจะเป็นลกัษณะเฉพาะมาก
ข้ึนเม่ือใชใ้นการบญัชี ดงัเช่นเราจะไดย้นิค าศพัท ์เช่น สินทรัพย ์หน้ีสิน ส่วนของเจา้ของ รายได ้ค่าใชจ่้าย 
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และก าไรขาดทุน เป็นตน้ การบญัชีจึงเป็นกิจกรรมของการใหบ้ริการซ่ึงจะท าหนา้ท่ีในการจดัเตรียมขอ้มูล
เชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายการทางเศรษฐกิจเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งน าขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ 

การบญัชีในประเทศไทย เร่ิมมีตั้งแต่สมยัอยธุยาในช่วงปี พ.ศ.2193 – 2231  ตรงกบัสมยัสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช ในสนยัน้ีประเทศไทยไดมี้การเจริญสัมพนัธ์ไมตรีกบัประเทศยโุรป คือ องักฤษ ฝร่ังเศส 
และโปรตุเกส เป็นตน้ บญัชีท่ีถูกจดัท าข้ึนเป็นบญัชีแรก คือ บญัชีเงินสด  และไดถื้อปฎิบติัมาจนกระทัง่ถึง
สมยักรุงรัตนโกสินทร์ ซ่ึงตรงกบัสมยัรัชกาลท่ี 5 ไดเ้ร่ิมจดัท าบญัชีเงินพระคลงัเป็นหมวดหมู่และวชิาการ
บญัชีก็ไดเ้ร่ิมมีการศึกษากนั เป็นคร้ังแรกในสมยัรัชกาลท่ี 5 เช่นกนั  กล่าวคือในปี พ.ศ.2482  พระองคท์รง
พระกรุณาโปรดกลา้ ใหบ้รรจุเร่ืองการบญัชีเป็นสาขาหน่ึงใน 8 อยา่งของชั้นประโยค 2 ซ่ึงเป็นชั้นเรียนสูงสุด
ของการเรียนสมยันั้น แต่เป็นเพียงการท าบญัชีเก่ียวกบัการเงินเท่านั้น ยงัไม่ใช่หลกัการบญัชีคู่ท่ีแทจ้ริง ต่อมา
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 1 ตรงกบัสมยัราชกาลท่ี 6 พระองคท์รงโปรดคดัเลือกบุตรขา้ราชการส่งไปเรียนดา้น
พาณิชยแ์ละบญัชีท่ีประเทศองักฤษ ดว้ยเหตุการณ์ขา้งตนัน้ีท าใหก้ารบญัชีของไทยสมยันั้นเป็นแบบองักฤษ  
นอกจากนั้นยงัโปรดใหต้ั้งโรงเรียนพาณิชยการข้ึน 2 แห่ง  คือ โรงเรียนพาณิชยการวดัสามพระยา และ
โรงเรียนพาณิชยการวดัแกว้ฟ้า โดยมีการสอนบญัชีคู่เป็นคร้ังแรกในโรงเรียนดงักล่าวและมีบญัชีเพียง 3 เล่ม  
คือ สมุดบญัชีเงินสด  สมุดรายวนั และสมุดแยกประเภท ในปี พ.ศ.2481 ไดจ้ดัตั้งคณะพาณิชยศาสตร์และ
การบญัชีข้ึนในจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์และในปี พ.ศ. 2482 รัฐบาลไดอ้อก
กฎหมายพระราชบญัญติับญัชีข้ึน ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายหลกั 3 ประการคือ 1. เพื่อใหก้ารจดัท าบญัชีของธุรกิจ
ต่างๆ มีแนวทางแบบเดียวกนั   2. เพื่อคุม้ครองประโยชน์และส่วนไดส่้วนเสียของผูเ้ก่ียวขอ้ง  3. เพื่ออ านวย
ความสะดวกและเกิดความเป็นธรรมในการจดัเก็บภาษี  

การท าบญัชี 

การท าบญัชี ( Bookkeeping) หมายถึง งานประจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบนัทึกและรวบรวมขอ้มูล
ประจ าวนัเพื่อใหส้ามารถจดัท างบการเงินได ้การท าบญัชีเป็นงานยอ่ยส่วนหน่ึงของการบญัชี บุคคลผู ้
ปฎิบติังานเก่ียวกบัการบญัชี เรียกวา่ นกับญัชี ( Accountant) ส่วนผูท่ี้มีบนัทึกและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบั
การเงินประจ าวนั เรียกวา่ ผูท้  าบญัชี (Bookkeeper) 

ประโยชน์และวตัถุประสงคข์องการท าบญัชี 

1. ช่วยใหเ้จา้ของกิจการสามารถควบคุมรักษาสินทรัพยข์องกิจการได ้
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2. ช่วยใหท้ราบผลการด าเนินงานของกิจการ ในรอบระยะเวลาใดเวลาหน่ึงวา่ ผลการด าเนินงานท่ีผา่น
มา กิจการมีก าไรหรือขาดทุนเป็นจ านวนเท่าใด 

3. ช่วยใหท้ราบฐานะการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหน่ึงวา่ กิจการในสินทรัพย ์หน้ีสิน และ ทุน ซ่ึง
เป็นส่วนของเจา้ของกิจการเป็นจ านวนเท่าใด 

4. การท าบญัชีเป็นการรวบรวมสถิติอยา่งหน่ึงท่ีช่วยในการบริหารงาน และใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์
ในการวางแผนการด าเนินงาน และควบคุมกิจการใหป้ระสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย 

5. เพื่อบนัทึกรายการคา้ท่ีเกิดข้ึนตามล าดบัก่อนหลงั และจ าแนกตามประเภทของรายการคา้ไว ้

6. เพื่อใหถู้ตอ้งตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการท าบญัชีของกิจการต่างๆ 

รูปแบบของกิจการ 

การจดัท างบการเงินในแต่ละธุรกิจจะมีรายการคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไปบา้ง โดยตอ้งศึกษาวา่กิจการคา้นั้น
ตั้งข้ึนในลกัษณะใดและประกอบธุรกิจในลกัษณะอยา่งไร กิจการแบ่งตามลกัษณะของการด าเนินงานเพื่อ
ประกอบการ แบ่งได ้3 ประเภท คือ 

1. กิจการใหบ้ริการ เรียกวา่ ธุรกิจบริการ ( Service business) เป็นธุรกิจท่ีตั้งข้ึนเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
เช่น โรงแรม           โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงเรียน  บริษทัขนส่ง  อู่ซ่อมรถ  เป็นตน้ 

2. กิจการจ าหน่ายสินคา้ (ซ้ือมาขายไป) เรียกวา่ ธุรกิจพาณิชยกรรม (Merchandising business) เป็นธุรกิจท่ี
ซ้ือสินคา้มาเพื่อจ าหน่ายโดยมิไดท้  าการผลิตเอง เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านขายยา ร้านขาย
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้ 

3. กิจการอุตสาหกรรม เรียกวา่ ธุรกิจอุตสาหกรรม ( Manufacturing business)  เป็นธุรกิจท่ีผลิตและ
จ าหน่ายสินคา้เองโดยการซ้ือวตัถุดิบมาแปรสภาพใหเ้ป็นสินคา้ส าเร็จรูปเพื่อน าไปจ าหน่าย เช่น 
บริษทัผลิตยา บริษทัผลิตอาหารส าเร็จรูป    เป็นตน้ 

รูปแบบกิจการของธุรกิจแบ่งตามลกัษณะของการจดัตั้งไดเ้ป็น 3 รูปแบบ  

1. กิจการเจา้ของคนเดียว 

เป็นธุรกิจขนาดเล็กใชเ้งินทุนไม่มากมีเจา้ของเพียงคนเดียวเป็นผูน้ าเงินมาลงทุนและท าหนา้ท่ีเป็นผู ้
บริหารงานเอง เช่น ร้านคา้ปลีก อู่ซ่อมรถ และกิจการบริการวชิาชีพต่างๆ เป็นตน้ ผูเ้ป็นเจา้ของกิจการเป็นผูมี้
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สิทธ์ิในสินทรัพย ์และเม่ือมีก าไรหรือขาดทุนเกิดข้ึนก็จะเป็นผูรั้บส่วนของก าไรหรือขาดทุนทั้งหมดนั้นแต่
เพียงผูเ้ดียวตลอดจนรับผดิชอบในหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดของกิจการโดยไม่จ  ากดัเช่นเดียวกนัในทาง
กฎหมายกิจการเจา้ของคนเดียวไม่ถือเป็นนิติบุคคลแยกต่างหากจากผูเ้ป็นเจา้ของกิจการแต่ในทางบญัชีถือ
เป็นหน่วยหน่ึงและแยกต่างหารจากผูเ้ป็นเจา้ของ  ขอ้ดีของธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนในรูปของกิจการเจา้ของคนเดียว
น้ีคือ การจดัตั้งและการบริการงานง่าย รวดเร็ว เน่ืองจากการตดัสินใจข้ึนอยูก่บัเจา้ของกิจการเพียงคนเดียว 
ส่วนขอ้เสีย คือ การขยายกิจการท าไดย้าก เพราะมีเจา้ของเพียงคนเดียว การกูย้มืเงินจากเจา้หน้ีจึงข้ึนอยูก่บั
ฐานะและช่ือเสียงของเจา้ของแต่เพียงผูเ้ดียว รูปแบบของกิจการชนิดน้ีมีฐานะเป็นบุคคลธรรมดา และเสีย
ภาษีในอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

2. กิจการหา้งหุน้ส่วน 

เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปตกลงร่วมลงทุนซ่ึงทุนท่ีจะน ามาลงทุนนั้นอาจเป็น เงิน
สด สินทรัพยอ่ื์น หรือแรงงานก็ได ้โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะแบ่งผลก าไรระหวา่งกนั มีการก าหนดเง่ือนไขใน
การบริหารงานและการแบ่งผลก าไรไวอ้ยา่งชดัเจน ผูล้งทุนในหา้งหุน้ส่วน เรียกวา่ “ ผูเ้ป็นหุน้ส่วน ” กิจการ
ร้านคา้ปลีกขนาดกลางมกัจดัตั้งข้ึนในรูปของหา้งหุน้ส่วน   ขอ้ดีของธุรกิจท่ีตั้งข้ึนในรูปแบบกิจการหา้ง
หุน้ส่วน คือ การตดัสินใจในการบริหารงานเป็นไปอยา่งรอบคอบเน่ืองจากมีผูเ้ป็นหุน้ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจการขยายกิจการท าไดง่้ายกวา่กิจการเจา้ของคนเดียว     ขอ้เสียของธุรกิจท่ีตั้งข้ึนในรูปแบบกิจการ
หา้งหุน้ส่วน คือ อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการตดัสินใจ เน่ืองจากตอ้งรอความเห็นชอบจากผูเ้ป็นหุน้ส่วน
อ่ืนๆ ก่อน 

หา้งหุน้ส่วนแบ่งตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ์ได ้2 ประเภท  

1. หา้งหุน้ส่วนสามญั ลกัษณะส าคญัของหา้งหุน้ส่วนประเภทน้ี คือ มีหุน้ส่วนประเภทเดียว คือ หุน้
สามญั  ดงันั้นผูเ้ป็นหุน้ส่วนทุกคนตอ้งรับผดิชอบในหน้ีสินของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จ  ากดัจ านวน 
หมายความวา่ถา้หา้งหุน้ส่วนเกิดลม้ละลายและสินทรัพยข์องหา้งหุน้ส่วนท่ีมีอยูไ่ม่พอน ามาช าระหน้ี 
เจา้หน้ีของหา้งหุน้ส่วนสามารถฟ้องร้องหุน้ส่วนแต่ละคนใหน้ าทรัพยสิ์นส่วนตวัมาช าระหน้ีได ้  

การจดัตั้งหา้งหุน้ส่วนสามญัจะจดทะเบียนหรือไม่จดทะเบียนก็ได้ 
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ถา้จดทะเบียนจะมีฐานะเป็นนิติบุคคล เรียกวา่ “ หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล ” เสียภาษีเงินไดใ้น
อตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

ถา้ไม่จดทะเบียนจะมีฐานะเป็นคณะบุคคลมิใช่นิติบุคคลมีสภาพเป็นบุคคลมีสภาพเป็นบุคคลธรรมดา 
เช่น เดียวกบักิจการเจา้ของคนเดียว และเสียภาษีเงินไดใ้นอตัราภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา 

2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั ลกัษณะส าคญัของหา้งหุน้ส่วนประเภท คือ มีผูเ้ป็นหุน้ส่วน 2 ประเภท คือ 

2.1. หุน้ส่วนประเภทจ ากดัความรับผดิชอบ หมายถึง ผูเ้ป็นหุน้ส่วนท่ีรับผดิชอบในหน้ีสินของหา้งจ ากดั
จ านวนเพียงไม่เกินจ านวนเงินท่ีตนรับจะลงทุนในหา้งหุน้ส่วนนั้น 

2.2. หุน้ส่วนประเภทรับผดิชอบในหน้ีสินไม่จ  ากดั หมายถึง ผูเ้ป็นหุน้ส่วนท่ีรับผดิชอบร่วมกนัในหน้ีสิน
ท่ีเกิดข้ึนของหา้งหุน้ส่วนโดยไม่จ  ากดัจ านวน และผูเ้ป็นหุน้ส่วนประเภทรับผดิชอบในหน้ีสินไม่
จ  ากดัจ านวน หุน้ส่วนพวกน้ีเท่านั้นท่ีจะเป็นผูบ้ริหารหา้งหุน้ส่วนในฐานะผูจ้ดัการหา้งหุน้ส่วน  หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดัตอ้งจดทะเบียนกบักระทรวงพาณิชยเ์ป็นนิติบุคคลและมีหุน้ส่วนประเภทรับผดิชอบ
ในหน้ีสินไม่จ  ากดัจ านวนอยา่งนอ้ย 1 คน เสียภาษีเงินไดใ้นอตัราภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 

3. บริษทัจ ากดั 

เป็นธุรกิจท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีผูเ้ร่ิมก่อการจดัตั้งบริษทัไม่ต ่ากวา่ 3 คน ร่วมกนัจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั โดย
ก าหนดวตัถุประสงคข์องบริษทัจ านวนทุนและจ านวนทุนและจ านวนหุน้จดทะเบียน และแบ่งทุนออกเป็น
หุน้แต่ละหุน้มีมูลค่าเท่าๆ กนั  บริษทัจ ากดัจดัตั้งข้ึนในรูปของนิติบุคคล คือ ตอ้งจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
แยกต่างหากจากเจา้ของ คือผูถื้อหุน้ ผูถื้อหุน้ทุกคนรับผดิชอบในหน้ีสินจ ากดัจ านวนเพียงไม่เกินจ านวนเงิน
ค่าหุน้ท่ียงัส่งใชไ้ม่ครบมูลค่าของหุน้ท่ีตนถืออยูเ่ท่านั้น ผูถื้อหุน้ช าระเงินค่าหุน้คร้ังแรกเป็นจ านวนเงินเท่าใด
ก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 25 % ของราคาหุน้ท่ีขาย ผูถื้อหุน้ 1 หุน้มีสิทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ 1 เสียง 
ถา้มีหุน้เป็นจ านวนมากจะมีสิทธ์ออกเสียงเท่ากบัจ านวนหุน้ท่ีถืออยูเ่ท่านั้น ผูถื้อหุน้ทุกคนไม่มีสิทธ์ิเขา้มา
จดัการงานบริษทั เวน้แต่ไดรั้บการแต่งตั้งจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ใหเ้ป็นกรรมการเพราะการจดัการบริษทัเป็น
หนา้ท่ีของกรรมการบริษทัเท่านั้น  ผูถื้อหุน้ไดรั้บส่วนแบ่งก าไรในรูปของเงินปันผล  หุน้ของบริษทัจ ากดั
อาจเปล่ียนมือกนัไดโ้ดยการจ าหน่ายหรือโอนหุน้ใหผู้อ่ื้น โดยไม่ตอ้งเลิกบริษทัเน่ืองจากผูถื้อหุน้ (เจา้ของ) 
ทุกคนรับผดิชอบในหน้ีสินของบริษทัจ ากดั จ  านวน คุณสมบติัส่วนตวัของผูถื้อหุน้จึงไม่เป็นสาระส าคญั  
บริษทัท่ีจดทะเบียนแลว้จะใชค้  าน าหนา้วา่ “ บริษทั ” และค าลงทา้ยวา่  “ จ  ากดั ” แต่ยกเวน้ ธนาคารพาณิชย ์
จะใชค้  าวา่ “ บริษทั....จ  ากดั ” หรือไม่ก็ได ้
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บริษทัจ ากดัมี 2 ประเภท คือ 

1. บริษทัเอกชนจ ากดั  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามประมวลกฎหมายเพง่และพาณิชย ์ตามมาตรา 1096  
2. บริษทัมหาชนจ ากดั เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจ ากดั พ.ศ.2535 มีผูเ้ร่ิม

จดัตั้งบริษทัไม่ต ่ากวา่ 15 คน และตอ้งจองหุน้รวมกนัอยา่งนอ้ย 5  % ของทุนจดทะเบียนแต่ละคนถือ
หุน้ไม่เกิน 10 % ของหุน้ท่ีจดทะเบียน และตั้งข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเสนอขายหุน้ต่อ
ประชาชนทัว่ไปตอ้งมีค าน าหนา้ช่ือวา่ “ บริษทั ” และค าลงทา้ยวา่ “ จ  ากดั (มหาชน) ” 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริการ และคุณภาพการใหบ้ริการ 

การบริการ หมาถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีคนกลุ่มหน่ึงจะสามารถเสนอใหก้บัคนกลุ่ม อ่ืน ๆ 
โดยไม่สามารถสัมผสัไดแ้ละไม่สามารถสัมผสัไดแ้ละไม่เป็นผลใหเ้กิดกรรมสิทธ์ิใด ๆ ในส่ิงนั้น โดยการ
บริการน้ีจะเป็นกระบวนการท่ีอาจจะเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้ ( Kotler , Armstrong, Brown and Adam 1998 : 874) 

คุณภาพในการบริการ หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ ( Excellent Service) ตรงกบัความตอ้งการหรือเกิน
ความตอ้งการของลูกคา้จนท าใหลู้กคา้เกิดความพอใจ  (Customer Satisfaction) และเกิดความจงรักภกัดี 
(Customer Loyalty) (Johnston , 1995 : Lloyd and Cheung, 1998) 

ค าวา่บริการท่ีดีเลิศตรงกบัความตอ้งการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ
ตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความตอ้งการของลูกคา้ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการหรือคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ
ตอบสนองอยา่งเตม็ท่ี จนรู้สึกวา่การบริการนั้นเป็นบริการท่ีวเิศษมากประใจ คุม้ค่าแก่การตดัสินใจ รวมทั้ง
คุม้ค่าเงิน 

ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ 

ดา้นบริการของสินคา้ คือ เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้าย
ตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้น ๆ โดยทัว่ไปแลว้ 
ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้เช่น รูปแบบการใหบ้ริการท าบญัชี บริการดา้น
วางแผนภาษี เป็นตน้ และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้เช่น ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือของส านกังานบญัชี 

ปัจจยัดา้นราคา 



รายงานสืบเน่ืองการประชุมวชิาการและเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติและระดบันานาชาติคร้ังท่ี 2/2557     
Proceeding : The 2nd CASNIC2014 

 

Website : www.cas.ac.th/gs/casnic2014 e-mail:grad@cas.ac.th  telephone:043-246537 ต่อ403   

1720 1720 

ราคา คือ การก าหนดราคาการใหก้ารบริการ  ควรเหมาะสมกบัระดบัการใหบ้ริการ ชดัเจน และง่าย
ต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 

สถานท่ีเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีลูกคา้ใหค้วามส าคญัในการพิจารณาในการใชส้ านกังานบญัชีในดา้น
ความเช่ือมัน่และความสะดวกสบายกบัผูม้าติดต่อหรือใชบ้ริการของส านกังานบญัชีอีกดว้ย 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

การส่งเสริมการตลาด คือ เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ โดย
มีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูงใหเ้กิดทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของ
การตลาดสายสัมพนัธ์ 

 

20. วธีิด าเนินงาน   

ในการศึกษาปัญหาพิเศษคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังาน
บริการรับท าบญัชีของผูป้ระกอบการในจงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

3.วธีิสร้างเคร่ืองมือ 

4.การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5.การจดักระท าและวเิคราะห์ขอ้มูล 

6.สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
21. ผลการศึกษา/การทดลอง  

การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี กรณีศึกษา จงัหวดันนทบุรี โดย
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการหรือตวัแทนผูป้ระกอบการของธุรกิจบริษทัจ ากดั และหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั อ่ืนๆ โดยแบบสอบถาม จ านวนทั้งส้ิน 395 ราย ซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ขอ้มูลทัว่ไป 
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กลุ่มตวัยา่งเป็น บริษทัจ ากดัมากกวา่หา้งหุน้จ ากดั และอ่ืนๆ บริษทัจ ากดั คิดเป็นร้อยละ60.3  หา้ง
หุน้ส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 31.1 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 8.6 ประเภทของธุรกิจเป็นธุรกิจบริการท่ีใช้
ส านกังานรับท าบญัชีมากกวา่ประเภทธุรกิจอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาเป็นธุรกิจซ้ือขายสินคา้ ร้อย
ละ 30.9  ธุรกิจอุตสาหกรรม ร้อยละ 19.2 และธุรกิจก่อสร้าง ร้อยละ18.7 ทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่เป็นทุนจด
ทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 58.2 และทุนจดทะเบียนเกิน 5 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 41.8 
ระยะเวลาของการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็น 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ36.2  รองลงมามากกวา่ 10 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 28.4 ต ่ากวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ18.7  และ มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.9  20 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 2.8 มีจ  านวนพนกังานทั้งหมดของธุรกิจส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการจะมี 10 -19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 
รองลงมา นอ้ยกวา่ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  20 – 29 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8  30 – 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.7 และ 40 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.1จ านวนพนกังานบญัชีของกิจการส่วนใหญ่จะมีพนกังานบญัชี 1 คน
คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาพนกังานบญัชี 2 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  พนกังานบญัชี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5  พนกังานบญัชี 4 คนและพนกังานบญัชี 5 คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี  

ผูใ้ชบ้ริการเห็นวา่ปัจจยัโดยรวมมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการล านกังานรับท าบญัชีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 3.13 และ เม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายดา้นมีอยูจ่  านวน 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด 
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการ ร้อยละ 3.35 ปัจจยัดา้นราคา รอยละ 3.17  
ปัจจยัดา้นสถานท่ี ร้อยละ 3.08  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ร้อยละ 2.90  

ปัจจยัดา้นสินคา้และบริการท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 3.35  และ เม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายขอ้มี 6 ขอ้ ไดเ้รียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  1 ช่ือเสียง
กิจการ ร้อยละ 3.51 อยูใ่นระดบัความส าคญัมาก   2 ความถูกตอ้งแม่นย  าของงานบญัชี ร้อยละ 3.50 อยูใ่น
ระดบัความส าคญัปานกลาง  3 ความถูกตอ้งในการจดัท าภาษีทุกประเภท ร้อยละ 3.41 อยูใ่นระดบั
ความส าคญัปานกลาง  4 ความถูกตอ้งแม่นย  าในการใหค้  าปรึกษาดา้นบญัชี ร้อยละ 3.33 อยูใ่นระดบั
ความส าคญัปานกลาง 5 การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยา่งสม ่าเสมอ ร้อยละ 3.22 อยูใ่นระดบัความส าคญั
ปานกลาง 6 ความสามารถของผูบ้ริการส านกับริการรับท าบญัชี  ร้อยละ 3.16  อยูใ่นระดบัความส าคญัปาน
กลาง 

ปัจจยัดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 
3.17  และ เม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายขอ้มี 4 ขอ้ ไดเ้รียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  1 อตัราค่าบริการถูก ร้อย
ละ 3.22 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง  2  อตัราค่าบริการเหมาะสมกบัผลงาน ร้อยละ 3.21  อยูใ่นระดบั
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ความส าคญัปานกลาง  3  สามารถผอ่นช าระค่าบริการได ้ร้อยละ 3.17 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 4 มี
เง่ือนไขการช าระค่าบริการ เช่น รายเดือน รายไตรมาศ รายปี ร้อยละ 3.09 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง   

ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ร้อยละ 
3.08  และ เม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายขอ้มี 4 ขอ้ ไดเ้รียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  1 สถานท่ีตั้งส านกังาน
มัน่คง น่าเช่ือถือ ร้อยละ 3.32 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง  2  การเดินทางสะดวก ร้อยละ 3.22  อยูใ่น
ระดบัความส าคญัปานกลาง  3  มีท่ีจอดรถสะดวก ร้อยละ 2.99 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 4 อยูใ่กล้
ส านกังานของท่าน ร้อยละ 2.81 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง   

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการรับท าบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 2.90  และ เม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายขอ้มี 4 ขอ้ ไดเ้รียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  1 การ
โฆษณาบนส่ือต่าง ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน ร้อยละ 3.08 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง  
2  มีการประชาสัมพนัธ์โดยลูกคา้เดิม ร้อยละ 3.04  อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง  3  บริการเสริม เช่น 
วางระบบงานใหม่งานยอ่ยๆ ร้อยละ 2.80 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง 4 จดัอบรมสัมมนากบัลูกคา้ ร้อย
ละ 2.67 อยูใ่นระดบัความส าคญัปานกลาง  

 
22. การอภิปรายผล (ถ้าม)ี  

จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชีในจงัหวดั นนทบุรี จาก
การศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผูท่ี้ใชส้ านกังานรับท าบญัชีส่วนใหญ่ไม่มีพนกังานบญัชีเป็นของกิจการและมีความรู้ดา้นบญัชีไม่มาก
พอท่ีจะท าบญัชีตามมาตรฐานของวชิาชีพบญัชีและไม่มีเวลาท าบญัชีในการจดัท างบการเงินส่งต่อกระทรวง
พาณิชยแ์ละกรมสรรพากร และประหยดัค่าใชจ่้ายในกิจการ 

 
23. สรุปและข้อเสนอแนะ  

จากการศึกษาท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการส านกังานรับท าบญัชี กรณีศึกษา จงัหวดันนทบุรี ผูศึ้กษามี
ขอ้เสนอแนะในการไปใชใ้นธุรกิจส านกังานรับท าบญัชีใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 
24. การอ้างองิ 

กรมพฒันาธุรกิจการคา้  กระทรวงพาณิชย.์ สถิติธุรกิจในจงัหวดันนทบุรี.  2556.แหล่งท่ีมา : 
http://www.dbd.go.th 

กฎหมายแพง่และพาณิชย ์

http://www.dbd.go.th/
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