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Message from the Founder

 Congratulations to the success of 1st CAS National and International Conference (CASNIC 
2013). It was such an important milestone of educational cooperation in this region. 

 As AEC is coming in 2015, we need to educate people to understand its elements and inspire 
them to fi nd possible opportunities in the new setup of ASEAN Community. 

 The Conference, CASNIC 2014, will serve as a forum for discussion and networking in 
which those who participate can compare and share their experiences of educational development 
to benefi t the community as a whole. Moreover, networking between scholars, academics and edu-
cational institutions will help strengthen educational collaboration and explore possible areas to 
enhance awareness of information dissemination which will defi nitely bring about sustainable human 
resource development in the region. 
 
 Solid cooperation presents opportunity when it is based on quality and trust. 
I wish you all every success with this challenge.  

Prof. Dr. Krasae Chanawongse
Founder of the College of Asian Scholar
Thailand
Former Minister of Foreign Affairs 
Ramon Magsaysay Awardee (1973)
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Message from the President

 I would like to welcome you all to CASNIC 2014. The 2nd CAS National and International 
Conference (CASNIC 2014) will be held on 10 October 2014 with the theme: “Inter-disciplinary 
Research and Innovation for Future Sustainable Development of Asia”. Its main objective is to 
bolster collaboration among academic institutions, education networks, and the society at large 
from across the region. 

 I expect that this event would create opportunities for scholars and academics to share ex-
perience and close the gaps in education development, to prepare to the formation of the ASEAN 
Economic Community in 2015.

 I hope that CASNIC 2014’s theme will inspire a number of research avenues, and wish to 
discuss ideas, fi ndings and synergies, in this International Academic Conference.
I am looking forward to seeing you at CASNIC E2014!

 
Dr. Kasom Chanawongse
President, College of Asian Scholars 

Thailand
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Message from Message from Co-Host

 It is a distinctive honor and pride to extend my congratulations to the management, faculty 
and staff of College of Asian Scholars (CAS) on the occasion of its 12th anniversary. The University 
of Baguio has collaborations with your institution in the form of exchange of faculty and student 
and the consortium of our various programs. Indeed, we are incredibly proud to be in partnership 
with an institution of such high distinction. We look forward to many years of further collaboration 
ahead.
 
 CAS has indeed come a long way and accomplished a great deal in the internationalization 
of its programs. It is particularly gratifying to know that CAS stands today at the forefront of higher 
learning.

 I commend CAS Graduate School and Research Department for successfully bringing to-
gether distinguished scholars, researchers, teachers and students around the world to participate in 
the College of Asian Scholars National and International Conference (CASNIC) 2014, which has 
been honoring dedicated men and women in the fi eld of research for two years now.

 I also salute all the participants of the CASNIC 2014. Your dedication, commitment and 
excellence in your profession deserve all the commendations. Despite the magnitude of your school-
work, you have successfully fuelled your passion to continue enlightening your minds through 
research. May you continue this noble work and be an inspiration to everyone.

 I look forward to seeing CAS embark on the challenges of the coming years with fresh 
confi dence. We wish you continued success for many years to come. Again, on behalf of all the 
management, employees, faculty and staff of UB, I would like to extend my sincerest and warmest 
congratulations and more power!

JOHANN BEN A. BAUTISTA
President, University of Baguio 
Philippines
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BE052 

การควบคุมบัญชีลูกหนีข้องโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษา : โรงพยาบาลเมโย 

กลัยารัตน์  อุ่ยอู่ทพิย์ 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม   

 
Corresponding Author: ช่ือกลัยารัตน์  อุ่ยอู่ทิพย ์ท่ีอยู ่39/213 ซ.รามอินทรา 14 แยก 3 ถนนรามอินทรา แขวงท่าแร้ง เขต
บางเขน กรุงเทพฯ 10230 เบอร์โทรศพัท ์08-9207-2217 อีเมล ์kanyarat.o@windowslive.com 

 
บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง การควบคุมบญัชีลูกหน้ีของโรงพยาบาลเอกชน กรณีศึกษา : โรงพยาบาลเมโย มี
วตัถุประสงค ์ 4ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบันโยบายการใหสิ้นเช่ือและการควบคุมของโรงพยาบาลเมโย 2. เพื่อศึกษา
เก่ียวกบัการควบคุมบญัชีลูกหน้ีของโรงพยาบาลเมโย 3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัการรับชาํระเงินและการบนัทึกบญัชีของ
โรงพยาบาลเมโย 4. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบันโยบายการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญของโรงพยาบาลเมโย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบ
สมัภาษณ์เป็นการวเิคราะห์เชิงคุณภาพ(Qualitative Research) 

ผลการศึกษา พบวา่การควบคุมบญัชีลูกหน้ีของโรงพยาบาลเมโย มีขอ้บกพร่องหลายประการ ในขั้นตอน
กระบวนการทาํงาน และเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศท่ีมีความลา้สมยับุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจ ตอ้งมีการเพ่ิมระบบ
การตรวจสอบใหมี้ประสิทธ์ิภาพยิง่ข้ึน 

ค าส าคญั: การควบคุมบญัชีลูกหน้ีของโรงพยาบาลเมโย 
 

Abstract 

Title    The Controlling Of Account Receivable  
For Private Hospital Case Study: 
Mayo Hospital 

Student    Mrs. Kanyarat  Ouiouthip 
Super advisor    Asst.Prof Atcharaporn Chotipurk 
Education level    Master of Accounting Program 
Faculty    Master of Accountancy 
Year    2014 

ABSTRACT 

In this independent study entitled “ The Controlling Of Account Receivable For Private Hospital Case Study: 
Mayo Hospital” the objective of this study is to study 1. Policy of granting credit and controlling 2. Controlling process of 
account receivable 3. Recording accounts and receive and 4. Policy of  Allowance for Doubtful Accounts of Mayo 
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Hospital.Qualitative research method is employed by using Semi – structured Interview and analyzed by content analysis 
method 

It was found the controlling of account receivable of the hospital is found more several defects in the working 
process and information technology is found performance of employees are weakness. Hospital executive should be 
increase efficiency controlling account receivable system 
 

40. บทน า 

ในอดีตโรงพยาบาลเมโยมีการแข่งขนัทางธุรกิจค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบัปัจจุบนัจึงไม่ไดมี้การใหสิ้นเช่ือกบั
บริษทัต่างๆ มากนกั ส่วนใหญ่จะเป็นระบบเงินสดแต่ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลมากข้ึน ประกอบกบั
ธุรกิจบริษทัประกนัมีการเปิดตวัเพ่ิมข้ึนมากมาย ทาํใหเ้กิดการแข่งขนัในธุรกิจบริษทัประกนัเป็นผลสืบเน่ืองทาํให้
โรงพยาบาลตอ้งปรับการใหบ้ริการรองรับ มีการเพ่ิมระบบลูกหน้ีการคา้หรือทาํสญัญากบับริษทัประกนัมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงก็
จะเกิดปัญหากบับริษทัประกนั หรือมีปัญหาทางดา้นการเงินและถูกฟ้องลม้ละลายในท่ีสุด ส่งผลใหเ้กิดหน้ีสูญตามมา ใน
สภาวการณ์ปัจจุบนั โรงพยาบาลเอกชนแต่ละแห่ง จึงมุ่งสร้างความพอใจแก่ลูกคา้ทั้งในดา้นการบริการและเคร่ืองมือทางการ
แพทย ์มุ่งสร้างพนกังานท่ีมีคุณภาพ สร้างการทาํงานเป็นทีม และใหค้วามสะดวกรวดเร็วแก่ลูกคา้ นโยบายการใหสิ้นเช่ือจึง
เขา้มาเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะสร้างรายไดใ้หก้บัโรงพยาบาล โดยผูบ้ริหารตอ้งศึกษาอยา่งรอบคอบก่อนท่ีจะมีการอนุมติั และ
เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์ต่อโรงพยาบาลมากท่ีสุด ฝ่ายการตลาดของโรงพยาบาลมีการออกหาบริษทัคู่สญัญา กาํหนดเง่ือนไขท่ี
จูงใจแก่บริษทัเป้าหมาย เพ่ือใหม้าใชบ้ริการกบัทางโรงพยาบาล การท่ีจะกาํหนดเง่ือนไขหรือนโยบายการใหสิ้นเช่ือแก่ผูม้า
ใชบ้ริการนั้นจะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายการควบคุมควบคู่ไปดว้ย ซ่ึงจะมีอยูใ่นระบบบญัชีของโรงพยาบาลเอกชนทัว่ไป 
41. วตัถุประสงค์ 

1.เพ่ือศึกษาเก่ียวกบันโยบายการใหสิ้นเช่ือและการควบคุมของโรงพยาบาลเมโย 
2.เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัการควบคุมบญัชีลูกหน้ีของโรงพยาบาลเมโย 
3. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัวธีิการรับชาํระเงินและการบนัทึกบญัชีของโรงพยาบาลเมโย 
4.เพ่ือศึกษาเก่ียวกบันโยบายการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญของโรงพยาบาลเมโย 

42. วธีิด าเนินงาน 
การศึกษาในคร้ังน้ี เลือกใชก้ารสมัภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เพ่ือนาํขอ้มูลทั้งหมดมาประมวลสาํหรับการ

วเิคราะห์ และอธิบายส่ิงท่ีตอ้งการศึกษา 

43. ผลการศึกษา/การทดลอง 
จากการศึกษาขอ้มูลของโรงพยาบาล ทั้งจากแหล่งเอกสารส่ิงพิมพอิ์เลค็ทรอนิคส์ รวมทั้งการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี คือ โดยภาพรวมของการดาํเนินงานของโรงพยาบาลเมโย การใหบ้ริการลูกคา้คิดเป็นร้อยละ 70 เป็น
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การใหบ้ริการเป็นเงินสด และร้อยละ 30 เป็นการใหบ้ริการเป็นเงินเช่ือ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะเนน้กลุ่มลูกหน้ีจึงมุ่งศึกษา

เฉพาะในส่วนของการใหบ้ริการเงินเช่ือซ่ึงแผนกท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 

44. สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

1.  จุดอ่อนของนโยบายสินเช่ือ  
การสรุปบญัชีลูกหน้ีล่าชา้ ทาํใหก้ารบนัทึก

การรับรู้รายไดใ้นกรณีท่ีระยะเวลาขา้มงวดกนัจะ
ไม่เป็นไปตามหลกัการจบัคู่ ( Matching concept) 
และมีผลทาํใหก้ารควบคุมภายในไม่สามารถ
กระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 

การใหบ้ริการท่ีมีระยะเวลาการใหเ้ครดิต 
ควรท่ีจะบนัทึกบญัชีใหท้นัต่อเวลาเพ่ือท่ีจะไดใ้ห้
ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการตดัสินใจ
วางแผนหรือกาํหนดนโยบายไดต้รงกบัสถานะของ
โรงพยาบาลท่ีเป็นอยู ่
2. จุดอ่อนของการควบคุมบัญชีลูกหนี ้
-  โรงพยาบาลไดมุ่้งเนน้การบริหารงานดา้นการ
ควบคุมบญัชีลูกหน้ีเพ่ือท่ีจะสามารถเก็บ 
หน้ีไดแ้ละลดความเส่ียงในการเกิดหน้ีสูญใหน้อ้ย
ท่ีสุด แต่ทางโรงพยาบาลยงัไม่มีการกาํหนด
นโยบายดงักล่าวท่ีชดัเจน ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไม่ได้
ใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีในการท่ีจะทาํการ
ติดตามและทวงถาม 

1. การบนัทึกบญัชีลูกหน้ีควรจะมีการบนัทึกทุกวนัเพ่ือจะ
บนัทึกการรับรู้รายไดต้รงกบัความเป็นจริงและผูบ้ริหาร
สามารถนาํไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. ในเร่ืองการควบคุมสินเช่ือควรมีการใหก้ารฝึกอบรม
พนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใหมี้ความเขา้ใจในระบบงาน
และตระหนกัถึงความสาํคญัของเอกสารท่ีบริษทัคู่สญัญา
ตอ้งนาํมาแสดงเพ่ือทาํใหก้ารควบคุมเบ้ืองตน้เป็นไปตาม
กฎระเบียบท่ีกาํหนดไวใ้นเร่ืองเอกสารหลกัฐาน 
 
 
-  โรงพยาบาลควรมีการกาํหนดหน่วยงานท่ีตอ้งรับผิดชอบ
ในการเกิดหน้ีสูญอยา่งชดัเจนเพ่ือท่ีจะกระตุน้ใหเ้จา้หนา้ท่ี
มีความกระตือรือร้นในการ 
ติดตามหน้ีโดยการวดัผลการปฏิบติังานจากปริมาณหน้ีสูญ
ท่ีเกิดข้ึน 
 

 
ตาราง 5.1 (ต่อ) 

 

ข้อค้นพบ ข้อเสนอแนะ 

  
3. จุดอ่อนของวธีิการช าระหนีแ้ละบันทกึบัญชี  
3.1 การควบคุมใบเสร็จรับเงินท่ีออกดว้ยมือในกรณี
ท่ีเจา้หนา้ท่ีรับส่งเอกสารออกไปเก็บหน้ีขาดระบบ

1.  การออกใบเสร็จรับเงินเพ่ือการรับชาํระหน้ีดว้ยมือควรมี
การควบคุมท่ีรัดกมุ โดยมีการจดัทาํทะเบียนการเบิกจ่าย
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การควบคุมภายในท่ีดี 
 

ใบเสร็จรับเงิน และกาํหนดผูท่ี้จะสามารถออก
ใบเสร็จรับเงินไดเ้ฉพาะแผนกติดตามทวงถาม และแผนก
การเงินเท่านั้นเพ่ือท่ีจะสามารถติดตามการรับเงินไดง่้าย 
และควรมีการกาํหนดจาํนวนเล่มของใบเสร็จรับเงินในการ
เบิกแต่ละคร้ัง เพ่ือง่ายต่อการควบคุมและตรวจสอบ ใน
กรณีท่ีมีความตอ้งการท่ีจะเบิกใบเสร็จรับเงินใหม่ จะตอ้ง
นาํตน้ฉบบัท่ีอยูติ่ดเล่มท่ีใชห้มดแลว้มาคืนหน่วยท่ี
รับผิดชอบดา้นการควบคุมใบเสร็จรับเงินก่อนจึงจะ
สามารถเบิกใบเสร็จรับเงินใหม่ได ้

3.2 ในการตรวจสอบเอกสารตั้งหน้ียงัขาดบุคลากร
ท่ีชดัเจนในการช่วยตรวจสอบความถูกตอ้ง ซ่ึง
ส่งผลต่อการรับชาํระหน้ีภายหลงั 
 

2.  ควรมีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบเอกสารและวธีิการป้องกนัความผิดพลาดในการ
ส่งเอกสารวางบิลตั้งแต่ขั้นตอนแรกก่อนท่ีผูป่้วยจะออก
จากโรงพยาบาล 

 
 
 
4. จุดอ่อนในการก าหนดนโยบายการตั้งค่าเผือ่หนี้
สงสัยจะสูญ 
-  ในการกาํหนดนโยบายของการตั้งค่าเผื่อหน้ี
สงสยัจะสูญมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ 
ในแต่ละประเภทของลูกหน้ี 
 

 
 
 
 
-  ควรมีการอบรมเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในดา้นลูกหน้ีและ
การกาํหนดการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญใหมี้ความรู้ความ
เขา้ใจถึงนโยบายการตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเพ่ือบนัทึก
บญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและตรงตามมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรอง 

5. จุดอ่อนทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏิบัตงิานในการ
ควบคุมบัญชีลูกหนี ้

 

นอกจากจุดอ่อนในระบบงานการควบคุม
บญัชีลูกหน้ีแลว้ การปฏิบติังานของโรงพยาบาลเม
โย ยงัมีจุดอ่อนทัว่ไปท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานใน
การควบคุมบญัชีลูกหน้ีอีกหลายจุด ซ่ึงอาจส่งผล
ต่อการควบคุมบญัชีลูกหน้ี ไดแ้ก่ 
1. ระบบบญัชีลูกหน้ียงัมีความซบัซอ้นในดา้นการ
จดัเก็บขอ้มูล รวมถึงการปฏิบติังานดว้ยระบบ

1.  โรงพยาบาลควรมีการจดัระบบการจดัเก็บหน้ีท่ีไม่
สลบัซบัซอ้นและควรมีเคร่ืองมือในการควบคุมบญัชีลูกหน้ี 
เช่น โปรแกรมคอมพิวเตอร์เก็บขอ้มูลระบบลูกหน้ีโดยตรง 
เพ่ือช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทราบวา่จะเก็บหน้ีจากใคร ท่ีใด 
และเวลาใด รวมถึงควรมีการระบุไวใ้นสญัญาทุกคร้ังเพ่ือ
ความสะดวกในการติดตามหน้ีและกาํหนดผูรั้บผิดชอบ 
2.  โรงพยาบาลควรมีการจดัระบบควบคุมบญัชีลูกหน้ี 
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คอมพิวเตอร์ยงัไม่ทัว่ถึง จึงส่งผลใหเ้กิดความ
ผิดพลาดในการควบคุมบญัชีลูกหน้ีระหวา่งแผนก
อยูบ่่อยคร้ัง 
2. เน่ืองจากปัจจุบนัแผนกการเงินมีหนา้ท่ี
รับผิดชอบการติดตามทวงถามหน้ี แต่ภาระดงักล่าว
ยงัขาดหน่วยงานรับผิดชอบท่ีชดัเจนทาํใหย้ากต่อ
การประเมินความสามารถในการจดัเก็บลูกหน้ีใน
แต่ละราย 
3. การติดตามทวงถามหน้ี วเิคราะห์อายลูุกหน้ี และ
การตดัจาํหน่ายหน้ีสูญยงัคงมีขอ้บกพร่องเน่ืองจาก
ขาดการควบคุมท่ีต่อเน่ืองและเป็นระบบจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมถึงกาํหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใหช้ดัเจน เพ่ือ
ติดตามวา่ ลูกหน้ีรายใดครบกาํหนดชาํระเงินและจดัส่งใบ
แจง้เรียกเก็บเงินหรือกาํหนดการชาํระเงิน 
3.  โรงพยาบาลควรมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
ติดตามทวงถามหน้ีใหช้ดัเจนในกรณีท่ีเช็คไม่สามารถเก็บ
เงินได ้หรือลูกหน้ีไม่สามารถชาํระเงินไดต้ามระยะเวลาท่ี
กาํหนด 
4.  โรงพยาบาลควรมีการจดัทาํโปรแกรมการวเิคราะห์
ระยะเวลาลูกหน้ี ซ่ึงจะทาํใหเ้จา้หนา้ท่ีติดตามหน้ีทราบถึง
การเคล่ือนไหวของลูกหน้ีตลอดเวลา 
5.  โรงพยาบาลควรมีการควบคุมในการตดัจาํหน่ายหน้ีสูญ
ท่ีดี คือ เม่ือแผนกติดตามทวงถามไดรั้บรายงานอายลูุกหน้ี
แลว้ตอ้งมีการพิจารณาวา่ ลูกหน้ีรายใดท่ีคา้งชาํระนานและ
สงสยัวา่จะเก็บเงินไม่ได ้โดยการทาํหนงัสือเตือนลูกหน้ี
รายนั้น เม่ือตามจนถึงท่ีสุดแลว้ก็ยงัไม่สามารถเก็บหน้ีไดจึ้ง
จะทาํเร่ืองเสนอผูอ้าํนวยการบริหารเพ่ือทาํการตดัจาํหน่าย
หน้ีสูญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ยงานสืบเน่ืองการประชุมวชิาการและเสนอผลงานวจิยัระดบัชาติและระดบันานาชาติคร้ังท่ี 2/2557 

Proceeding : The 2nd CASNIC2014 

 

Website : www.cas.ac.th/gs/casnic2014 e-mail:grad@cas.ac.th  telephone:043-246537ต่อ403   
 

448 

45. กติตกิรรมประกาศ 

งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยดีเพราะผูว้จิยัไดรั้บความช่วยเหลือความกรุณาและคาํแนะนาํอยา่งดียิง่จากท่านอาจารย ์
ผศ.ดร.อจัฉราพร   โชติพฤกษ ์และบุคลากรทางการศึกษาท่ีท่านเสียสละและเมตตาใหค้าํปรึกษาแนะนาํในการทาํงานวจิยั
ฉบบัน้ีทุกขั้นตอนทาํใหผู้ว้จิยัไดรั้บประสบการณ์ในการทาํงานวจิยัและรู้ถึงคุณค่าของงานวจิยัท่ีจะช่วยใหก้ารทาํงานวจิยั
เป็นไปอยา่งมีคุณค่ายิง่ข้ึนผูว้จิยัขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงไวณ้ท่ีน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน คุณนุชพร  โตเจริญ เจา้หนา้ท่ีบญัชีและเจา้หนา้ท่ี
ติดตามทวงถามทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์สละเวลาใหข้อ้มูลอนัเป็นประโยชน์และการสนบัสนุนในการเป็นกลุ่ม
ประชากรในการวจิยัและอาํนวยความสะดวกแก่ผูว้จิยัในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณบุคลากรบณัฑิตวทิยาลยัทุกคนท่ีใหค้วามช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาของการศึกษา ขอขอบคุณ
ครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก และเพ่ือนๆ ทุกคนท่ีเป็นกาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย ์ท่ีใหก้ารสนบัสนุนในการสนบัสนุนในการศึกษาและประสิทธ์ิ
ประสาทวชิาซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้าํไปพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สงัคมและประเทศชาติต่อไป 
 

 
กลัยารัตน์  อุ่ยอู่ทิพย ์
   สิงหาคม    2557 
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