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แบบสอบถาม 

เร่ือง “ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด” 

 

......................................................................................... 
 

ค าชี้แจง แบบส ำรวจควำมคิดเห็นฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อน ำไปใช้ประโยชน์ในทำงกำรศึกษำ
ของผู้ท ำกำรค้นคว้ำอิสระ ซึ่งก ำลังศึกษำในหลักสูตรวิทยำศำตร์มหำบัณฑิต สำขำวิชำ กำรจัดกำร
ทรัพยำ กรมนุษย์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม เท่ำนั้น ค ำตอบหรืกำรแสดงควำมคิดเห็นของท่ำนจะเป็น
ควำมลับที่ไม่พึงเปิดเผยหรือถูกเผยแพร่ และจะไม่มีผลกระทบ ต่อตัวท่ำน หรือ ต ำแหน่งหน้ำที่กำร
งำนของท่ำนแต่อย่ำงไร ดังนั้น จึงไม่มีข้อมูลที่ระบุถึงตัวตนของท่ำนเพื่อควำม สะดวกใจในกำรให้
ข้อมูล 

ผู้ศึกษำจึงขอควำมกรุณำจำกท่ำน กรอบแบบสอบถามทุกข้อเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล
ในการประมวลผล ด้วยควำมเป็นอิสระและควำมเป็นจริงตำมควำมเห็นของท่ำน ผลกำรศึกษำที่ได้ 
จะได้น ำไปใช้ประโยชน์ต่อไปใน กำรน ำเสนอควำมคิดเห็นในภำพรวม เพื่อเป็นแนวทำงในกำร
พัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในกำรเสนอนโยบำยในกำร เสริมสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กำรและด ำเนิน
นโยบำยในกำรธ ำรงรักษำบุคลำกรให้อยู่กับองค์กำรไปนำนๆต่อผู้บริหำรองค์กำรต่อไป แบบสอบถำม
นี ้แบ่งออกได้ทั้งสิ้น 3 ส่วน 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ส่วนที่ 2 อุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงำนบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชำร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ำกัด 
ส่วนที่ 3 ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชำร์เตอร์ (ประเทศ

ไทย) จ ำกัด 
ผู้ศึกษำขอกรำบขอบพระคุณทุกท่ำนเป็นอย่ำงสูงในควำมอนุเครำะห์สละเวลำอันมีค่ำแสดง

ควำมคิดเห็นนี ้
 
 

นำยชำญณรงค์  หวังเจริญ (นักศึกษำ)      
             หลักสูตรวิทยำศำตรมหำบัณฑิต สำขำวิชำกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  

มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
 
 
 



88 

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน ☐ ที่ตรงกับควำมเป็นจริงของท่ำนมำกที่สุด 
 
1. เพศ ☐  ชำย  ☐  หญิง 

 

2. อำยุ ☐  22-28 ปี  ☐  29-35 ป ี  
☐  36-42 ปี  ☐  43 ปีขึ้นไป 
 

3. กำรศึกษำ ☐  ม.ปลำย/ปวช    ☐  ปวส.  
☐  ปริญญำตรี  ☐  ปริญญำโท 
 

4. อำยุงำนในบริษัทปัจจุบัน      ☐  น้อยกว่ำ 1 ปี   
☐ 1 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 3 ปี 

  ☐ 3 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 5 ปี    
☐ 5 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 10 ปี 

  ☐ 10 ปี ขึ้นไป  
 

5. รำยได้ต่อเดือน       ☐ 10,001–20,000 บำท/เดือน     
☐ 20,001–30,000 บำท/เดือน     

    ☐ 30,001–40,000 บำท/เดือน     
☐ 40,001–50,000 บำท/เดือน 
☐ 50,001 บำทขึ้นไป / เดือน 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับ อุปนิสัยส่วนบุคคล 

เป็นค ำถำมเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงำน กรณีศึกษำของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ 
ชำร์เตอร์ (ประเทศไทย) ประกอบไปด้วยอุปนิสัย 7 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนอุปนิสัยโปรแอกทีฟ ด้ำน
อุปนิสัยมีเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมำยในใจ  ด้ำนอุปนิสัยท ำสิ่งส ำคัญก่อน ด้ำนอุปนิสัยกำรคิดแบบได้
ผลประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่ำย ด้ำนอุปนิสัยเข้ำใจคนอ่ืนก่อนและให้คนอ่ืนเข้ำใจเรำอุปนิสัยประสำนพลัง   
และ ด้ำนอุปนิสัยลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ  

 
 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย   ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกทีสุด 
5 หมำยถึง  อุปนิสัยที่ดีมำก     
4 หมำยถึง  อุปนิสัยที่ดี      
3 หมำยถึง  อุปนิสัยที่ปำนกลำง      
2 หมำยถึง  อุปนิสัยที่ไม่ดี     

  1 หมำยถึง  อุปนิสัยที่ไม่ดีที่สุด 
 
ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

อุปนิสัยมีอิสระในการเลือกกระท า 
1. ท่ำนสำมำรถควบคุมอำรมณ์ ควำมรู้สึก 

ค ำพูดของตนเองในขณะมีภำวะวิกฤต 
เช่น ได้รับค ำต ำหนิจำกลูกค้ำ 

ควบคุมได้ทุกครั้ง          ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                        5        4       3      2       1 

2. ลักษณะงำนที่ท่ำนชอบท ำ ชอบงำนใหม่ๆที่ท้ำทำย ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5        4       3      2       1 

3. ท่ำนชอบให้มีคนมำควบคุมท่ำนท ำงำน ชอบให้มีคนควบคุม      ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                       5        4       3      2       1 

อุปนิสัยมีเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ   
4. กำรมีเป้ำหมำยก่อนเร่ิมท ำสิ่งใดๆ มี                                   ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                        5       4       3      2       1 
5. กำรวำงแผนกำรท ำงำน มีกำรวำงแผน                ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                         5       4       3      2       1 
6. ควำมรอบคอบในกำรตัดสินใจ มำก                               ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                         5       4       3      2       1 
 



90 

ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
อุปนิสัยท าสิ่งส าคัญก่อน 
7. ในกำรปฏิบัติงำนท่ำนมีกำรจัดล ำดับ

ควำมส ำคัญของงำน 
มีกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ   …. : … : .... : …. : ….  
                                             5      4      3      2     1 

8. ถ้ำมีงำนหลำยอย่ำงที่ต้องท ำใน
ขณะเดียวกัน 

ท ำงำนยำกก่อน               .. .. : ….. : .... : ….. : ….. 
                                     5      4    3       2       1                                                                     

9. ท่ำนจะต้องมีกำรก ำหนดสิ่งที่ต้องท ำ
ในตำรำงกำรท ำงำนในแต่ละวัน 

มีตำรำงแน่นอน             ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5      4       3       2        1 

อุปนิสัยการคิดแบบได้ผลดีทั้งสองฝ่าย 
10. กำรสั่งงำนที่มีคุณภำพจะต้องค ำนึง

ผลกระทบที่มีต่อทั้งผู้สั่งงำนและผู้รับ
งำน 

ค ำนึงถึงผลกระทบ        ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5      4       3      2       1 

11. เมื่อ 2 ฝ่ำยที่มีปัญหำขัดแย้งกัน ชอบเข้ำไปแก้ปัญหำ     ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5        4       3      2       1 

12. กำรแสวงหำวิธีกำรที่จะท ำให้คู่เจรจำ
ต่อรองพึงพอใจด้วยกันทั้ง 2 ฝ่ำยเป็น
สิ่งที่มีควำมจ ำเป็นหรือไม่ 

จ ำเป็น                            ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5       4       3      2       1 

อุปนิสัยเข้าใจคนอื่นก่อนให้คนอื่นเข้าใจเรา  
13. กำรเข้ำใจผู้อ่ืนเป็นสิ่งจ ำเป็นหรือไม่ จ ำเป็น                            ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                         5        4       3      2       1 
14. ในกำรท ำงำนร่วมกันจ ำเป็นหรือไม่ที่

จะต้องมีควำมเข้ำใจเพื่อนร่วมงำน 
จ ำเป็น                            ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                        5        4       3      2       1 

15. ท่ำนจะรู้สึกอย่ำงไรเมื่อท่ำนทรำบ
เหตุผลในกำรท ำงำนผิดพลำดของ
เพื่อนร่วมงำน 

เห็นอกเห็นใจ                ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                        5        4       3      2       1 

อุปนิสัยประสานพลัง 
16. ท่ำนชอบที่จะท ำงำนกับคนที่มี

ควำมเห็นที่แตกต่ำง 
ชอบร่วมงำน                ….. : ….. : ….. : ….. : …..  
                                         5        4       3      2       1 

17. กำรรวบรวมควำมคิดเห็นที่แตกต่ำง 
เป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญหรือไม่ ที่
จะน ำมำซึ่งกำรท ำงำนที่มีคุณภำพ 

ส ำคัญ                          ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                      5        4       3      2       1 
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ข้อ ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
18. ถ้ำคุณมีควำมคิดเห็นไม่ตรงกับคนอื่น 

จะหำทำงแก้ไขปัญหำอย่ำงไร 
ประนีประนอม              ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                         5       4       3      2       1 

19. พฤติกรรมกำรท ำงำนของท่ำนเป็น
อย่ำงไร 

ท ำงำนเป็นทีม             ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                      5        4       3      2       1 

20. กำรตัดสินใจร่วมกับผู้อ่ืนในกำร
ท ำงำน 

สบำยใจ                        ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                       5        4       3      2       1 

21. เพื่อนร่วมงำนให้ควำมร่วมมือในกำร
แก้ไขปัญหำ 

มำก                               ….. : ….. : ..... : ….. : …..  
                                       5        4       3      2       1 

อุปนิสัยรักษาคุณค่าของตนเองให้ดีอยู่เสมอ 
22. กำรริเร่ิมในกำรท ำงำนแต่ละชิ้น มีควำมคิดสร้ำงสรรค์    ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                        5        4       3      2       1 
23 บุคลิกของท่ำนในกำรท ำงำน กระตือรือร้น                 ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                        5        4       3      2       1 
24 อำรมณ์ในกำรท ำงำนของท่ำน เป็นคนใจเย็น                ….. : ….. : ..... : ….. : …..  

                                        5        4       3      2       1 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

เป็นค ำถำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัท ไนท์แฟรงค์                 
ชำร์เตอร์ (ประเทศไทย)  ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้ำน ได้แก่  ด้ำนคุณภำพของงำนด้ำนปริมำณ
ของงำน ด้ำนเวลำ  และด้ำนค่ำใช้จ่ำย 

 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกทีสุด 
5 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกที่สุด 
4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 
1 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

 
ส่วนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..…………… 

ขอขอบพระคุณส ำหรับกำรตอบแบบสอบถำม 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ท่ำนสำมำรถท ำงำนตรงตำมหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงถูกต้อง      

2. ท่ำนสำมำรถท ำงำนได้ปริมำณตำมควำมคำดหวังของบริษัท      

3. ท่ำนใช้เวลำในกำรท ำงำนเหมำะสมกับงำนที่ได้รับมอบหมำย      

4. ท่ำนท ำงำนโดยใช้ทรัพยำกรต่ำงๆ เช่น วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้
อย่ำงประหยัด 

     

5. ท่ำนท ำงำนอย่ำงมีคุณภำพสำมำรถตอบสนองกควำมต้องกำรและสร้ำงให้
เกิดควำมพึงพอใจ 

     

6. ท่ำนสำมำรถท ำงำนได้ปริมำณมำก      

7. ท่ำนสำมำรถท ำงำนได้เสร็จทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด      

8. ท่ำนเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทที่ช่วยลดต้นทุนในกำรท ำงำนลงโดยยัง 
ได้รับผลงำนตำมต้องกำร 

     


