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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรมและเทคโนโลยี 
ขึ้นอย่าง รวดเร็ว การด าเนินธุกิจต่างๆพึงต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่ อช่วงชิงความ
ได้เปรียบทางการตลาดรวมถึงการรักษากลุ่มลูกค้าอันเป็นกลุ่มลูกค้าหลักให้มีความพึงพอใจในการ
รับบริการ และยังคงต้องแสวง หากลุ่มลูกค้ารายใหม่ เพื่อการเจริญเติบโตขององค์การในอนาต            
อาจต้องมีการคิดค้นหรือ ใช้วิธีการและกลยุทธ์ที่ดึงดูดความสนใจ สนองตอบความต้องการของ
ผู้รับบริการ อันเป็นการสร้างความได้เปรียบในแข่งขันทางธุรกิจ จึงท าให้ผู้บริหาร ผู้จัดการ และ
หัวหน้างานต้องตระหนักและเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต อาทิเช่น 
ทางด้านทรัพยากรบุคคล เพราะทรัพยากรบุคคลถือเป็นทรัพยากรส าคัญต่อองค์การ เป็น
ผู้ปฏิบัติงานที่จะท าให้องค์การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายหรืออาจจะท าให้ องค์การล้มเหลวก็ได้ 
ในยุคแห่งการแข่งขันที่รุนแรงนี้ สถานการณ์ณ์ที่เรียกว่า สมองไหล คงเข้ามามีบทบาท ให้ต้อง
พิจารณามากขึ้น นั้นคือ การที่ผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญ ในสายงานต่างๆเฉพาะทางถูกทาบทามให้ 
ออกจากองค์การใดองค์การหนึ่ง เพื่อย้ายไปสังกัดหรือร่วมงานกับอีกบริษัทหนึ่ง ด้วยการเสนอ
อัตราค่าจ้างที่สูงกว่าในอัตตราก้าวหน้า สวัสดิการที่ดีกว่า อันเป็นแรงจูงใจให้เกิดการเปลี่ยนงานได้
อย่างง่ายขึ้น ถึงแม้องค์การจะมีความพร้อม ในทุกๆด้าน แต่หากขาดบุคลากรที่มีความรู้ 
ความสามารถ เชี่ยวชาญในงานเหล่านั้นมาปฏิบัติงาน ก็พึงจะท าให้ ผลการปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ ขาดประสิทธิภาพ หรืออาจจะปฏิบัติ ได้ล่าช้ากว่าที่ได้ก าหนด นั้นจึงเป็น
เหตุที่พึงต้องสร้างความมีอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ดีให้กับบุคลากรในองค์การ ให้เกิดการรักในอาชีพ
การท างาน พึงพอใจในการท างาน และมีแรงผลักดันที่จะพัฒนา สร้างสรรค์ผลงาน ซึ่งถ้าหาก                 
สิ่งเหล่านี้สามารถจะกระท าได้ก็เท่ากับว่าเป็นการบริหารจัดการโดยเร่ิมต้นจากตัวของพนักงานให้  
มีทัศนะคติที่ดี และน าความคิดดีๆออกมาพัฒนาการท างาน หรืออาจเรียกว่าการพัฒนาจากภายใน          
สู่การพัฒนาสู่ภายนอก  

ดังนั้นความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ข้างต้น จึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพใการปฏิบัติงานของพนักงานกรณีศึกษาของ                
บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) เพื่อน าผลวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนระบบ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้เหมาะสมกับองค์การเกิดกระบวนการพัฒนาพนักงานที่มี
ประสิทธิภาพ และสามารถด าเนินงานได้ตรงตามเป้าหมายขององค์การที่ดีต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ฃกรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด ผู้วิจัยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของฃการวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา ของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษา ของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย   

เพื่อให้ตอบวัตถุประสงค์การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด จึงได้ก าหนด สมมติฐานจากทฤษฎีและงานวิจัย ไว้ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุงานในบริษัท รายได้ต่อเดือนที่ต่างกันมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากัด ที่แตกต่างกัน 

2. อุปนิสัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

 
1.4 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

1. เพือ่ให้ทราบถึงอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาของบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระดับความพึงพอใจในการท างานของพนักงานให้เกิดประสิทธิภาพ และจัดสรรงานให้เหมาะสม
กับพนักงาน 

2. เพื่อให้องค์การมีแนวทางในการเสริมสร้างอุปนิสัยส่วนบุคคลด้านต่างๆ ที่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2.อายุ 
3. การศึกษา 
4. อายุงานในบริษัท 
5. รายได้ต่อเดือน 

1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิด
ในการวิจัย ดังแสดงต่อไปนี้ 

 

                      ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตำม 

 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติ ง ำนของ
พนักงำน 
     1. มิติด้านคุณภาพของงาน 
     2. มิติด้านปริมาณงาน 
     3. มิติด้านเวลา 
     4. มิติด้านค่าใช้จ่าย 

  Peterson and Plowman (1953) 
 

อุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงำน 
1. อุปนิสัยที่ 1 มีอิสระในการเลือกกระท า 
2. อุปนิสัยที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ 
3. อุปนิสัยที่ 3 ท าสิ่งที่ส าคัญก่อน 
4. อุปนิสัยที่ 4 การคิดแบบได้ผลทั้งสอง
ฝ่าย 
5. อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้
ผู้อ่ืนเข้าใจเรา 
6. อุปนิสัยที่ 6 ประสานพลัง 
7. อุปนิสัยที่ 7 รักษาคุณค่าของตนเองให้
ดีอยู่เสมอ 
สตีเฟน อาร์. โคว์วีย์ (1989) 
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1.6 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

การศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขต
การศึกษาไว้ ดังนี้ 

ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 
การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) เกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 
(ประเทศไทย) โดยศึกษาอุปนิสัยส่วนบุคคลใช้แนวคิดของ สตีเฟน อาร์ โคว์วีย์ (1989) ซึ่งก าหนด
แนวคิดเร่ือง 7 อุปนิสัยส าหรับผู้มีประสิทธิผลสูง อันประกอบไปด้วย อุปนิสัยที่ 1 โปรแอกทีฟ 
อุปนิสัยที่ 2 เร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ อุปนิสัยที่ 3 ท าสิ่งที่ส าคัญก่อน อุปนิสัยที่ 4 คิดแบบชนะ/
ชนะ  อุปนิสัยที่ 5 เข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา  อุปนิสัยที่ 6 ผนึกพลังประสานความต่าง
อุปนิสัยที่ 7 ลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ 

ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ใช้แนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1953) ประกอบ ด้วย 4 องค์ประกอบ คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา และค่าใช้จ่าย 

ขอบเขตด้ำนประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 

(ประเทศไทย) ฝ่ายบริหารทรัพย์สิน จ านวน 300 คน ( ข้อมูลอัตราก าลัง ณ วันที่  1 พฤษภาคม 2559) 
โดยการค านวณจากการใช้สูตรของ Taro Yamane (Yamane : 1967): ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 
172 คน ผู้วิจัยได้ท าการส ารองแบบสอบถาม เพื่อป้องกันความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากความไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวน 10% รวมแล้วได้จ านวนตัวอย่างทั้งสิ้น 202 คน 

ขั้นที่ 1 ใช้สุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการแบ่งตามสัดส่วน (Proportional Sampling) ในแต่ละ
หน่วยงาน เมื่อได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละหน่วยงานตามที่ต้องการแล้ว 

ขั้นที่ 2 ท าการสุ่มตัวอย่างโดยสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่ง
ผู้วิจัยใช้วิธีการแจกแจงแบบสอบถามให้กับพนักงานของ บริษัทไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) 

ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลเพื่อการศึกษา คือ เดือนเมษายน–กรกฎาคม 2559 
 

1.7 นิยำมศัพท์เฉพำะ   

การศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้ก าหนดนิยามศัพท์ที่มีขอบเขตและความหมายเฉพาะไว้ ดังนี้ 
1. อุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงาน หมายถึง ส่วนประกอบหนึ่งที่เป็นโครงสร้างในลักษณะ

รวมกันของคนนั้น ท าให้ลักษณะนิสัยการแสดงออกของพนักงานแตกต่างกันออกไปและส่งผลให้ 
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เกิดแนวคิดต่อความพึงพอใจ ในที่นี้ประกอบด้วย 7 อุปนิสัย คือ 
1.1 อุปนิสัยมีอิสระในการเลือกกระท า หมายถึง ความมีอ านาจเป็นของตนเอง มีอิสระใน

การเลือกกระท า หรือไม่กระท าสิ่งใดๆ 
1.2 อุปนิสัยเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ หมายถึง การเป็นแนวคิดที่ว่าไม่ว่าเราจะท าอะไร

เป็นเร่ืองเล็กหรือเร่ืองใหญ่ ให้นึกถึงผลลัพท์ที่เกิดขึ้นปลายทางเสมอ คือ ตั้งเป้าหมายของตัวเองแล้ว
สร้างให้เป็นจริง 

1.3 อุปนิสัยท าสิ่งที่ส าคัญก่อน หมายถึง ลักษณะอุปนิสัยที่จัดการกับตัวเองให้มีประสิทธิผล 
1.4 อุปนิสัยการคิดแบบได้ผลทั้งสองฝ่าย หมายถึง เป็นกรอบแนวคิดและจิตใจที่แสวงหาผล 

ประโยชน์ร่วมกัน ให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ เป็นไปด้วยความร่วมมือร่วมใจไม่ใช่การบังคับ 
1.5 อุปนิสัยเข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา หมายถึง ลักษณะของการท างานที่มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ประกอบกับการสร้างสภาวะการเป็นผู้น าให้เกิดขึ้นกับตนเองมีความเห็น
อกเห็นใจเอาใจเขามาใส่ใจเราเพื่อพัฒนาความสามารถและการท างานให้สูงยิ่งขึ้น 

1.6 อุปนิสัยประสานพลัง หมายถึง การรวบรวมข้อดีของอุปนิสัยทั้งหมด เพื่อท างาน
ใหญ่ให้ส าเร็จ 

1.7 อุปนิสัยรักษาคุณค่าของตนเองให้ดีอยู่เสมอหมายถึง การปรับตัวให้อยู่ในสภาวะ
สมดุลเป็นการรักษา และเพิ่มคุณค่าให้ตนเองให้มากขึ้นเป็นการปรับเปลี่ยนใหม่ ของสิ่งที่มีอยู่ในตัว
มนุษย์ 4 อย่าง คือ ร่างกาย จิตวิญญาณ สติปัญญา สังคม และอารมณ์ ให้สามมรถน าออกมาใช้ได้
อย่างต่อเน่ืองสม่ าเสมอ ฉลาดและสมดุล 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกระท าของบุคลากรในบริษัท ไนท์แฟรงค์ 
ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) ที่มีความรู้ความสามารถใส่ใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง 
ได้ผลงานทั้งที่เป็นผลิตภัณฑ์และบริการ โดยปฏิบัติได้เสร็จทันเวลา ถูกต้อง มีคุณภาพตามที่ก าหนด
โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมเกิดประโยชน์สูงสุด มีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ 

2.1 มิติด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ความถูกต้อง ความประณีต และความเรียบร้อยของ
งานได้มาตรฐานตามที่ก าหนด 

2.2 มิติด้านปริมาณของงาน หมายถึง จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณ
งานที่ก าหนดหรือ ปริมาณงานที่ควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานที่ควรจะเป็น 

2.3 มิติด้านเวลา หมายถึง การท างานที่มีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบันสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ 

2.4 มิติค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการท างานของบุคลากรในบริษัท 
ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) 


