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ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศ
ไทย) โดยเนือ้หาในบทนี้ผู้วิจัยจะกล่าวถึงประเด็นหลักต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
3.4 เคร่ืองมือการวิจัย 
3.5 การรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) ซึ่งได้เก็บข้อมูลการวิจัยใน
ระหว่างเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.  2559 โดยผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัยด้วยการศึกษา 
มาจากเอกสารถึงแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยสามารถครอบคลุมประเด็นที่จะท าการศึกษาก าหนด
วัตถุประสงค์ของการวิจัย ค าถามการวิจัยและสมมติาานการวิจัยไปทดลองใช้กับประชากรที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าลังศึกษา เพื่อทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจึงเก็บ
ข้อมูลจริงจากประชากรที่เป็นบุคลากรในฝ่ายพนักงานปฏิบัติการ ของทางบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 
(ประเทศไทย) 

  
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรเป็นบุคลากรระดับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและหัวหน้าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการปี 
พ.ศ.2559 ของบริษัทไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์  (ประเทศไทย) จ ากัด   จังหวัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 
300 คน เป็นาานในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ข้อมูลล่าสุด ของวันที่ 30 เมษายน 2559 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ พนักงานฝ่ายปฏิบัติการของ 
บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด โดยค านวณได้จากสมการ ของ ยามาเน่ 
(Yamane, 1973 หน้า 125 อ้างในยุทธ ไกยวรรณ์,2548 หน้า 79) ก าหนดความคลาดเคลื่อนของกลุ่ม
ตัวอย่างร้อยละ 5 (0.05) ดังสูตรต่อไปนี้ 
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    n            =          N 
               1 + Ne 2  

โดยที่ n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 N = ขนาดของประชากร 
 e  = ค่าความคลาดเคลื่อนพลาดของกลุ่มตัวอย่าง (ในการวิจัยคร้ังนี้ก าหนดให้
เท่ากับร้อยละ 5 หรือ 0.05 เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นที่ระดับ 95% 
เมื่อแทนค่าในสูตรเท่ากับ 
                               n    =       300   = 172 

                                                   1 + (300 x (0.05)2) 

 ดังนั้น ขนาดของตัวอย่างที่ค านวณได้เท่ากับ   172 กลุ่มตัวอย่าง และเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามอย่างไม่สมบูรณ์จึงได้ท าการส ารองแบบสอบถามเพิ่มอีก 30 ชุด 
รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น 202 ชุด 
 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่างๆและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูลทตุยภูมิ 
(Secondary Sources) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรในงานวิจัย เพื่อก าหนดกรอบแนวความคิดใน
การวิจัย และความ หมายของตัวแปรให้ตรงตามแนวคิดทฤษฎี 

2. การก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยผู้วิจัยในวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ความสัมพันธ์ระหว่าง อุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์   

3. การสร้างแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามจากการสังเคราะห์และพัฒนาข้อ
ค าถาม การทบทวนเอกสารและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  

4. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่เสร็จเรียบร้อยไปเสนอต่อ อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า 
และตรวจสอบในเบื้องต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และขอบเขตขอ
งานวิจัยหรือไม่ ส านวนภาษาที่ใช้มีความหมายเหมาะสมมากน้อยเพียงใดหลังจากนั้นผู้วิจัยจะ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความเห็นของที่ปรึกษา  

5. น าแบบสอบถามชุดที่ผ่านการตรวจแก้ไขความถูกต้องของเนื้อหาจากอาจารย์ที่ปรึกษาแล้ว
ไปทดลองใช้ (Try out) จ านวน 30 ชุด แล้วน าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา ค่าสัมประสิทธิ์ของ
ความเชื่อมั่น(Reliability Coefficient) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha Consistency) เพื่อทดสอบว่าค าถามในแต่ละข้อแต่ละตอนในแบบสอบถามมีความ
เหมาะสมหรือไม่ และสามารถอธิบายความคงที่ของข้อค าถามในแบบสอบถามโดยใช้เกณฑ์ยอมรับค่า
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ของสัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค ที่มากกว่า 0.700 จึงถือว่าแบบสอบถามชุดนี้ยอมรับได้ครอนบาค 
(Cronbach, 1990, pp.202-204) ซึ่งมีสูตรในการค านวณดังนี ้
 

α          =                   n                            1- ∑ S2
i 

                                           n  –  1               
                                                                              S2

x     
 

เมื่อ  α   คือ    ค่าความเที่ยง 
       n     คือ    จ านวนข้อ 
       S2

i  คือ    ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
       S2

x   คือ     ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าสัมประสิทธ์ Alpha ของ Cronbach’s โดย 
1. ค่าความเชื่อมั่นโดยรวมของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
2. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับอุปนิสัยส่วน

บุคคล ของ สตีเฟน อาร์. โคว์วีย์   
3. ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามทฤษฎีทฤษฎีของ Peterson and Plowman 1953 
 

3.4 เครื่องมือวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาจากการ 
ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ท างานของพนักงาน บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) โดยดัดแปลงเพื่อให้มีความ
เหมาะสมกับแนวคิดในการท าวิจัย ซึ่งรูปแบบข้อค าถามเป็นปลายปิด (Close ended Question) โดย
แบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ  การศึกษา อายุงานในบริษัท รายได้ต่อเดือน  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงานประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 
อุปนิสัยทั้ง 7 ด้าน จ านวน 24 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 
ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 

- การโปรแอกทีฟ    จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 1, 2, 3) 
 - การเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ   จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 4, 5, 6) 
 - การท าสิ่งที่ส าคัญก่อน    จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 7, 8, 9) 
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 - การคิดแบบชนะ/ชนะ    จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 10, 11, 12) 
 - การเข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา  จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 13, 14, 15) 
 - การผนึกพลังประสานความต่าง   จ านวน 6 ข้อ (ข้อ 16, 17, 18, 19, 20, 21)   
 - การลับเลื่อยให้คมอยู่เสมอ   จ านวน 3 ข้อ (ข้อ 22, 23, 24) 
 

ท่ีมา  : แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้อ้างอิงมาจาก ธวินทร์ พัฒนครู, 2546 หน้า 49) 
 

ส าหรับระดับการให้คะแนนก าหนดไว้ตั้งแต่ 1 ถึง 5 โดย 5 จะเป็นตัวเลขที่แทนความหมาย
ของ อุปนิสัย ส่วนบุคคลในทางบวกที่สุด และตัวเลขที่แทนความหมายของอุปนิสัยส่วนบุคคลใน 
ทางลบที่สุด จะเป็นตัวเลข 1 ซึ่งก าหนดค่าระดับคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง  อุปนิสัยที่ดีมาก     

4 หมายถึง  อุปนิสัยที่ดี      
3 หมายถึง  อุปนิสัยที่ปานกลางๆ      
2 หมายถึง  อุปนิสัยที่ไม่ดี     

  1 หมายถึง  อุปนิสัยที่ไม่ดีที่สุด  
เกณฑ์เฉลี่ยระดับความส าคัญของอุปนิสัยของพนักงาน เกี่ยวกับปัจจัยที่ใช้วัดใช้สูตร

ค านวณช่วงกว้างของชั้น ดังนี้ ( ธวินทร์ พัฒนครู, 2546 หน้า 49) 
 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 

        จ านวนชั้น   

     =           5 – 1 
                  5 
     =            0.8 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการแปรค่าเพื่อจัดล าดับค่าเฉลี่ยที่วัดได้ของระดับอุปนิสัยส่วนบุคคล 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลี่ย 
อุปนิสัยที่ดีมาก 4.21 - 5.00 
อุปนิสัยที่ดี 3.41 - 4.20 
อุปนิสัยที่ปานกลาง 2.61 - 3.40 
อุปนิสัยที่ไม่ดี 1.81 - 2.60 
อุปนิสัยที่ไม่ดีที่สุด 1.00 - 1.80 

 

ท่ีมา : แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้อ้างอิงมาจาก ธวินทร์ พัฒนครู, 2546 หน้า 49  
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานจ านวน 8 ข้อ
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating Scale)  ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ 

- มิติด้านคุณภาพของงาน  จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 1, 5) 
- มิติด้านปริมาณงาน   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 2, 6) 
- มิติด้านเวลา   จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 3, 7) 
- มิติด้านค่าใช้จ่าย  จ านวน 2 ข้อ (ข้อ 4, 8) 
 

ท่ีมา : แบบสอบถามที่ใช้ในงานวิจัยนี้ได้อ้างอิงมาจาก ประพันธ์ ชัยกิจอุราใจ, 2556, หน้า 54-55) 
 

ประเภทที่มีค าตอบให้เลือกในลักษณะของแบบมาตราส่วนประมาณค่าหรือความาคิดเห็น 
ซึ่งเป็นวิธีที่นิยมมากที่สุดส าหรับการศึกษา ( ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550, หน้า 76) 

โดยข้อค าถามที่เป็นแบบมาตราานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จะก าหนดค่าน้ าหนัก
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้  

 

ระดับความคิดเห็น     ค่าน้ าหนักของตัวเลือก  
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 5 
เห็นด้วยในระดับมาก    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 4 
เห็นด้วยในระดับปานกลาง   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 3 
เห็นด้วยในระดับน้อย    ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 2 
เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด   ก าหนดให้มีค่าเท่ากับ 1 
 

เกณฑ์เฉลี่ยระดับความส าคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ใช้วัดใช้สูตรค านวณช่วงกว้างของชั้นดังนี้ (ธวินทร์ พัฒนครู, 2546 หน้า 49) 

 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด – ข้อมูลที่มีค่าต่ าสุด 
        จ านวนชั้น   
     =           5 – 1 
                  5 
     =            0.8 
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ตารางท่ี 3.2 แสดงการแปรค่าเพื่อจัดล าดับค่าเฉลี่ยที่วัดได้ของระดับอุปนิสัยส่วนบุคคล 

การแปลค่า ระดับค่าเฉลี่ย 
เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 4.21 - 5.00 
เห็นด้วยในระดับมาก 3.41 - 4.20 
เห็นด้วยในระดับปานกลาง  2.61 - 3.40 
เห็นด้วยในระดับน้อย 1.81 - 2.60 
เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 1.00 - 1.80 

  

ท่ีมา : ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550, หน้า 76-77 
 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามที่เป็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะด้านอุปนิสัย
ส่วนบุคคลและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
3.5 การรวบรวมข้อมูล 

เก็บข้อมูลจากพนักงานและหัวหน้าพนักงานระดับปฎิบัติการจากบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ 
(ประเทศไทย) โดย  

1.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่มีผู้รวบรวมดังนี้ 
-  หนังสือพิมพ์ วารสาร สิ่งพิมพ์ต่างๆ 
-  หนังสือทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.  แหล่งข้อมูลปามภูมิ (Primary Data) โดยการใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 172 คน โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี ้

3.  ผู้วิจัยเตรียมแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด 
4. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจนครบตามจ านวนแล้ว ผู้วิจัยท า

การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง คัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ นับจ านวนและท าการ
จัดเก็บเพิ่มเติมให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ 

5. น าแบบสอบถามฉบับที่มีค าตอบครบถ้วนสมบูรณ์มาท าการลงรหัสเพื่อน าไปประมวลผล
ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลทางสถิติต่อไป 

6. หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของค าถามในแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบัค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) โดยสัมประสิทธ์แอลฟ่าของ ครอนบัคของแบบสอบถามนี้
มีค่าใกล้มากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีระดับความน่าเชื่อถือที่ได้มาตราาน 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

การวิจัยครั้งน้ีมีการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติซึ่งสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบไปด้วย  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
1.ความถี่ และ ค่าร้อยละ ใช้วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (Percentage, Mean) 
2.ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตราาน (Standard Deviation)  
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 1. ค่า t-test (Independent sample t-test) ใช้วิเคราะห์ ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ  
 2. ค่า f-test หรือ One-way ANOVA ใช้วิเคราะห์ตัวแปรที่มีมากว่า 2 กลุ่มสถิติ  

3. ค่าPearson Correlation ใช้การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของอุปนิสัยส่วนบุคคลกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


