
บทที ่5 

สรุปผลการวิจัยอภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

เน้ือหาในงานวิจัยบทนี้เป็นการสรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ตามผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างพนักงานของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด                      
โดยน าเสนอเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
5.2 อภิปรายผลวิจัย 
5.3 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
5.4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวิจัยคร้ังต่อไป 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. สรุปปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของ บริษัท
ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 

(1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัทไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย)  
จ ากัด พิจารณาจาก ค่าความถี่ ( Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  พบดังต่อไปนี้ 

ด้านเพศ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายมากกว่า มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.90 และเพศหญิง มีจ านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 42.10 ตามลาดับ  

ด้านอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีอายุ 29-35 ปี มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 
40.60 รองลงมาและอายุที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ 43 ปีขึ้นไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 

ด้านการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 และระดับการศึกษาที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ ปริญญาโท มีจ านวน 10 คน              
คิดเป็นร้อยละ 5.00 

ด้านอายุงานในบริษัท พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีอายุงานในบริษัท 3 ปี ขึ้นไป แต่
ไม่เกิน 5 ปีมีจ านวน 83 คน และอายุงานที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ อายุงาน น้อยกว่า 1 ปี มีจ านวน 5 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

ด้านเงินเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 และรายได้ต่อเดือนที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ 40,001-50,000 บาท 
มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00 

(2) สรุปผลด้านอุปนิสัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ใช้การวิเคราะห์ พิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (Standard deviation)  พบว่า อุปนิสัยส่วนบุคคลภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย 3.95 
สามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ 

(2.1) อุปนิสัยส่วนบุคคลด้านการคิดแบบได้ผลดีทั้งสองฝ่าย พบว่า มีระดับความเห็น
ด้วยสูงที่สุด อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 โดยที่มีเร่ืองการแสวงหาวิธีการที่จะท าให้คู่เจรจา
ต่อรองพึงพอใจด้วยกันทั้ง 2 ฝ่ายเป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นหรือไม่ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.11 และมี
เร่ือง เมื่อ 2 ฝ่ายที่มีปัญหาขัดแย้งกัน ชอบเข้าไปแก้ปัญหา มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.94 

(2.2) อุปนิสัยส่วนบุคคล ด้านการท าสิ่งที่ส าคัญก่อน มีระดับความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 โดยที่มีเร่ืองถ้ามีงานหลายอย่างที่ต้องท าในขณะเดียวกันต้องท างานยาก
ก่อน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.03 และมีเร่ืองท่านจะต้องมีการก าหนดสิ่งที่ต้องท าในตารางการ
ท างานในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.94 

(2.3) ด้านการเข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา มีระดับความเห็นด้วยอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 โดยมีเร่ืองในการท างานร่วมกันจ าเป็นหรือไม่ที่จะต้องมีความเข้าใจ
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.02 และมีเร่ืองท่านจะรู้สึกอย่างไรเมื่อท่านทราบเหตุผลใน
การท างานผิดพลาดของเพื่อนร่วมงาน ในแต่ละวัน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.86 

(2.4) ด้านรักษาคุณค่าของตนเองให้ดีอยู่เสมอ มีระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับดี มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 โดยมีเร่ืองการริเร่ิมในการท างานแต่ละชิ้นอย่างสร้างสรรค์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
เท่ากับ 4.01 และมีเร่ืองอารมณ์ในการท างานของท่านเป็นคนใจเย็น มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.90 

(2.5) ด้านการเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ ระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.95 โดยมีเร่ืองการวางแผนการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.00 และมีเร่ืองการมี
เป้าหมายก่อนเร่ิมท าสิ่งใดๆ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.89 

(2.6) ด้านการผนึกพลังประสานความต่าง ระดับความเห็นด้วยอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91 โดยมีเร่ืองการตัดสินใจร่วมกับผู้อ่ืนในการท างาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.00 และมี
เร่ืองพฤติกรรมการท างานเป็นทีมของท่าน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.79 

(2.7) ด้านด้านการโปรแอกทีฟ เห็นด้วยต่ าสุด อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 โดย
มีเร่ืองลักษณะงานที่ท่านชอบ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.34 และมีเร่ืองท่านชอบให้มีคนมาควบคุม
ท่านท างาน มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 3.05 

(3) สรุปผลด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์
เตอร์ (ประเทศไทย)พิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  พบว่า ใช้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานภาพ
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.31 สามารถอธิบายรายด้านได้ดังนี้ 

(3.1) ด้านด้านคุณภาพของงาน เห็นด้วยสูงที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43โดยมีเร่ือง ท่านสามารถท างานตรงตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้อง
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และท่านท างานอย่างมีคุณภาพสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างให้เกิดความพึงพอใจมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน เท่ากับ 4.43 

 (3.2) ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29โดยมีเร่ือง
ท่านท างานโดยใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่นวัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้อย่างประหยัด มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด เท่ากับ 4.45 และมีเร่ืองท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทที่ช่วยลดต้นทุนในการท างานลงโดยยัง
ได้รับผลงานตามต้องการ ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เท่ากับ 4.45 

(3.3) ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 โดยมี
เร่ืองท่านสามารถท างานได้ปริมาณมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.26 และมีเร่ืองท่าน
สามารถท างานได้ปริมาณมากตามความคาดหวังของบริษัท มีค่าเฉลี่ยที่สุด  

(3.4) ด้านเวลา เห็นด้วยต่ าสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.24 
โดยมีเร่ืองท่านสามารถท างานได้เสร็จทันตามระยะเวลาที่ก าหนด มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.25 
และมีเร่ืองท่านใช้เวลาในการท างานเหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในบริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
 

ตัวแปร สถิติท่ีใช้ทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยส่วนบุคคล    
 เพศ t-test Independent   
 อายุ F-test One-way   
 การศึกษา F-test One-way   
 อายุงานในบริษัท F-test One-way   
 รายได้ต่อเดือน F-test One-way   
อุปนิสัยส่วนบุคคล    
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวม Pearson Correlation   
 ประสิทธิภาพฯ ด้านคุณภาพของงาน Pearson Correlation   
 ประสิทธิภาพฯ ด้านปริมาณของงาน Pearson Correlation   
 ประสิทธิภาพฯ ด้านเวลา Pearson Correlation   
 ประสิทธิภาพฯ ด้านค่าใช้จ่าย Pearson Correlation   
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(4) สรุปผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้การวิเคราะห์เนื้อความ (Content Analysis) พิจารณาจากความถี่ 
(Frequency) 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 4  มึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่กลุ่ม
ตัวอย่าง  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ เขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ตอบกลับคืนมา 
จ านวน 104 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 51.48   ของแบบสอบถามจ านวน  202 ฉบับ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยพิจารณา จากความถี่ (Frequency) สรุปเป็นประเด็นหลัก ๆ ได้ 10 
ประเด็น ดังตารางที่ 5.2 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ท่ี ข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ 
1 ไม่ชอบให้มีคนมาคอยจ้องจับผิด หรือควบคุมการท างาน 118 58 
2 ไม่ควรนินทา หรือใส่ร้ายเพื่อนร่วมงาน ถ้ายังไม่รู้ความเป็นมา/

เร่ืองที่แท้จริง 
110 54 

3 การวางแผนหรือก าหนดเป้าหมายก่อนเร่ิมท างาน 97 48 
4 ควรมีการก าหนดตารางการท างานในแต่ละวันไว้ให้ชัดเจน 

โดยเรียงล าดับความส าคัญก่อนหลัง ของแต่ละงาน 
85 42 

5 ควรลดความขัดแย้ง หรือมีปัญหาขัดแย้งในการท างานร่วมกัน 76 38 
6 ควรรับฟังเหตุผลในการท างานผิดพลาดของเพื่อน ก่อนต าหนิ

เพื่อนร่วมงานที่ท าผิดพลาด 
62 31 

7 ควรปรับปรุงพฤติกรรมการท างานเป็นทีม 59 29 
8 ควรรับฟังความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน าของผู้อ่ืน  48 24 
9 ควรมีการปรับวิสัยทัศน์ /ชี้แจง/รับฟังรายละเอียดกับเพื่อน

ร่วมงานที่มีความเห็นที่แตกต่างกันก่อนท างานนั้น ๆ รวมกัน 
32 16 

10 ไม่ควรใช้อารมณ์ในการท างาน 26 13 
 

จากตารางที่ 4.31 กลุ่มตัวอย่างที่เขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วน
บุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สรุปตามล าดับความถี่ได้
ดังต่อไปนี้  )1 (ไม่ชอบให้มีคนมาคอยจ้องจับผิด หรือควบคุมการท างาน   )2  (ไม่ควรนินทา หรือใส่

ร้ายเพื่อนร่วมงาน ถ้ายังไม่รู้ความเป็นมา /เร่ืองที่แท้จร  ิง  )3  (การวางแผนหรือก าหนดเป้าหมายก่อน
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เร่ิมท างาน  )4 (  ควรมีการก าหนดตารางการท างานในแต่ละวันไว้ให้ชัดเจน โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญก่อน -หลังของแต่ละงาน   )5  (ควรลดความขัดแย้ง หรือมีปัญหาขัดแย้งในการท างาน
ร่วมกัน  )6  (ควรรับฟังเหตุผลในการท างานผิดพลาดของเพื่อน ก่อนต าหนิ เพื่อนร่วมงานที่ท า
ผิดพลาด  )7  (ควรปรับปรุงพฤติกรรมการท างานเป็นทีม   )8  (ควรรับฟังความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ/

ค าแนะน าของผู้อ่ืน   )9 (  ควรมีการปรับวิสัยทัศน์  /ชี้แจง /รับฟังรายละเอียดกับเพื่อนร่วมงานที่มี
ความเห็นที่แตกต่างกัน ก่อนท างานนั้น ๆ รวมกัน )10 (ไม่ควรใช้ อารมณใ์นการท างาน  

ตารางที่ 5.2  สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่เขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับอุปนิสัยส่วนบุคคลที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และข้อเสนอแนะอื่นๆ สรุปตามล าดับความถี่ได้ดังต่อไปนี้ 

 )1 (ไม่ชอบให้มีคนมาคอยจ้องจับผิด หรือควบคุมการท างาน   )2  (ไม่ควรนินทา หรือใส่ร้ายเพื่อน
ร่วมงาน ถ้ายังไม่รู้ความเป็นมา/เร่ืองที่แท้จริง  )3  (การวางแผนหรือก าหนดเป้าหมายก่อนเร่ิมท างาน  
)4(  ควรมีการก าหนดตารางการท างานในแต่ละวันไว้ให้ชัดเจน โดยเรียงล าดับความส าคัญก่อน -หลัง

ของแต่ละงาน (5) ควรลดความขัดแย้ง หรือมีปัญหาขัดแย้งในการท างานร่วมกัน   )6  (ควรรับฟัง
เหตุผลในการท างานผิดพลาดของเพื่อน ก่อนต าหนิเพื่อนร่วมงานที่ท าผิดพลาด   )7  (ควรปรับปรุง
พฤติกรรมการท างานเป็นทีม (8) ควรรับฟังความคิดเห็น  /ข้อเสนอแนะ/ค าแนะน าของผู้อ่ืน (9 (  ควร
มีการปรับวิสัยทัศน์  /ชี้แจง/รับฟังรายละเอียดกับเพื่อนร่วมงานที่มีความเห็นที่แตกต่างกัน ก่อน
ท างานนั้น ๆ รวมกัน (10) ม่ควรใช้อารมณ์ในการท างาน 

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการวิจัย เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างอุปนิสัยส่วนบุคคลกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) สามารถอภิปรายผลการวิจัย
ได้ดังนี ้

1. สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุงานในบริษัท รายได้ต่อ
เดือน ที่ต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์
แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) ที่แตกต่างกันมีประเด็นในการอภิปรายดังต่อไปนี้  

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ือง เพศ อายุ การศึกษา ที่ต่างกัน ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) ไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน ที่ตั้งไว้ หากพิจารณาในเร่ืองของ เพศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ยงยุทธ์ พีพงศ์
พิพัฒน์(2538:77 อ้างในธวินทร์ พัฒนครู, 2546:114) มึ่งผู้วิจัยเห็นว่า เป็นผลดีต่อองค์กร ในการที่
บุคลากรทั้งชายและหญิงมีความพึงพอใจไม่เลื่อมล้ ามากน้ยกว่ากัน เพราะความคิดเดิมว่า ผู้หญิงควร
เป็นผู้ตามคงจะไม่ได้รับความพึงพอใจในด้านต่างๆทัดเทียมผู้ชาย แต่เน่ืองจากปัจจุบันชายและหญิง
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หรือได้รับการยอมรับเท่าเทียมกันมากขึ้นในการออกมาท างานนอกบ้าน จึงส่งผลให้ความพึงพอใจ
ในด้าน ดังกล่าวทัดเทียมกันด้วย หากพิจารณาในเร่ืองของ อายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นารินทร์  
จันทร์สุวรรณ (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลต าบลสามโก้และเทศบาลต ายบศาลเจ้าโรงทอง จังหวัดอ่างทอง 
พบว่า พนักงานที่มีอายุต่างกัน จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานในด้านลักษณะการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
เพื่อนร่วมงาน และการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏัติงาน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  หากพิจารณาของ ศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาคริต  ศรีขาว (2551) ได้
ท าการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทมิสกัน(ไทย
แลนด)์ จ ากัด พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวม ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

1.2 ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ือง อายุงานในบริษัท ที่แตกต่าง มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) เป็นไปตาม
สมมติฐาน ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
ค่าใช้จ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีเพียงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา
เท่านั้น ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แสดงให้เห็นว่า  อายุงานเป็นสิ่งแสดงถึง
วุฒิภาวะและความเชี่ยวชาญในงานนั้นๆของพนักงาน คนที่มีอายุงานในบริษัทที่นานก็มักจะมีความ 
ละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจ วางแผนการปฏิบัติงานในส่วนงานต่างๆ มีการคิดหาวิธีการ
ป้องกันในเหตุที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยใช้ประสบการณ์ที่ได้ผ่านมาในอดีต ทั้งอาจอาศัยการ
กระบวนการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปของ  สภาพแวคล้อม ทางเศรษกิจ การเมืองและสังคม แต่ด้วยยุค
โลกาภิวัฒน์นี้ ทุกๆคนสามารถที่จะเข้าถึงข้อมูลต่างๆได้ทั่วทุกมุมโลก มีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้
วิเคราะห์ มึ่งมีความแม่นย ากว่าการคาดคะเนเหมือนในอดีตที่ผ่านมา จึงท าให้องค์การต้องปรับตัวให้
บุคคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงานสอดรับการที่ผลการศึกษา พบว่า การที่กลุ่มพนักงานส่วน
ใหญ่ของบริษัท ในช่วงอายุ 29-35 ปี มึ่งเป็นวัยที่มีลักษณะนิสัยชอบการแสดงออก มีความเป็นตัว
ของตัวเองสูง ไม่ชอบถูกบังคับให้อยู่กรอบ ไม่ชอบอยู่ในเงื่อนไข ชอบเสพข่าวสารผ่านช่องทางต่าง 
ๆ ที่หลากหลาย มีอิสระในความคิด กล้ามัก กล้าถามในทุกเร่ืองที่ตัวเองสนใจ และจากการที่ยุคนี้
เป็นยุคที่มีเทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้อง จึงไม่น่าแปลกใจที่คนกลุ่มนี้จะมีความสามารถในการท างานที่
เกี่ยวกับการ ติดต่อสื่อสาร ชอบงานด้านไอที ใช้ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ รวมทั้งสามารถท า
อะไรหลายๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน เรียกได้ว่าสามารถใช้เคร่ืองมือเคร่ืองไม้ได้อย่างคล่องแคล่ว 
การปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพนั้นก็เป็นสิ่งมึ่งท าได้ไม่ยาก เพียงการหาข้อมูลต่างๆ แล้วน ามา
วิเคราะห์ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้ที่สนใจใน
สินค้าและบริการได้ ด้วยรูปแบบของธุรกิจที่เป็นธุรกิจบริการที่ต้องมีการติดต่อประสานงานกับ
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ลูกค้า การดูแลคุณภาพของงาน ใส่ใจในทุกๆรายละเอียดของงาน เพื่อให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
สูงสุดในการได้รับการบริการที่ มีคุณภาพ โดยผู้ปฏิบัติงานที่ เป็นมืออาชีพ อันจะน ามามึ่ง
ความส าเร็จในการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากลูกค้า และจะเป็นฐานลูกค้าที่ดีติดตามไปกับ
บริษัท พร้อมกับความประทับใจในการได้รับบริการตามความปรารถนา ในล าดับต่อๆไป 

1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ือง รายได้ต่อเดือน ที่แตกต่าง มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย) เป็นไปตาม
สมมติฐาน ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
ค่าใช้จ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 มีเพียงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา
เท่านั้น ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05  แสดงให้เห็นว่า รายได้ต่อเดือนเป็นตัวแปร
ตัวหนึ่ง มึ่งมีความส าคัญในการชี้วัดในเร่ืองประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน ดังเห็นได้ว่า รายได้
นั้น เปรียบเสมือนตัวชี้วัดความั่นคงและความสามารถในการปฏิบัติงาน หากมีรายได้ที่มากก็ย่อม
แสดงได้ว่า อยู่ในองค์การที่ดีมีชื่อเสียง มีผลก าไรที่ดี จึงสามารถให้ค่าตอบแทนแก่พนักงานที่สูง 
การที่บริษัทมีผลก าไรที่สูงนั้น ส่วนหนึ่งก็มาจากประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานที่
สร้างความเชื่อมั่นและวางวางให้แก่ลูกค้า หากจะพิจารณาในความสามารถของบุคคลแล้ว พนักงาน
ที่มีรายได้ต่อเดือนที่สูงก็จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก อันเนื่องมาจากความละเอียด
รอบคอบในการท างาน มึ่งใช้ประสบการณ์ที่สั่งสมมา การได้รับผิดชอบต่อชิ้นงานที่มีความส าคัญ 
สร้างมูลค่าทางการตลาดได้มาก ตลอดจนการมีแนวความคิดที่จงรักภักดี ต่อองค์การ ธ ารงรักษาไว้
มึ่งวัฒนธรรมการท างานที่ดีและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยค านึงถึงประสิทธิภาพในมิติด้าน
คุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านค่าใช้จ่าย เป็นส าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาริณี 
จันทร์แสงศร ี(2540:บทคัดย่อ)  ได้ท าการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานควบคุมจราจรทางอากาศ ของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จ ากัด พบว่า รายได้ 
เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. สมมติฐานที่ 2 อุปนิสัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษาของ บริษัท ไนท์แฟรงค์ ชาร์เตอร์ (ประเทศไทย)  

ผลการวิจัยเป็นไปตามสมมติฐาน ที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า ด้านคุณภาพ
ของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 มี เพียง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาเท่านั้น ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
แสดงให้เห็นว่า การเร่ิมต้นที่การมีอุปนิสัยส่วนบุคคลที่ดีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดี
ด้วย ดังผลการวิจัยที่พบว่า อุปนิสัยส่วนบุคคลภาพรวม  มีความพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อุปนิสัยส่วน
บุคคล ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการโปรแอกทีฟ (2) ด้านการท าสิ่งที่ส าคัญก่อน (3) ด้านการ
คิดแบบได้ผลดีทั้งสองฝ่าย (4) ด้านการผนึกพลังประสานความต่าง และ (5) ด้านรักษาคุณค่าของ
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ตนเองให้ดีอยู่เสมอ มีความพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาพรวม อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ นอกจากนี้ยังพบว่า (1) อุปนิสัยส่วนบุคคลด้านการเร่ิมต้นด้วยจุดมุ่งหมายในใจ  และ (2) 
อุปนิสัยส่วนบุคคลด้านการเข้าใจผู้อ่ืนก่อนแล้วจึงให้ผู้อ่ืนเข้าใจเรา  ไม่มีความพันธ์กับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานภาพรวม ดังเห็นได้ว่า อุปนิสัยเป็นกระบวนเติบโตลัฒนา ทั้งในระดับส่วนบุคคล
และระหว่างบุคคลที่ต้องใช้ทั้งความอดทนสูงและความพยายามอย่างต่อเนื่อง พนักงานต้องมุ่งมั่นและ
ฝึกฝนตลอดเวลา เพื่อให้สามารถเก็บเกี่ยวผลลัพธิอันงดงามที่เกิดจากปุปนิสัยเหล่านี้ ทั้งนี้ถ้าหาก
พนักงานได้ทุ่มเทกระท าอย่างต่อเนื่องแล้ว พนักงานคาดหวังได้เลยว่า ศักยภาพของตนจะเพิ่มมากขึ้น 
จนสามารถบรรลุเป้าหมายส่วนตัวแลเป้าหมายในอาชีพการงาน รวมทั้งยังสามารถพัฒนา สัมพันธภาพ
กับเพื่อนร่วมงานและกับบุคคลที่ตนรักให้ดีขึ้นอย่างแน่นอน อันน ามามึ่งประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มีทั้งมิติด้านคุณภาพ ปริมาณและค่าใช้จ่ายที่คุ้มค่า สตีเฟน อาร์.โคว์วีย์ 
(1989) มึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุดารัตน์    กิมศิริ    )2551   ( ได้วิจัยเร่ือง  “ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
อุตรดิตถ์” ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้   ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
มี  4 ปัจจัยคือปัจจัยความส าเร็จจากการปฏิบัติงานการบริหารและนโยบายขององค์กรความก้าวหน้า 
 สวัสดิการ   และความมั่นคง มึ่งท าให้ได้มามึ่งความส าเร็จทั้งคุณภาพ ปริมาณ ค่าใช้จ่าย ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุดคือความส าเร็จจากการปฏิบัติงานปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี   4  ปัจจัย  คือความร่วมมือและความ
สามัคคีการปฏิบัติตนความรับผิดชอบสภาพแวดล้อมปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงสุดคือความรับผิดชอบโดยปัจจัยความส าเร็จจากการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและปัจจัยความรับผิดชอบมีความสัมพันธ์
ทางลบกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ   0.0582  มึ่งสอดคล้องกับ
ธานินทร์  สุทธิกุญชร (2550) กล่าวว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิติตามแต่
วัตถุประสงค์ที่ต้องการพิจารณาคือ   1.ประสิทธิภาพในมิติค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต ได้แก่ การ
ใช้ทรัพยากรด้านการเงินคนวัสดุเทคโนโลยีที่มีอยู่อย่างประหยัดคุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด   
2.ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหารมึ่ง ได้แก่ การมีวิธีการท างานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน
รวดเร็วและให้เทคนิคที่สะดวกขึ้นกว่าเดิม 3.ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลัพธ์ได้แก่การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคมเกิดผลก าไรทันเวลาผู้ปฏิบัติงานมีจิตส านึกที่ดีในต่อ
ปฏิบัติงานและการบริการเป็นที่น่าพอใจของผู้มารับบริการ และตรงตามทฤษฏีของ Peterson and 
Plowman 1953,( อ้างใน ควรคิด ชโลธร รังสี, 2542 : 5) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบ หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต และการให้ความหมายอย่าง
กว้าง หมายถึง คุณภาพ และความสามารถใน การผลิต และการด าเนินงานด้านธุรกิจที่จะถือได้ว่า
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินค้า หรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการ ที่
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เหมาะสมและต้นทุนน้อยที่สุด เพื่อค านึงถึง สถานการณ์และข้อมูลผูกพันด้านการเงินที่มีอยู่ ดังนั้น
ค าว่า ประสิทธิภาพด้านธุรกิจ จึงมีองค์ประกอบอยู่ 5 ประการคือ  1. คุณภาพ (Quality) คือ 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ออกมาต้องมีคุณภาพสูง ผู้ผลิตและผู้ ใช้ได้ประโยชน์คุ้มค่าและมีความพึง
พอใจ จึงต้องมีความถูกต้อง ความประณีต และความเรียบร้อย ของงานได้มาตรฐานตามที่ก าหนด
ไว้  2. ปริมาณ (Quantity) คือ งานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความคาดหวัง จ านวนผลงานที่ท า
ส าเร็จเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่ก าหนดหรือปริมาณงานที่ควรจะท าในเวลาหรือมาตรฐานที่ ควร
จะเป็น  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานหรือกิจกรรมจะต้องเหมาะสมตาม ลักษณะ
และหลักการของงานโดยต้องมีความรวดเร็ว มีความเป็นปัจจุบัน สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์
ทันต่อความต้องการทันสมัย  4. วิธีการ (Methods) คือ กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงานให้งาน
ส าเร็จลุล่วงโดยมีการวางแผนและควบคุมให้การปฏิบัติงานนั้นมีประสิทธิภาพ   5. ต้นทุน (Costs) 
คือ ค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่เกิดจากการท างานของบุคลากรจะต้องเหมาะสมกับงานและวิธีการลงทุน
น้อยได้ก าไรมากนั่นเอง  
 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ 

1. ปัจจัยส าคัญในการบริหารองค์การ คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างาน 
กล่าวคือ หัวหน้างาน ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้แก่พนักงานโดยเฉพาะในเร่ืองการสร้าง
ความสัมพันธ์อันดีกับพนักงาน เช่น การให้ค ายกย่องชมเชยเมื่อมีผลงานดี การแสดงให้เห็นชัดถึง
การใช้อ านาจหน้าที่ของตนเองต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ในการบังคับใช้กฎระเบียบต่อผู้ที่ไม่ปฏิบัติตาม 
เนื่องจากในสังคมการท างาน มีพนักงานที่มีความหลากหลายมาอยู่ร่วมกัน เพื่อสร้างผลงานตาม
เป้าหมายเดียว โดยเน้นการใช้เหตุผลในการตัดสินโทษต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างยุติธรรม ในเร่ือง
ของการสั่งการและการมอบหมายงานนั้น ต้องการสื่อสารที่ชัดเจน และทราบถึงวัตถุประสงค์ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานสามารถจะปฏิบัติงานได้อตรงตามเป้าหมายของ ทั้งนี้อาจต้องมีการ
ให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน เมื่อพนักงานเกิดปัญหาจากการปฏิบัติงาน หากสามารถ
ปฏิบัติได้เช่นนี้จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร มีความภาคภูมิใจที่ได้รับค ายกย่องชมเชย
เมื่อผลงานออกมาดี ท างานด้วยความกระตือรือร้น นอกจากนั้นยังเป็นการป้องกันปัญหาพฤติกรรม
ที่ไม่ดีต่อองค์กร ท าให้งานบรรลุเป้าหมายในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้ปฏิบัติงานกับเพื่อนร่วมงาน โดยเฉพาะในเร่ืองเกี่ยวกับการ
ได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี  ถ้าพนักงานในองค์กรเพิ่ม
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันโดยเฉพาะในการสร้างความจริงใจในการท างานร่วมกัน มีความรักและ
ปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงานด้วยกัน การรู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา ยกย่องและให้ความส าคัญและให้
เกียรติแก่บุคคลอ่ืนด้วยความสุจริตและความบริสุทธิ์ใจ ก็จะท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างร่วมแรง
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ร่วมใจระหว่างตนเองกับเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดีตลอดจนบรรลุเป้าหมายในการท างานทั้งด้าน
ปริมาณงาน คุณภาพงานและผลผลิตก็ออกมาดีบรรลุเป้าหมายในการท างานที่ตั้งไว้  ดังนั้นผู้บริหาร
หรือผู้เกี่ยวข้องควรสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานให้เกิดขึ้นภายในองค์การ  ควรมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และการท ากิจกรรมร่วมกัน มึ่งจะส่งผลถึงประสิทธิภาพในการท างาน
ต่อไป โดยการจัดอบรมสัมมนาเพื่อพัฒนาหน่วยงาน อย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง อีกทั้งยังเป็นการเพิ่ม
สัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานกับเพื่อนร่วมงาน และระหว่างพนักงานกับผู้บังคับบัญชาตามไป
ด้วย 

3. ความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะในด้าน
การพัฒนาพนักงานในเร่ืองเกี่ยวกับงานที่ท ามีโอกาสใช้ความสามารถ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัติงาน พนักงานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่บริษัทก็ควรก าหนดขอบเขต
ภาระหน้าที่การปฏิบัติงานให้สอดคล้องและเหมาะสมกับพนักงานที่มีระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น  
โดยให้โอกาสในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ตลอดจน
ทักษะการปฏิบัติงานให้ได้ทั้งปริมาณ คุณภาพตามที่บริษัทก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถก้าวไปสู่ต าแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นในระดับบริหารต่อไปตลอดจนเป็นการสร้างขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานแก่พนักงานเป็นอย่างดี 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการด าเนินการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรอ่ืนๆ  
เช่น องค์กรที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกิจเดียวกัน เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และทราบว่าองค์กรที่เกี่ยวข้องมีประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกันอย่างไรตลอดจนหา
แนวทาง และมาตรการในการสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพแก่พนักงานเพื่อการ
พัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานให้ดีขึ้น 

2. การบรรยากาศในที่ท างาน ให้มีการสภาพแวคล้อมท้าทายควรน ากรอบแนวคิดในด้าน
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เช่นปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัจจัยด้าน
บุคลิกภาพ มาเพิ่มเติมในศึกษาวิจัยครั้งต่อไป 

3. ควรศึกษาวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมทั้งระดับผู้บริหาร  หัวหน้างาน พนักงาน
ปฏิบัติการที่เป็นคนไทยและแรงงานต่างด้าว เพื่อเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรทั้งองค์กรว่าแตกต่างกันอย่างไร ควรมีแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพได้อย่างไร 
 
 


