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การค้นคว้าอิสระ  ความสัมพันธ์ระหว่างขีดความสามารถหลักและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน กรณีศึกษา  บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด     
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บทคัดย่อ 
 

การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลัก ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู๊ดดีไซน์ จ ากัด  2. เพื่อศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลัก
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล              
น าผลจากแบบสอบถามมาทดสอบหา ความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) มีค่า เท่ากับ 0.819 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ พนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู๊ดดีไซน์ จ ากัด 
จ านวน 480 คน  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ทดสอบสมมติฐาน ด้วยสถิติแบบ t-test , F-test (ANOVA) 
และสถิติหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิเคราะห์แบบ Pearson Correlation พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 55.40  มีสถานะภาพโสด ร้อยละ 55 อายุเฉลี่ย 28 ปี                 
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 88.10 ปฏิบัติงานอยู่แผนกผลิตร้อยละ 89 ใน
ต าแหน่งพนักงาน ร้อยละ 91.70 มีระดับสมรรถนะหลัก ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย
อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เมื่อวิเคราะห์สมมติฐานจึงพบว่า (1) ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ 
วุฒิการศึกษา มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ฝ่ายที่ต่างกัน มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนสถานภาพ อายุ ต าแหน่งที่ต่างกันไม่มีผลต่อระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยสมรรถนะหลักด้านการมุ่งเน้นคุณภาพของงาน การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติงานอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ที่ ระดับ 0.01 และการท างานอย่ างเป็นระบบ                          
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent research in order to study 1. To understand level of Core 
competencies and Working effeciency of Gusto Rubber Wood Design Co., Ltd. 2. To study the 
factors affect to Working effeciency  3. To study the relationship between Core competencies and 
Working effeciency. Questionnaires were used to collect data. The questionnaire was used to 
collect data. The results of the questionnaire to test for. Confidence (Reliability Coefficient) is 
equal to 0.819. 

The sample used in this study : Employees of Gusto Rubber Wood Design 480 data were 
analyzed using descriptive statistics were frequency, percentage, average , standard deviation . 
Data were analyzed to test the hypothesis By using a t-test, F-test (ANOVA) and statistical analysis of 
the relationship between variables (Pearson Correlation) The results showed : The majority were male 
55.40%  Single 55 % have average age 28. year They graduated at junior high school 88.10% working 
in production department 89% held position in staff level  91.70 %. The Core Compentency and The 
working effeciency level are moderate. When we analyze the assumptions that (1) personal factors 
gender, educational, department affect to working efficiency. But status Age position. did not affect to 
working effeciency. (2) The core compentency are associated with The working effeciency 
 
 


