
บทที ่1 

บทน ำ 

 
1.   ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

“ทุนมนุษย์” (Human Capital) ค ำที่เป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บริหำรในช่วงเกือบ 10 ปี ที่ผ่ำนมำ 
และมีควำมรุนแรงมำกขึ้นในกำรให้คุณค่ำกับทรัพยำกรของบริษัทที่ได้ชื่อ “พนักงำน” ในสภำวะ
แวดล้อมที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วในปัจจุบันทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 
เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม ส่งผลให้องค์กรต่ำงๆ ต้องเผชิญกับสภำวะกำรแข่งขันในธุรกิจที่
รุนแรงมำกขึ้น พนักงำนนับเป็นทรัพยำกรหลักอันมีค่ำที่มีผลต่อภำวะก ำไร-ขำดทุน ของบริษัท           
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์จึงมีควำมส ำคัญต่อทุกบริษัทเป็นอย่ำงมำก เพื่อให้พนักงำนสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของบริษัท พร้อมทั้งพัฒนำศักยภำพของพนักงำนอีกด้วย 
สมรรถนะ (Competency)  หมำยถึงบุคลิกลักษณะของคนไม่ว่ำจะเป็น ควำมรู้ ทักษะ หรือ ทัศนคติ 
เมื่อองค์กรมีกำรก ำหนด สมรรถนะขององค์กรขึ้นนั่นคือ กำรก ำหนดทิศทำงกำรคัดเลือกและพัฒนำ
พนักงำนอย่ำงเป็นระบบ  

สมรรถนะ หรือ Competency ไม่ใช่เร่ืองใหม่ในวงกำรงำนทรัพยำกรมนุษย์ ส ำนักงำน ก.พ.
ได้เร่ิมศึกษำและน ำแนวคิดเร่ืองสมรรถนะมำใช้กับข้ำรำชกำรไทยมำตั้งแต่ปี 2542 โดยสรุปกำร
ปรับใช้สมรรถนะในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ในเอกสำรประกอบกำรสัมมนำ เร่ือง สมรรถนะ
ของข้ำรำชกำร เมื่อวันที่ 31 มกรำคม 2548 โดยพบว่ำกำรน ำโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) 
มำใช้ในองค์กรจะช่วยให้กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษ์มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ผลของกำรศึกษำยัง
พบอีกว่ำเมื่อน ำหลักกำรสมรรถนะไปปรับใช้ในหลำยส่วนงำนของงำนทรัพยำกรมนุษย์ จะมีผล         
ท ำให้ผลส ำเร็จของงำนนั้นสูงขึ้น (เอกสำรประกอบกำรสัมมนำ, ส ำนักงำน ก.พ., 2548, หน้ำ 1–5) 
ซึ่งผลส ำเร็จของงำน หรือ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นสิ่งที่ทุกบริษัทต้องกำรจำก
พนักงำนทุกคน เพรำะเมื่อพนักงำนท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้วย่อมส่งผลต่อก ำไรของบริษัท
ที่เพิ่มขึ้นด้วยนั่นเอง 

บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ำกัด ก่อตั้งขึ้นในปี 2548 บริษัทฯด ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับไม้  
แปรรูป, ไม้บิ้วอิน ไม้ประตู และไม้บันได ซึ่งใช้ในธุรกิจก่อสร้ำง , ตกแต่งภำยใน และเฟอร์นิเจอร์ 
ตั้งต่ปี 2554 บริษัทฯได้มีกำรพัฒนำช่องทำงกำรขยำยตลำดอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรสั่งซื้อรถขนส่งขนำด 
 6 ล้อ 10 ล้อ และ 22 ล้อ เพิ่มขึ้นตำมล ำดับ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่มำกขึ้นของลูกค้ำ  นั่นท ำ
ให้บริษัทฯ ต้องเพิ่มก ำลังกำรผลิตด้วยเช่นกัน ท ำให้จำกปี 2554 - ปี 2558 บริษัทมีควำมต้องกำร
พนักงำนที่เพิ่มสูงขึ้น 100% จำก 230 คน ณ ธันวำคม 2553 เป็น 560 คน ณ มิถุนำยน 2558 (ฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์, มิ.ย. 2558) กำรขยำยตัวอย่ำงก้ำวกระโดดนี้หำกไม่มีกำรเตรียมกำรรับมืออย่ำง
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เหมำะสมอำจไม่ใช่โอกำสที่ดีในกำรด ำเนินกำรธุรกิจ เพื่อให้มั่นใจในคุณภำพของพนักงำนที่ต้อง
รับเข้ำมำเป็นจ ำนวนมำก บริษัทฯ จึงเร่ิมใช้วิธีกำรคัดเลือกพนักงำนโดยอิงสมรรถนะหลักของ
บริษัท 3 ประกำร ได้แก่ กำรท ำงำนโดยมุ่งเน้นคุณภำพ กำรท ำงำนเป็นทีม และกำรท ำงำนอย่ำงเป็น
ระบบ และน ำเอำหลักกำรสมรรถนะนี้เข้ำสู่กำรดูแลและพัฒนำพนักงำนอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ผู้
ศึกษำจึงมุ่งที่จะศึกษำถึงควำมสัมพันธ์ของระดับสมรรถนะหลักของพนักงำนที่มีกับประสิทธิภำพ
กำรในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนบริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ำกัด  

 
1.2 วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษำระดับสมรรถนะหลักของพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ำกัด 
2. เพื่อศึกษำระดับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์            

วู้ดดีไซน ์จ ำกัด 
3. เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมรรถนะหลักและประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
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1.3 กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ  

กรอบแนวคิดในกำรศึกษำได้น ำตัวแปรอิสระและตัวแปรตำมเพื่อเปรียบเทียบระหว่ำง
ปัจจัยส่วนบุคคลและสมรรถนะหลัก กับ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ดังแสดงในภำพประกอบ
ที่ 1.1 
 
                          ตัวแปรอิสระ                                                                     ตัวแปรตำม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบท่ี  1.1 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ   
 
1.4  สมมติฐำนในกำรศึกษำ 

จำกกำรศึกษำแนวคิดทฤษฎีและผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องต่ำงๆแล้วนั้นผู้ศึกษำได้น ำมำตั้งเป็น
สมมติฐำนของกำรศึกษำได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ สถำนะภำพ อำยุ ระดับกำรศึกษำ แผนก ต ำแหน่งงำน ที่
แตกต่ำงกันมีผลให้ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ำกัด
แตกต่ำงกัน 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ 
2. สถำนะภำพ 
3. อำยุ 
4. ระดับกำรศึกษำ 
5. แผนก 
6. ต ำแหน่งงำน 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
- คุณภำพของงำน 
- ปริมำณงำน 
- เวลำ 
- ค่ำใช้จ่ำย 
- (Plowman & Peterson,1989) 
-  

สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
- มุ่งเน้นคุณภำพของผลงำน 
- กำรท ำงำนเป็นทีม 
- กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 
- (David C. Mcclellend 1993) 
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2. ระดับสมรรถนะหลักมีควำมสัมพันธ์กับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนพนักงำน บริษัท 
กัสโต้ รับเบอร์ วูดดีไซน์ จ ำกัด 

 
1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ เป็นกำรศึกษควำมสัมพันธ์ระหว่ำงระดับสมรรถนะหลัก กับ
ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วูดดีไซน์ จ ำกัด ในด้ำน ปัจจัยส่วน
บุคคล ประกอบไปด้วย เพศ สถำนะภำพ อำยุ ระดับกำรศึกษำ แผนก ต ำแหน่งงำน และ ศึกษำ 
ระดับสมรรถนะหลัก ได้แก่ กำรมุ่งเน้นคุณภำพของผลงำน กำรท ำงำนเป็นทีม กำรท ำงำนอย่ำงเป็น
ระบบ  และ ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกรที่ใช้ศึกษำ ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้เป็น พนักงำน บริษัท 
กัสโต้ รับเบอร์ วูดดีไซน์ จ ำกัด ตั้งอยู่ที่ 111  ถนนพหลโยธิน ต ำบลสนับทึบ อ ำเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยำ รหัสไปรษณีย์ 13170 แบ่งออกเป็นพนักงำนประจ ำรำยเดือน รำยวัน  เป็นจ ำนวน 
560 คน  

3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือน ตุลำคม 
2558 ถึง เดือนสิงหำคม 2559 โดยเร่ิมส่งแบบสอบถำมเพื่อเก็บกลุ่มตัวอย่ำงในเดือน มิถุนำยน 2559 
ระยะเวลำในกำรวิจัย 10 เดือน   

ขอบเขตตัวแปร  
ตัวแปรอิสระ 
1. ตัวแปรอิสระ เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ สถำนะภำพ อำยุ ระดับกำรศึกษำ แผนก 

ต ำแหน่งงำน  
2. ตัวแปรอิสระ  เกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ได้แก่ กำรมุ่งเน้นคุณภำพของผลงำน, กำรท ำงำนเป็น

ทีม, กำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 
ตัวแปรตำม  
ตัวแปรตำมเกี่ยวกับประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์          

วู้ดดีไซน ์จ ำกัด ระยะเวลำกำรเก็บข้อมูล 5 เดือน ตัง้แต่ เดือน มกรำคม– พฤษภำคม  2559  
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

1. น ำผลที่ได้รับไปเป็นประโยชน์ในกำรน ำข้อมูลไปใช้ พัฒนำพนักงำนให้เกิดประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำนสูงสุด  

2. ได้น ำแนวคิดของสมรรถนะไปปรับใช้สู่กำรบริหำรงำนทรัพยำกรมนุษย์อย่ำงเต็มรูปแบบ 
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3. เพื่อเป็นแนวทำงกับผู้ที่สนใจในกำรศึกษำวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ำกัด 
 
1.7 นิยำมศัพท์  

บริษัทฯ หมำยถึง บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ำกัด ตั้งอยู่ที่ 111  ถนนพหลโยธิน 
ต ำบลสนับทึบ อ ำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ รหัสไปรษณีย์ 13170 

พนักงำนขององค์กร หมำยถึง พนักงำนของ บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ำกัด 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมำยถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง

ควำมรู้ ทักษะ ทัศนคติ ของคนในองค์กำรโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์กำรบรรลุเป้ำหมำย
ตำมวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ อันได้แก่ กำรมุ่งเน้นคุณภำพของผลงำน, กำรท ำงำนเป็นทีม, กำร
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 

ประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ระดับพฤติกรรมของพนักงำนที่มีต่อคุณภำพของ
งำนที่บุคคลนั้นรับผิดชอบ ภำยใต้ข้อก ำหนดด้ำนปริมำณงำนที่รับผิดชอบทั้งหมด เวลำ และ
ค่ำใช้จ่ำยเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยขององค์กรที่ได้ก ำหนดไว้ 


