
 

บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของ บริษัท 
กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับกลับคืนอย่าง
สมบูรณ์จ านวน 480 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่างๆ 
และน าเสนอผลการวิจัยโดยจ าแนกออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ พนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด โดย
พิจารณาจาก ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะ โดยพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation)  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ สถานะภาพ อายุ ระดับการศึกษา 
ฝ่าย ต าแหน่งงาน ที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ 
วู้ดดีไซน ์จ ากัด แตกต่างกันโดยพิจารณาจากค่า F-test  และเพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test   

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน ระดับสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 

เพื่อความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย ผู้วิจัยใช้
สัญลักษณ์แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดังนี้ 
 X   แทน   ค่าเฉลี่ย 
 S.D. แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 df     แทน Degree of Freedom 
 SS  แทน Sum  of  Squares 
 MS  แทน Mean  Square 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  t 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson' s Correlation Coefficient) 
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 P  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความเป็นนัยส าคัญจากการแจกแจง  
(P-value) 

 *  แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของ พนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด โดยพิจารณา
จาก ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

 การศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ สถานะภาพ อายุ 
ระดับการศึกษา ฝ่าย ต าแหน่งงาน ปรากฏดังตารางที่ 4.1 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถี่และร้อยละของข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ปัจจัยทางด้านบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
      หญิง 266 55.40 
      ชาย 214 44.60 
                                        รวม 480 100.00 

2. สถานภาพ   
      โสด 264 55.00 
      สมรส 118 24.60 
      หย่า / หม้าย 98 20.40 
                                        รวม 480 100.00 

3. อายุ   
      18 – 22 ป ี 128 26.70 
      23 – 27 ป ี 123 25.60 
      28 – 32 ป ี 110 22.90 
      33 – 37 ป ี 56 11.70 
      38 – 42 ป ี 37 7.70 
      43 – 47 ป ี 18 3.80 
      48 ปีขึ้นไป 8 1.70 
                                        รวม 480 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ปัจจัยทางด้านบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

4. วุฒิการศึกษา   
      มัธยมศึกษาตอนต้น 423 88.10 
      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 18 3.80 
      ปวส. 19 4.00 
      ปริญญาตรี 16 3.30 
      ปริญญาโท 4 0.80 

                                        รวม 480 100.00 

5. ฝ่าย   
      ผลิต 427 89.00 
      ขาย 15 3.10 
      จัดส่ง 25 5.20 
      ธุรการ 4 0.80 
      บัญชี 4 0.80 
      ทรัพยากรมนุษย์ 3 0.60 
      จัดซื้อ 2 0.40 

                                        รวม 480 100.00 

6. ต าแหน่งงาน   
      ผู้จัดการ 5 1.00 
      หัวหน้างาน 6 1.30 
      เจ้าหน้าที่ 29 6.00 
      พนักงาน 440 91.70 
                                        รวม 480 100.00 

 
จากตารางที่ 4.1 ผลของการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของ

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 480 คน จ าแนกตามตัวแปรได้ดังนี ้
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 55.40 เพศหญิงจ านวน 

214 คน คิดเป็นร้อยละ 44.60  และมีสถานะภาพโสด จ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 55 สมรส 
จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 หม้ายหรือหย่า จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 มีอายุ
เฉลี่ย 28 ปี อายุน้อยที่ 18 ปี มากที่สุด 52 ปี เมื่อแบ่งกลุ่มแล้วพบว่าส่วนใหญ่อายุอยู่ในช่วง 18–22 ปี 
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จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 26.70 อายุในช่วง 23–27 ปี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 
และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 423 คิดเป็นร้อยละ 88.10 ปฏิบัติงานอยู่ฝ่ายผลิต
จ านวน 427 คน คิดเป็นร้อยละ 89 ต าแหน่งพนักงาน 440 คิดเป็นร้อยละ 91.70 
 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์สมรรถนะ โดยพิจารณาจาก ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 

สมรรถนะหลักแบ่งออกเป็นการท างานแบบมุ่งเน้นคุณภาพการท างานเป็นทีม และการ
ท างานอย่างเป็นระบบผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก 

ด้านการมุ่งเน้นคุณภาพของงาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. ทราบเกณฑ์การวัดผล
คุณภาพการท างานของตนเอง 

0.00 33.10 32.90 19.20 14.80 3.15 1.04 ปานกลาง 

2. เมื่อได้รับมอบหมายมุ่งจะ
ท างานให้เสร็จตามเวลาที่
ก าหนดเสมอ 

0.00 42.90 34.60 9.00 13.50 2.93 1.02 ปานกลาง 

3. เมื่อได้รับมอบหมายมุ่งจะ
ท างานให้เสร็จตามมาตรฐาน
ที่ก าหนดเสมอ 

0.00 43.30 21.90 28.80 6.00 2.97 0.98 ปานกลาง 

4.สามารถให้ค าแนะน าผู้อื่น
ในการปฏิบัติงานได้ 

0.00 19.80 44.40 20.00 15.80 3.31 0.96 ปานกลาง 

5. สามารถวิเคราะห์และ
พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของ
ตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้นได้ 

0.00 11.90 20.60 43.10 24.40 3.80 0.94 มาก 

การมุ่งเน้นคุณภาพของงาน 3.23 0.46 ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 4.2 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับสมรรถนะหลัก ด้านมุ่งเน้นคุณภาพของงาน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.23 โดยการสามารถวิเคราะห์และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
ของตนเองให้มีคุณภาพมากขึ้นได้อยู่ในระดับสูงที่สุดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 
ส่วนข้อค าถามอ่ืนๆอยู่ในระดับปานกลางทั้งสิ้น เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดย
พิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.46–1.04 โดยพบว่า การทราบ
เกณฑ์การวัดผลคุณภาพการท างานของตนเองมีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 1.04 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก 

ด้านการท างานเป็นทีม 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. มีความเข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ในฝ่ายของตนเอง 

0.00 26.90 38.30 16.90 17.90 3.25 1.04 ปานกลาง 

2. ให้ความร่วมมือกับการ
ท างานเพื่อความส าเร็จของ
ฝ่าย 

0.00 22.30 37.50 21.90 18.30 3.36 1.02 ปานกลาง 

3. มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล
เพื่อพัฒนาการท างานของ
ฝ่าย 

0.00 29.80 40.80 9.80 19.60 3.19 1.06 ปานกลาง 

4. ร่วมประชุมเพื่อพัฒนา
งานของฝ่ายอยู่เสมอ 

0.00 26.90 32.70 16.70 23.80 3.37 1.11 ปานกลาง 

5. มีความเข้าใจในบทบาท
และหน้าที่ที่ตนเองมีต่อ
บริษัท 

0.00 27.30 32.50 14.40 25.80 3.38 1.14 ปานกลาง 

การท างานเป็นทีม 3.31 0.46 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับสมรรถนะหลัก ด้านการท างานเป็นทีมมี
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.31โดยทุกข้อค าถามแปลผลได้อยู่ในระดับ ปานกลาง
ทั้งสิ้น โดยการมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ที่ตนเองมีต่อบริษัทมีคะแนนสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย
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เท่ากับ 3.38 เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.46–1.14 โดยพบว่า การมีความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ที่ตนเองมี
ต่อบริษัท มีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 1.14 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสมรรถนะหลัก 

ด้านการท างานอย่างเป็นระบบ 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. เข้าใจถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติในหน้าที่ของตนเอง 

0.00 36.00 37.90 13.80 12.30 3.02 0.99 ปานกลาง 

2. เข้าใจถึงขั้นตอนการ
ปฏิบัติในหน้าที่ของเพื่อน
ร่วมงานในฝ่ายเดียวกัน 

0.00 37.50 35.20 14.80 12.50 3.02 1.01 ปานกลาง 

3. เข้าใจระบบการท างาน
ของบริษัท 

0.00 40.40 31.30 12.10 16.30 3.04 1.08 ปานกลาง 

4. หากเกิดข้อผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน ทราบว่าต้อง
แจ้งผู้เกี่ยวข้องใดบ้าง 

0.00 27.90 33.30 28.50 10.20 3.21 0.96 ปานกลาง 

5. สามารถตอบข้อถามจาก
ผู้อ่ืนเร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติ
ของตนเองได้ 

0.00 27.30 23.30 33.80 15.60 3.37 1.04 ปานกลาง 

การท างานอย่างเป็นระบบ 3.13 0.49 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 4.4 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับสมรรถนะหลัก ด้านการท างานอย่างเป็นระบบ
มีภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.13โดยทุกข้อค าถามแปลผลได้อยู่ในระดับ ปานกลาง
ทั้งสิ้น โดยการสามารถตอบข้อถามจากผู้อ่ืนเร่ืองขั้นตอนการปฏิบัติของตนเองได้มีคะแนนสูงที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.49–1.08 โดยพบว่า เข้าใจระบบการท างานของบริษัท มีค่า
การกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 1.08 
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ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแบ่งออกเป็น คุณภาพงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย  
ผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างดังตารางที่ 4.5 – 4.8 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพของงาน 
 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. ผลงานที่ผ่านมาของท่าน 
มีคุณภาพตามเป้าหมายที่
องค์การก าหนดไว้ 

0.00 26.50 32.70 26.90 14.00 3.28 1.00 ปานกลาง 

2. ผลงานของท่านมี
คุณภาพสูงกว่า เมื่อเทียบกับ
มาตรฐานตามวิชาชีพ 

0.00 42.50 23.30 14.40 19.80 3.11 1.16 ปานกลาง 

3. ผลงานของท่านเป็นที่
พอใจของหัวหน้างาน 

0.00 24.40 24.40 23.10 23.10 3.55 1.14 มาก 

4. ผลงานของท่านสามารถ
ช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 

0.00 27.90 39.00 18.30 14.80 3.20 1.00 ปานกลาง 

คุณภาพของงาน 3.28 0.50 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.5 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพ
ของงานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.28 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า ผลงานของท่านเป็น
ที่พอใจของหัวหน้างาน ได้อยู่ในระดับสูงที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 ข้อ
ค าถามอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.50–1.16 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า ผลงานของท่าน
มีคุณภาพสูงกว่า เมื่อเทียบกับมาตรฐานตามวิชาชีพ มีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 1.16 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. ท่านคิดว่าจ านวนของ
ผลงานของท่านทีส่ าเร็จไป 
ตรงตามเป้าหมายขององค์การ 

0.00 30.60 35.80 8.80 24.80 3.27 1.14 ปานกลาง 

2. ท่านคิดว่าจ านวนของ
ผลงานของท่านที่ส าเร็จไป 
ตรงตามเป้าหมายที่ตัวท่าน
ก าหนดไว้ 

0.00 35.20 35.80 11.90 17.10 3.10 1.06 ปานกลาง 

3. องค์การก าหนดเป้าหมาย
ด้ านปริมาณงานไว้ อย่ า ง
เหมาะสมแล้วเมื่อเปรียบเทียบ
กับผลงานในอดีต 

0.00 29.40 26.70 16.50 27.50 3.42 1.17 มาก 

4. ท่านคิดว่าหนว่ยงานของ
ท่านมีพัฒนาการที่ดีขึ้นมี
ปริมาณผลงานมากกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเวลา
เดียวกันในอดีต 

0.00 39.20 30.40 14.00 16.50 3.07 1.08 ปานกลาง 

ปริมาณงาน 3.22 0.65 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.6 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณ
งานภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.22 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า องค์การก าหนดเป้าหมาย
ด้านปริมาณงานไว้อย่างเหมาะสมแล้ว เมื่อเปรียบเทียบกับผลงานในอดีต ได้อยู่ในระดับสูงที่สุดอยู่
ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ข้อค าถามอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อท าการ
ตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 
0.56 –1.17 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า องค์การก าหนดเป้าหมายด้านปริมาณงานไว้อย่างเหมาะสมแล้วเมื่อ
เปรียบเทียบกับผลงานในอดีตมีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 1.17 อีกด้วย 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านเวลา 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. ปริมาณงานที่ท่านได้รับ
มอบหมายมีความเหมาะสม
กับเวลาที่ก าหนดไว้ 

0.00 29.60 40.20 16.70 13.50 3.14 0.99 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงาน
ให้ส าเร็จ โดยใช้เวลาน้อย
กว่าในอดีต 

0.00 22.70 30.80 23.50 22.90 3.46 1.07 มาก 

3. หน่วยงานของท่าน
สามารถท างานเสร็จในเวลา
ที่ก าหนด 

0.00 25.80 49.20 6.50 18.50 3.17 1.01 ปานกลาง 

4. มีการก าหนดแผนในการ
ท างานในแต่ละขั้นตอน 
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย
ตามเวลาที่ก าหนด 

0.00 33.30 40.80 7.90 17.90 3.10 1.05 ปานกลาง 

เวลา 3.22 0.49 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านเวลา 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.22 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า ท่านสามารถปฏิบัติงานให้
ส าเร็จโดยใช้เวลาน้อยกว่าในอดีต ได้อยู่ในระดับสูงที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.46 ข้อค าถามอ่ืนอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณา
จากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.49–1.07โดยข้อค าถามที่กล่าวว่าท่าน
สามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จ โดยใช้เวลาน้อยกว่าในอดีต มีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 
1.07 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 
X  

S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 

1. ในการท างานท่านสามารถ
ประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับ
องค์การได้ เช่น ปิดไฟเมื่อ
เลิกใช้งาน ฯลฯ 

0.00 25.40 45.60 13.50 15.40 3.18 0.98 ปานกลาง 

2. ท่านสามารถปฏิบัติงาน
ให้บรรลุผลได้แม้จะมี
ข้อจ ากัดในเร่ืองทรัพยากร 
เช่น เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

0.00 25.80 51.00 7.50 15.60 3.12 0.97 ปานกลาง 

3. ท่านมีการวางแผน
ค่าใช้จ่ายก่อนการด าเนินงาน
เสมอ 

0.00 24.20 55.60 3.80 16.50 3.12 0.96 ปานกลาง 

4. ท่านคิดว่าหน่วยงานของ
ท่าน ปฏิบัติงานโดยใช้
ทรัพยากรต่างๆ เช่น อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ฯลฯ อย่าง
ประหยัด 

0.00 31.90 40.80 17.10 10.20 3.05 0.94 ปานกลาง 

ค่าใช้จ่าย 3.12 0.43 ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 4.8 ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านค่าใช้จ่าย 
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.12 โดยทุกข้อค าถามอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อท าการ
ตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) พบว่ามีค่าอยู่
ระหว่าง 0.43 – 0.98 โดยข้อค าถามที่กล่าวว่า ในการท างานท่านสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายให้กับ
องค์การได้ เช่น ปิดไฟเมื่อเลิกใช้งาน ฯลฯ มีค่าการกระจายข้อมูลกว้างที่สุด มีค่าอยู่ที่ 0.98 
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ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ สถานะภาพ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่าย 
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ 
วู้ดดีไซน์ จ ากัด แตกต่างกันโดยพิจารณาจากค่า F-test  และเพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test 

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล อันได้แก่ เพศ สถานะภาพ อายุ ระดับการศึกษา ฝ่าย 
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ 
วู้ดดีไซน์ จ ากัด แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท 
กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับเพศที่แตกต่างกัน 

เพศ n X  S.D. t P 
ชาย 266 3.16 0.31 

-4.078 0.000 
หญิง 214 3.27 0.30 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับเพศที่
ต่างกัน พบว่า เพศที่ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิตทิี่ระดับ .01 โดยเพศหญิงมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าเพศชาย 

สมมติฐานที่ 1.2 สถานะภาพที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน 
บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับสถานภาพที่ต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 2 .055 .028 

.278 .758 
 ภายในกลุ่ม 477 47.33 .099 

รวม 479 47.39    
 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
สถานภาพที่ต่างกัน พบว่า สถานภาพที่ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่าง
กัน  
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สมมติฐานที่ 1.3 อายุที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท 

กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับอายุที่ต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 6 0.297 .049 

.497 .811 
 ภายในกลุ่ม 473 47.09 .100 

รวม 479 47.39    
 

จากตารางที่ 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับอายุที่
ต่างกัน พบว่า อายุที่ต่างกัน มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 1.4 วุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ากัด แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกัน 

วุฒิการศึกษา n X  S.D. t P 
มัธยมศึกษาตอนต้น 423 3.19 0.31 

-2.867 .005 
สูงกว่ามัธยมศึกษาตอนต้น 57 3.32 0.30 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับวุฒิ
การศึกษาที่ต่างกัน พบว่า วุฒิการศึกษาที่ต่างกันท าให้มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ที่จบการศึกษาสูงกว่าระดับมัธยมศึกษา
ตอนต้นมีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที่จบการศึกษาระดับมะยมศึกษาตอนต้น 

สมมติฐานที่ 1.5 ฝ่ายที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท 
กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับฝ่ายที่แตกต่างกัน 

ฝ่าย n X  S.D. t P 
ผลิต 427 3.19 0.31 

-2.878 .004 
นอกจากฝ่ายผลิต 53 3.33 0.31 

** มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับฝ่ายที่
ต่างกัน พบว่า ฝ่ายที่ต่างกันท าให้มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ฝ่ายอ่ืนๆนอกจากฝ่ายผลิตมีระดับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานอยู่ฝ่ายผลิต 

สมมติฐานที่ 1.6 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
พนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน ์จ ากัด แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับต าแหน่งที่แตกต่างกัน 

ต าแหน่งงาน n X  S.D. t P 
พนักงาน 440 3.20 0.31 

-2.016 .049 
ต าแหน่งอ่ืนที่สูงกว่าพนักงาน 40 3.30 0.28 

* มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานกับ
ต าแหน่งที่ต่างกัน พบว่า ต าหแหน่งที่ต่างกันท าให้มีระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้ปฏิบัติงานต าแหน่งสูงกว่าต าแหน่งพนักงานมีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงกว่าผู้ที่ปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงาน 
 
ส่วนท่ี 5 การทดสอบสมมติฐาน ระดับสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานพนักงาน บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 
 

สมมติฐานที่ 2 ระดับสมรรถนะหลักมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สมรรถนะหลัก 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. 
- การมุ่งเน้นคุณภาพของงาน .285 .000** 
- การท างานเป็นทีม .501 .000** 
- การท างานอย่างเป็นระบบ .115 .012* 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 
 

จากตารางที่ 4.15  แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ บริษัท กัสโต้ รับเบอร์ วู้ดดีไซน์ จ ากัด พบว่า สมรรถนะหลักประกอบด้วย                        
การมุ่งเน้นคุณภาพของงาน การท างานเป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  และการท างานอย่างเป็นระบบ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปผลการทสอบ ได้ดังตาราง ที่ 4.16 
  

ตารางท่ี 4.16 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 

 

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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