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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี 
 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √ ลงใน (  ) ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำนในข้อค ำถำมต่อไปนี้  
 
1. เพศ (   ) ชำย    (   ) หญิง    

2. อำยุ (   ) 18- 20 ปี (   ) 21-30 ปี       
(   ) 31-40 ป ี   (   ) 41 ปีขึ้นไป 
 

3. สถำนภำพสมรส  (   ) โสด   (   )  สมรส   
(   )  อย่ำร้ำง 
 

4. อำยุกำรท ำงำน  (   )  ต่ ำกว่ำ 2 ปี    (   ) 2-5 ป ี
(   )  6-10 ป ี   (   ) มำกกว่ำ 10  ปี  
 

5. ระดับของกำรศึกษำ  (   ) ต่ ำกว่ำปริญญำตรี  (   ) ปริญญำตรี 
(   ) สูงกว่ำปริญญำตรี  (   ) อ่ืนๆ (ปวช/ปวส)….. 
 

6. รำยได้ต่อเดือน  (   ) 5,000 - 10,000 บำท  (   ) 10,001 – 15,000 บำท  
(   ) 15,001 – 20,000  บำท (   ) มำกกว่ำ 20,001 ขึ้นไป 
 

 7.  ต ำแหน่งของกำรท ำงำน (   ) ระดับพนักงำน  (   ) ระดับหัวหน้ำงำน 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในกำรท ำงำน ในด้ำนควำมส ำเร็จ กำรยอมรับนับถือ ลักษณะ
ของงำนควำมรับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำ 

 
ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด 
 5  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกที่สุด 
 4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
 3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  

1  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จของงาน      
1.ท่ำนต้องท ำงำนให้เสร็จทันตำมก ำหนดเวลำ      
2.ท่ำนมีควำมต้องกำรให้งำนที่ท ำมีผลปฎิบัติงำนดีที่สุด      
3. ท่ำนมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยงำนของต้นเอง      
4. ท่ำนท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเกณฑ์ที่องค์กรก ำหนดไว้      
5. ท่ำนพอใจในระดับผลกำรปฎิบัติงำนของตนเอง      
6 .ควำมส ำเร็จของำนถือว่ำเป็นสิ่งกระตุ้นให้ท่ำนอยำกท ำงำน
เสมอ 

     

การยอมรับนับถือ      
7. ท่ำนได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนที่ส ำคัญอยู่เสมอ      
8. ผู้บังคับบัญชำมีควำมเชื่อมั่นว่ำท่ำนจะสำมำรถท ำงำนที่
ได้รับมอบหมำยได้ส ำเร็จตำมก ำหนดและมีคุณภำพที่ดี 

     

9. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนที่มีระดับควำมยำกของงำนเพิ่ม
มำกขึ้น 

     

10. ท่ำนได้รับควำมไว้ว่ำงใจสำมำรถออกแบบวิธีกำรท ำงำน
ของตอเอง 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จของงาน      
1.ท่ำนต้องท ำงำนให้เสร็จทันตำมก ำหนดเวลำ      
2.ท่ำนมีควำมต้องกำรให้งำนที่ท ำมีผลปฎิบัติงำนดีที่สุด      
3. ท่ำนมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยงำนของต้นเอง      
4. ท่ำนท ำงำนได้ส ำเร็จตำมเกณฑ์ที่องค์กรก ำหนดไว้      
5. ท่ำนพอใจในระดับผลกำรปฎิบัติงำนของตนเอง      
6 .ควำมส ำเร็จของำนถือว่ำเป็นสิ่งกระตุ้นให้ท่ำนอยำกท ำงำน
เสมอ 

     

การยอมรับนับถือ      
7. ท่ำนได้รับมอบหมำยให้ท ำงำนที่ส ำคัญอยู่เสมอ      
8. ผู้บังคับบัญชำมีควำมเชื่อมั่นว่ำท่ำนจะสำมำรถท ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำยได้ส ำเร็จตำมก ำหนดและมีคุณภำพที่ดี 

     

9. ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนที่มีระดับควำมยำกของงำนเพิ่มมำก
ขึ้น 

     

10. ท่ำนได้รับควำมไว้ว่ำงใจสำมำรถออกแบบวิธีกำรท ำงำนของ
ตอเอง 

     

11.งำนทีท่ำนท ำอยู่ในปัจจุบันมีควำมส ำคัญและส่งผลต่อองค์กร
ของท่ำนเอง 

     

ลักษณะของงาน      
12. ลักษณะงำนของท่ำนเป็นงำนที่ต้องปฎิบัติซ้ ำเป็นประจ ำ      
13. ท่ำนมีควำมเข้ำใจลักษณะงำนของตนเองเป็นอย่ำงดี      
14. ท่ำนรู้ว่ำท่ำนต้องติดต่อประสำนงำนกับผู้ใดบ้ำง      
15. ท่ำนท ำงำนตำมขอบเขต  หน้ำที่ ของท่ำนได้ดี      
16. ท่ำนรู้ล ำดับขั้นตอนของงำนและรู้ระยะเวลำที่งำนจะท ำส ำเร็จ      
17. ลักษณะงำนที่ท ำ ต้องใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำง      
ความรับผิดชอบ      
18 .งำนที่ท่ ำนได้ รับมอบหมำย  สำมำรถท ำได้ เส ร็จตำม
ก ำหนดเวลำ 

     

19.ท่ำนมีควำมมั่นใจในคุณภำพของงำนที่ตัวท่ำนท ำ      
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
20.ท่ำนสำมำรถบริหำรจัดกำรวิธีกำรท ำงำนด้วยตนเอง      
21.ท่ำนได้มอบหมำยงำนตรงตำมภำระหน้ำที่ของท่ำนเสมอ      
22.ท่ำนรู้ขอบเขตภำระงำนที่ท่ำนได้รับมอบหมำยอย่ำงชัดเจน      
ความก้าวหน้า      
23.ถ้ำผลกำรปฎิบัติงำนดี ท่ำนจะได้รับกำรเลื่อนขั้น/เพิ่ม
ค่ำตอบแทน 

     

24.ท่ำนมีโอกำสก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำนที่ท ำอยู่ในปัจจุบัน      
25.ท่ำนมองเห็นโอกำสที่ท่ำนจะมีควำมก้ำวหน้ำส ำหรับต ำแหน่ง
งำนนี้ในอนำคต 

     

26.ท่ำนพอใจกับระดับควำมส ำเร็จของท่ำนในปัจจุบัน      
27.งำนที่ท่ำนท ำมีระดับขั้นของควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งเพิ่ม
ขึ้นอยู่เสมอ 
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ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงาน  

เป็นค ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยค้ ำจุนในกำรท ำงำนใน ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร ค่ำจ้ำงแรงงำน
และผลตอบแทน ควำมสัมพันธ์กับผู้ ใต้บังคับบัญชำควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกทีสุด 
5  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกที่สุด 

 4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
 3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย  
 1  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

นโยบายการบริหาร      
1.บทบำทหน้ำที่ของท่ำนมีกำรระบุไวให้ทรำบอย่ำงชัดเจน      
2.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำล และกำรค ำเนินงำนใน
หน่วยงำน  

     

3.ท่ำนสำมำรถออกแบบวีธีกำรท ำงำนในหน้ำที่ของตนเองได้โดย
อิสระ 

     

4.บทบำทหน้ำที่ของท่ำนมีควำมส ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของหน่วยงำน      
5.หน่วยงำนมีกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนของพนักงำน      
ค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน      
6.อัตรำของเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในระดับที่ท่ำนพอใจ      
7.มีกำรก ำหนดเกณฑ์ในกำรเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ทรำบอย่ำงชัดเจน      
8.ทุกคนมีโอกำสขึ้นเงินเดือนโดยเท่ำทียมกัน      
9.ผลกำรปฎิบัติงำนมีควำมส ำคัญต่อกำรเลื่อนขั้นเงินดือน      
10.อัตรำเงินเดือนมีส่วนส ำคัญในกำรตัดสินใจสมัครเข้ำท ำงำนใน
ต ำแหน่งพนักงำน 

     

11.ระดับเงินเดือนมีควำมสัมพันธ์กับระดับควำมรับผิดชอบใน
ต ำแหน่งงำน 
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ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ควาสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา      
12. ท่ำนมีควำมรู้สึกสบำยใจที่ได้ท ำงำนในหน่วยงำน      
13. ท่ำนสำมำรถขอค ำปรึกษำจำกเพื่อนร่วมงำนได้      
14. ท่ำนยินดีให้ค ำปรึกษำ และช่วยเพื่อนร่วมงำนแก้ไขปัญหำ      
15. ผู้บังคับบัญชำเอำใจใส่ ดูแล หำกเกิดปัญหำในกำรท ำงำน      
16. มีกำรกระทบกระทั่งในกำรท ำงำนกับเพื่อนร่วมงำน หรือใน
หน่วยงำน 

     

17. ทุกคนรู้มีควำมรู้สึกว่ำตนและเพื่อนร่วมงำนเป็นส่วนหนึ่ง      
ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน      
18. งำนที่ท ำอยู่ในปัจจุบันมีควำมมั่นคง      
19. ผลกำรปฎิบัติงำน ส่งผลต่อกำรประเมินและกำรต่อสัญญำจ้ำง      
20. ควำมรู้สึกส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ  มีผลต่อกำรประเมินและ
กำรต่อสัญญำจ้ำง  

     

21. ท่ำนมีควำมมั่นใจว่ำจะได้ท ำงำนในหน่วยงำนตลอดไป       
22. ต ำแหน่งงำนไม่มีกำรยุบเลิก หรือลดอัตรำกำรจ้ำงในแต่ละ
ปีงบประมำณ  

     

23. งบประมำณกำรจ้ำงมีควำมแน่นอน ชัดเจน       

สภาพแวดล้อมการท างาน      

24. อุปกำรณ์ในกำรท ำงำน มีจัดไว้ให้อย่ำงเพียงพอ ครบครัน      

25. สถำนที่ท ำงำนมีกำรจัดไว้อย่ำงเหมำะสมกว้ำงขวำง อำกำศถ่ำยเท
สะดวก ไม่แออัด  

     

26. มีกำรจัดอุปกำรณ์ส ำรองไว้ หำกของเดิมช ำรุด      

27. กำรเบิกอุปกรณ์ในกำรท ำงำนสำมำรถท ำได้ทันต่อควำมต้องกำร      

28. มีกำรก ำหนดจ ำนวนของวัสดุ อุปกรณ์ ที่สำมำรถเบิกได้อย่ำง
ชัดเจน  

     



107 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ การธ ารักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

เป็นค ำถำมเกี่ยวกับ กำรธ ำรงรักษำพนักงำน ฝ่ำยปฎิบัติกำร  
 

ค าชี้แจง : โปรดท ำเคร่ืองหมำย  √ ลงในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  
5  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำกที่สุด 

 4 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับมำก 
 3 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย   
 1  หมำยถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามท่ีเป็นข้อค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ ด้านปัจจัยจูงใจปัจจัยค้ า
จุนและ การธ ารงรักษาพนักงาน และข้อเสนอแนะอื่นๆ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….……………………… 

ข้อค าถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ      
1.ท่ำนคิดว่ำท่ำนจะท ำงำนในองค์กรนี้ไปตลอดจนกว่ำเกษียณ      
2.ท่ำนจะตอบ “ปฎิเสธ” หำกมีองค์กรอ่ืนๆมำชักชวนท่ำนให้ไป
ร่วมงำนด้วยโดยเสนอค่ำตอบแทนที่สูงกว่ำ 

     

3.ส ำหรับท่ำนแล้วองค์กรนี้ถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่น่ำท ำงำนด้วย      
4.ท่ำนพยำยำมโน้มน้ำวให้เพื่อนร่วมงำน ท ำงำนอย่ำงเต็มที่เพื่อ 
ควำมก้ำวหน้ำขององค์กร 

     

5.ท่ำนมีควำมรู้สึกถึงว่ำท่ำนมีคุณค่ำในตัวเอง และท่ำนเป็นส่วน
หนึ่งที่มีควำมส ำคัญต่อองค์กร 

     

6.ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจที่ได้เข้ำเป็นพนักงำนขององค์กร      


