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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ปัจจุบันนี้การแข่งขันทางธุรกิจและสภาพแวดล้อมต่างๆ  ท าให้ต้องผลิตคุณภาพของ
ก าลังคนเป็นปัจจัยส าคัญเพื่อที่จะสร้างความแตกต่างที่ส าคัญส าหรับองค์กร บุคคลหรือพนักงาน
ได้รับการจัดให้เป็นทรัพยากรที่ส าคัญในบริษัท ส่วนมาก หนึ่งในองค์ประกอบที่ส าคัญและมี
ประสิทธิภาพของการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เป็นแรงจูงใจให้พนักงาน  ยังคงธ ารงรักษาพนักงานที่
มีประสิทธิภาพ (Ololube, 2005)  ดังนั้นปัจจัยที่จะสามารถส่งเสริมให้เกิดการรับรู้และตอบสนอง
ของพนักงานต่อเป้าหมายให้องค์กรได้ประสบความส าเร็จนั้นก็คือ แรงจูงใจ (Motivation) ดังนั้นจะ
ได้เห็นการเปรียบเทียบกับพนักงานในองค์กรว่า พนักงานคนหนึ่งจะปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ มี
ความขยันกระตืนรือร้น รับผิดชอบกับงานที่ตัวเองท า  แต่ในทางกลับกัน พนักงานอีกคนคนมีความ
เฉื่อยชา ท างานไปวันๆไม่ขยันและกระตืนรือร้น การกระท างานพวกนี้มากจากล้วนมากจาก 
แรงจูงใจ (Motivation) ของแต่ละบุคคล ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่ละคนความมี
ต้องการไม่เหมือนกัน รวมทั้งสิ่งเร้าของแต่ละบุคคล คือสถานการณ์ต่างๆขององค์กรที่จะปรับและ
ประยุกธ์ใช้และหาวิธีจัดกการทรัพยากรมนุษย์เหล่านี้ (ชมพูนุท ศรีพงศ์, 2550) ดังนั้นองค์กรจึงต้อง
มีปัจจัยแรงจูงใจต่างๆเพื่อเป็นการกระตุ้น เช่น “ การให้รางวัล  เลื่อนต าแหน่ง  การได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริหารงาน  การท างานที่ท้าทายขึ้น  สภาพการท างานที่ดีขึ้น ตารางการท างานที่ดี  
และความปลอดถัยในการท างาน (Chiang J. and  Canter P. 2008)  

จากสถานการณ์ในปัจจุบันข้างต้นนั้นองค์กรต่างๆเร่ิมจะให้ความความส าคัญของแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการธ ารงรักษาของพนักงานในบริษัท เอบีพี  คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ถือเป็นเร่ืองที่ส าคัญของการพัฒนาพนักงานและการธ ารงรักษาบุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถ เพราะจะเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงน่าสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการธ ารงรักของพนักงาน
ในบริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อที่จะสามารถน าไปปรับปรุงพัฒนา ให้พนักงานใน
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และเมื่อพนักงานในองค์การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ดีแล้ว
นั้นก็จะส่งผลให้พนักงาน เกิดความธ ารงรักต่อองค์กรนั่นเอง และเมื่อพนักงานเกิดความธ ารงรักต่อ
บริษัท เอบีพี(ประเทศไทย) จ ากัด แล้วจะสามารถช่วยกันขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรให้ด าเนิน
ธุรกิจไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กรและต่อตัวของพนักงานเอง 
ดังนั้นการธ ารงรักษาถือเป็นมุมมองด้านบวกของปัญหาการสูญเสียที่มีผลต่อการรับรู้ปัญหาและ
น าไปสู่การแก้ปัญหาอย่างจริงจัง  การดูแลรักษาเพื่อที่จะธ ารงรักษาพนักงานที่มีคุณภาพเอาไว้ให้อยู่
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กับองค์กรนานที่สุด ซึ่งอาจน าไปสู่การด าเนินการเชิงรุก (Proactive Approach) ในรูปแบบต่าง ๆ ที่
จะมีผลต่อการจูงใจให้คนท างานอย่างมีความสุขมีผลงาน  และอยากอยู่กับองค์กรไปนาน ๆ
ก่อให้เกิดผลดีต่อตัวพนักงานและต่อองค์กรในเวลาเดียวกัน  กล่าวคือ พนักงานมีความก้าวหน้าใน
อาชีพมีต าแหน่งงานสูงขึ้น หน้าที่ความรับผิดชอบสูงขึ้น รายได้สูงขึ้น ในขณะเดียวกันองค์การที่มี
คนที่มีคุณภาพท างานอย่างต่อเนื่องเป็นเวลานานย่อมก่อให้เกิดการสะสมการเรียนรู้เพิ่มพูนระดับ
สมรรถนะองค์กร (Organizational Competencies) และความสามารถในการแข่งขันสร้างผลงาน
คุณภาพสู่ลูกค้าและผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง ท าให้องค์การมีผลด าเนินการสูงมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ 
และประสบความส าเร็จในฐานะที่เป็นธุรกิจที่ประสบชัยชนะ  และด ารงอยู่ได้ภายใต้ภาวะความ
กดดันจากการแข่งขันในโลกธุรกิจ  

บริษัท เอบีพี  (ประเทศไทย) จ ากัด มุ่งเน้น  การบริการ ผลก าไร ซึ่งถือเป็น หัวใจส าคัญของ
องค์การที่จะท าให้องค์การประสบความส าเร็จและสามารถพัฒนาองค์การให้  เจริญก้าวหน้าต่อไป
ในอนาคต การที่องค์กรให้ ความส าคัญ กับ การบริการ และลูกค้า  เป็นอันดับแรก เพราะองค์กรอยู่
ในอุตสาหกรรมการให้บริการและมีการแข่งขันการค่อนข้างสูง ดั้งนั้นถ้าหากองค์การมีบุคลกรทีมี 
ความจงรักภักดีต่อองค์การ มีขวัญและก าลังใจในการท างาน ก็จะให้บริการที่ดีแก่ลูกค้า ลูกค้าเกิด  
ความพึงพอใจเกิดความประทับใจสูงสุดในการให้บริการซึ่งเป็นส่วนหนึ่งท าให้ลูกค้ากลับมาใช้
บริการอีกคร้ัง  อีกเป็นผลให้องค์กรสามารถสร้างผลก าไรได้  ดังนั้นการพยามยามในการรักษา
พนักงานให้อยู่กับองค์การและป้องกันการลาออกหรือสูญเสียพนักงาน จึงมีความส าคัญอย่างมาก
ในปัจจบุัน เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การณ์ จะต้องธ ารงรักษาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ด าเนินไปอย่างได้ผลต่อเนื่อง องค์การ
จะต้องวิเคราะห์ และท าความเข้าใจถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาการดูแลเก็บรักษาบุคลากรแล้ว
น ามาก าหนดแผนงาน กลยุทธ์และวิธีการรับมือกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  เพื่อป้องกันการ
สูญเสียพนักงานไปก่อนระยะเวลาที่สมควร ซึ่งนับเป็นการสูญเสียที่ไม่ควรจะเกิดขึ้นจากที่กล่าวไป
แล้วนั้น จะเห็นได้ว่าการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับองค์การ                
จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจเลือกศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่
กับองค์การอย่างยั่งยืน เนื่องจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ส่งผลกระทบต่อการ
บริหารจัดการขององค์การ ดังนั้นองค์การต้องปรับเปลี่ยน พัฒนาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งต่อความส าเร็จขององค์การ โดยผลที่ได้จากการศึกษาองค์การสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพื่อการธ ารงรักษา
พนักงานที่มีคุณค่าให้คงอยู่กับองค์การตลอดไป 
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1.2  วัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจและการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัท เอบีพี  คาเฟ (ประเทศไทย) 
จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการธ ารงรักษาพนักงานของ  บริษัทเอบีพี   
คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร 

 

1.3  กรอบแนวควำมคิดในกำรศึกษำ 

       ตัวแปรอิสระ  (Independent Variables)                          ตัวแปรตำม  (Dependent Variables)                                                                    

                         

  

      

 

                   

 

                     

 

           

   

 

 

 

 

 

 
 

ภำพประกอบที่ 1.1  กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคค 
1. เพศ              5. ระดับของการศกึษา           
2. อาย ุ             6. รายได้ต่อเดือน        
3. สถานภาพ    7. ต าแหน่งของการท างาน       
 4. อายุการท างาน   

ปัจจัยแรงจูงใจในกำรปฏบิัติงำน 
ปัจจัยจูงใจ (Motivating factor) 
1.ความส าเร็จของงาน 
2.การยอมรับนับถือ  
3.ลักษณะของงาน  
4.ความรับผดิชอบ  
5.ความก้าวหน้า 
ปัจจัยค  ำจุน (Hygiene factor) 
1.นโยบายการบรหิาร 
2.ค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน  
3. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคบับญัชา  
4.ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 
5.สภาพแวดล้อมการท างาน 

Herzberg’s dual Factor Theory (1990) 
 

 

 

 

กำรธ ำรงรกัษำพนักงำนของ

บริษัท เอบพี ี
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1.4 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อายุการท างาน ระดับของการศึกษา รายได้
ต่อเดือน  ต าแหน่งของการท างาน ที่ต่างกัน ที่มีผลต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

2. แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  
จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร 

  
1.5 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการธ ารงรักษา
พนักงานในบริษัท เอบีพี คาเฟ ( ประเทศไทย ) จ ากัด ในด้าน ปัจจัยส่วยบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ สถานภาพ อายุการท างาน ระดับของการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งของการท างาน และ 
ศึกษา ปัจจัยจูงใจในการปฎิบัติงานแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ปัจจัยจูงใจ ด้านความส าเร็จ 
ด้านการยอมรับ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน ความก้าวหน้า และด้านที่ 2 ปัจจัย
ค้ าจุนได้แก่ ด้าน นโยบายการบริหาร ด้านค่าแรงงานและผลตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน ด้านสถาพแวดล้อม และ การธ ารงรักษา
พนักงาน 

2. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ศึกษา ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้เป็น แบ่งออกเป็น
พนักงานประจ ารายเดือน และพนักงานพาร์ทไทม์รายวันและรายชั่วโมง  เป็นจ านวน พนักงานฝ่าย
ปฏิบัติของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยู่ที่ 209/1 
อาคารเคทาวเวอร์ ชั้น 25 ถนน สุขุมวิท (อโศก) คลองเตยเหนือ เขตวัฒนา จังหวัด กรุงเทพมหานคร 
280 คน  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา โดยมีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน ตุลาคม 
2558 ถึง เดือนสิงหาคม 2559 โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บกลุ่มตัวอย่างในเดือน มิถุนายน 2559 
ระยะเวลาในการวิจัย 10 เดือน   
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  

1.น าผลที่ได้รับไปเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปใช้ พัฒนาคุณภาพให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด  

2. สร้างก าลังใจและทัศนคติที่ดีต่อองค์การและความจงรักภักดีต่อองค์การอันน าไปสู่การ
ธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้คงอยู่กับองค์การ  
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3. เพื่อเป็นแนวทางกับผู้ที่สนใจกับผู้ที่สนใจในการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด ให้คงอยู่กับองค์การ 

 
1.7  ขอบเขตตัวแปร  

ตัวแปรอิสระ 
1. ตัวแปรอิสระเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการแต่งงาน อายุการ

ท างาน ระดับของการศึกษารายได้ต่อเดือน ต าแหน่งของการท างาน 
2. ตัวแปรอิสระ เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ด้านแรงจูงใจและด้านปัจจัยค้ าจุนโดยทฤษฏีสองปัจจัย   
ตัวแปรตำม  
ตัวแปรตามเกี่ยวกับการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด ให้

คงอยู่กับองค์การระยะเวลาการเก็บข้อมูล 5 เดือน ตัง้แต่ เดือน มกราคม– พฤษภาคม 2559  
 

1.8 นิยำมศัพท์  

องค์กร หมายถึง  บริษัท  เอบีพี คาเฟ่ ประเทศไทย  จ ากัด  จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งตั้งอยู่ที่ 
209/1 อาคารเคทาเวอร์ ชั้น 25 ถนนสุขุมวิท (อโศก) คลองเตยเหนือ   เขตวัฒนา   จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 

พนักงำนของบริษัท เอบีพีจ ำกัด  หมายถึง พนักงานงานฝ่ายปฎิบัติการของบริษัท เอบีพี 
คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด 

แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน 
แรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การจัดสภาวะการณ์ต่างๆ ให้มีอิทธิพลต่อการ

เปลี่ยนแปลงทัศนคติและการน าไปสู่การตัดสินใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให้การท างาน
บรรลุเป้าหมายองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปัจจัยจูงใจ หมายถึง สิ่งที่สร้างความพึงพอใจในงานให้เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยให้พนักงานรัก
และชอบงานที่ปฏิบัติอยู่ และท าให้พนักงานขององค์การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่ง
ออกได้ 5 ประการ  

1.1 ควำมส ำเร็จในงำน หมายถึง การมีโอกาสเรียนรู้ มีความตั้งใจเพื่อจะได้ท างาน
ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้องค์การเจริญเติบโต 

1.2 กำรยอมรับนับถือ หมายถึง เพื่อได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากหัวหน้างานหรือ
เพื่อนร่วมงานด้วนกัน  ด้วยการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี  มีหลายรูปแบบ เช่น จากค าพูด
หรือการเขียน การให้การเสริมแรงบ่อยๆ   
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1.3 ลักษณะของงำน หมายถึง ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างบรรลุผล
ส าเร็จ  ขึ้นอยู่กับการได้ปฏิบัติในสิ่งที่พึงพอใจด้วย  

1.4 ควำมรับผิดชอบ หมายถึง สามารถน าสิ่งใหม่เข้ามาประยุกต์ในการท างานใน
ปัจจุบันและใช้ความสามารถความคิดของตนในกรท างานอย่างเต็มที่ และไม่ปรกพร่องหน้าที่ที่
ตัวเองท าอยู่  เมื่อเกิดความรับผิดชอบขึ้นแล้ว การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง  

1.5 ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งกำรงำน หมายถึง การได้รับการเรียนรู้ใหม่ๆการฝึกอบรม 
รวมไปถึงการพัฒนาความรู้ให้เกิดทักษะใหม่ๆ  พร้อมกับการเลื่อนต าแหน่งจากการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  

2. ปัจจัยค  ำจุน หมายถึง เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์ความรู้สึกในทางลบกับงานที่
ปฏิบัติ และเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมของการท างาน ส่วนประกอบต่างๆ ของพนังงานที่ศึกษา
ได้แก่   การปกครองบังคับบัญชา  สภาพความเป็นอยู่ ความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ความมั่นคง
ปลอดภัยในการท างาน สภาพแวดล้อมการท างาน แบ่งออกได้ 5 ประการ 

2.1 นโยบำยกำรบริหำร หมายถึง กฎระเบียบที่บริษัทก าหนดเป็น Policy ให้พนักงานทุก
ระดับต้องปฎิบัติตาม  

2.2 ค่ำจ้ำงแรงงำนแลผลตอบแทน หมายถึง ผลตอบแทน และประโยชน์ที่ได้รับจาก
บริษัท อาจจะเป็นรูปของค่าจ้าง เงินเดือน หรือสิ่งต่างๆที่นอกเหนือจากเงินเดือน  

2.3 ควำมสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับชำ  หมายถึง การติดต่อกับผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย
ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน  

2.4 ควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกปลอดภัยว่าจะได้ท างาน ใน
ต าแหน่ง และสถานที่นั้นคงนาน ความมั่นคงในอาชีพ สายงานหรือ ความมั่นคงขององค์กร  

2.5 สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพที่เหมาะสมในการท างาน หรือความ
สะดวกสะบายในการท างาน สภาพทางกายภาพที่ เ อ้ือต่อความสุขในการท างาน ร่วมไปถึง
บรรยากาศในห้องท างาน สิ่งอ านวยความสะดวก  
  3. กำรธ ำรงรักษำของพนักงำน หมายถึง การธ ารงรักษาทรัพยากรมนุษย์ให้คงอยู่กับ
องค์การอย่างยั่งยืน หมายถึง กลยุทธ์ของการแสวงหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อการผูกใจให้พนักงานมีความ
จงรักภักดีต่อองค์การ และยอมท างานอยู่อย่างยาวนานกับองค์การในระยะยาวหรือตลอดไป 


