
บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจและการธ ารงรักษาพนักงานของ บริษัท เอบีพี คาเฟ 
(ประเทศไทย) จ ากัด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การศึกษาคร้ังนี้คือบุคลากรระดับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและ 
หัวหน้าพนักงานฝ่ายปฏิบัติการปี พ.ศ. 2559 ของ บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
กรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับกลับคืนและมีความสมบูรณ์  
เพื่อน าไปวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 280 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามขั้นตอนต่างๆ และน าเสนอผลการวิจัยโดยจ าแนกออกเป็น 7 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรระดับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและหัวหน้า
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยพิจารณาจาก ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์การธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test อายุ 
สถานภาพสมรส อายุการท างาน ระดับของการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยพิจารณาจากค่า F-test  
และต าแหน่งของการท างาน โดยพิจารณาจากค่า t-test   

ส่วนที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการธ ารงรักษา
พนักงานของ บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจาก
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson ' s Correlation Coefficient) 

ส่วนที่ 7 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน การธ ารงรักษาพนักงาน 
และข้อเสนอแนะอื่น ๆ โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 

เพื่อความสะดวกในการน าเสนอข้อมูลผลการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย ผู้วิจัยใช้

สัญลักษณ์แทนค่าสถิติในการน าเสนอ ดังนี้ 

  X   แทน   ค่าเฉลี่ย 
  S.D. แทน   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
  df     แทน Degree of Freedom 
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  SS  แทน Sum  of  Squares 
  MS  แทน Mean  Square 
  F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ F 
  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความมีนัยส าคัญจากการแจกแจงแบบ  t 
  r  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson' s Correlation 
      Coefficient) 
  P  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการพิจารณาความเป็นนัยส าคัญจากการแจกแจง 
      (P-value) 
  *  แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรระดับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและหัวหน้า พนักงาน
ฝ่ายปฏิบัติการ โดยพิจารณาจาก ค่าความถี ่( Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 

อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างของบุคลากรระดับพนักงานฝ่ายปฏิบัติการและหัวหน้า 
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ของ บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม  

จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 114 40.70 
หญิง 166 59.30 
รวม 280 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่า มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.30 และเพศชาย มีจ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 40.70 ตามล าดับ  
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ตามอายุ 

 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18-20 ปี 87 31.10 
21-30 ปี 94 33.60 
31-40 ปี 75 26.70 

41 ปีขึ้นไป 24 8.60 
รวม 280 100 

 
จากตารางที่ 4.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

33.60 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 18-20 ปี มีจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 อายุ 31-40 ปี มีจ านวน 
75 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 และอายุที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ 41 ปีขึ้นไป มีจ านวน 24 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.60 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
  โสด 187 66.80 

สมรส 73 26.10 
หย่าร้าง 20 7.10 

รวม 280 100 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีสถานภาพเป็นโสด มีจ านวน 187 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.80 รองลงมาคือสถานภาพสมรส มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 และสถานภาพที่
มีจ านวนน้อยที่สุด คือ หย่าร้าง มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 7.10 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามอายุการท างาน 

 

อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต่ ากว่า 2 ปี 82 29.30 

 2-5 ป ี 98 35.00 
 6-10 ป ี 56 20.00 
 มากกว่า 10 ปี 44 15.70 

รวม 280 100 
  

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีอายุการท างาน 2-5 ปี มีจ านวน 98 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ อายุการท างานต่ ากว่า 2 ปี มีจ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 อายุการ
ท างาน 6-10 ปี มีจ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และอายุการท างานที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ 
อายุการท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป มีจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.70 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

อายุการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   ต่ ากว่าปริญญาตรี 163 58.20 

 ปริญญาตรี 84 30.00 
 สูงกว่าปริญญาตรี 23 8.20 
 อ่ืน ๆ 10 3.60 

รวม 280 100 
  

จากตารางที่ 4.5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี มีจ านวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 สูงกว่า
ปริญญาตรี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 และระดับการศึกษาที่มีจานวนน้อยที่สุด คือ อื่นๆ 
(ปวช./ปวส) มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน 

 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
   5,000-10,000 บาท 97 34.60 

 10,001-15,000 บาท 63 22.50 
 15,001-20,000 บาท 55 19.60 
 20,001 บาทขึ้นไป 65 23.20 

รวม 280 100 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมาก มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มีจ านวน 
97 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 รองลงมาคือ มีรายได้ 20,001 บาทขึ้นไป มีจ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.20 รายได้ 10,001-15,000 บาท มีจ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และรายได้ต่อเดือนที่มีจ านวน
น้อยที่สุด คือ 15,001-20,000 บาท มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.60 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถี่ และร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ าแนกตามต าแหน่งของการท างาน 
 

ต าแหน่งของการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
 ระดับพนักงาน 188 67.10 

 ระดับหัวหน้างาน 92 32.90 

รวม 280 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีต าแหน่งของการท างานเป็นระดับพนักงานมากกว่า           
มีจ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 67.10 และระดับหัวหน้างาน มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 
ตามล าดับ  
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความถี่  (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

 อธิบายระดับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของบุคลากรระดับพนักงานฝา่ยปฏิบัติการ และ
หัวหน้า พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ ของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.81 โดยด้านลักษณะของงาน เห็นด้วยสูงที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความส าเร็จของงานด้านความก้าวหน้า 
มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.95, 3.91 และ 3.71 ตามล าดับ โดยด้านการยอมรับนับถือ เห็นด้วยต่ าสุด อยู่ใน
ระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53   
 เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
พบว่ามีค่าอยู่ระหว่าง 0.52-0.66 โดยพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวม มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.66 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความก้าวหน้า มีการกระจายตัวมากที่สุด ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86 รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านวามรับผิดชอบ ด้าน
ความส าเร็จของงาน และด้านลักษณะของงาน มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.86, 0.86, 0.71, 0.70 
และ 0.61 ตามล าดับ ดังตารางที ่4.8 ถึงตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จของงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

 1. ด้านความส าเร็จของงาน         

 1.1 ท่านต้องท างานให้ 
เสร็จทันตามก าหนดเวลา 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

74 
(26.40) 

124 
(44.30) 

82 
(29.30) 

4.03 0.74 มาก 

   
1.2 ท่านต้องการให้งานที่ท า 
มีผลปฏิบัติงานดีที่สุด 

0 
(0.00) 

7 
(2.50) 

57 
(20.40) 

131 
(46.80) 

85 
(30.40) 

4.05 0.77 มาก 

   
1.3 ท่านมีการก าหนด 
เป้าหมายงานของต้นเอง 

0 
(0.00) 

21 
(7.50) 

62 
(22.10) 

121 
(43.20) 

76 
(27.10) 

3.90 0.88 มาก 

   
1.4 ท่านท างานส าเร็จตาม  
เกณฑ์ที่องค์กรก าหนดไว้ 

0 
(0.00) 

4 
(1.40) 

106 
(37.9) 

116 
(41.40) 

54 
(19.30) 

3.79 0.76 มาก 

   
1.5 ท่านพอใจในระดับผล 
การปฏิบัติงานของตนเอง 

0 
(0.00) 

15 
(5.40) 

85 
(30.40) 

119 
(42.50) 

61 
(21.80) 

3.81 0.83 มาก 

   
1.6 ความส าเร็จของานถือว่า  
เป็นสิ่งกระตุ้นให้ท่านอยาก 
ท างานเสมอ 

0 
(0.00) 

16 
(5.70 

74 
(26.40) 

102 
(36.40) 

88 
(31.40) 

3.94 0.89 มาก 

   

รวม 3.91 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านการยอมรับนับถือ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

 2. ด้านการยอมรับนับถือ         

 2.1 ท่านได้รับมอบหมาย 
ให้ท างานที่ส าคัญอยู่เสมอ 

0 
(0.00) 

52 
(18.60) 

63 
(22.50) 

123 
(43.90) 

42 
(15.00) 

3.55 0.96 มาก 

   
2.2 ผู้บังคับบัญชามีความ 
เชื่อมั่นว่าท่านจะสามารถ 
ท างานที่ได้รับมอบหมายได้ 
ส าเร็จตามก าหนดและมี 
คุณภาพที่ดี 

1 
(0.40) 

56 
(20.00) 

48 
(17.10) 

146 
(52.10) 

29 
(10.40) 

3.52 0.93 มาก 

   
   

   

2.3 ท่านได้รับมอบหมาย 
งานที่มีระดับความยากของ 
งานเพิ่มมากขึ้น 

0 
(0.00) 

44 
(15.70) 

87 
(31.10) 

118 
(42.10) 

31 
(11.10) 

3.49 0.88 มาก 

   
   

2.4 ท่านได้รับความไว้ว่างใจ
สามารถออกแบบวิธีการ 
ท างานของตอเอง 

4 
(1.40) 

49 
(17.50) 

68 
(24.30) 

106 
(37.90) 

53 
(18.90) 

3.55 1.03 มาก 

   

2.5 งานทีท่านท าอยู่ใน 
ปัจจุบันมีความส าคัญและ 
ส่งผลต่อองค์กรของท่านเอง 

6 
(2.10) 

37 
(13.20) 

88 
(1.40) 

90 
(32.10) 

59 
(21.10) 

3.57 1.03 มาก 

   
   

รวม 3.53 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านลักษณะของงาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

 3. ด้านลักษณะของงาน         

3.1 ลักษณะงานของท่าน 
เป็นงานที่ต้องปฏิบัติซ้ าเป็น 
ประจ า 

0 
(0.00) 

4 
(1.40) 

57 
(20.40) 

128 
(45.70) 

91 
(32.50) 

4.09 0.76 มาก 

   

3.2 ท่านมีความเข้าใจ 
ลักษณะงานของตนเองเป็น 
อย่างดี 

0 
(0.00) 

9 
(3.20) 

51 
(18.20) 

149 
(53.20) 

71 
(25.40) 

4.01 0.75 มาก 

   

3.3 ท่านรู้ว่าท่านต้องติดต่อ 
ประสานงานกับผู้ใดบ้าง 

0 
(0.00) 

9 
(3.20) 

46 
(16.40) 

143 
(51.10) 

82 
(29.30) 

4.06 0.76 มาก 

3.4 ท่านท างานตามขอบเขต   
หน้าที่ของท่านได้ดี 

0 
(0.00) 

7 
(2.50) 

71 
(25.40) 

119 
(42.50) 

83 
(29.60) 

3.99 0.80 มาก 

3.5 ท่านรู้ล าดับขั้นตอนของ 
งานและรู้ระยะเวลาที่งาน 
จะท าส าเร็จ 

0 
(0.00) 

14 
(5.00) 

84 
(30.00) 

108 
(38.60) 

74 
(26.40) 

3.86 0.86 มาก 

   

3.6 ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ 
ความรู้ความสามารถเฉพาะ 

4 
(1.40) 

18 
(6.40) 

88 
(31.40) 

108 
(38.60) 

62 
(22.10) 

3.74 0.92 มาก 

รวม 3.95 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

 4. ด้านความรับผิดชอบ         

4.1 งานที่ท่านได้รับมอบ  
หมาย สามารถท าได้เสร็จ 
ตามก าหนดเวลา 

0 
(0.00) 

5 
(1.80) 

59 
(21.10) 

124 
(44.30) 

92 
(32.90) 

4.08 0.77 มาก 

   

4.2 ท่านมีความมั่นใจใน 
คุณภาพของงานที่ตัวท่านท า 

0 
(0.00) 

8 
(2.90) 

73 
(26.10) 

132 
(47.10) 

67 
(23.90) 

3.92 0.78 มาก 
   

4.3 ท่านสามารถบริหาร 
จัดการวิธีการท างานด้วย 
ตนเอง 

0 
(0.00) 

8 
(2.90) 

84 
(30.00) 

106 
(37.90) 

82 
(29.30) 

3.94 0.84 มาก 

   

4.4 ท่านได้มอบหมายงาน 
ตรงตามภาระหน้าที่ของ 
ท่านเสมอ 

0 
(0.00) 

18 
(6.40) 

61 
(21.80) 

138 
(49.30) 

63 
(22.50) 

3.88 0.82 มาก 

   

4.5 ท่านรู้ขอบเขตภาระงาน 
ที่ท่านได้รับมอบหมายอย่าง 
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

10 
(3.60) 

72 
(25.70) 

115 
(41.10) 

83 
(29.60) 

3.97 0.83 มาก 

   

รวม 3.95 0.71 มาก 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยแรงจูงใจ 
  ในการปฏิบัติงานด้านความก้าวหน้า 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5. ด้านความก้าวหน้า         

5.1 ถ้าผลการปฏิบัติงานดี  
ท่านจะได้รับการเลื่อนขั้น/ 
เพิ่มค่าตอบแทน 

2 
(0.70) 

18 
(6.40) 

66 
(23.60) 

132 
(47.10) 

62 
(22.10) 

3.84 0.86 มาก 

   

5.2 ท่านมีโอกาสก้าวหน้า 
ในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ใน 
ปัจจุบัน 

2 
(0.70) 

28 
(10.00) 

61 
(21.80) 

133 
(47.50) 

56 
(20.00) 

3.76 0.91 มาก 

   

5.3 ท่านมองเห็นโอกาสที่ 
ท่านจะมีความก้าวหน้า 
ส าหรับต าแหน่งงานนี้ใน 
อนาคต 

2 
(0.70) 

24 
(8.60) 

89 
(31.80) 

102 
(36.40) 

63 
(22.50) 

3.71 0.93 มาก 

   

   

5.4 ท่านพอใจกับระดับ 
ความส าเร็จของท่านใน 
ปัจจุบัน 

2 
(0.70) 

34 
(12.10) 

64 
(22.90) 

116 
(41.40) 

64 
(22.90) 

3.74 0.97 มาก 

   

5.5 งานที่ท่านท ามีระดับขั้น 
ของความก้าวหน้าใน 
ต าแหน่งเพิ่มขึ้น อยู่เสมอ 

11 
(3.90) 

39 
(13.90) 

78 
(27.90) 

89 
(31.80) 

63 
(22.50) 

3.55 1.10 มาก 

   

รวม 3.71 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.13 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

รายการ X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ความส าเร็จของงาน 3.91 0.70 เห็นด้วยมาก (3) 
2. การยอมรับนับถือ 3.53 0.86 เห็นด้วยมาก (5) 
3. ลักษณะของงาน 3.95 0.61 เห็นด้วยมาก (1) 
4. ความรับผิดชอบ 3.95 0.71 เห็นด้วยมาก (2) 
5. ความก้าวหน้า 3.71 0.86 เห็นด้วยมาก (4) 

รวม 3.81 0.66 เห็นด้วยมาก  
 
ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ปัจจัยค  าจุนในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.50 โดยด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นด้วยสูงที่สุด อยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 รองลงมาคือ ด้านค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน ด้านนโยบาย
การบริหาร ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างานอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมากทั้งหมด มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.54, 3.47 และ 3.45ตามล าดับ โดยด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
เห็นด้วยต่ าสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45  

เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.72- 0.97 โดยพบว่า ปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงานภาพรวม มีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านนโยบายการบริหารมีการกระจายตัวมากที่สุด ค่า
เบี่ยงเบน มาตรฐานเท่ากับ 0.97 รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน ด้านค่าจ้างแรงงานและ
ผลตอบแทน ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.96, 0.77, 0.76 และ 0.72 ตามล าดับ ดังตารางที ่4.14 ถึงตารางที่ 4.19 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยค้ าจุนใน  
การปฏิบัติงานด้านนโยบายการบริหาร 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. ด้านนโยบายการบริหาร         

1.1 บทบาทหน้าที่ของท่าน 
มีการระบุไวให้ทราบอย่าง 
ชัดเจน 

0 
(0.00) 

23 
(8.20) 

54 
(19.30) 

140 
(50.00) 

63 
(22.50) 

3.87 0.85 มาก 

   

1.2 ท่านมีส่วนร่วมในการ 
ก าหนดนโยบาย และการค า 
เนินงานในหน่วยงาน 

36 
(12.90) 

39 
(13.90) 

72 
(25.70) 

84 
(30.00) 

49 
(17.50) 

3.25 1.26 ปานกลาง 

   

1.3 ท่านสามารถออกแบบ 
วิธีการท างานในหน้าที่ของ 
ตนเองได้โดยอิสระ 

33 
(11.80) 

50 
(17.90) 

65 
(23.20) 

59 
(21.10) 

73 
(26.10) 

3.32 1.34 ปานกลาง 

   

1.4 บทบาทหน้าที่ของท่าน 
มีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ ์
ของหน่วยงาน 

14 
(5.00) 

55 
(19.60) 

66 
(23.60) 

91 
(32.50) 

54 
(19.30) 

3.41 1.15 มาก 

   

1.5 หน่วยงานมีการก าหนด 
นโยบายการบริหารงานของ 
พนักงาน 

17 
(6.10) 

47 
(16.80) 

41 
(14.60) 

120 
(42.90) 

55 
(19.60) 

3.53 1.16 มาก 

   

รวม 3.47 0.97 มาก 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยค้ าจุนใน
การปฏิบัติงานด้านค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

2. ด้านค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน       

2.1 อัตราของเงินเดือนที่ได้ 
รับอยู่ในระดับที่ท่านพอใจ 

11 
(3.90) 

38 
(13.60) 

108 
(38.60) 

79 
(28.20) 

44 
(15.70) 

3.38 1.03 ปานกลาง 

2.2 มีการก าหนดเกณฑ์ใน 
การเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ 
ทราบอย่างชัดเจน 

8 
(2.90) 

39 
(13.90) 

97 
(34.60) 

94 
(33.60) 

42 
(15.00) 

3.44 1.00 มาก 

   

2.3 ทุกคนมีโอกาสขึ้น 
เงินเดือนโดยเท่าทียมกัน 

12 
(4.30) 

36 
(12.90) 

101 
(36.10) 

93 
(33.20) 

38 
(13.60) 

3.39 1.01 ปานกลาง 

2.4 ผลการปฏิบัติงานมี 
ความส าคัญต่อการเลื่อนขั้น 
เงินเดือน 

6 
(2.10) 

30 
(10.70) 

86 
(30.70) 

105 
(37.50) 

53 
(18.90) 

3.60 0.98 มาก 

   

2.5 อัตราเงินเดือนมีส่วน  
ส าคัญในการตัดสินใจสมัคร 
ท างานในต าแหน่งพนักงาน 

6 
(2.10) 

21 
(7.50) 

68 
(24.30) 

119 
(42.50) 

66 
(23.60) 

3.78 0.96 มาก 

   

2.6 ระดับเงินเดือนมีความ  
สัมพันธ์กับระดับความรับ  
ผิดชอบในต าแหน่งงาน 

6 
(2.10) 

19 
(6.80) 

78 
(27.90) 

131 
(46.80) 

46 
(16.40) 

3.69 0.90 มาก 

   

รวม 3.54 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยค้ าจุนใน 
การปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา       

3.1 ท่านมีความรู้สึกสบาย 
ใจที่ได้ท างานในหน่วยงาน 

10 
(3.60) 

23 
(8.20) 

79 
(28.20) 

122 
(43.60) 

46 
(16.40) 

3.61 0.974 มาก 

3.2 ท่านสามารถขอค าปรึกษา  
จากเพื่อนร่วมงานได้ 

2 
(0.70) 

33 
(11.80) 

59 
(21.10) 

139 
(49.60) 

47 
(16.80) 

3.70 0.910 มาก 

3.3 ท่านยินดีให้ค าปรึกษา  
และช่วยเพื่อนร่วมงาน 
แก้ไขปัญหา 

0 
(0.00) 

28 
(10.00) 

61 
(21.80) 

100 
(35.70) 

91 
(32.50) 

3.91 0.968 มาก 

3.4 ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่  
ดูแล หากเกิดปัญหาในการ 
ท างาน 

6 
(2.10) 

44 
(15.70) 

70 
(25.00) 

113 
(40.40) 

47 
(16.80) 

3.54 1.015 มาก 

3.5 มีการกระทบกระทั่งใน 
การท างานกับเพื่อนร่วมงาน  
หรือในหน่วยงาน 

16 
(5.70) 

77 
(27.50) 

82 
(29.30) 

63 
(22.50) 

42 
(15.00) 

3.14 1.147 ปานกลาง 

3.6 ทุกคนรู้มีความรู้สึกว่า 
ตนและเพื่อนร่วมงานเป็น 
ส่วนหน่ึง 

4 
(1.40) 

21 
(7.50) 

94 
(33.60) 

113 
(40.40) 

48 
(17.10) 

3.64 0.901 มาก 

   

รวม 3.58 0.725 มาก 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยค้ าจุนใน
การปฏิบัติงานด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

4. ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน       

4.1 งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมี 
ความมั่นคง 

10 
(3.60) 

45 
(16.10) 

102 
(36.40) 

84 
(30.00) 

39 
(13.90) 

3.35 1.022 ปานกลาง 

4.2 ผลการปฏิบัติงานส่งผล 
ต่อการประเมินและการต่อ 
สัญญาจ้าง 

7 
(2.50) 

30 
(10.70) 

73 
(26.10) 

139 
(49.60) 

31 
(11.10) 

3.56 0.914 มาก 

   

4.3 ความรู้สึกส่วนตัวของ 
ผู้บังคับบัญชา มีผลต่อการ 
ประเมินและต่อสัญญาจ้าง 

13 
(4.60) 

38 
(13.60) 

75 
(26.80) 

119 
(42.50) 

35 
(12.50) 

3.45 1.025 มาก 

   

4.4 ท่านมีความมั่นใจว่าจะ 
ได้ท างานในหน่วยงาน 
ตลอดไป 

6 
(2.10) 

49 
(17.50) 

101 
(36.10) 

91 
(32.50) 

33 
(11.80) 

3.34 0.971 ปานกลาง 

   

4.5 ต าแหน่งงานไม่มีการ 
ยุบเลิก หรือลดอัตราการ 
จ้างในแต่ละปีงบประมาณ 

11 
(3.90) 

32 
(11.40) 

97 
(34.60) 

91 
(32.50) 

94 
(17.50) 

3.48 1.033 มาก 

   

4.6 งบประมาณการจ้างมี 
ความแน่นอน ชัดเจน 

4 
(1.40) 

23 
(8.20) 

101 
(36.10) 

120 
(42.90) 

32 
(11.40) 

3.55 0.854 มาก 

   
รวม 3.45 0.768 มาก 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยค้ าจุนใน 
การปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

5. ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน       

5.1 อุปการณ์ในการท างาน  
มีจัดไว้ให้อย่างเพียงพอ  
ครบครัน 

11 
(3.90) 

36 
(12.90) 

77 
(27.50) 

110 
(39.30) 

46 
(16.40) 

3.51 1.037 มาก 

   

5.2 สถานที่ท างานมีการจัด 
ไว้อย่างเหมาะสมกว้างขวาง  
อากาศถ่ายเทสะดวกไม่แออัด 

12 
(4.30) 

36 
(12.90) 

71 
(25.40) 

85 
(30.40) 

76 
(27.10) 

3.63 1.138 มาก 

   

5.3 มีการจัดอุปการณ์ส ารอง  
ไว้ หากของเดิมช ารุด 

14 
(5.00) 

52 
(18.60) 

68 
(24.30) 

99 
(35.40) 

47 
(16.80) 

3.40 1.119 ปานกลาง 

5.4 การเบิกอุปกรณ์ในการ 
ท างานสามารถท าได้ทันต่อ 
ความต้องการ 

21 
(7.50) 

66 
(23.60) 

47 
(16.80) 

111 
(39.60) 

35 
(12.50) 

3.26 1.170 ปานกลาง 

   

5.5 มีการก าหนดจ านวนของ 
วัสดุ อุปกรณ์ ที่สามารถเบิก 
ได้อย่างชัดเจน 

14 
(5.00) 

43 
(15.40) 

76 
(27.10) 

100 
(35.70) 

47 
(16.80) 

3.44 1.092 มาก 

   

รวม 3.45 0.964 มาก 
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ตารางท่ี 4.19 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของปัจจัยค้ าจุนในการปฏิบัติงาน 

รายการ X  ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล ล าดับ 

1. นโยบายการบริหาร 3.47 0.97 เห็นด้วยมาก (3) 

2. ค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน 3.54 0.77 เห็นด้วยมาก (2) 

3. ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.58 0.72 เห็นด้วยมาก (1) 

4. ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 3.45 0.76 เห็นด้วยมาก (4) 
5. สภาพแวดล้อมการท างาน 3.45 0.96 เห็นด้วยมาก (5) 

รวม 3.50 0.67 เห็นด้วยมาก  
 

ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์การธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการ โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.91 โดยความภาคภูมิใจที่ได้เข้าเป็นพนักงานขององค์กร เห็นด้วย

ในระดับสูงที่สุด อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 รองลงมาคือ ความรู้สึกถึงว่า

มีคุณค่าในตัวเอง และเป็นส่วนหนึ่ง มีความส าคัญต่อองค์กร, ความพยายามโน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงาน 

ท างานอย่างเต็มที่เพื่อ ความก้าวหน้าขององค์กร, คิดว่าองค์กรนี้ถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่น่าท างานด้วย, 

ความคิดว่าจะท างานในองค์กรนี้ไปตลอดจนกว่าเกษียณ อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลางทั้งหมด มี

ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.09, 3.05, 2.97, 2.62 และ 2.54 ตามล าดับ โดยและจะตอบ “ปฏิเสธ” หากมีองค์กรอ่ืนมา

ชักชวนให้ไปร่วมงานด้วยโดยเสนอค่าตอบแทนที่สูงกว่า เห็นด้วยต่ าสุด อยู่ในระดับเห็นด้วยปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.54  

 เมื่อท าการตรวจสอบการกระจายของข้อมูลโดยพิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.98-1.30 โดยพบว่า การธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการภาพรวมมีค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.96 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ความคิดว่าจะท างานในองค์กรนี้ไปตลอดจนกว่า
เกษียณ มีการกระจายตัวมากที่สุด ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.30 รองลงมาคือ จะตอบ “ปฏิเสธ” หาก
มีองค์กรอ่ืนมาชักชวนให้ไปร่วมงานด้วยโดยเสนอค่าตอบแทนที่สูงกว่า, ความภาคภูมิใจ ที่ได้เข้าเป็น
พนักงานขององค์กร, คิดว่าองค์กรนี้ถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่น่าท างานด้วย, ความรู้สึกถึงว่า มีคุณค่าใน
ตัวเอง และเป็นส่วนหนึ่ง มีความส าคัญต่อองค์กร และความพยายามโน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงาน ท างาน
อย่างเต็มที่เพื่อ ความก้าวหน้าขององค์กร มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.15, 1.12, 1.11, 1.08 และ 0.98 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 4.20 และ 4.21 



67 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการธ ารงรักษา
พนักงานฝ่ายปฏิบัติการ 

 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. 

แปลผล
(ระดับ

ความเห็น
ด้วย) 

ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 

1. ท่านคิดว่าท่านจะท างาน 
ในองค์กรน้ีไปตลอด 
จนกว่าเกษียณ 

71 

(25.40) 

65 

(23.20) 

75 

(26.80) 

37 

(13.20) 

32 

(11.40) 

2.62 1.30 ปานกลาง 

2. ท่านจะตอบ “ปฏิเสธ”  

หากมีองค์กรอ่ืนมาชักชวน 

ท่านให้ไปร่วมงานด้วยโดย 
เสนอค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

60 
(21.40) 

85 
(30.40) 

77 
(27.50) 

41 
(14.60) 

17 
(6.10) 

2.54 1.15 ปานกลาง 

3. ส าหรับท่านแล้วองค์กรนี้ 
ถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่น่า 
ท างานด้วย 

29 

(10.40) 

61 

(21.80) 

110 

(39.30) 

50 

(17.90) 

30 

(10.70) 

2.97 1.11 ปานกลาง 

4. ท่านพยายามโน้มน้าวให้ 
เพื่อนร่วมงาน ท างานอย่าง 
เต็มที่เพื่อ ความก้าวหน้า 
ขององค์กร 

14 

(5.00) 

73 

(26.10) 

93 

(33.20) 

86 

(30.70) 

14 

(5.00) 

3.05 0.98 ปานกลาง 

5. ท่านรู้สึกถึงว่าท่าน มีคุณ 
ค่าในตัวเอง และเป็นส่วน 
หนึ่ง มีความส าคัญต่อองค์กร 

14 

(5.00) 

77 

(27.50) 

89 

(31.80) 

71 

(25.40) 

29 

(10.10) 

3.09 1.08 ปานกลาง 

6. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เข้าเป็น  
พนักงานขององค์กร 

25 

(8.90) 

43 

(15.40) 

91 

(32.50) 

88 

(31.40) 

33 

(11.80) 

3.22 1.12 ปานกลาง 

รวม 2.91 0.96 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.21 แสดง ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาพรวมของการธ ารงรักษาพนักงานฝ่าย
ปฏิบัติการ 

 

รายการ X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. แปลผล ล าดับ 

1. ท่านคิดว่าท่านจะท างานในองค์กรนี้ไปตลอด 
จนกว่าเกษียณ 

2.62 1.30 เห็นด้วยปานกลาง (5) 

2. ท่านจะตอบ “ปฏิเสธ” หากมีองค์กรอ่ืนมาชักชวน 
ท่านให้ไปร่วมงานด้วยโดยเสนอค่าตอบแทนที่สูงกว่า 

2.54 1.15 เห็นด้วยปานกลาง (6) 

3. ส าหรับท่านแล้วองค์กรนี้ถือเป็นองค์กรที่ดีที่สุดที่
น่าท างานด้วย 

2.97 1.11 เห็นด้วยปานกลาง (4) 

4. ท่านพยายามโน้มน้าวให้เพื่อนร่วมงาน ท างานอย่าง 
เต็มที่เพื่อ ความก้าวหน้าขององค์กร 

3.05 0.98 เห็นด้วยปานกลาง (3) 

5. ท่านรู้สึกถึงว่าท่าน มีคุณค่าในตัวเอง และเป็นส่วน 
หนึ่ง มีความส าคัญต่อองค์กร 

3.09 1.08 เห็นด้วยปานกลาง (2) 

6. ท่านภาคภูมิใจที่ได้เข้าเป็นพนักงานขององค์กร 3.22 1.12 เห็นด้วยปานกลาง (1) 

รวม 2.91 0.96 เห็นด้วยปานกลาง  
 
ส่วนท่ี 5  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ โดยพิจารณาจากค่า t-test อายุ 
สถานภาพสมรส อายุการท างาน ระดับของการศึกษา รายได้ต่อเดือน โดยพิจารณาจากค่า F-test และ 
ต าแหน่งของการท างาน  โดยพิจารณาจากค่า t-test   
  

 ผู้ศึกษาตั้งสมมติฐานที่ 1 ไว้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุการ
ท างาน ระดับของการศึกษา รายได้ต่อเดือน ต าแหน่งของการท างาน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
ธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 1.1 เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า t-test  
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน ที่มีเพศต่างกัน 

เพศ n X  S.D. t P 
ชาย 114 2.66 0.908 

-3.656 0.000 
หญิง 166 3.08 0.966 

  
จากตารางที่ 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 

ที่มีเพศต่างกัน พบว่า เพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ 
(ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน ที่มีอายุต่างกัน 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 3 0.036 0.012 

0.013 0.998 
 ภายในกลุ่ม 276 258.903 0.038 

รวม 279 258.940    
 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ที่มีอายุต่างกัน พบว่า อายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพสมรส ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของ บริษัท 
เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 

ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน ที่มีสถานภาพ
สมรสต่างกัน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 2 2.574 1.287 

1.390 0.251 
 ภายในกลุ่ม 277 256.366 0.926 

รวม 279 258.940    
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 จากตารางที่ 4.24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ที่มีสถานภาพสมรสต่างกัน พบว่า สถานภาพสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.4 อายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของ บริษัท 
เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน โดยพิจารณาจากค่า F-test  
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานที่มีอายุการท างาน 

ต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 3 0.461 0.154 

0.164 0.921 
 ภายในกลุ่ม 276 258.479 0.937 

รวม 279 258.940    
 

จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ที่มีอายุการท างานต่างกัน พบว่า อายุการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของ
บริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานที่มีระดับการศึกษา

ต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 3 9.273 3.091 

3.417 0.018 
 ภายในกลุ่ม 276 249.666 0.905 

รวม 279 258.940    
 

จากตารางที่ 4.26 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน ที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เมื่อพบความแตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผู้ศึกษาจึงท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ 
โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod) ได้ผลการทดสอบดังตารางที่ 4.27 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา เป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Mothod)  

 

ความคิดเห็น X  S.D. 
ระดับ 

การศึกษา 
ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี 
สูงกว่า 
ป.ตรี 

อื่น ๆ 

ระดับ
การศึกษา 

2.95 1.00  ต่ ากว่า ป.ตรี - 0.24072 0.05948 0.69499 
2.71 0.81  ป.ตรี - - 0.30021 0.93571* 
3.01 0.91  สูงกว่า ป.ตรี - - - 0.63551 
3.65 1.19  อ่ืน ๆ (ปวช/

ปวส) 
- - 

- - 

 *  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า มีจ านวน 1 คู่ คือ การศึกษาระดับปริญญาตรีกับระดับการศึกษาอ่ืน ๆ 
(ปวช./ปวส/) ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกนั้น พบว่า ไม่มีนัยส าคัญทาง          
สถิต ิ 

สมมติฐานที่ 1.6 รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานของ
บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน 

ต่างกัน 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F p 
 ระหว่างกลุ่ม 3 3.404 1.135 

1.226 0.301 
 ภายในกลุ่ม 276 255.535 0.926 

รวม 279 258.940    
  

จากตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานที่
มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่า รายได้ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงานไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 1.7 ต าแหน่งของการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ของ บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัดกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.29 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน ที่มีต าแหน่งของการ
ท างานต่างกัน 

 

ต าแหน่งของการท างาน n X  S.D. t p 
ระดับพนักงาน 188 2.88 1.005 

-0.666 0.506 
ระดับหัวหน้างาน 92 2.96 0.873 

 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการธ ารงรักษาพนักงาน 
ที่มีต าแหน่งของการท างานต่างกัน พบว่า ต าแหน่งของการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการธ ารง
รักษาพนักงาน ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ส่วนท่ี 6  การทดสอบสมมติฐาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการธ ารงรักษาพนักงาน 
ของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เพียร์สัน. ( Pearson ' s Correlation Coefficient ) 
 

 ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานที่ 2 ไว้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับการธ ารงรักษา
พนักงานของ บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ (Motivating factor) และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) 
 2.1 ปัจจัยจูงใจ (Motivating factor) ประกอบด้วย ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับ
นับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า 
 
ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการธ ารงรักษาพนักงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ 
การธ ารงรักษาพนักงานฯ 

r Sig. 
 ด้านความส าเร็จของงาน 0.478** 0.000 
 ด้านการยอมรับนับถือ 0.466** 0.000 
 ด้านลักษณะของงาน 0.442** 0.000 
 ด้านความรับผิดชอบ 0.460** 0.000 
 ด้านความก้าวหน้า 0.427** 0.000 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 4.30  แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับการธ ารงรักษาพนักงานของ บริษัท 
เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยจูงใจ ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน  ด้านความรับผิดชอบ และ 
ด้านความก้าวหน้า มีความพันธ์กับการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด 
จังหวัดกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  

2.2 ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factor) ประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหาร ด้านค่าจ้างแรงงาน 
และผลตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และ 
ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 
 

ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับการธ ารงรักษาพนักงาน 
 

ปัจจัยค  าจุน 
การธ ารงรักษาพนักงานฯ 

r Sig. 
 ด้านนโยบายการบริหาร 0.411** 0.000 
 ด้านค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน 0.617** 0.000 
 ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา 0.680** 0.000 
 ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน 0.740** 0.000 
 ด้านสภาพแวดล้อมการท างาน 0.532** 0.000 

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

จากตารางที่ 4.31 แสดงค่าสหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยค้ าจุนกับการธ ารงรักษาพนักงานของ
บริษัท เอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย)  จ ากัด จังหวัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยค้ าจุน ทั้ง 5 ด้าน 
ประกอบด้วย ด้านนโยบายการบริหาร ด้านค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมการท างาน              
มีความพันธ์กับการธ ารงรักษาพนักงานของบริษัทเอบีพี คาเฟ (ประเทศไทย) จ ากัด จังหวัด
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 

จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย สามารถสรุปผลการทสอบ ได้ดังตาราง ที่ 4.32  
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ตารางที ่4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์กับการธ ารงรักษา 

ตัวแปร 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ   
อายุ   
สถานภาพสมรส   
อายุการท างาน   
ระดับของการศึกษา   
รายได้ต่อเดือน   
ต าแหน่งของการท างาน   

ปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน   
ความส าเร็จของงาน   
การยอมรับนับถือ   
ลักษณะของงาน   
ความรับผิดชอบ   
ความก้าวหน้า   

ปัจจัยค  าจุนในการท างาน   
นโยบายการบริหาร   
ค่าจ้างแรงงานและผลตอบแทน   
ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา   
ความมั่นคงปลอดภัยในการท างาน   
สภาพแวดล้อมการท างาน   
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ส่วนท่ี 7  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค  าจุน การธ ารงรักษาพนักงาน และ 
ข้อเสนอแนะอื่น ๆ ใช้การวิเคราะห์เนื อความ (Content Analysis) โดยพิจารณาจากความถี่ (Frequency) 
 

ผู้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่กลุ่มตัวอย่างที่
ตอบแบบสอบถาม ได้เขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน การธ ารงรักษาพนักงาน และ 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ตอบกลับคืนมา จ านวน 193 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 68.93 
ของแบบสอบถามจ านวน 280 ฉบับ โดยพิจารณา จากความถี่ (Frequency) สรุปเป็นประเด็นหลักๆ 
ได้ 10 ประเด็น ดังตารางที่ 4.33 

 

ตารางท่ี 4.33 สรุปข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุน และการธ ารงรักษาพนักงาน 

ท่ี ข้อเสนอแนะ ความถี่ เปอร์เซ็นต์  

1.  ควรพิจารณาระดับขั้นของความก้าวหน้าในต าแหน่งจากประสิทธิภาพ
การท างานจริง 

125 44.64 % 

2.  ไม่มอบหมายงานที่มีระดับความยากเพิ่มมากขึ้นไปกว่าปัจจุบัน 112 40 % 
3.  ควรก าหนดอัตราอัตราของเงินเดือนที่ได้รับอยู่ให้สอดคล้องกับ 

 ค่าครองชีพในปัจจุบัน 
98 35 % 

4.  หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการต่างๆ โดยเฉพาะด้านสุขภาพ เพื่อ 
 เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

74 26.42 % 

5.  ควรจัดหาและมีอุปกรณ์การท างานไว้ให้ครบและเพียงพอและ 
สอดคล้องกับจ านวนพนักงานปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาให้สามารถ 
 พร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ 

68 24.28 % 

6.  ควรมีนโยบายส่งเสริมให้พนักงานทุกฝ่ายเกิดเจตคติที่ดี มีความ
ภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานส่วนหนึ่งขององค์กรนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

59 21.07 % 

7.  ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย  และการค าเนินงานในหน่วยงาน 

47 16.78 % 

8.  ควรตัดสินปัญหาที่เกิดจากการกระทบกระทั่งในการท างานกับเพื่อน 
 ร่วมงาน หรือในหน่วยงาน ด้วยความยุติธรรมกับทุกฝ่าย  

38 13.57 % 

9.  ควรธ ารงรักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การท างาน
ไว้เพื่อคอยดูแลและช่วยสอนงานให้กับพนักงานเข้าใหม่ 

24 8.57 % 

10.  ควรสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้งต่อสังคมภายนอก และต่อพนักงาน 
 ทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์กรนี้ 

18 6.42 % 



76 

 จากตารางที่ 4.33 กลุ่มตัวอย่างที่เขียนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ าจุนการธ ารง
รักษาพนักงาน และ ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ สรุปล าดับความส าคัญได้ดังต่อไปนี้ (1) ควรพิจารณาระดับ
ขั้นของความก้าวหน้าในต าแหน่งจากประสิทธิภาพการท างานจริง  (2) ไม่มอบหมายงานที่มีระดับ
ความยากเพิ่มมากขึ้นไปกว่าปัจจุบัน (3) ควรก าหนดอัตราอัตราของเงินเดือน ที่ได้รับอยู่ให้สอดคล้องกับ
ค่าครองชีพในปัจจุบัน (4) หน่วยงานควรจัดให้มีสวัสดิการต่าง ๆ โดยเฉพาะ ด้านสุขภาพ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (5) ควรจัดหาและมีอุปกรณ์การท างานไว้ให้ครบ และเพียงพอและ
สอดคล้องกับจ านวนพนักงานปฏิบัติการ และบ ารุงรักษาให้สามารถพร้อมใช้งานได้อยู่เสมอ (6) ควรมี
นโยบายส่งเสริมให้พนักงานทุกฝ่ายเกิดเจตคติที่ดี มีความภูมิใจที่ได้เป็นพนักงาน ส่วนหนึ่งของ
องค์กรนี้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (7) ควรเปิดโอกาสให้พนักงานทุกระดับ มีส่วนร่วม 
ในการก าหนดนโยบาย และการค าเนินงานในหน่วยงาน (8) ควรตัดสินปัญหาที่เกิดจากการกระทบ 
กระทั่งในการท างานกับเพื่อนร่วมงาน หรือในหน่วยงานด้วยความยุติธรรมกับทุกฝ่าย (9) ควรธ ารง
รักษาพนักงานฝ่ายปฏิบัติการที่มีประสบการณ์การท างานไว้ เพื่อคอยดูแลและช่วยสอนงานให้กับ
พนักงานเข้าใหม่ และ (10) ควรสร้างภาพลักษณ์องค์กรทั้งต่อสังคมภายนอก และต่อพนักงานทุกฝ่าย 
เพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานขององค์กรนี้ 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 


