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บทคัดย่อ 
 

 กำรศึกษำครั งนี  มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำระดับควำมตั งใจที่จะคงอยู่ปฏิบัติงำนของ
พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 2) เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับกำรคงอยู่ของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 3) เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยค ้ำจุนกับกำรคงอยู่ของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยคือ พนักงำนโรงพยำบำล โรงพยำบำลกล้วยน ้ำ
ไท 1 จ้ำนวน 150 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส้ำเร็จรูป  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลคือ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ค่ำเฉลี่ยเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
ใช้กำรทดสอบ แบบที (t-test) และแบบเอฟ (F-test) และค่ำสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบ เพียร์สัน 
โดยมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 ผลกำรศึกษำ พบว่ำ 1) ระดับควำมตั งใจที่จะคงอยู่ปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 อยู่ในระดับปำนกลำง 2) พนักงำนที่รำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ ปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัจจัยค ้ำจุน พบว่ำ นโยบำย กำรบริหำรงำน 
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล และควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่ กำรงำน มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ ที่ระดับ 
0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to study ( 1)  Intention level of the employee 
retention of Kluaynamthai Hospital1 (2) Compare personal factors with the employee retention of 
Kluaynamthai Hospital1, (3) Relationship between the hygiene and the employee retention factors 
of Kluaynamthai Hospital1.  Samples were 150 samples, selected by employee of Kluaynamthai 
Hospital1.  The research tool to collect data was questionnaire.  Data was analyzed by using 
computer program to find the statistics values such as frequency, percentage, mean and standard 
deviation, t-test, F-test and Pearson’ s Simple Correlation Coefficient, which yielded statistical 
significance 0.05. 
 The research results were as follows : (1) Intention level of the employee retention of 
Kluaynamthai Hospital1 was at the middle level.  ( 2)   Different level of salary, affecting the 
employee retention of Kluaynamthai Hospital1 differently which yielded statistical significance 
0.05 and (3)  Hygiene factors such as Management Policies, Compensation and Fringe Benefits 
and Stability and Advancement Opportunities in Career, were related to the employee retention of 
Kluaynamthai Hospital1 which yielded statistical significance 0.05. 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

        ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพัฒน์ อำจำรย์ที่ปรึกษำ 
ที่กรุณำได้ให้ค้ำปรึกษำ แนะน้ำ และช่วยเหลือ อีกทั งยังดูแลตรวจสอบให้ควำมคิดเห็นต่ำงๆ เพื่อ
แก้ไขข้อบกพร่องในกำรจัดกำรท้ำค้นคว้ำอิสระนี  ด้วยควำมห่วงใยและให้กำรสนับสนุนอย่ำเต็มที่ 
นับตั งแต่เร่ิมท้ำกำรวิจัยตลอดจนด้ำเนินกำรแล้วเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผู้ศึกษำรู้สึกซำบซึ งในควำม
กรุณำและกรำบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ประพันธ์ ชัยกิจอุรำใจ ประธำนกรรมกำร กำร
ค้นคว้ำอิสระ และ รองศำสตรำจำรย์  ดร.ทองฟู ศิริวงศ์ คณะกรรมกำร เป็นอย่ำงสูง มำ ณ โอกำสนี  
       ผู้ศึกษำขอขอบคุณ ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลและพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1 ทุกท่ำน ที่
ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมและด้ำเนินกำรส่งแบบสอบถำมในกำรค้นคว้ำอิสระใน
ครั งนี  อีกทั งยังให้ควำมร่วมมือ ควำมช่วยเหลือและเอื อเฟื้อข้อมูลต่ำงๆที่เป็นประโยชน์ในกำรจัดท้ำ
ค้นคว้ำอิสระนี  พร้อมกันนี ผู้ศึกษำขอขอบคุณ บิดำ มำรดำ คณำจำรย์ เพื่อน พี่  น้อง ทุกท่ำน 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ดร.นำยแพทย์ บรรพต ตันธีรวงศ์ ที่เป็นก้ำลังใจ ให้ควำมช่วยเหลือในด้ำนต่ำงๆ
ตลอดมำ จนท้ำให้ผู้ศึกษำประสบควำมส้ำเร็จในกำรจัดท้ำค้นคว้ำอิสระ ฉบับนี  
       ท้ำยที่สุดนี  ผู้ศึกษำหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ งำนค้นคว้ำอิสระฉบับนี  จะเป็นประโยชน์หรือเป็น
แนวทำงต่อผู้ที่สนใจและผู้ที่ต้องกำรศึกษำในเร่ืองกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์และหำกมีข้อผิดพลำด
ประกำรใด ผู้ศึกษำ ขออภัย มำ ณ โอกำสนี  
 

                                                                                      มัณฑิรำ    มำศเมธำ 
2558 
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บทที ่1 

บทน้ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส้ำคัญของปัญหำ 

                   กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ได้เข้ำมำมีบทบำทในกำรจัดกำรพนักงำนในองค์กรต่ำงๆ
มำกขึ นเพื่อผลักดันองค์กรให้ไปสู่ เป้ำหมำยที่ได้วำงไว้โดยใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ เพื่อให้ เกิด
ประสิทธิภำพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) สูงสุด กำรให้ควำมส้ำคัญกับทรัพยำกร
บุคคลจึงถือว่ำมีควำมส้ำคัญที่ช่วยขับเคลื่อนขององค์กรเพรำะเป็นทรัพยำกรที่สำมำรถเรียนรู้และ
พัฒนำเพื่อเพิ่มขีดควำมรู้ควำมสำมำรถและศักยภำพได้อย่ำงไม่สิ นสุดเพื่อประโยชน์ต่องำน  เช่น 
โรงพยำบำลเอกชนเป็นปัจจัยหนึ่งคือควำมสำมำรถธ้ำรงรักษำพนักงำนที่มีควำมสำมำรถเหล่ำนี ไว้
กับองค์กรได้นำนเพียงใด น้ำไปสู่กำรแย่งชิงตัวพนักงำนที่มีควำมสำมำรถระหว่ำงองค์กรเป็นปัญหำ
ที่ท้ำทำยควำมสำมำรถของฝ่ำยบริหำรทรัพยำกรบุคคลทั งในภำครัฐและภำคเอกชน  ดังนั นฝ่ำย
ทรัพยำกรมนุษย์จึงควรมีกำรจัดกำรและจัดสรรบุคลำกรในองค์กรของตนให้ปฏิบัติงำนอย่ำงเต็ม
ประสิทธิภำพ ทั งยังมีควำมสุขในกำรท้ำงำนต้องกำรร่วมงำนกับองค์กรให้นำนที่สุด (จุฑำรัตน์  
แสงสุริยันต์, 2549, หน้ำ 1) 
  นอกจำกนี นโยบำยประกันสุขภำพถ้วนหน้ำ ส่งผลให้บริกำรสำธำรณสุขกระจำยทั่วถึงทั ง
ประเทศสถำนพยำบำลทุกระดับทั งภำครัฐและเอกชนมีจ้ำนวน 1,017 เครือข่ำยในจ้ำนวนนี เป็น
สถำนบริกำรของเอกชนจ้ำนวน 103 แห่งร่วมกันจัดบริกำรสุขภำพเพื่อให้บริกำรประชำชนได้อย่ำง
มีคุณภำพและมีประสิทธิภำพ(วำรสำรพยำบำลศำสตร์มหำวิทยำลัยนเรศวรปีที่  1 ฉบับที่ 1 ม.ค.- 
มิ.ย. 2550) ประกอบกับแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำพ.ศ.2547-2551ให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลำง
สุขภำพของเอเชียโดยกำรสนับสนุนให้โรงพยำบำลเอกชนในเมืองใหญ่ที่มีขีดควำมสำมำรถพัฒนำ
บริกำรและสิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกทำงด้ำนบริกำรกำรแพทย์และสุขภำพให้มีระดับมำตรฐำน
คุณภำพสู่สำกล ส่งผลให้โรงพยำบำลเอกชนในเขตกรุงเทพมหำนครมีกำรขยำยตัวอย่ำงรวดเร็วและ
มีกำรแข่งขันสูง(กระทรวงสำธำรณสุข, 2546) 
  โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไทก่อตั งเมื่อวันที่ 30 มีนำคม 2516 ประกอบด้วย โรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1 เป็นโรงพยำบำลรักษำโรคทั่วไป และโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 2 โรงพยำบำลดูแลรักษำ
ผู้สูงอำยุ วิสัยทัศน์ของคณะผู้บริหำรโรงพยำบำลควำมว่ำ “บริกำรตรวจรักษำโรคอย่ำงญำติมิตร  
อบอุ่นดั่งครอบครัวมีควำมเป็นเลิศกำรดูแลผู้สูงอำยุ.” ส้ำหรับโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ด้ำเนิน
กิจกำรเป็นโรงพยำบำลให้บริกำรตรวจรักษำโรคทั่วไป แบบผู้ป่วยนอกและรับไว้รักษำใน
โรงพยำบำลแบบผู้ป่วยใน เร่ิมจำกจ้ำนวนเตียงผู้ป่วย 50 เตียง มีกำรให้บริกำรตรวจวินิจฉัยโรคด้วย
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เคร่ืองมือทำงกำรแพทย์สมัยใหม่ อำทิ มีเคร่ืองตรวจอัลตรำซำวด์เคร่ืองแรกของประเทศไทยเมื่อปี
พ.ศ.2519 โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 เข้ำร่วมโครงกำรประกันสังคมในปีพ.ศ. 2535 และน้ำเคร่ือง 
CT Scan มำใช้ตรวจวินิจฉัยโรคในโรงพยำบำล ในปี 2538  เข้ำร่วมโครงกำรประกันสุขภำพถ้วน
หน้ำ ปี พ.ศ.2545  และขยำยเป็นโรงพยำบำลขนำด 145 เตียงปี พ.ศ. 2555 ปัจจุบันโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท1เป็นโรงพยำบำลขนำด 200 เตียง (มัณฑิรำ มำศเมธำ, 2556 : แนวทำงพัฒนำกำรให้บริกำร
งำนเวชระเบียน โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1) 
  ปัจจุบันกำรคงอยู่ของพนักงำนที่มีคุณภำพถือเป็นประเด็นทำงกำรบริหำรที่ท้ำทำย
ควำมสำมำรถของผู้บริหำรแต่ละองค์กรต้องให้ควำมสนใจ เนื่องจำกบุคลำกรเป็นปัจจัยส้ำคัญและ 
กำรใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด กำรพัฒนำให้ดียิ่งขึ นและกำรธ้ำรงค์ไว้ในองค์กำร กำรที่บุคลำกร
มีกำรคงอยู่ในองค์กรสูง จึงเป็นผลดีต่อองค์กร (จ้ำเริญ วีระธรรมำนนท์, 2545, หน้ำ 35) กำรหำวิธีที่
สำมำรถท้ำให้บุคคลำกรที่มีคุณภำพอยู่ในองค์กรเป็นเวลำนำน จะท้ำให้กำรบริหำรในองค์กร
ประสบควำมส้ำเร็จและสำมำรด้ำเนินงำนได้ต่อไป กำรคงอยู่ในองค์กร เป็นควำมยึดมั่นผูกพันธ์ต่อ
องค์กร โดยกำรปฏิบัติงำนด้วยควำมพึงพอใจและปฏิบัติงำนอยู่กับองค์กรนั นเป็นเวลำนำน (Turner, 
1972 อ้ำงถึงใน ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2539) 
  จำกกำรด้ำเนินกิจกำรของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ผ่ำนมำ เมื่อพิจำรณำจำกตำรำง
ข้ำงล่ำงจะเห็นได้ว่ำกิจกำรมีกำรเจริญเติบโตอย่ำงต่อเนื่องโดยล้ำดับแต่อย่ำงไรก็ตำมอัตรำกำร
ลำออกของพนักงำนเฉลี่ยต่อเดือนยังคงค่อนข้ำงสูง สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบ ดังตำรำงที่ 1  
 
ตำรำงท่ี 1 อัตรำกำรลำออกเฉลี่ยต่อเดือนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1ปีพศ 2554-2557          
      
     ปี จ้ำนวนพนักงำนทั งหมด จ้ำนวนพนักงำนลำออกทั งปี เฉลี่ยลำออก/ เดือน 
  2554                572                 159             13.25 
  2555                576                 120             10.00 
  2556                573                 165             13.75 
  2557                578                 167             13.92 
ที่มำ : ฝ่ำยบริหำรบุคคล โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1, 2558 
 
                  จำกตำรำงที่ 1 จะเห็นได้ว่ำอัตรำกำรลำออกของพนักงำนเฉลี่ยต่อเดือนค่อนข้ำงสูง ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบที่ตำมมำหลำยประกำร เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรสรรหำคัดเลือกพนักงำน
ใหม่ ค่ำใช้จ่ำยในกำรฝึกอบรม และควำมต่อเนื่องของงำนที่ท้ำเป็นต้น โดยเฉพำะคุณภำพกำร
ให้บริกำร 
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              ดังนั นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำ ปัจจัยค ้ำจุนที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1 ผลกำรศึกษำจะเป็นข้อมูลที่ส้ำคัญในกำรจัดท้ำข้อเสนอแนะในกำรคงอยู่ของพนักงำนให้
ปฏิบัติงำนอย่ำงต็มประสิทธิภำพต้องกำรอยู่ร่วมงำนกับองค์กรให้นำนที่สุด ลดกำรสูญเสียพนักงำน
ที่มีควำมช้ำนำญในสำยงำนเพรำะกำรรับพนักงำนเข้ำมำใหม่ท้ำให้เกิดต้นทุนในกำรสรรหำว่ำจ้ำง
และกำรฝึกอบรมเพื่อทดแทนพนักงำนเก่ำที่มีควำมช้ำนำญอยู่แล้วและเป็นกำรสร้ำงควำมสำมำรถ
ในกำรแข่งขันทำงธุรกิจโรงพยำบำลเอกชนทั งในประเทศและระดับภูมิภำค โดยจะศึกษำปัจจัยค ้ำ
จุนต่ำงๆตำมแนวคิดทฤษฎีในบริบทเกี่ยวข้องกับกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์และใช้แบบสอบถำม
พนักงำน น้ำมำวิเครำะห์เชิงปริมำณเพื่อทรำบปัจจัยกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ ซึ่งคำดหวังว่ำจะเพิ่ม
อัตรำกำรคงอยู่ในอนำคตของพนักงำนฯได้ 
 
1.2 วัตถุประสงค์กำรศึกษำ       

1.2.1 เพื่อศึกษำระดับควำมตั งใจที่จะคงอยู่ปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
  1.2.2 เพื่อเปรียบเทยีบปัจจัยส่วนบุคคลกบักำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1  
    1.2.3 เพื่อศึกษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยค ้ำจุนกับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท1 
 
1.3  กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

              เน่ืองจำกผู้ศึกษำได้ท้ำกำรทบทวนวรรณกรรม และผลงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรคงอยู่และ
ควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของผู้วิจัยหลำยคน พบว่ำ มีตัวแปรต้นหลำยด้ำนที่ส่งผลกระทบต่อ
ตัวแปรตำม องค์ประกอบของกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนฯ แต่สำเหตุที่ผู้วิจัยได้เลือก
ตัวแปรอิสระที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั งนี  คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยค ้ำจุน เน่ืองจำกในฐำนะที่ผู้วิจัย
เป็นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนอยู่ในองค์กรแห่งนี เป็นระยะเวลำ 5 ปี ได้สัมผัสกับปัญหำที่เกิดขึ นใน
องค์กำรมำโดยตรง ได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำปัจจัยทั ง 2 ด้ำนนี  มีควำมเหมำะสมสอดคล้องกับกำร
บริหำรบุคคลของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ส่งผลกระทบต่อกำรคงอยู่ในระดับสูงเท่ำนั น อย่ำงไร
ก็ตำมปัจจัยด้ำนอ่ืนๆ นอกเหนือจำกตัวแปรทั ง 2 ด้ำน ก็อำจส่งผลต่อกำรคงอยู่ใกำรท้ำงำนของ
พนักงำนเช่นเดียวกัน ส้ำหรับตัวแปรตำมคือ องค์ประกอบกำรคงอยู่ของพนักงำน มี 4 ด้ำน คือ ด้ำน
บุคลำกร ด้ำนภำระงำน ด้ำนองค์กร และด้ำนผู้บริหำร สำมำรถน้ำมำใช้ประกอบเป็นกรอบแนวคิด 
ดังภำพ 
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                           ตัวแปรต้น                                                                         ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.4  สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

1.4.1 ระดับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1อยู่ในระดับสูง 
1.4.2 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่ำงกันมีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วย

น ้ำไท 1 ต่ำงกัน     
1.4.3 ปัจจัยค ้ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1          
        

1.5 ขอบเขตกำรศึกษำ 

กำรศึกษำศึกษำครั งนี เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ  โดยมีกลุ่มตัวอย่ำงเป็นพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำนวณ 150 คน ที่เป็นสำยกำรพยำบำลวิชำชีพ และสำยสนับสนุนกำร 
พนักงำนของบริกำรพยำบำลเท่ำนั น โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลในระหว่ำงเดือนมิถุนำยน ถึง กรกฎำคม 
2558 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

- เพศ 

- อำย ุ

- ระดับกำรศึกษำ 

- รำยได้ต่อเดือน 

- ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 

- สถำนภำพสมรส 

 

ปัจจัยค ้ำจุน 

- ด้ำนนโยบำยกำรบรหิำรงำน 

- ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัต ิ

- ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อน
ร่วมงำน 

- ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล 

- ด้ำนควำมม่ันคงและโอกำสก้ำวหน้ำใน หน้ำที่
กำรงำน 

- ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน  
 

องค์ประกอบกำรคงอยู ่

ของพนักงำนฯ 

ที่เกี่ยวข้องกบั บุคลำกร 

ภำระงำน องค์กร  และ ผู้บริหำร 
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1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

องค์ประกอบกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ หมำยถึง องค์ประกอบที่เป็นควำมรู้สึกนึกคิดของ
บุคลำกรที่จะคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ บุคลำกร ภำระ
งำน องค์กร และผู้บริหำร 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมำยถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลในด้ำนเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้
ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส และสำยงำนในหน้ำที่ 

เพศ หมำยถึง ลักษณะเฉพำะที่แสดงควำมเป็นชำย หรือ หญิง 

อำยุ หมำยถึง อำยุนับตั งแต่แรกเกิดจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถำมโดยนับหน่วยเป็นปี 
ระดับกำรศึกษำ หมำยถึง ระดับกำรศึกษำสูงสุดที่ได้รับ นับจนถึงวันที่ตอบแบบสอบถำม 

รำยได้ต่อเดือน หมำยถึง เงินเดือนค่ำจ้ำงหรือค่ำตอบแทนที่ได้รับจำกกำรท้ำงำนในแต่ละ
เดือน 

ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนที่เร่ิมในกำรท้ำงำนเป็นพนักงำน ที่
ได้รับกำรถ่ำยทอดหรือรับรู้ปฏิบัติมำอีกทอดหนึ่งจนถึงปัจจุบัน โดยนับหน่วยเป็นปี จนถึงวันตอบ
แบบสอบถำม 

สถำนภำพสมรส หมำยถึง สถำนะเกี่ยวกับกำรสมรสของพนักงำน แบ่งเป็น โสด สมรส 
หม้ำย หย่ำร้ำง หรือ แยกกันอยู่ 

ปัจจัยค ้ำจุน  หมำยถึง สิ่งที่เป็นตัวชี วัดควำมรู้สึกของพนักงำนในด้ำนต่ำงๆขององค์กรใน
กำรท้ำงำน ได้แก่ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
หัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล ด้ำนควำมมั่นคงและ
โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 
            นโยบำยกำรบริหำรงำน  หมำยถึง กำรบริหำรจัดกำรภำยในองค์กร กำรมีส่วนร่วม
เสนอแนะ รับทรำบก้ำหนดนโยบำย กำรบริหำรงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ได้อย่ำงชัดเจน 
           ลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ หมำยถึง งำนที่ได้รับมอบหมำยให้ท้ำงำนตำมต้ำแหน่งหน้ำที่ มีกำร
ปฏิบัติงำนซึ่งมีลักษณะตรงกับควำมถนัด ทักษะและควำมรู้ควำมสำมำรถ ส่งเสริมควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรค์เกิดควำม1พีงพอใจ จำกกำรที่ได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ และผลงำนส้ำเร็จเป็นที่
ยอมรับของผู้ร่วมงำนและผู้บังคับบัญชำ 

ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน หมำยถึง กำรที่พนักงำนมีควำมสัมพันธ์
ที่ดี ระหวำงหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน มีควำมสำมัคคีช่วยเหลือกัน ไม่ว่ำจะเป็นกริยำหรือวำจำ
ที่แสดงออก สภำพกำรท้ำงำนมีควำมเข้ำใจซึ่งกันและกันเป็นอย่ำงดี 
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ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล หมำยถึง เงินเดือนที่ได้รับประจ้ำ ค่ำตอบแทนจำก
กำรเลื่อนขั น หรือ ขึ นเงินเดือน สวัสดิกำรที่องค์กรจัดให้ ในสภำพกำรณ์และปัจจัยต่ำงๆที่ช่วยให้
กำรปฏิบัติงำนคล่องตัว และกำรอ้ำนวยควำมสะดวกสะบำยให้แก่พนักงำน 

ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน  
ควำมมั่นคง หมำยถึง กำรที่พนักงำนมีควำมรู้สึกปลอดภัย และมั่นใจในงำนที่ตนเองท้ำ

อยู่ว่ำองค์กรสำมำรถจ่ำยผลตอบแทนอยู่อย่ำงต่อเนื่อง ตรำบเท่ำที่พนักงำนยังด้ำรงเป็นสมำชิกภำพ
ในองค์กำร 

โอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำท่ีกำรงำน  หมำยถึง กำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่นั น มีโอกำสได้รับ
กำรพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถและควำมก้ำวหน้ำในต้ำแหน่งงำนที่มีควำมส้ำคัญมำกขึ น เช่น กำร
เลื่อนต้ำแหน่ง และ กำรอบรมสัมมนำ ศึกษำดูงำน เพื่อพัฒนำเพิ่มพูลควำมรู้ควำมสำมำรถในกำร
ท้ำงำน           

สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน หมำยถึง กำรที่พนักงำนรับรู้ว่ำสถำนที่ท้ำงำนมีสภำพแวดล้อม
ทำงกำยภำพต่ำงๆที่เอื อต่อกำรท้ำงำนและมีควำมปลอดภัย 

พนักงำนโรงพยำบำล  หมำยถึง ผู้มีสัญญำจ้ำงงำน กับ โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่เป็นสำยกำร
พยำบำลวิชำชีพ และสำยสนับสนุนกำรบริกำรพยำบำล  

โรงพยำบำล  หมำยถึง โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ถนนพระรำม 4 เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร  

1.7 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ    

1.7.1 ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรศึกษำวิจัยในครั งนี  จะน้ำมำเป็นแนวทำงในกำรจัดกิจกรรม
หรือโครงกำรเพื่อลดปัญหำและอุปสรรคในกำรท้ำงำนอันเป็นกำรเสริมสร้ำงกำรคงอยู่ในกำร
ปฏิบัติงำนของบุคลำกรโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ นสำมำรถบริกำร
ประชำชนได้สอดคล้องกับควำมต้องกำรที่แท้จริงต่อไป 
  1.7.2 ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรศึกษำวิจัยในครั งนี  จะเป็นกำรเพิ่มองค์ควำมรู้ด้ำนกำรจัดกำร
ด้ำนทรัพยำกรมนุษย์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกำรธ้ำรงรักษำทรัพยำกรมนุษย์ โดยผู้สนใจสำมำรถ
น้ำไปใช้เป็นแนวทำงศึกษำในอนำคตได้ 
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บทที ่2 

แนวคิดทฤษฎีและงำนวิจยัที่เก่ียวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีต่ำงๆที่ผู้วิจัยน้ำมำใช้จะอยู่ในบริบทที่กี่ยวข้องกับกำรหำสำเหตุกำรลำออก 
กำรวิเครำะห์ปัจจัยกำรคงอยู่ และกำรสังเครำะห์แนวทำงกำรจัดกำรทรัพยำกรบุคคลให้เกิดกำรคง
อยู่ปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1ตำมวัตถุประสงค์ที่ตั งไว้ แบ่งแนวคิดทฤษฎี
ดังกล่ำวได้ดังนี  

2.1  แนวคิดทฤษฎีปัจจัยด้ำนค ้ำจุนและแรงจูงใจ  
2.2  แนวคิดทฤษฏีด้ำนกำรคงอยู่ในองค์กร 

    2.3  แนวคิดทฤษฎีด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ 
2.4  งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคิดทฤษฎีด้ำนปัจจัยค ้ำจุน และแรงจูงใจ  

2.1.1 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 
                ที่มำ : http://www.allianceth.com/ 
  Frederick Herzberg ได้คิดค้นทฤษฎีกำรจูงใจในกำรท้ำงำน ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่ำง
กว้ำงขวำงในวงกำรบริหำร ชื่อทฤษฎีของ Herzberg มีชื่อเรียกแตกต่ำงกันออกไป คือ “motivation-
maintenance theory”  ห รื อ  “ dual factor theory”  ห รื อ  “ the motivation-hygiene theory” 
 ในกำรเร่ิมต้นค้นคว้ำเพื่อสร้ำงทฤษฎี Herzberg ได้ด้ำเนินกำรสัมภำษณ์นักวิศวกรและนัก
บัญชี ซึ่งจุดมุ่งหมำยของกำรค้นคว้ำ เพื่อศึกษำทัศนคติที่ เกี่ยวกับงำนเพื่อที่จะให้มีหนทำงเพิ่ม
ผลผลิต ลดกำรขำดงำน และสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในกำรท้ำงำน และเพื่อประโยชน์ทั่วไปส้ำหรับ
ทุกๆคนก็คือ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับอิทธิพลต่ำงๆที่จะมีส่วนช่วยในกำรปรับปรุงขวัญ และก้ำลังใจ ที่
จะส่งผลให้ทุกคนมีควำมสุขกำยสบำยใจและมีควำมพึงพอใจมำกยิ่งขึ น 
          จำกกำรวิเครำะห์ค้ำตอบจำกข้อควำมที่ผู้ถูกสัมภำษณ์ตอบมำ ปรำกฏว่ำ ปัจจัยหลำยๆ
อย่ำงที่แตกต่ำงกันมีส่วนสัมพันธ์โดยตรงกับควำมรู้สึกที่ดีและที่ไม่ดีที่เกิดขึ น ปัจจัยต่ำงๆเหล่ำนี 
สำมำรถแยกออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ๆ คือ ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับเหตุกำรณ์ที่ดีและมีผลเกี่ยวกับ
ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับงำนที่ท้ำก็คือ ควำมส้ำเร็จ (achievement) กำรยอมรับ (recognition) ควำม
รับผิดชอบ ควำมก้ำวหน้ำ และคุณลักษณะของงำนที่ท้ำอยู่ คือ ฐำนะ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล
กับหัวหน้ำงำน กับเพื่อนร่วมงำนกับลูกน้อง เทคนิคในกำรบังคับบัญชำ นโยบำยของบริษัทและกำร
บริหำร ควำมมั่นคงในงำน สภำพกำรท้ำงำน เงือนเดือน และเร่ืองรำวส่วนตัวที่ถูกกระทบโดยสภำพ

 

http://www.allianceth.com/
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ของงำน Herzberg ให้ชื่อปัจจัยกลุ่มหลังนี ว่ำ “ปัจจัยที่เกี่ยวกับกำรบ้ำรุงรักษำจิตใจ” (hygiene or 
maintenance factors) เหตุผลที่ เรียกชื่อเช่นนี เพรำะปัจจัยต่ำงๆเหล่ำนี  ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่มีผล
ในทำงป้องกันเป็นส่วนใหญ่ กล่ำวคือ ปัจจัยเหล่ำนี จะไม่สำมำรถสร้ำงแรงจูงใจได้ แต่อำจป้องกันมิ
ให้แรงจูงใจเกิดขึ นมำได้ กำรต้องสนใจติดตำมดูปัจจัยที่จ้ำเป็นเพื่อกำรรักษำจิตใจนี  จึงนับว่ำเป็น
เร่ืองที่จ้ำเป็น แต่ปัจจัยกลุ่มนี เพียงกลุ่มเดียวย่อมไม่เป็นกำรเพียงพอ ส้ำหรับที่จะให้เป็นเงื่อนไข
ส้ำหรับกำรสร้ำงแรงจูงใจ มี 2 ปัจจัย คือ               

1)  ปัจจัยค ้ำจุน (Maintenance Factor or Hygiene Factor) 
2)  ปัจจัยจูงใจ  (Motivation Factor) 
1)  ปัจจัยค ้ำจุน 
หรืออำจเรียกว่ำ ปัจจัยสุขอนำมัย หมำยถึง ปัจจัยที่จะค ้ำจุนให้แรงจูงใจในกำรท้ำงำนของ

บุคคลมีอยู่ตลอดเวลำ ถ้ำไม่มีหรือมีในลักษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์กำร  บุคคลในองค์กำร
จะเกิดควำมไม่ชอบงำนขึ นและปัจจัยที่มำจำกภำยนอกบุคคลได้แก่ 
  1. เงินเดือน หมำยถึง เงินเดือนและกำรเลื่อนขั นเงินเดือนในหน่วยงำนนั น ๆ เป็นที่พอใจ
ของบุคลำกรในกำรท้ำงำน 

2.โอกำสที่จะได้รับควำมก้ำวหน้ำในอนำคต นอกจำกจะหมำยถึงกำรที่บุคคลได้รับกำร
แต่งตั งเลื่อนต้ำแหน่งภำยในหน่วยงำนแล้วยังหมำยถึงสถำนกำรณ์ที่บุคคลสำมำรถได้รับ
ควำมก้ำวหน้ำในทักษะวิชำชีพด้วย  

3. ควำมสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชำ ผู้ใต้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำน หมำยถึง กำรติดต่อไป
ไม่ว่ำเป็นกิริยำ หรือวำจำที่แสดงถึงควำมสัมพันธ์อันดีต่อกัน สำมำรถท้ำงำนร่วมกันมีควำมเข้ำใจซึ่ง
กันและกันอย่ำงดี 

4. สถำนะของอำชีพ อำชีพหมำยถึง อำชีพนั นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคมที่มีเกียรติ 
และศักดิ์ศรี 

5. นโยบำยและกำรบริหำรงำน หมำยถึง กำรจัดกำรและกำรบริหำรองค์กำร กำร
ติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำร 

6. สภำพกำรท้ำงำน หมำยถึงสภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น แสงเสียง อำกำศ ชั่วโมงกำร
ท้ำงำน รวมทั งลักษณะของสิ่งแวดล้อมอ่ืนๆเช่นอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่ำง ๆ อีกด้วย 

7. ควำมเป็นอยู่ส่วนตัว หมำยถึง ควำมรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีอันเป็นผลที่ได้รับจำกงำนใน
หน้ำที่ของเขำไม่มีควำมสุขและพอใจกับกำรท้ำงำนในแห่งใหม่ 

8. ควำมมั่นคงในกำรท้ำงำนหมำยถึงควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน  
ควำมยั่งยืนของอำชีพหรือควำมมั่นคงขององค์กำร 

9. วิธีกำรปกครองของผู้บังคับบัญชำหมำยถึงควำมสำมำรถของผู้บังคับบัญชำในกำร
ด้ำเนินงำนหรือควำมยุติธรรมในกำรบริหำร 
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2)  ปัจจัยจูงใจ   
เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงำนโดยตรงเพื่อจูงใจให้คนชอบและรักงำนปฏิบัติ เป็นกำร

กระตุ้นให้เกิดควำมพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กำร  ให้ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพมำกขึ น 
เพรำะปัจจัยที่สำมำรถสนองตอบควำมต้องกำรภำยในบุคคลได้ด้วยกันได้แก่ 

1. ควำมส้ำเร็จในกำรท้ำงำนของบุคคล หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถท้ำงำนได้เสร็จสิ น
และประสบควำมส้ำเร็จอย่ำงดี เป็นควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำต่ำง ๆ กำรรู้จักป้องกันปัญหำที่
จะเกิดขึ นเมื่อผลงำนส้ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกพึงพอใจและปลำบปลื มในผลส้ำเร็จของงำนนั นๆ 

2. กำรได้รับกำรยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรได้รับกำรยอมรับนับถือไม่ว่ำจำกผู้บังคับบัญชำ 
กำรยอมรับนี อำจจะอยู่ในกำรยกย่องชมเชยแสดงควำมยินดี กำรให้ก้ำลังใจหรือกำรแสดงออกอ่ืนใดที่
ส่อให้เห็นถึงกำรยอมรับในควำมสำมำรถ  เมื่อได้ท้ำงำนอย่ำงหนึ่งอย่ำงใดบรรลุผลส้ำเร็จ  กำรยอมรับ
นับถือจะแฝงอยู่กับควำมส้ำเร็จในงำนด้วย 

3. ลักษณะของงำนที่ปฏิบัติ หมำยถึง งำนที่น่ำสนใจ งำนที่ต้องอำศัยควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์
ท้ำทำยให้ต้องลงมือท้ำหรือเป็นงำนที่มีลักษณะสำมำรถกระท้ำได้ตั งแต่ต้นจนจบโดยล้ำพังแต่ผู้เดียว 

4. ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมพึงพอใจที่เกิดขึ นจำกกำรได้รับมอบหมำยให้รับผิดชอบ
งำนใหม่ๆและมีอ้ำนำจในกำรรับผิดชอบได้อย่ำงดีไม่มีกำรตรวจหรือควบคุมอย่ำงใกล้ชิด 

5. ควำมก้ำวหน้ำ หมำยถึง ได้รับกำรเลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ นของบุคคลในองค์กำร กำรมีโอกำส
ได้ศึกษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มเติมหรือได้รับกำรฝึกอบรม โดยสรุป Herzbergได้ให้ควำมเข้ำใจว่ำแรงจูงใจ
เป็นสิ่งที่เกิดขึ นมำจำกแต่คนและจะมิใช่ขึ นอยู่กับผู้บริหำรโดยตรง และปัจจัยที่ใช้ในกำรบ้ำรุงจิตใจนั น
อย่ำงดีที่สุดก็คือ จะสำมำรถช่วยขจัดควำมไม่พอใจต่ำงๆได้ แต่จะไม่สำมำรถสร้ำงควำมพึ่งพอใจได้ 
ดังนั นในกระบวนกำรจูงใจที่ต้องกำรสร้ำงให้เกิดแรงจูงใจที่ดี จึงจ้ำเป็นต้องจัดและก้ำหนดปัจจัยต่ำง ๆ
ทั งสองกลุ่ม คือ ทั งปัจจัยที่ใช้บ้ำรุงจิตใจ (สภำพแวดล้อม) และปัจจัยที่ใช้จูงใจได้ (ของงำนที่ท้ำ) ทั ง
สองอย่ำงพร้อมกัน 

ในกำรแก้ไขปัญหำเร่ืองกำรจูงใจนี  Herzberg ได้เร่ิมต้นพัฒนำวิธีกำรเพิ่มพูนเนื อหำของงำน 
(job enrichment) เพื่อให้ค่ำของงำนสูงขึ นและมีเนื อหำมำกขึ น เพื่อให้มีปัจจัยที่ใช้จูงใจได้เพิ่มมำกขึ นใน
ตัวงำน กำรออกแบบงำนเสียใหม่ให้มีคุณค่ำเนื อหำสูงขึ นนี เอง ที่งำนต่ำงจะมีควำมหมำยมำกยิ่งขึ น มี
ควำมส้ำเร็จในงำนมำกขึ น มีทั งกำรยอมรับ ทั งควำมรับผิดชอบสูงขึ น ก้ำวหน้ำมำกขึ น และส่งเสริมกำร
เติบโตให้แก่แต่ละคนได้ ซึ่งจะมีผลต่อกำรจูงใจเป็นอันมำก 
  2.1.2 ทฤษฏีแรงจูงใจ (Theory of Motivation)  
              (ทองฟู ศิริวงศ์ :พฤติกรรมองค์กำร, 2555, P 99-113) 
          กำรจูงใจหมำยถึงภำวะที่ถูกกระตุ้นหรือผลักดันโดยแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมอย่ำง
หนึ่งอย่ำงใดออกมำเพื่อบรรลุเป้ำประสงค์ที่หวังไว้ 
          แนวควำมคิดของกำรจูงใจมีทฤษฏีต่ำง ๆ ที่อธิบำยโดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
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   1) ทฤษฏีกำรเสริมแรง (ReinforcementTheories) 
           2) ทฤษฎีเนื อหำ (Content Theories) 
           3) ทฤษฎีกระบวนกำร (Process Theories) 
           1) ทฤษฏีกำรเสริมแรง (ReinforcementTheories) 
  เป็นทฤษฎีที่ว่ำด้วยกระบวนกำรควบคุมพฤติกรรมของแต่ละบุคคลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่
เหมำะสมเน้นที่สังเกตกำรณ์มำกกว่ำควำมนึกคิดของพนักงำนซึ่งมีคุณต่ำในระดับสูงผู้บริหำร
สำมำรถเปลี่ยนแรงจูงใจตำมที่ปรำกฎออกมำของพนักงำนโดยกำรเสริมแรงอย่ำงมีระบบ 
   กำรเสริมแรง (Reinforcement) ในวิชำพฤติกรรมองค์กำรจะมีควำมหมำยเฉพำะด้ำนกำรศึกษำ
ทำงจิตวิทยำกำรเสริมแรงเป็นกำรบริหำรผลลัพธ์ของพฤติกรรมหนึ่งกำรบริหำรกำรเสริมแรงที่เหมำะสม
สำมำรถเปลี่ยนทิศทำง (Direction) ระดับ (Level) และควำมต่อเนื่อง (Persistence) ของพฤติกรรมบุคคลได้ 
                 กำรเสริมแรงแบ่งได้ 2 วิธี คือ ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขในกำรปฏิบัติงำน (Operant Conditioning 
Theory) และทฤษฎีเงื่อนไขแบบคลำสิก (Classical Conditioning Theory) ซึ่งเป็นกำรเรียนรู้ทำงจิตวิทยำ
ขั นพื นฐำน 
                  ก.ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขในกำรปฏิบัติกำร ซึ่งเป็นกระบวนกำรของกำรควบคุมโดยกำร
จัดกำรผลลัพธ์ขอลพฤติกรรมนั น ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบคลำสสิกและทฤษฏีกำรวำงเงื่อนไขใน
กำรปฏิบัติกำรที่มีควำมแตกต่ำงกัน 2 ข้อ คือ 

(1) ทฤษฏีกำรวำงเงื่อนไขในกำรปฏิบัติกำรควบคุมโดยผลลัพธ์ที่ตำมมำภำยหลัง 
  (2) ต้องกำรตรวจสอบผลลัพธ์มำก่อนกำรปฎิบัติกำรและผลลัพธ์ 

B. F. Skinner ได้ศึกษำทฤษีที่เรียกว่ำ “กฏของผลกระทบ (Law of Effect)” เนื อหำมีอยู่ว่ำ
พฤติกรรมใดที่ได้กระท้ำลงไปแล้วผลลัพธ์เป็นบวกหรือเป็นที่พึงพอใจบุคคลก็จะกระท้ำพฤติกรรม
ซ ้ำๆ อีก ถ้ำ ผู้บังคับบัญชำต้องกำรท้ำให้บุคคลผู้นั นมีควำมรู้สึกในทำงบวก กำรวิจัยค้นพบว่ำกำร
เสริมแรงต้องเป็นกำรให้รำงวัลเฉพำะประเภทที่ท้ำมีอิทธิพลต่อกำรกระท้ำกำรให้รำงวัลภำยนอก 
(Extrinsic Rewards)ซึ่งเป็นกำรให้รำงวัลในทำงบวกเพื่อให้เกิดพฤติกรรมและเลีนแบบผลลัพธ์จำก
แรงเสริมจำกสภำพสิ่งแวดล้อมภำยนอกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมกำรท้ำงำนของบุคคลโดยใช้กฏของ
ผลกระทบ (Law of Effect) 
  ข. ทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขแบบคลำสิก (Classical Conditioning) กล่ำวถึงกำรศึกษำของ 
Ivan Pavlov ได้ศึกษำเกี่ยวกับเงื่อนไขแบบคลำสสิก เป็นกำรศึกษำทำงพฤติกรรมทำงสังคมเกี่ยวกับ 
กำรผสมผสำนระหว่ำงแรงกระตุ้นและกำรตอบสนอง กำรกระตุ้น(Stimulus) กำรกระตุ้นให้เกิดกำร
กระท้ำ 
  2) ทฤษฏีเนื อหำ (Content Theories) 

มุ่งเน้นไปที่เบื องต้นตำมควำมต้องกำรของแต่ละบุคคลที่มีผลต่อกำรท้ำงำนประกอบไป
ด้วยควำมต้องกำรทำงกำยภำพทำงจิตวิทยำท้ำให้บุคคลเกิดแรงตอบสนองและลดควำมต้องกำร
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สร้ำงสภำพแวดล้อมในที่ท้ำงำนต้องให้ทรำบถึงกำรท้ำงำนที่ดีหรือไม่ดีและควำมพึงพอใจใน
ระดับสูงหรือต่้ำ 
              ก. ทฤษฎีเนื อหำแรงจูงใจ (Content of Motivation) 

สำระของทฤษฎีนี คือแรงจูงใจเป็นผลจำกควำมพยำยำมที่จะให้ควำมต้องกำรส่วนบุคคล
ได้รับควำมพึงพอใจมีอยู่ด้วยกัน 2 ทฤษฎี เป็นที่รู้จักกันดีที่เสนอควำมคิดดังนี  
    (1) ทฤษฎีล้ำดับขั นของควำมต้องกำรของ อับรำฮัม มำสโลว์ 
            (2) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฟรดเดอร์ริก เฮอร์เบร์ก 
  (1) ทฤษฎีล้ำดับขั นควำมต้องกำร (Hierarchy of Need Theory) Abraham Maslow เป็น
นักจิตวิทยำที่เป็นเจ้ำของทฤษฎีแรงจูงใจได้กล่ำวว่ำมนุษย์มีควำมต้องกำรเป็นล้ำดับขั นจำกต่้ำไปสูง
แบ่งเป็น 5 ระดับควำมต้องกำรของมนุษย์แต่ละบุคคล ประกอบด้วยควำมต้องกำรล้ำดับสูง(Higher 
Order Needs) ได้แก่ควำมต้องกำรประสบควำมส้ำเร็จสูง (Self –Actualization)และควำมต้องกำรได้รับ
กำรยกย่อง (Esteem) ส้ำหรับควำมต้องกำรระดับต่้ำ  (Low Order Needs)ประกอบด้วยควำมต้องกำรด้ำน
สังคม (Social) ควำมต้องกำรด้ำนควำมปลอดภัย (Safety) ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย (Physiological) 
                ตำมทฤษฎีล้ำดับขั นของมำสโลว์ควำมต้องกำรจะเพิ่มขึ นตำมควำมต้องกำรของบุคคล
เมื่อได้รับควำมส้ำเร็จในต้องกำรในล้ำดับต่้ำ (Lower Order Need) ก็จะแสวงหำควำมต้องกำรที่
สูงขึ นมำสโลว์ (Maslow)ได้สมมติว่ำควำมต้องกำรบำงชนิดมีควำมส้ำคัญกว่ำชนิดอ่ืนและจะท้ำให้
เกิดควำมพึงพอใจก่อนจะสำมำรถแรงจูงใจให้เกิดควำมต้องกำรอ่ืนๆ ตำมมำเช่นควำมต้องกำรด้ำน
ร่ำงกำยก่อนจึงจะเกิดควำมต้องกำรด้ำนสังคมได้และที่เหลือก็เกิดควำมต้องกำรตำมล้ำดับขั นสูงขึ น
มุมมองของมำสโลว์ นี เป็นที่นิยมใช้ในองค์กำรต่ำงๆในสหรัฐอเมริกำเพรำะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้แสดง
ให้เห็นได้ง่ำยแต่ก็ยังไม่ได้กำรยืนยันว่ำจะเป็นไปตำม5ขั นตอนดังที่กล่ำวข้ำงต้นเนื่องจำกควำม
ต้องกำรของมนุษย์มีควำมยืดหยุ่นผลวิจัยบำงผลงำนชี ว่ำมนุษย์มีควำมโน้มเอียงไปทำงกำรเพิ่มควำม
ต้องกำรในล้ำดับสูง (Higher Order Needs) มำกกว่ำในล้ำดับต่้ำ (Lower Order Needs) 
     (2) ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Herzberg  (Two-Factor Theory) 
         Fredrick Herzberg และเพื่อนได้เร่ิมวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองทฤษฎีแรงจูงใจ(Motivation 
Theory) โดยกำรท้ำแบบสอบถำมคนงำนในสิ่งที่เขำรู้สึกชอบและรู้สึกไม่ชอบในกำรท้ำงำนของเขำ
หลังจำกกำรวิเครำะห์จำกค้ำตอบของคนงำนแล้วชี ให้เห็นบำงสิ่งที่แตกต่ำงในแต่ละกรณีท้ำให้เขำ
และเพื่อนได้พัฒนำทฤษฎีที่เรียกว่ำทฤษฎี 2 ปัจจัยของ Fredrick Herzberg (Two-Factor Theory) 
ทรำบกันว่ำคือทฤษฎีแรงจูงใจและธ้ำรงรักษำ (Motivator-Hygiene Theory) เป็นทฤษฎีที่ระบุถึง
สภำพแวดล้อมของงำนที่ท้ำให้เกิดควำมไม่พึงพอใจ(Dissatisfaction)และลักษณะของงำนที่ท้ำให้
เกิดควำมพึงพอใจในงำน (Job Satisfaction) ประกอบด้วย 
   - ปัจจัยสุขอนำมัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยเพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดควำมรู้สึก 
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ไม่พึงพอใจในงำน (Job Dissatisfaction) ปัจจัยสุขอนำมัยมีควำมสัมพันธ์กับสภำพแวดล้อมของงำน
(Environment) มำกกว่ำเนื อของงำน (Job Context)สิ่งที่ส้ำคัญคือเงินเดือน กำรให้เงินเดือนเพิ่มขึ นก็
ไม่สำมำรถท้ำให้พนักงำนพึงพอใจหรือจูงใจได้จะเห็นได้ว่ำปัจจัยสุขอนำมัยมีควำมสัมพันธ์กับ
ควำมต้องกำรทำงร่ำงกำยท้ำให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในงำนและเป็นกำรป้องกันไม่ให้พนักงำน
เกิดควำมไม่พึงพอใจในงำน 
           - ปัจจัยจูงใจ(Motivator Factors) เป็นปัจจัยในกำรกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในกำร
ท้ำงำนท้ำให้งำนมีประสิทธิภำพมำกขึ นเป็นที่ยอมรับและเพิ่มควำมรับผิดชอบควำมพึงพอใจที่ต่้ำ
อำจเกิดจำกกำรขำดกำรจูงใจได้แนะน้ำให้เพิ่มควำมรับผิดชอบในงำนมำกขึ น 
                  (3) ทฤษฎีกระบวนกำร (Process Theories)  
                  มุ่งสวงหำควำมเข้ำใจในกระบวนกำรควำมรับรู้ควำมเข้ำใจ ซึ่งเกิดขึ นภำยในของแต่
ละบุคคลและมีอิทธิพลต่อกำรแสดงออกทำงพฤติกรรมของบุคคล 
                  โดยทั่วไปทฤษฎีเนื อหำเน้นที่ลักษณะของกำรจูงใจดังนี จึงมีแนวโน้มที่จะหำทำงเพื่อ
พัฒนำกำรจูงใจโดยเกี่ยวข้องกับกำรกระตุ้นควำมต้องกำรแต่ไม่ให้ควำมสนใจในกระบวนกำร
ควำมคิด (Thought Theories) ซึ่งเลือกปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนในที่ท้ำงำนทฤษฎีกระบวนกำร (Process 
Theories) เป็นกระบวนกำรที่มุ่งเน้นที่ควำมคิดซึ่งมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจเกี่ยวกับทำงเลือกใน
กรปฏิบัติงำนของบุคคล ซึ่งมีด้วยกันหลำยทฤษฎีแต่ในที่นี จะกล่ำวเฉพำะ 
                   (4) ทฤษฎีควำมเสมอภำคหรือทฤษฎีควำมเท่ำเทียมกัน (Equity Theory) 
          ก.ทฤษฎีควำมเสมอภำค (Equity Theory) ทฤษฎีควำมเสมอภำคโดยพื นฐำนท้ำกำร
เปรียบเทียบจำกลุ่มสังคมและน้ำไปประยุกต์ใช้ได้ดีในสถำนกำรณ์ที่ท้ำงำนกำรดำรเรียบเรียงของ 
(Stacy J.Adams) แสดงให้เมื่อบุคคลเกิดข้อโต้แย้งในควำมเสมอภำคของบุคคลหนึงต่อผู้ อ่ืน
ควำมรู้สึกถึงควำมไม่เท่ำเทียมกันจะเกิดควำมรู้สึกไม่เท่ำเทียมกันเกิดขึ นบุคคลมีควำมคิดที่ว่ำรำงวัล
ที่เขำได้รับไม่ยุติธรรมเมื่อเทียบกับรำงวัลที่บุคคลอ่ืนได้รับในกำรท้ำงำนทฤษฎีนี มีข้อแนะน้ำว่ำ
บุคคลควรได้รับกำรกระตุ้นให้เข้ำใจถึงรำงวัลที่เหมำะสมและเท่ำเทียมกันในกำรท้ำงำนควำมรู้สึก
ถึงควำมไม่เสมอภำคในเชิงลบ (Felt Negative Inequity) เกิดขึ นเมื่อบุคคลมีควำมรู้สึกว่ำตนเอง
ได้รับยุติธรรมน้อยกว่ำบุคคลอ่ืนควำมรู้สึกถึงควำมไม่เสมอภำคในเชิงบวก (Felf Positive Inequity) 
เกิดขึ นเมื่อบุคคลมีควำมรู้สึกว่ำตนเองได้รับยุติธรรมมำกกว่ำบุคคลอ่ืน 
         ข. ทฤษฎีควำมคำดหวัง (Expectancy Theory)  
          -Victor Vroom (1972) เป็นผู้ให้ก้ำเนิดทฤษฎีควำมคำดหวัง ทฤษฎีควำมคำดหวัง 
(Expectancy Theory) กำรจูงใจในกำรท้ำงำนของบุคคลขึ นอยู่กับควำมเชื่อควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผล
กำรปฏิบัติงำนและผลลัพธ์ในกำรท้ำงำน บุคคลได้รับกำรจูงใจในระดับที่เขำเชื่อว่ำ ควำมพยำยำม
ท้ำให้เกิดผลกำรปฏิบัติงำนที่ยอมรับได้ กำรปฏิบัติงำนจะได้รับรำงวัล คุณค่ำของรำงวัลมีคุณต่ำสูง
ในเชิงบวก 
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แนวคิดทฤษฎีทั ง 3 ด้ำน คือ แนวคิดทฤษฏีด้ำนกำรคงอยู่ในองค์กรแนวคิดทฤษฎีด้ำน
พฤติกรรมศำสตร์และแนวคิดทฤษฎีด้ำนแรงจูงใจผู้วิจัยมองว่ำ เพียงพอส้ำหรับใช้วิเครำะห์และ
ประกอบกำรอธิบำยปรำกฏกำรณ์กำรคงอยู่ของพนักงำนและสังเครำะห์ข้อเสนอแนะพัฒนำอัตรำ
กำรคงอยู่ได้อย่ำงพียงพอ 

 
2.2  แนวคิดทฤษฎีด้ำนกำรคงอยู่ในองค์กร 

                  กำรคงอยู่ในองค์กร กำรที่องค์กรจะเติบโตได้อย่ำงยั่งยืน ส่วนส้ำคัญหนึ่งคื อกำรที่
บุคลำกรที่มีควำมยึดมั่นผูกพันต่อองค์กร ซึ่งจะส่งผลให้กำรปฏิบัติกำรบรรลุวัตถุประสงค์และ
ภำรกิจขององค์กร ท้ำให้ผลผลิตขององค์กรเพิ่มขึ นและท้ำให้เกิดกำรคงอยู่ในองค์กรเพิ่มขึ นดังนั น
จ้ำเป็นต้องเข้ำใจควำมหมำยกำรคงอยู่ในองค์กร แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบกำร
คงอยู่ จึงจะสำมำรถน้ำไปประยุกต์ในกำรศึกษำครั งนี ได้ 
 2.2.1 ควำมหมำยของกำรคงอยู่ในองค์กร 
                  นักวิชำกำรได้ให้ควำมหมำยของกำรคงอยู่ในองค์กรไว้หลำยท่ำน ดังนี  
           - คุณวุฒิ  คนฉลำดและคณะ (2532) อ้ำงถึงใน  (ละออ อริยกุลนิมิต  ,2546) ได้ให้
ควำมหมำยของกำรคงอยู่ในองค์กรไว้ว่ำเป็นกำรดูแลส่งเสริมให้บุคคลมีขวัญ ก้ำลังใจและควำม
มั่นคงในกำรท้ำงำน ท้ำให้บุคคลอยู่ในหน่วยงำนหรือองค์กำรนั นเป็นระยะเวลำนำน 
           - พงศ์ หรดำล (2540) ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ หมำยถึงกำรตอบสนองควำมต้องกำรให้กับ
บุคคลำกรเกิดควำมรัก ควำมพึงพอใจและมีควำมผูกพันกับสถำนที่ท้ำงำนหรือองค์กำร ท้ำให้
องค์กำรได้คนที่มีควำมร้ มีควำมสำมำรถอยู่ด้นำน และท้ำงำนอย่ำงเต็มใจ 
          - ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) กล่ำวว่ำกำรคงอยู่ในองค์กำรเป็นกระบวนกำรที่จะ
รักษำบุคคลำกรผู้ซึ่งได้ผ่ำนกำรคัดเลือกเข้ำมำให้น่วยงำน ได้มีควำมพึงพอใจที่จะท้ำงำนกับ
หน่วยงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและอยู่ในองค์กำรนำนที่สุด 
            - ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2539) กล่ำวว่ำกำรที่บุคคลได้รับคัดเลือกเข้ำมำปฏิบัติงำน
ไม่ได้หมำยควำมว่ำจะจ้ำเจอยู่กับงำนนั นตลอดเวลำ บุคคลต้องกำรขวัญและก้ำลังใจ ต้องกำรพัฒนำ 
ให้ก้ำวหน้ำ และมีควำมมั่นคงในกำรปฏิบัติงำน หำกองค์กำรสำมำรถตอบสนองสิ่งหล่ำนี ได้ ก็จะ
เกิดควำมรักและควำมผูกพันกับงำนและองค์กำร ซึ่งย่อมเกิดผลดีทั งกับองค์กำรและบุคลำกร ด้วย
เหตุนี ถ้ำต้องกำรให้บุคลำกรคงอยู่ในองค์กำร ผู้บริหำรจะต้องเอำใจใส่บ้ำรุงรักษำบุคลำกรของ
ตนเองอยู่เสมอ เพื่อจะได้ผลงำนและบุคคลำกที่มีประสบกำรณ์อยู่ในหน่วยงำน ดังนั น กำรคงอยู่จึง
เป็นเร่ืองส้ำคัญยิ่งส้ำหรับองค์กำร เนื่องจำกเป็นกระบวนกำรที่จะรักษำบุคคลำกรผู้ที่ผ่ำนกำร
คัดเลือกเข้ำมำปฏิบัติงำนในหน่วยงำน ให้มีควำมพึงพอใจทีจะปฏิบัติกับหน่วยงำนให้มี
ประสิทธิภำพและนำนที่สุด 
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          -Turner (1972 อ้ำงถึงใน ปรียำพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2542 ) ได้กล่ำวถึงกำรคงอยู่ในองค์กำรว่ำ
หมำยถึงกำรยึดมั่นผูกพันต่อองค์กำร ได้กำรปฏิตบัติงำนด้วยควำมรู้สึกพึงพอใจ และปฏิบัติงำนอยู่
องค์กำรนั นเป็นเวลำนำน 
           - Mary (1995 อ้ำงถึงใน ละออ อรยกุลนิมิต, 2546 ) กล่ำวไว้ว่ำ กำรคงอยู่ในองค์กำรเป็นกำร
สร้ำงและกำรคงไว้ซึ่งสิ่งที่ท้ำให้บุคคลเกิดควำมภูมิใจต่อกำรท้ำงำนและจุดมุ่งหมำยของหน่วยงำน 
           - Chapin (1999 Cited in Tang , 2003 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต, 2546 ) ได้ให้ควำมหมำยของ
กำรคงอยู่ในองค์กำรว่ำเป็นกระบวนกำรในกำรธ้ำรงรักษำบุคคลไว้ทันทีที่ได้รับกำรว่ำจ้ำงให้ท้ำงำน และ
ต้องกระทอย่ำงต่อเนื่องตลอดเวลำที่บุคคลท้ำงำนอยู่กับองค์กำร 
           - Max (2001) และ Finkler & Graf (2001) อ้ำงถึงใน ละออ อิยกุลนิมิต (2546 ) ให้ควำมหมำย
กำรคงอยู่ในองค์กำรไว้ว่ำ หมำยถึง กำรสร้ำงวัฒนธรรมองค์กำรที่ช่วยให้บุคคลเกิดควำมพึงพอใจในงำน 
            - Carter และคณะ (2001 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต, 2546 ) กล่ำวถึงกำรคงอยู่ในองค์กำรไว้
ว่ำ เป็นกำรธ้ำรงรักษำบุคลำกรที่มีอยู่ ให้อยู่กับองค์กำร 
            - Tomey ( 2000 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต, 2546 ) ได้ให้ควำมหมำยของกำรคงอยู่ใน
องค์กำรคงอยู่ในองค์ดำรว่ำเป็นควำมสำมำรถในกำรธ้ำรงรักษำบุคคลทันทีที่ได้รับกำรว่ำจ้ำง  
 จำกควำมหมำยของค้ำว่ำกำรคงอยู่ในองค์กำรข้ำงต้น กล่ำวสรุปได้ว่ำ กำรคงอยู่ใน
องค์กำรหมำยถึง ควำมจงรักภักดี ควำมผูกพันธ์ต่อองค์กำรของบุคคล โดยปฏิบัติงำนอยู่ในองค์กำร
ด้วยควำมรู้สึกเต็มใจและพึงพอใจ ปฏิบัติงำนอยู่กับองค์กำรนั นเป็นเวลำนำนที่สุดและไม่คิดจะ
ลำออก (ละออ อริยกุลนิมิต , 2546) 
                2.2.2 แนวคิดองค์ประกอบของกำรคงอยู่ในองค์กำร 
           -Taunton, Krampitz and Woods (1989 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต, 2546 ) กล่ำวถึง
ปัจจัยที่เป็นรูปแบบทำงทฤษฎีกำรคงอยู่ (Theoretical models of retention) ไว้ 4 ด้ำนคือ 
 ปัจจัยด้ำนบุคลำกร (Employee characteristics) ได้แก่ โอกำสที่ได้ไปท้ำงำนที่อ่ืน กำรมี
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงำน กำรศึกษำ ภำวะครอบครัว 
 ปัจจัยด้ำนภำระงำน (Task requirements) ได้แก่ กำรปฏิบัติงำนประจ้ำ กำรมีส่วนร่วม กำร
ติดต่อสื่อสำร 
 ปัจจัยด้ำนองค์กำร (Organization characteristics) ได้แก่ ค่ำตอบแทน กำรได้รับควำม
ยุติธรรม โอกำสก้ำวหน้ำในกำรเลื่อนต้ำแหน่ง 
 ปัจจัยด้ำนผู้บริหำร (Manager characteristics)ได้แก่ แรงจูงใจในกำรบริหำร อ้ำนำจ
อิทธิพล แบบของภำวะผู้น้ำ 
             - Mary ( 1995 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต, 2546 ) กล่ำวถึงองค์ประกอบของกำรคงอยู่
ในองค์กำร ดังนี  
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   กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Promoting organization) ได้แก่ กำรจัดกำรให้บุคลำกรมี
ควำมรู้เกี่ยวกับงำนก่อนกำรเลื่อนต้ำแหน่ง 
 กำรมองหำควำมรู้ ทักษะและทรัพยำกรใหม่ๆ จำกภำยนอกองค์กำร (Looking outside)
กำรดูแลบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพเป็นอย่ำงดี (Keeping the winners) ได้แก่ กำรให้ค่ำตอบแทน มี
ตำรำงกำรปฏิบัติงำนที่ยืดหยุ่น เปิดโอกำสให้ได้ท้ำงำนที่ท้ำทำยควำมก้ำวหน้ำในงำนสนับสนุน
ควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร (Helping employees grow) เช่น กำรฝึกอบรมให้มีหุ้นส่วนในองค์
(Make employees partners) จัดสิ่งแวดล้อมในกำรท้ำงำนเพื่อเพิ่มคุณภำพ (An environment of 
quality) 
 กำรเก็บรักษำบุคลำกรที่ดีที่สุดไว้ในองค์กำร (Keep the best) 
            - Dibble (1999 อ้ำงถึงใน ละออ อริยกุลนิมิต ,2546, หน้ำ 22) กล่ำวถึง กำรจัดกำรกับกำร
คงอยุ่ของบุคคลำกรที่ดี โดยกำรธ้ำรงรักษำบุคลำกรไว้ 4 ประกำร ดังนี  
 ค่ำตอบแทน (Compensation) ได้แก่ เงินเดือน ผลประโยชน์ สินน ้ำใจ 
 กำรพัฒนำและโอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ (Development and opportunity) ได้แก่ กำรมี
ข้อมูลป้อนกลับอย่ำงเพียงพอต่อกำรพัฒนำด้ำนกำรวำงแผน กำรฝึกอบรมและโอกำสในกำรเปลียน
แปลงภำนในองค์กำร 
 สิ่งแวดล้อมในกำรท้ำงำน (Work environment) ได้แก่ นโยบำยขององค์กำร แนวทำงกำร
ปฏิบัตงำน กำรบริหำรกำรจัดกำรของผู้บริหำร และจัดกำรกับผลกำรปฏิบัติงำน 
 ชีวิตกำรท้ำงำน ชีวิตครอบครัว และเวลำที่ยืดหยุ่น (Work , family, and flextime) ได้แก่ 
ควำมยืดหยุ่นของเลำและลักษณะกำรท้ำงำน จะท้ำให้เกิดควำมสมดุลในชีวิต 

2.3 แนวคิดทฤษฎีด้ำนพฤติกรรมศำสตร์ 

นักพฤติกรรมศำสตร์ (Behavioral Scientists) ได้พิจำรณำว่ำทั งรูปแบบทำงเหตุผลและเชิง
เศรษฐกิจของนักทฤษฎีแบบเก่ำและรูปแบบทำงสังคมของนักมนุษยสัมพันธ์ให้ภำพรวมของผู้
ปฏิบัติในสถำนที่ท้ำงำนยังไม่สมบูรณ์นัก  ต้ำรำหลำยเล่มพยำยำมแสดงให้เห็นว่ำมีผลเกิดขัดแย้ง
ระหว่ำงทฤษฎีแบบเก่ำกับทฤษฎีมนุษยสัมพันธ์ดังนั นทฤษฎีพฤติกรรมศำสตร์จึงเกิดขึ นซึ่งแบ่งได้
เป็นสองส่วน คือทฤษฎีเกี่ยวกับแต่ละบุคคลกับองค์กำร และทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น้ำ   ซึ่งมี
รำยละเอียดดังต่อไปนี  

2.3.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับแต่ละบุคคลกับองค์กำร  นักพฤติกรรมศำสตร์ให้ควำมสนใจแต่ละ
คนหรือเอกัตบุคคล (Individuals) และวิธีกำรที่แต่ละคนมีควำมสัมพันธ์กับองค์กำร  ผู้บุกเบิกทฤษฎี
พฤติกรรมศำสตร์เกี่ยวกับเอกัตบุคคลกับองค์กำรที่ส้ำคัญมีดังต่อไปนี  
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           -Chester Barnard (1938) เป็นผู้บุกเบิกทฤษฎีพฤติกรรมศำสตร์เป็นคนแรกBarnardเคย
ท้ำงำนในต้ำแหน่งประธำนบริษัทโทรศัพท์New Jersey Bell Telephone Company อยู่นำนหลำยปี
จำกประสบกำรณ์เป็นผู้บริหำรระดับสูงและมีผลงำนเขียนด้ำนสังคมวิทยำและจิตวิทยำองค์กำร จึง
ท้ำให้เกิดต้ำรำอมตะ (Classic Textbook) ทำงกำรบริหำรจัดกำร  เล่มหนึ่งในไม่กี่เล่มของโลก คือ
หนังสือหน้ำที่ของผู้บริหำร (The Functions of the Executive) แนวคิดส้ำคัญของ Barnard คือ ระบบ
ควำมร่วมมือ (Cooperative System)  ซึ่งเป็นควำมพยำยำมที่จะบูรณำกำรหลักกำรมนุษยสัมพันธ์กับ
กำรบริหำรแบบเก่ำเข้ำด้วยกันให้เป็นกรอบแนวคิดเดียว Barnardเห็นว่ำผู้บริหำร/ผู้จัดกำรต้องมี
เงื่อนไขอยู่สองประกำรถ้ำต้องกำรให้ได้ทั งควำมร่วมมือและควำมส้ำเร็จทำงกำรเงินขององค์กำร
เงื่อนไขทั งสองประกำรคือประสิทธิผล (Effectiveness)  ผู้บริหำร/จัดกำรต้องเน้นควำมส้ำคัญของ
ประสิทธิผลซึ่งหมำยถึงระดับของกำรบรรลุเป้ ำหมำยทั่วไปขององค์กำร และประสิทธิภำพ
(Efficiency) ผู้บริหำร/จัดกำรต้องเข้ำใจเกี่ยวกับประสิทธิภำพ  ซึ่งหมำยถึงควำมพึงพอใจของแรงขับ
แต่ละบุคคล (Individual Motives) ของพนักงำนในองค์กำรนั นๆประเด้นที่ส้ำคัญของทฤษฎีควำม
ร่วมมือของ Barnardมีอยู่ว่ำองค์กำรจะท้ำงนและอยู่รอดได้ต่อไปเมื่อเป้ำหมำยขององค์กำรและ
เป้ำหมำยของแต่ละบุคคลมีควำมสมดุลย์กันเท่ำนั นดังนั นผู้บริหำร/จัดกำรจึงจ้ำเป็นต้องมีทั งทักษะ
ด้ำนมนุษย์และทักษะด้ำนเทคนิควิชำกำร (Human and Technical Skills) 
     - Edward Wight Bakke (1971) เป็นผู้มีส่วนส้ำคัญต่อทฤษฎีพฤติกรรมศำสตร์อีกคนหนึ่ง
เบคค์ประจ้ำอยู่ที่ศูนย์แรงงำนและกำรจัดกำร (Labour and Management Center)  แห่งมหำวิทยำลัย
เยล (Yale University)  เบคค์มีทัศนะว่ำองค์กำรเป็นที่ซึ่งมีกระบวนกำรหลอมรวมฝังอยู่ (Fusion 
Process) Bakkeอธิบำยว่ำ  แต่ละบุคคล (Individual)  พยำยำมอำศัยองค์กำรเป็นเคร่ืองมือไปสู่
เป้ำหมำยของตนเองในท้ำนองเดียวกันองค์กำรอำศัยแต่ละบุคคลเพื่อไปสู่เป้ำหมำยขององค์กำร
เอง  ในกระบวนกำรหลอมรวมนี องค์กำรน้ำแต่ละบุคคลขึ นมำใหม่ในระดับหนึ่งและแต่ละบุคคล
ท้ำองค์กำรขึ นมำรใหม่ระดับหนึ่ งกำรหลอมรวมของกระบวนกำรส่วนบุคคล  (Fusion of 
Personalized Process)  ของแต่ละบุคคลกับกระบวนกำรทำงสังคม (Socializing Process)  ของ
องค์กำรจะเกิดขึ นได้โดยพันธกรณีขององค์กำร (Bonds of Organization) เช่น องค์กำรรูปนัย
องค์กำรอรูปนัย กำรเลื่อนไหลของงำน (Workflow) ภำรกิจ (Tasks) ที่ต้องท้ำให้ส้ำเร็จ และระบบ
กำรให้รำงวัลและกำรลงโทษ เป็นต้น 
           - Chris Argyris (2013)มีแนวคิดคล้ำยกับ Bakke โดย Argyris ให้เหตุผลว่ำมีควำมขัดแย้งที่
เกี่ยวข้อง (Inherent Conflicts) ระหว่ำงแต่ละบุคคลกับองค์กำรควำมขัดแย้งนี เกิดมำจำกกำรสวนทำงกัน
ห รือ เข้ ำกั นไม่ ได้  (Incompatibility) ระหว่ ำงควำม เจ ริญ งอกงำม  (Growth) และพั ฒนำกำร 
(Development)  ของบุคลิกภำพที่มีวุฒิภำวะ (Maturing Personality) ของแต่ละบุคคลกับธรรมชำติที่
กดดัน (Repressive Nature)  องค์กำรรูปนัย (Formal Organization) Argyris มีควำมเชื่อว่ำ บุคคลทั งหลำย
ก้ำวหน้ำไปจำกสภำวะ (State)  ของอวุฒิภำวะทำงจิตวิทยำ (Psychological Immaturity)  และกำรพึ่งพำ
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ผู้ อ่ืน (Dependence)  ไปสู่วุฒิภำวะ (Maturity) และกำรมีอิสรภำพ (Independence)  และยังเชื่ออีกว่ำ
องค์กำรหลำยแห่งฉุดผู้ท้ำงำนให้อยู่ในสภำวะกำรพึ่งพำผู้ อ่ืน (Dependent State)  โดยกีดกันบุคคล
เหล่ำนี ไม่ให้บรรลุศักภำพสูงสุดนอกจำกนี  Argyris ยังเชื่ออีกว่ำหลักกำรบริหำรจัดกำรเบื องต้นยังไม่
สอดคล้องกับบุคลิกภำพผู้ใหญ่ที่มีวุฒิภำวะ (Mature  Adult Personality)  ควำมไม่สอดคล้องหรือลงรอย
กันที่เกิดขึ นระหว่ำงบุคลิกภำพส่วนบุคคลกับองค์กำร ท้ำให้เกิดควำมขัดแย้งควำมไม่สบำยใจและควำม
ล้มเหลวแก่บุคคลในที่ท้ำงำนบุคคลเรียนรู้กำรปรับตัวให้เข้ำกับคล้องกันโดยกำรออกไปจำกสำยกำร
บังคับบัญชำลดหลั่นขององค์กำรโดยกำรใช้กำรแก้ตัว (Defense Mechanisms)  หรือโดยกำรท้ำเป็นไม่
สนใจใยดี (Apathetic Indifferent Orientation)  ต่องำนที่ตนท้ำ ซึ่งในที่สุดน้ำไปสู่กำรไม่บรรลุหน้ำที่ 
(Dysfunction)  ของเป้ำหมำย องค์กำรแนวโน้มของกำรปรับตัวให้เข้ำกันนี มีเขียนไว้ในหนังสือคน
องค์กำร (The Organization Man) ของ Whyte.(Whyte. 1956)  และชีวิตในวังแก้วผลึก (The Life in the 
Crystal Palace) 
            - Jacob Getzals และ Egon Guba (1957) ได้สร้ำงทฤษฎีที่มีประโยชน์ในกำรศึกษำพฤติ
กรรมกำรบริหำร (Administrative Behavior) คือ กำรวิ เครำะห์ระบบสังคม (Social Systems 
Analysis)  ซึ่งพัฒนำส้ำหรับให้นักกำรศึกษำน้ำไปใช้  Getzals and Guba มองระบบสังคม (Social 
System)  ว่ำเกี่ยวข้องกับปรำกฏกำรณ์ สองชั น ซึ่งเป็นอิสระกันและมีปฏิสัมพันธ์กันชั นแรก คือ 
สถำบัน (Institutions)  ซึ่งมีบทบำท (Roles)  และควำมคำดหวังเฉพำะ (expectation)  ซึ่งรวมกันเป็น
สถำบันมิติ  (Nomotetic Dimension) แฝงอยู่ ในระบบซึ่ งรวมกัน เป็น  บุคลำมิติ  ( Idiographic 
Dimension)  ของกิจกรรมในระบบสังคมดังนั นพฤติกรรมในระบบสังคมใดสำมำรถเป็นผลของ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงควำมต้องกำรส่วนบุคคล (Personal Needs) กับเป้ำหมำยของสถำบันกำรปรับตัว
ให้เข้ำกับสถำบัน บทบำทและควำมคำดหวังของสถำบันท้ำให้เกิดประสิทธิผลของแต่ละบุคคล 
(Individual Efficiency)  ซึ่งกรอบแนวคิดของ Getzals and Gubaมีคลำยคลึงกันกับแนวคิดของบำร์
นำร์ด Barnardและ Argyris  
          - Abraham Maslow (1943)ได้ส ร้ำงทฤษฎีล้ ำดับขั นควำมต้องกำร (Need Hierarchy 
Theory) ทฤษฎีทำงสังคมศำสตร์ได้รับไปจำกผลงำนของ Maslow นี ค่อนข้ำงมำก 

ทฤษฎีของMaslow  เสนอแนะว่ำ  หน้ำที่ของผู้บริหำรคือเพื่อจัดหำหนทำงสนองควำม
ต้องกำรของผู้ท้ำงำนซึ่งส่งเสริมเป้ำหมำยขององค์กำรด้วย  และเพื่อขจัดสิ่งที่มำขัดขวำงกำรสนอง
ควำมต้องกำรและท้ำให้ เกิดควำมไม่สบำยใจเจตคติในทำงลบ  หรือพฤติกรรมที่ไม่ปฏิบัติ 
(Dysfunctional Behavior)   
          - Douglas McGregor ( 1960 ; cited in Lunengury and Ornstein.  2000 :  12)ไ ด้ อ ำ ศั ย
แนวคิดจำกทฤษฎีของ Maslow มำคิดเป็นสองทฤษฎีเกี่ยวกับบุคคลที่มีสมมติฐำนตรงกันข้ำมใน
ศำสตร์กำรบริหำรจัดกำร Douglas McGregor เรียกทฤษฎีทั งสองว่ำ ทฤษฎีเอกช์ (Theory X)  และ
ทฤษฎีวำย (Theory Y) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
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           Douglas McGregor เชื่อว่ำ ทฤษฎีกำรบริหำรแบบเก่ำ สมมติฐำนเกี่ยวกับบุคคลตำม
ทฤษฎีเอกซ์  แมคเกรเกอร์ McGregor ยังคิดว่ำทฤษฎีวำยมีควำมสอดคล้องกับด้ำนมนุษยสัมพันธ์ 
กล่ำวคือแนวคิดรวบยอดด้ำนมนุษยสัมพันธ์ไม่ได้อธิบำยควำมต้องกำรของบุคคลและยุทธวิธีท้ำ
กำรบริหำรจัดกำรที่ท้ำให้บรรลุควำมต้องกำรนั น ๆ Douglas McGregor มีทัศนะว่ำทฤษฎีวำยเป็น
พื นฐำนในกำรชี น้ำกำรคิดทำงกำรบริหำรจัดกำรที่เหมำะสมกว่ำ อนึ่งทฤษฎีเอกช์อำจเรียกว่ำเป็น
ทฤษฎีคนขี เกียจ  และทฤษฎีวำย  เรียกทฤษฎีคนขยันก็ได้ 
           - Rensis  Likert  (1903)  เป็นนักคิดอีกคนหนึ่งที่สนใจหำวิธีให้เป้ำหมำยของแต่ละบุคคลกับ
เป้ำหมำยขององค์กำรมำบรรจบกันLikert ได้ท้ำกำรวิจัยเชิงประจักษ์ (Empirical Research)  อย่ำงจริงจัง
ที่สถำบันวิจัยสังคมของมหำวิทยำลัยมิชิแกนลิเคิร์ทพยำยำมศึกษำผล (Effect)  ของระบบบริหำร 
(Management System)  ที่มีต่อเจตคต ิ (Attitudes)  และพฤติกรรม (Behaviors)  ของผู้ท้ำงำน 
           - Rensis Likert ได้พัฒนำทฤษฎีระบบบริหำรสี่แบบ (Four Management Systems)  ซึ่งมีตั งแต่
ระบบหนึ่ง (System)  แบบเอำเปรียบและเผด็จกำร (Exploitative Authoritative)  ถึงระบบ 4 (System 4)  แบบ
กลุ่มกำรมีส่วนร่วม (Participative Group) (Likert. 1979 : 147-156)  แต่ละระบบมีลักษณะที่แสดงถึง
บรรยำกำศขององค์กำรซึ่งอำศัยมิติส้ำคัญๆ เกี่ยวกับประสิทธิผล ได้แก่ ภำวะผู้น้ำ (Leadership) กำรจูงใจ 
(Motivation) กำรสื่อสำร (Communication) ปฏิสัมพันธ์หรืออิทธิพล (Interaction/Influence) กำรตัดสินใจ 
(Decision Making) กำรตั งเป้ำหำย (Goal  Setting) กำรควบคุม (Control)  และเป้ำหมำยกำรปฏิบัติงำน 
(Performance Goals) 
                 - Rensis Likert เชื่อมั่นว่ำ  ระบบกลุ่มกำรมีส่วนร่วม (ระบบ 4)  เข้ำใกล้อุดมคติมำกที่สุด แก่น
แท้ของทฤษฎีระบบ 4 อำศัยค้ำกล่ำวส้ำคัญ 3 ประกำร คือ ควำมสัมพันธ์แบบสนับสนุน (Supportive 
Relationships) กำรตัดสินใจแบบกลุ่มในโครงสร้ำงกลุ่มที่คำบเกี่ยวกับ (Group Decision Making  in an 
Overlapping Group)  ซึ่งเรียกว่ำ “หมุดเชื่อม”  (Linking Pins) และผู้น้ำมี เป้ำหมำยกำรท้ำงำน (High 
Performance Goals of the Leader)  ซึ่งมีลักษณะคล้ำยทฤษฎีวำยของ Douglas McGregor แต่ผู้น้ำตำม
แนวคิดของ Rensis Likert  มีหลำยประเภทและเจำะจงมำกกว่ำระบบ 1-4   ของ Rensis Likert  แทนแบบ
ภำวะผู้น้ำ (Leadership Styles) 4 แบบที่แตกต่ำงกัน            
              2.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น้ำ   
          - Warren Bennis (1990) ได้อธิบำยไว้ในหนังสือเกี่ยวกับภำวะผู้น้ำว่ำ  ระบบรำชกำรและ
หลักกำรบริหำรแบบเก่ำอ่ืน ๆ เป็นกำรคิดอุบำยโดยไม่รู้ตัว (Unconscious Conspiracy) ซึ่งป้องกัน
ไม่ให้ผู้น้ำท้ำหน้ำที่ในกำรน้ำได้  นอกจำกนี  ยังมีผู้ตั งข้อสังเกตอีกว่ำ องค์กำรสมัยใหม่มีควำม
ซับซ้อนมำกยิ่งขึ นท้ำให้ผู้น้ำต้องมีแบบภำวะผู้น้ำและยุทธศำสตร์ในกำรน้ำมำกขึ น ตัวอย่ำงเช่น  
Lee Bolmanand, Terrence Deal (1997) กล่ำวถึงควำมสำมำรถผู้น้ำในกำรวำงกรอบใหม่ให้กับองค
กำร (Reframing Organization) ซึ่งหมำยถึงกำรมองภำพรวมของสถำนกำรณ์ขององคกำรเป็น
สมมติฐำนกลำง 4 กรอบ คือ 

http://www.amazon.com/Lee-G.-Bolman/e/B000APA4AG/ref=dp_byline_cont_book_1
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1. กรอบเชิงโครงสร้ำง(Structural Frame) มุ่งเน้นกำรพัฒนำกรอบโครงสร้ำงขององค์กำร
รวมถึงเป้ำหมำย,เทคโนโลยี บทบำทและควำมสัมพันธ์ 

2. กรอบทรัพยำกรบุคคล (Human ResourceFrame) มุ่งเน้นกำรเข้ำใจคนและควำมสัมพันธ์ 
ควำมต้องกำร ควำมรู้สึก ควำมกลัว อคติ ทักษะ และกำรพัฒนำ 

3. กรอบด้ำนกำรเมือง(Political Frame) มุ่งเน้นบริบทอ้ำนำจ กำรแข่งขัน ควำมแตกต่ำงของ
ค่ำนิยม ควำมเชื่อ ผลประโยชน์ พฤติกรรมและทักษะ 

4. กรอบเชิงสัญญลักษณ์(Symbolic Frame) มุ่งเน้นไปที่ควำมหมำย(meaning)และควำมสัตย์ซื่อ
ขององค์กำร 
          - Edwards Deming (1998) ได้คิดทฤษฎีกำรบริหำรแบบคุณภำพรวม (Total Quality Management  หรือ 
TQM) ซึ่งก้ำลังชุบชีวิตใหม่ให้กับวงกำรธุรกิจ และองค์กำรบริหำรทั งหลำยในปัจจุบัน 
               
4. ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

4.1 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรคงยู่ ของแพทย์เฉพำะทำงในโรงพยำบำลเอกชนแห่ง
หนึ่ง ในกรุงเทพมหำนคร (กิตติ์รวี สุภำวัฒน์ดิษกุล, 2551) ศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงแพทย์เฉพรำะทำง
จ้ำนวน 117 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ท้ำกำรข้อมูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนำ ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลกำรศึกษำสรุปได้ว่ำ 
  - กำรคงอยู่ของแพทย์เฉพำะทำงในโรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหำนคร 
พบว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ตั งใจจะอยู่ปฏิบัติงำนต่อไปมำกกว่ำ 5 ปี กับน้อยกว่ำหรือเท่ำกับ 5 ปี ใน
สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือร้อยละ 50.4 และ ร้อยละ 49.6 ตำมล้ำดับ 
                 - ระดับกำรคงอยู่ในปัจจัยด้ำนองค์กรของแพทย์เฉพำะทำงในโรงพยำบำลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำอยู่ในระดับสูง มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.12 
                 - ปัจจัยที่มีผลท้ำให้เกิดกำรคงอยู่ของแพทย์เฉพำะทำงในโรงพยำบำลแห่งหนึ่งใน
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ เป็นปัจจัยส่วนบุคคล ในตัวแปรของเหตุผลที่ตัดสินใจเลือกท้ำงำนคือเป็น 
โรงพยำบำลที่มีชื่อเสียง อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
    4.2 กำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั งใจลำออกจำกงำนของพนักงำน กรณีศึกษำ : 
ภำควิชำพยำธิวิทยำ โรงพยำบำลรัฐบำลแห่งหนึ่ง ( นฤมล จินดำ, 2554) โดยท้ำกำรรวบรวมข้อมูล
จำกพนักงำนภำควิชำพยำธิวิทยำโรงพยำบำลรัฐบำลแห่งหนึ่ง จ้ำนวน 516 คนใช้ตำรำงส้ำเร็จรูป
ค้ำนวณขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 222 คน สุ่มตัวอย่ำงตำม
สะดวกโดยเก็บข้อมูลจำกพนักงำนทุกต้ำแหน่ง เคร่ืองมือที่ใช้ คือ แบบสอบถำม (Questionnaire) 
ลักษณะค้ำถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ(Rating Scale) ของ Likert สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์
ข้อมูลได้แก่  วิธีแจกแจงค่ำควำมถี่  (Frequency Distribution), ค่ำร้อยละ (Percentage), ค่ำเฉลี่ย 
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(Mean : X), ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Distribution : S.D.)และทดสอบสมมติฐำนโดยกำร
วิเครำะห์ควำมแตกต่ำงด้วย T-test ทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย 2 กลุ่มโดยใช้กำรวิเครำะห์
ควำมแปรปรวนทำงเดียว (ANOVA) และทดสอบสมมติฐำน โดยทดสอบควำมสัมพันธ์ปัจจัย
องค์กำรกับกำรตัดสินใจลำออกจำกงำนของพนักงำนโดยใช้สถิติเพียร์สันก้ำหนดระดับนัยส้ำคัญ
ทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลกำรศึกษำพบว่ำเพศชำยมีค่ำเฉลี่ยในกำรตั งใจลำออกสูงกว่ำเพศหญิ ง มีอำยุของ
พนักงำนระหว่ำง 31-35 ปี ระดับกำรศึกษำสูงสุดม.6, ปวช., ปวส. มีรำยได้ระหว่ำง 10,000-20,000 
บำท มีระยะเวลำปฏิบติงำน 1-3 ปี และมีสถำนภำพโสด สำเหตุของกำรลำออกของพนักงำนใน
ภำพรวมนั น เกิดจำกปัจจัยด้ำนลักำณะงำนที่ปฏิบัติเป็นสำเหตุล้ำดับที่ 1 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับ
หัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนเป็นอันดับ 2 ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน
เป็นสำเหตุล้ำดับที่ 3 ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำนของบุคลำกรเป็นสำเหตุลดับที่ 4 และด้ำน
ค่ำตอบแทนและผลโยชน์ที่เกื อกูลเป็นสำเหตุล้ำดับสุดท้ำย และผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อแรก
พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด รำยได้ ระยะเวลำในกำร
ปฏิบิติงำน และสถำนภำพกำรสมรสต่ำงกันมีผลต่อควำมตั งใจลำออกต่ำงกันอย่ำงไม่มีนัยส้ำคัญทำง
สถิติที่ระดับ 0.005 และผลกำรทดสอบสมมติฐำนข้อที่สองพบว่ำปัจจัยด้ำนองค์กรมีควำมสัมพันธ์
กับกำรตัดสินใจลำออกของพนักงำนอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
  ผู้ศึกษำใช้โครงสร้ำงแบบสอบถำมของทั งสองงำนวิจัยข้ำงต้น มำใช้เป็นโครงสร้ำง
แบบสอบถำม ในงำนศึกษำวิจัยครั งนี  
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีกำรวิจัย 

 กำรวิจัยครั งนี  มุ่งศึกษำปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
เป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) ส้ำหรับกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล ซึ่งก้ำหนดแนวทำงกำรศึกษำ กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล ดังนี  
  1. กำรก้ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง 
        2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
         3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
          4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
 
1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 กลุ่มประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัยครั งนี คือพนักงำนโรงพยำบำล โรงพยำบำลกล้วยน ้ำ
ไท 1  จ้ำนวน 345 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำวิจัย (sampling) พนักงำนโรงพยำบำล 
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1  จ้ำนวณ 150 คน ที่ท้ำงำนในสำยพยำบำลวิชำชีพ และสำยสนับสนุนกำร
บริกำรพยำบำล โดยกลุ่มตัวอย่ำงนี  ได้มำจำกตำรำงส้ำเร็จรูปก้ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของ Taro Yamane 
(ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ, 2551, หน้ำ 47) ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95%โดยยอมให้เกิดควำมผิดพลำดได้ 5% 
 
2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลซึ่งผ่ำนกำรทดสอบแล้ว 

 2.1 ศึกษำจำกเอกสำร ทฤษฎี และทบทวนนรำยงำนกำรวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยค ้ำจุน และองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ เพื่อใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงสร้ำงแบบสอบแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยบุคคลข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ลักษณะสอบถำมเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) มีข้อค้ำถำมจ้ำนำน 6 ข้อ ซึ่งประกอบด้วย 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส  

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับปัจจัยค ้ำจุนที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 แบ่งออกเป็น 6 ด้ำน คือ  ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำน
ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน ด้ำนค่ำตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกื อกูล ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ด้ำนสภำพแวดล้อมใน
กำรท้ำงำน เป็นแบบมำตรำส่วนของ (Rating Scale) ของ Likert 
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โดยแบ่งระดับกำรคงอยู่ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี  
คงอยู่ปฏิบัติงำนมำกที่สุด คะแนน 5 คะแนน 
คงอยู่ปฏิบัติงำนมำก  คะแนน    4 คะแนน 
คงอยู่ปฏิบัติงำนปำนกลำง คะแนน 3 คะแนน 
คงอยู่ปฏิบัติงำนน้อย คะแนน 2 คะแนน 
คงอยู่ปฏิบัติงำนน้อยที่สุด คะแนน 1 คะแนน 

               กำรแปลผล  ใช้เกณฑ์คะแนนค่ำเฉลี่ยกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแบ่งเป็น 5 ระดับ โดยใช้คะแนน
เฉลี่ยของตัวแปลมำเป็นเกณฑ์ในกำรแบ่งกลุ่ม ดังนี 
ระดับคะแนนกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน  
              ระยะห่ำงระหว่ำงชั น          =        คะแนนสูงสุด – คะแนนต่้ำสุด 
                              จ้ำนวนชั น 
    =        5 – 1 
                 5  
                                                          =        0.8 
             
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมำยถึง  กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ระดับมำกที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมำยถึง  กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ระดับมำก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมำยถึง  กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ระดับปำนกลำง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81– 2.60 หมำยถึง  กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมำยถึง  กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ระดับน้อยที่สุด 
           ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำน ของ

พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1  มีข้อค้ำถำมจ้ำนวน 10 ข้อ โดยใช้มำตรวัดแบบ Likert’s Scale 
ซึงแบ่งเป็น 5 ระดับดังนี  
 เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง คะแนน  5 คะแนน 
 เห็นด้วย  คะแนน     4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ  คะแนน  3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย คะแนน  2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง คะแนน  1 คะแนน 

 กำรแปลผล  ใช้เกณฑ์คะแนนควำมสัมพันธ์แบ่งออกป็น 5 ระดับ ท้ำกำรทดสอบด้วยสถิติ 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (R) (วรมน เดชเมธำวีพงศ์, 2544) ดังนี  
 เมื่อค่ำ R เข้ำใกล้   1 ( สูงกว่ำ .90)  มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูงมำก 
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 เมื่อค่ำ R เข้ำใกล้   1  (ประมำณ .70- .90)   มีควำมสัมพันธ์ในระดับสูง 
 เมื่อค่ำ R เข้ำใกล้  .50 (ประมำณ .30- .70)  มีควำมสัมพันธ์ในระดับปำนกลำง 
 เมื่อค่ำ R เข้ำใกล้  .00 (ประมำณ .30 และต่้ำกว่ำ) มีควำมสัมพันธ์ในระดับต่้ำ                    
 เมื่อค่ำ R เข้ำใกล้   .00                                          ไม่มีควำมสัมพันธ์กัน             
           ส่วนท่ี 4  เป็นแบบสอบถำมค้ำถำมปลำยเปิด (Opened End) เกี่ยวกับปัญหำและอุปสรรค
ในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 2.2 น้ำไปปรึกษำกับอำจำรย์ที่ปรึกษำ โครงร่ำงงำนวิจัยส่วนบุคคลพิจำรณำเพื่อตรวจสอบ
แก้ไขควำมเที่ยงตรงเชิงเนื อหำ (Content Validity) ของแบบสอบถำมให้มีควำมสมบูรณ์มำกที่สุด 
 2.3 น้ำแบบสอบถำมที่สมบูรณ์ไปใช้ตำมขั นตอนของกำรวิจัยต่อไป 
 
3.วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือด้วยกำรแจกจ่ำยแบบสอบถำม
ให้แก่กลุ่มตัวอย่ำง โดยด้ำเนินกำรตำมขั นตอน ดังนี  
 3.1 ขอหนังสือรับรองจำกบัณฑิตวิทยำลัย มหำวิทยำลัยศรีปทุม ถึงผู้อ้ำนวยกำรโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 เพื่อขอควำมอนุเครำะห์เก็บข้อมูลในกำรวิจัย 
 3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในระหว่ำงเดือนมิถุนำยน ถึง กรกฎำคม 2558 ณ โรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1  
 3.3 ข้อมูลที่ได้รับน้ำไปด้ำเนินกำรตำมขั นตอน โดยตรวจสอบควำมสมบูรณ์แบบสอบถำม
ทั งหมดและน้ำมำลงบันทึกในแบบลงรหัสก่อนจะน้ำไปวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติต่อไป 
 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

 ผู้วิจัยท้ำกำรประมวลผลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล เพื่อหำค่ำสถิติต่ำงๆด้วยโปรแกรม
ส้ำเร็จรูป โดยน้ำข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่เก็บรวบรวมได้มำเปลี่ยนเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้ว
บันทึกลงในโปรแกรม เพื่อด้ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลทำงสถิติตำมล้ำดับ 4 ขั นตอน ดังนี  
 4.1 กำรค้ำนวณหำข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้แบบสอบถำมที่มี
ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร (Check List) ใช้วิธีกำรหำค่ำควำมถี่ (Frequency Distribution) แล้วสรุป
ออกมำเป็นค่ำร้อยละ (Percentage) 
 4.2 กำรค้ำนวณหำข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้นองค์กำรของกลุ่มตัวอย่ำง ที่มีลักษณะเป็นแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating Scale) ใช้วิธีกำรหำค่ำเฉลี่ย (Mean : X) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(Standard Deviation : S.D.)  
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 4.3 กำรทดสอบสมมุติฐำน โดยกำรเปรียบเทียบควำมพอใจในกำรปฏิบัติงำน ต่อปัจจัยค ้ำ
จุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำน จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส  โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำม
แตกต่ำง ด้วย t-test  และท้ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ย 2 กลุ่ม โดยใช้กำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (ANOVA) ก้ำหนดระดับนัยยะส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05  
 4.4 กำรทดสอบสมมุติฐำน  โดยกำรทดสอบควำมสัมพันธ์ ของปัจจัยค ้ ำจุนกับ
องค์ประกอบกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน โดยกำรทดสอบด้วยสถิติ สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation Product Coefficient)  
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บทที ่4 

ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

 กำรศึกษำในครั งนี เป็นกำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 ผู้วิจัยได้ด้ำเนินกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมขั นตอนต่ำง ๆ และน้ำเสนอผลกำรวิเครำะห์
ออกเป็น 5 ตอนดังนี  
 ตอนที่ 1  แสดงลักษณะข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ตอนที่ 2  แสดลงลักษณะปัจจัยค ้ำจุนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 ตอนที่ 3  แสดงลักษณะองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 ตอนที่ 4  แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน 
 ตอนที่ 5  แสดงปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
 

ตอนท่ี 1  แสดงลักษณะข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำย ุระดับ
กำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส 
 

ตำรำงท่ี 2  จ้ำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ  
  รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้ำนวน (คน) ร้อยละ 
 เพศ  ชำย 43 31.6 

 หญิง 93 68.4 
 อำยุ  ต่้ำกว่ำ 20 ปี   5   3.7 

 20-30 ป ี 68 50.0 
 31-40 ป ี 33 24.3 
 41-50 ป ี 16 11.8 
 51 ปีขึ นไป 14 10.3 

 ระดับกำรศึกษำ  ต่้ำกว่ำปริญญำตรี 82 60.4 
 ปริญญำตรี 52 38.2 
 สูงกว่ำปริญญำตรี   2   1.5 
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ตำรำงท่ี 2  (ต่อ) 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ้ำนวน (คน) ร้อยละ 
 รำยได้ต่อเดือน  6,000-10,000 บำท 35 25.7 

 10,001-15,000 บำท 59 43.4 
 15,001-20,000 บำท 20 14.7 
 20,001 บำทขึ นไป 22 16.2 

 ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน  ต่้ำกว่ำ 3 ปี 49 36.0 
 3-5 ป ี 36 26.5 
 6-10 ป ี 13   9.6 
 11-15 ป ี 19 14.0 
 มำกกว่ำ 15 ปีขึ นไป 19 14.0 

 สถำนภำพ  โสด 93 68.4 
 สมรส 38 27.9 
 หม้ำย หย่ำร้ำงหรือแยกกันอยู่   5   3.7 

 รวม 136 100 
 
 จำกตำรำงที่ 2 สำมำรถอธิบำยลักษณะส่วนบุคคลได้ดังนี  
 เพศ เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 2 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี เป็น
เพศชำย มีจ้ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 31.6 และเพศหญิง จ้ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 
 อำยุ เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 5 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีอำยุ
ต่้ำกว่ำ 20 ปี มีจ้ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 อำยุ 20-30 ปี มีจ้ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ50.0 
อำยุ 31-40 ปี มีจ้ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 อำยุ 41-50 ปี มีจ้ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 
และอำยุ 51 ปีขึ นไป มีจ้ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
 ระดับกำรศึกษำ เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 3 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำ
ครั งนี  ที่ระดับกำรศึกษำต่้ำกว่ำปริญญำตรี มีจ้ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 ปริญญำตรี มีจ้ำนวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และสูงกว่ำปริญญำตรี มีจ้ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
 รำยได้ต่อเดือน เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 4 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำ
ครั งนี  ที่รำยได้อยู่ในช่วง 6,000-10,000 บำท มีจ้ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 25.7 รำยได้ 10,001-
15,000 บำท มีจ้ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 รำยได้ 15,001-20,000 บำท มีจ้ำนวน 20 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.7 และรำยได้ 20,001 บำทขึ นไป มีจ้ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 
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 ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 5 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่
ท้ำกำรศึกษำครั งนี  ที่มีประสบกำรณ์ท้ำงำนต่้ำกว่ำ 3 ปี มีจ้ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 อยู่
ในช่วง 3-5 ปี มีจ้ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 อยู่ในช่วง 6-10 ปี มีจ้ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 9.6 อยู่ในช่วง 11-15 ปี และมำกกว่ำ 15 ปีขึ นไป มีจ้ำนวนกลุ่มละ 19 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ทั ง
สองกลุ่มประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 
 สถำนภำพสมรส  เมื่อแยกกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 3 กลุ่ม พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำ
ครั งนี  ที่มีสถำนภำพสมรสโสด มีจ้ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4 สถำนภำพสมรส มีจ้ำนวน 38 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 และสถำนภำพหม้ำย หย่ำร้ำงหรือแยกกันอยู่ มีจ้ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.7 
 
ตอนท่ี 2 แสดงลักษณะปัจจัยค ้ำจุนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท  1 

ตำรำงท่ี 3 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ปัจจัยด้ำนองค์กรของพนักงำน 
 โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร 3.07 0.676 ปำนกลำง 
 1. นโยบำยขององค์กำรในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม 3.26 0.903 ปำนกลำง 
 2. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก้ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยขององค์กร  2.76 1.097 ปำนกลำง 
  3.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยขององค์กร  3.49 0.886 มำก 
 4. นโยบำยขององค์กรมีกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในกำรท้ำงำน 
 ของท่ำน เช่น กำรเลื่อนต้ำแหน่ง เลื่อนยศ หรือได้รับมอบหมำยให้ 
 ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนที่ดีมีเกียรติยิ่งขึ น  2.77 1.047 ปำนกลำง 
 5. นโยบำยขององค์กรมีกำรระบุแนวทำงในกำรท้ำงำนที่ชัดเจน  3.08 0.826 ปำนกลำง 
 6. นโยบำยขององค์กรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในกำรวัดผลกำรท้ำงำน 
 มีควำมเที่ยงตรงแม่นย้ำ 2.92 0.967 ปำนกลำง 
 7. นโยบำยขององค์กรมีควำมยืดหยุ่นในกำรยึดถือปฏิบัติอย่ำง 
 เหมำะสม 3.19 0.794 ปำนกลำง 
 8. นโยบำยขององค์กรมีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้พนักงำนได้มี 
 โอกำสในกำรศึกษำต่อ หรือ จัดให้มีกำรฝึกอบรมเพิ่มเติมเพิ่มพูน 
 ควำมรู ้และควำมสำมำรถในกำรท้ำงำน  2.99 0.977 ปำนกลำง 
 9. นโยบำยขององค์กรมีกำรปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำยแรงงำน  2.96 1.098 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

10. นโยบำยขององค์กรมีกำรก้ำหนดระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับ 
 กำรท้ำงำนที่เหมำะสม ไม่สลับซับซ้อนและมีควำมสมเหตุสมผล  3.10 0.921 ปำนกลำง 
 11. นโยบำยขององค์กรแสดงให้เห็นถึงควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน 
 ว่ำจะไม่เลิกจ้ำงหรือให้ลูกจ้ำงต้องออกจำกงำนโดยไม่สมัครใจ 
 มำกน้อยเพียงใด  3.23 0.958 ปำนกลำง 
 12. นโยบำยขององค์กรให้กำรสนับสนุนในกำรธ้ำรงรักษำพนักงำน  
 ผู้อำวุโสที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน  3.15 1.060 ปำนกลำง 
 13. นโยบำยองค์กรมีควำมเป็นไปได้ในกำรน้ำไปปฏิบัติจริง  3.18 0.896 ปำนกลำง 
 14. นโยบำยกำรบริหำรงำนมีกำรเปิดกว้ำงให้พนักงำนรับรู้ถึงข้อมูล  
 ข่ำวสำรและข้อเท็จจริงในด้ำนต่ำงๆ  3.13 0.957 ปำนกลำง 
 15. นโยบำยในกำรบริหำรงำนมีควำมรัดกุม เข้มงวด และเป็นธรรม  
 ต่อพนักงำน  2.90 0.983 ปำนกลำง 
 ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 3.40 0.555 ปำนกลำง 
 1. ท่ำนได้งำนที่เหมำะสมกับลักษณะบุคลิกและควำมถนัด 3.65 0.830 มำก 
 2. ลักษณะงำนที่ท่ำนท้ำเหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ  3.66 0.827 มำก 
 3.ปริมำณงำนในควำมรับผิดชอบของท่ำนมีควำมเหมำะสม  3.42 0.939 มำก 
 4. ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ  3.86 0.781 มำก 
 5. งำนที่ท่ำนท้ำอยู่นั นมีส่วนส่งเสริมให้ไดรับควำมรู้และ 
 ประสบกำรณ์ เพิ่มขึ น  3.67 0.919 มำก 
 6. องค์กรท่ำนมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำรท้ำงำนเพียงพอ  2.98 1.057 ปำนกลำง 
 7. สถำนที่ปฏิบัติงำนของท่ำนมีควำมปลอดภัย  3.07 1.020 ปำนกลำง 
 8. ปริมำณงำนที่หัวหน้ำมอบหมำยมีปริมำณไม่เท่ำเทียมกัน  3.12 0.938 ปำนกลำง 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน 3.58 0.595 มำก 
 1. ท่ำนให้ควำมเชื่อถือและยอมรับในตัวหัวหน้ำงำน 4.12 0.808 มำก 
 2. ท่ำนสำมำรถพบหัวหน้ำงำนเพื่อขอค้ำปรึกษำได้เสมอ  4.07 0.862 มำก 
 3. หัวหน้ำงำนของท่ำนมีควำมยุติธรรมกับลูกน้องทุกคน  3.87 0.925 มำก 
 4. เมื่อท่ำนปฏิบัติงำนผิดพลำด หัวหน้ำงำนพร้อมให้ค้ำแนะน้ำ
ปรึกษำช่วยเหลือ  3.94 0.949 มำก 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

 5.ท่ำนประสบปัญหำในกำรท้ำงำนร่วมกับหัวหน้ำงำนในปัจจุบัน  2.99 1.350 ปำนกลำง 
 6.ท่ำนได้รับควำมร่วมมือในเร่ืองงำนจำกเพื่อนร่วมงำนเป็นอย่ำงดี  3.93 0.862 มำก 
 7.เมื่อท่ำนประสบปัญหำท่ำนจะได้รับควำมช่วยเหลือจำกเพื่อน 
 ร่วมงำนทั งในด้ำนกำรท้ำงำนและเร่ืองส่วนตัว  3.88 0.898 มำก 
 8.ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์ดันดีต่อกัน  4.09 0.865 มำก 
 9. ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมสำมำรถซึ่งกันและกัน  3.98 0.882 มำก 
 10. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมักไม่มีควำมจริงใจกับท่ำน  2.73 1.189 ปำนกลำง 
 11. ท่ำนรู้สึกอึดอัดอย่ำงไม่มีสำเหตุมำจำกเพื่อนร่วมงำน  2.73 1.285 ปำนกลำง 
 12. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวกในหน่วยงำน  2.74 1.355 ปำนกลำง 
 ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน 2.69 0.826 ปำนกลำง 
 1. เงินเดือนค่ำจ้ำงที่ท่ำนได้รับมีควำมเหมำะสมกับงำนที่รับผิดชอบ 2.71 1.081 ปำนกลำง 
 2. ท่ำนพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มี 
 ลักษณะงำนที่คล้ำยกัน  2.54 0.988 น้อย 
 3. อัตรำกำรขึ นเงินเดือนเหมำะสมกับสภำวกำรณ์ในปัจจุบัน  2.43 1.087 น้อย 
 4. ท่ำนพอในในเงินเดือนที่เพิ่มขึ นในแต่ละปี  2.40 1.035 น้อย 
 5. สวัสดิกำรต่ำงๆขององค์กรในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม  2.51 1.068 น้อย 
 6. ท่ำนคิดว่ำค่ำตอบแทนขององค์กรที่ท้ำงำนอยู่สูงกว่ำค่ำตอบแทน 
 จำกองค์กรอ่ืนที่อยู่ในธุรกิจเดียวกัน  2.43 1.113 น้อย 
 7. เงินเดือนที่ท่ำนได้รับไม่เหมำะสมกับค่ำครองชีพที่สูงขึ น  3.07 1.272 ปำนกลำง 
 8. องค์กรควรมีกำรเพิ่มเงินเดือนและจัดสวัสดิกำรต่ำงๆให้มำกกว่ำ 
  ที่เป็นอยู่  3.49 1.333 มำก 
 ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรท้ำงำน 2.89 0.738 ปำนกลำง 
 1. ท่ำนคิดว่ำกำรท้ำงำนในที่ท้ำงำนปัจจุบันมีควำมมั่นคงมำกกว่ำ 
 ที่อื่น 3.08 0.799 ปำนกลำง 
 2. ท่ำนพอใจสัญญำจ้ำงขององค์กรที่ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่  2.85 0.882 ปำนกลำง 
 3. ท่ำนเชื่อว่ำองค์กรสำมำรถด้ำเนินกิจกำรให้เจริญได้อีกต่อไป 
 ในภำยภำคหน้ำ  3.25 0.814 ปำนกลำง 
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ตำรำงท่ี 3 (ต่อ) 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

 4. องค์กรของท่ำนให้โอกำสในกำรศึกษำต่อเพิ่มเติมปรับปรุง 
 พัฒนำตนเอง  2.90 0.957 ปำนกลำง 
 5. งำนที่ท่ำนท้ำอยู่มีโอกำสที่จะได้เลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ น  2.55 1.017 น้อย 
 6. ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะต่ำงๆเพิ่มเติม เช่น  
 กำรฝึกอบรม กำรศึกษำต่อ  2.81 1.007 ปำนกลำง 
 7. ท่ำนพอใจกับควำมก้ำวหน้ำในต้ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับ 
 เป็นไปตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน  2.85 0.910 ปำนกลำง 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 2.64 0.790 ปำนกลำง 
 1. สภำพแวดล้อมในโรงพยำบำล เช่น แสงสว่ำง อุณหภูมิ กำร 
 ถ่ำยเทอำกำศ ควำมสงบ และควำมสะอำด เป็นต้น มีควำมเหมำะสม 3.01 0.996 ปำนกลำง 
 2. วัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรท้ำงำนมีควำมพร้อม  
 ควำมทันสมัยและมีคุณภำพ  2.76 0.873 ปำนกลำง 
 3. สถำนที่ท้ำงำนมีควำมปลอดภัยจำกควำมเสี่ยงในกำรท้ำงำน  2.93 0.971 ปำนกลำง 
 4. สถำนที่ท้ำงำนมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยทั งต่อชีวิตและ 
 ทรัพย์สิน  2.88 0.914 ปำนกลำง 
 5. โรงพยำบำลจัดให้มีสถำนที่ออกก้ำลังกำยในที่ท้ำงำน  2.18 1.048 น้อย 
 6. โรงพยำบำลจัดให้มีห้องพักพนักงำน ที่สำมำรถพักผ่อน พบปะ 
 แลกเปลี่ยนและท้ำควำมรู้จักกันยำมว่ำงเว้นจำกงำน  2.14 1.103 น้อย 
 
 จำกตำรำงที่ 3 แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนของปัจจัยค ้ำจุน ในประเด็นด้ำนนโยบำยกำรบริหำร อยู่ในระดับมำก 1 เร่ือง คือ 
กำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยขององค์กร ( X = 3.49 และ S.D. = 0.886) ส่วนอีก 11 เร่ือง มี
ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง คือ นโยบำยขององค์กำรในปัจจุบัน มี
ควำมเหมำะสม, กำรมีส่วนร่วมในกำรก้ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยขององค์กร, นโยบำยขององค์กร มี
กำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในกำรท้ำงำนของท่ำน เช่น กำรเลื่อนต้ำแหน่ง เลื่อนยศ หรือได้รับมอบหมำย 
ให้ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนที่ดีมีเกียรติยิ่งขึ น, นโยบำยขององค์กรมีกำรระบุแนวทำงในกำรท้ำงำนที่ชัดเจน, 
นโยบำยขององค์กรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในกำรวัดผลกำรท้ำงำนมีควำมเที่ยงตรงแม่นย้ำ , นโยบำย
ขององค์กรมีควำมยืดหยุ่นในกำรยึดถือปฏิบัติอย่ำงเหมำะสม, นโยบำยขององค์กรมีกำรสนับสนุน
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ส่งเสริมให้พนักงำนได้มีโอกำสในกำรศึกษำต่อ หรือ จัดให้มีกำรฝึกอบรมเพิ่มเติมเพิ่มพูนควำมรู้ และ 
ควำมสำมำรถในกำรท้ำงำน, นโยบำยขององค์กรมีกำรปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำยแรงงำน, นโยบำย 
ขององค์กรมีกำรก้ำหนดระเบียบหรือข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท้ำงำนที่เหมำะสม ไม่สลับซับซ้อนและ
มีควำมสมเหตุสมผล, นโยบำยขององค์กรแสดงให้เห็นถึงควำมมั่นคงในกำรท้ำงำนว่ำจะไม่เลิกจ้ำง
หรือให้ลูกจ้ำงต้องออกจำกงำนโดยไม่สมัครใจมำกน้อยเพียงใด, นโยบำยขององค์กรให้กำรสนับสนุน 
ในกำรธ้ำรงรักษำพนักงำนผู้อำวุโสที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน, นโยบำย 
องค์กรมีควำมเป็นไปได้ในกำรน้ำไปปฏิบัติจริง, นโยบำยกำรบริหำรงำนมีกำรเปิดกว้ำงให้พนักงำน
รับรู้ถึงข้อมูลข่ำวสำรและข้อเท็จจริงในด้ำนต่ำงๆ และนโยบำยในกำรบริหำรงำนมีควำมรัดกุม เข้มงวด 
และเป็นธรรมต่อพนักงำน ( X = 3.26, 2.76, 2.77, 3.08, 2.92, 3.19, 2.99, 2.96, 3.10, 3.23, 3.15, 3.18, 
3.13, 2.90 และ S.D. = 0.902, 1.097, 1.046, 0.826, 0.966, 0.793, 0.977, 1.098, 0.921, 0.958, 1.060, 
0.896, 0.956, 0.983) ตำมล้ำดับ 
 ประเด็น ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก 5เร่ือง คือ งำนเหมำะสมกับลักษณะบุคลิกและควำมถนัด, ลักษณะ 
งำนที่ท้ำเหมำะสมกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ, ปริมำณงำนในควำมรับผิดชอบมีควำมเหมำะสม, สำมำรถ 
ปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ, งำนที่ท่ำนท้ำอยู่นั นมีส่วนส่งเสริมให้ไดรับควำมรู้และประสบกำรณ์เพิ่มขึ น 
(X = 3.49, 3.65, 3.66, 3.42, 3.86, 3.67 และ S.D. = 0.830, 0.827, 0.939, 0.781, 0.919) ส่วนอีก 3 เร่ือง 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำร
ท้ำงำนเพียงพอ, สถำนที่ปฏิบัติงำนมีควำมปลอดภัย และปริมำณงำนที่หัวหน้ำมอบหมำยไม่เท่ำเทียมกัน 
( X =2.98, 3.07, 3.12 และ S.D. = 1.057, 1.020 0.938) ตำมล้ำดับ 
 ประเด็น ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน พนักงำนโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก 8 เร่ือง คือ ควำมเชื่อถือและยอมรับ 
ในตัวหัวหน้ำงำน, สำมำรถพบหัวหน้ำงำนเพื่อขอค้ำปรึกษำได้เสมอ, หัวหน้ำงำนมีควำมยุติธรรม
กับลูกน้องทุกคน, เมื่อปฏิบัติงำนผิดพลำด หัวหน้ำงำนพร้อมให้ค้ำแนะน้ำปรึกษำช่วยเหลือ, กำรได้รับ 
ควำมร่วมมือในเร่ืองงำนจำกเพื่อนร่วมงำนเป็นอย่ำงดี, เมื่อประสบปัญหำจะได้รับควำมช่วยเหลือ
จำกเพื่อนร่วมงำนทั งในด้ำนกำรท้ำงำนและเร่ืองส่วนตัว, ควำมสัมพันธ์อันดีต่อกันของเพื่อนร่วมงำน 
และเพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมสำมำรถซึ่งกันและกัน (X =4.12, 4.07, 3.87, 3.94, 3.93, 3.88, 4.09, 3.98 
และ S.D. = 0.808, 0.862, 0.925, 0.949, 0.862, 0.898, 0.865, 0.882) ส่วนอีก 4 เร่ือง มีควำมคิดเห็น
เกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับปำนกลำง คือ ประสบปัญหำในกำรท้ำงำนร่วมกับหัวหน้ำงำน
ในปัจจุบัน, เพื่อนร่วมงำนมักไม่มีควำมจริงใจ, รู้สึกอึดอัดอย่ำงไม่มีสำเหตุมำจำกเพื่อนร่วมงำน และ 
มีควำมรู้สึกว่ำมีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวกในหน่วยงำน ( X =2.99, 2.73, 2.73, 2.74 และ S.D. = 1.350, 
1.189, 1.285, 1.355) ตำมล้ำดับ 
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 ประเด็น ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับมำก 1 เร่ือง คือ องค์กรควรมีกำรเพิ่มเงินเดือน 
และจัดสวัสดิกำรต่ำงๆให้มำกกว่ำที่เป็นอยู่ ( X = 3.49 และ S.D. = 1.333) ส่วนอีก 2 เร่ือง มีควำม
คิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง คือ เงินเดือนค่ำจ้ำงที่ท่ำนได้รับมีควำมเหมำะสมกับงำนที่รับผิดชอบ 
และเงินเดือนที่ท่ำนได้รับไม่เหมำะสมกับค่ำครองชีพที่สูงขึ น (X =2.71, 3.07 และ S.D. = 1.081, 1.272) 
และมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับน้อย อีก 5 เร่ือง คือ พึงพอใจกับเงินเดือน 
ที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มีลักษณะงำนที่คล้ำยกัน, อัตรำกำรขึ นเงินเดือนเหมำะสมกับ
สภำวกำรณ์ในปัจจุบัน, พึงพอในในเงินเดือนที่เพิ่มขึ นในแต่ละปี, สวัสดิกำรต่ำงๆขององค์กรในปัจจุบัน 
มีควำมเหมำะสม และค่ำตอบแทนขององค์กรที่ท้ำงำนอยู่ สูงกว่ำค่ำตอบแทนจำกองค์กรอ่ืนที่อยู่ใน
ธุรกิจเดียวกัน  ( X =2.54, 2.43, 2.40, 2.51, 2.43 และ S.D. = 0.988, 1.087, 1.035, 1.068, 1.113) 
ตำมล้ำดับ 
 ประเด็น ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรงำน พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 6 เร่ือง คือ กำรท้ำงำนในที่ท้ำงำน
ปัจจุบันมีควำมมั่นคงมำกกว่ำที่อื่น, ควำมพึงพอใจสัญญำจ้ำงขององค์กรที่ปฏิบัติงำนอยู่, เชื่อว่ำองค์กร 
สำมำรถด้ำเนินกิจกำรให้เจริญได้อีกต่อไปในภำยภำคหน้ำ, องค์กรให้โอกำสในกำรศึกษำต่อเพิ่มเติม 
ปรับปรุงพัฒนำตนเอง, กำรได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะต่ำงๆเพิ่มเติม เช่น กำรฝึกอบรม 
กำรศึกษำต่อ, และควำมพึงพอใจกับควำมก้ำวหน้ำในต้ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่ได้รับเป็นไปตำมควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ  ( X =3.08, 2.85, 3.25, 2.90, 2.81, 2.85 และ S.D. = 0.799, 0.882, 0.814, 0.957, 1.007, 
0.910) ส่วนอีก 1 เร่ือง มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับน้อย คือ งำนที่ท้ำอยู่ 
มีโอกำสที่จะได้เลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ น ( X =2.55 และ S.D. = 1.01) ตำมล้ำดับ 
 ประเด็น ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับปำนกลำง 4 เร่ือง คือ สภำพแวดล้อมในโรงพยำบำล 
เช่น แสงสว่ำง อุณหภูมิ กำรถ่ำยเทอำกำศ ควำมสงบ และควำมสะอำด เป็นต้น มีควำมเหมำะสม, วัสดุ 
อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรท้ำงำนมีควำมพร้อม ควำมทันสมัยและมีคุณภำพ, สถำนที่ท้ำงำน 
มีควำมปลอดภัยจำกควำมเสี่ยงในกำรท้ำงำน และสถำนที่ท้ำงำนมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยทั ง
ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ( X =3.01, 2.76, 2.93, 2.88 และ S.D. = 0.996, 0.873, 0.971, 0.914) ส่วนอีก 2 
เร่ือง มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ในระดับน้อย คือ โรงพยำบำลจัดให้มีสถำนที่
ออกก้ำลังกำยในที่ท้ำงำน และโรงพยำบำลจัดให้มีห้องพักพนักงำน ที่สำมำรถพักผ่อน พบปะแลกเปลี่ยน 
และท้ำควำมรู้จักกันยำมว่ำงเว้นจำกงำน ( X =2.18, 2.14 และ S.D. = 1.048, 1.103) ตำมล้ำดับ 
 จำกข้อมูลแสดงระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำล 
กล้วยน ้ำไท 1 เกี่ยวกับปัจจัยค ้ำจุน สำมำรถสรุปได้ดังตำรำงที่ 4 ต่อไปนี  
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ตำรำงท่ี 4 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ปัจจัยค ้ำจุนของพนักงำน 
 โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ในภำพรวม 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร 3.07 0.676 ปำนกลำง 
 ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 3.40 0.555 ปำนกลำง 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน 3.58 0.595 มำก 
 ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน 2.69 0.826 ปำนกลำง 
 ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรท้ำงำน 2.89 0.738 ปำนกลำง 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 2.64 0.790 ปำนกลำง 

รวม 3.05 0.502 ปำนกลำง 
 
 จำกตำรำงที่ 4 แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับกำรคงอยู่ของปัจจัยค ้ำจุนในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง (X =3.05 และ S.D. = 0.502) เมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 1 ด้ำน คือ 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน ( X =3.58 และ S.D. = 0.595) ส่วนอีก 5 ด้ำน มี
ควำมคิดเห็นอยู่ในระดับปำนกลำง คือ  ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร  ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ด้ำน
ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน  ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรท้ำงำน และ
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน ( X =3.07, 3.40, 2.69, 2.89, 2.64 และ S.D. = 0.676, 0.555, 0.826, 
0.738, 0.790) ตำมล้ำดับ 
 
ตอนท่ี 3  แสดงลักษณะองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไ 1 

ตำรำงท่ี 5 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) องค์ประกอบของกำรคงอยู่ของ 

 พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 

 

องค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำน X  
 

S.D. ระดับ 

 1 หำกองค์กรเปิดโอกำสให้โอนย้ำยได้ ท่ำนจะขอโอนย้ำย 
 ไปหน่วยงำนอื่น  2.96 1.207 ปำนกลำง 
 2 ท่ำนคิดจะลำออกจำกงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน  3.16 1.117 ปำนกลำง 
 3 หำกมีงำนก้ำวหน้ำกว่ำงำนปัจจุบัน ท่ำนจะลำออกจำกงำน  3.65 1.079 มำก 
 4 ท่ำนคิดที่จะไปหำประสบกำรณ์ กำรท้ำงำนที่องค์กรอ่ืน  3.41 1.092 มำก 
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ตำรำงท่ี 5 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำน X  
 

S.D. ระดับ 

 5. ท่ำนก้ำลังมองหำงำนใหม่  3.16 1.219 ปำนกลำง 
 6. ท่ำนคิดที่จะเปลี่ยนงำน แต่ไม่สำมำรถท้ำได้ในขณะนี   3.26 1.229 ปำนกลำง 
 7. ท่ำนรู้สึกว่ำ ไม่มีงำนใดเหมำะสมกับท่ำน เท่ำกับงำนที่ 
 ท่ำนท้ำอยู่ในปัจจุบัน  2.78 1.045 ปำนกลำง 
 8. ท่ำนคิดที่จะท้ำงำนอยู่กับองค์กรนี ไปจนเกษียณอำยุ  2.50 1.116 ปำนกลำง 
 9. ท่ำนเห็นว่ำผู้ที่ลำออกจำกงำนไปท้ำงำนที่อื่น มักประสพ 
 ควำมส้ำเร็จมำกกว่ำงำนเดิม  3.37 1.074 ปำนกลำง 
 10. ท่ำนคิดว่ำกำรปรับตัวใหม่ ในองค์กรใหม่ท้ำได้ไม่ยำก  3.23 1.033 ปำนกลำง 

รวม 3.14 0.661 ปำนกลำง 
 
 จำกตำรำงที่ 5 แสดงให้เห็นว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง (X =3.14 และ S.D. = 0.661) 
เมื่อพิจำรณำรำยข้อ พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีควำมคิดเห็นอยู่ในระดับมำก 2 เร่ือง 
คือ หำกมีงำนก้ำวหน้ำกว่ำงำนปัจจุบัน จะลำออกจำกงำน และมีควำมคิดที่จะไปหำประสบกำรณ์
กำรท้ำงำนที่องค์กรอ่ืน  ( X =3.65, 3.41 และ S.D. = 1.079, 1.092) ส่วนอีก 8 ข้อ มีควำมคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปำนกลำง คือ หำกองค์กรเปิดโอกำสให้โอนย้ำยได้ จะขอโอนย้ำยไปหน่วยงำนอ่ืน, มีควำมคิด 
จะลำออกจำกงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน, ก้ำลังมองหำงำนใหม่, มีควำมคิดที่จะเปลี่ยนงำน แต่ไม่สำมำรถ 
ท้ำได้ในขณะนี , ควำมรู้สึกว่ำ ไม่มีงำนใดเหมำะสมเท่ำกับงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน, มีควำมคิดที่จะท้ำงำน 
อยู่กับองค์กรนี ไปจนเกษียณอำยุ, ผู้ที่ลำออกจำกงำนไปท้ำงำนที่อ่ืน มักประสพควำมส้ำเร็จมำกกว่ำ
งำนเดิม และมีควำมคิดว่ำกำรปรับตัวใหม่ ในองค์กรใหม่ท้ำได้ไม่ยำก (X =2.96, 3.16, 3.16, 3.26, 2.78, 
2.50, 3.37, 3.23 และ S.D. = 1.207, 1.117, 1.219, 1.229, 1.045, 1.116, 1.074, 1.033) ตำมล้ำดับ 
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ตอนท่ี 4  แสดงผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐำน 

 ในกำรทดสอบสมมติฐำน ผู้ศึกษำใช้ระดับควำมเชื่อมั่นที่ระดับควำมมินัยส้ำคัญทำงสถิติ 
.05 กำรทดสอบสมมติฐำนปรำกฏผลดังต่อไปนี  
 

 สมมติฐำนท่ี 1 ระดับกำรคงอยู่ในปัจจัยค ้ำจุนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1อยู่ในระดับสูง 
 

ตำรำงท่ี 6  แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) ปัจจัยระดับกำรคงอยู่ในปัจจัย 
                  ค ้ำจุนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1อยู่ในระดับสูงของพนักงำนโรงพยำบำล 
                  กล้วยน ้ำไท 1 ในภำพรวม และหลำยด้ำน 
 

ปัจจัยค ้ำจุน X  
 

S.D. ระดับ 

 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร 3.07 0.676 ปำนกลำง 
 ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 3.40 0.555 ปำนกลำง 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน 3.58 0.595 มำก 
 ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน 2.69 0.826 ปำนกลำง 
 ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรท้ำงำน 2.89 0.738 ปำนกลำง 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 2.64 0.790 ปำนกลำง 

รวม 3.05 0.502 ปำนกลำง 
 

 จำกตำรำงที่ 6 แสดงให้เห็นว่ำ ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1 เกี่ยวกับปัจจัยค ้ำจุนในภำพรวม อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =3.05 และ S.D. = 0.502) ซึ่งไม่
เป็นไปตำมสมมติฐำนกำรวิจัย เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มี
ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก 1 ด้ำน คือ ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อน
ร่วมงำน ( X =3.58 และ S.D. = 0.595) ส่วนอีก 5 ด้ำน พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 มีระดับ
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับปำนกลำง คือ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำร  ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่เกื อกูลกัน  ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำรท้ำงำน และ 
ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน ( X =3.07, 3.40, 2.69, 2.89, 2.64 และ S.D. = 0.676, 0.555, 0.826, 
0.738, 0.790) ตำมล้ำดับ 
 สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 1 ที่ว่ำ ระดับกำรคงอยู่ในปัจจัยค ้ำจุนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำ
ไท 1 อยู่ในระดับสูง  
 



36 

 
 

 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล มีควำมแตกต่ำงกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำน
ของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1  
 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ต่อเดือน ประสบกำรณ์
ในกำรท้ำงำน สถำนภำพสมรส 
 สมมติฐำนที่ 2.1  เพศต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
แตกต่ำงกัน 
 
ตำรำงท่ี 7  แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
  ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมเพศ 
  

เพศ n X  S.D. t P-Value 
ชำย 43 3.15 0.638 

0.068 0.946 
หญิง 93 3.14 0.676 

 
 จำกตำรำงที่ 7 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง เพศ ของพนักงำนโรงพยำบำล 
กล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่มีเพศต่ำงกัน 
มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05  
 สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.1 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 เพศต่ำงกัน ระดับ
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน  
 
 สมมติฐำนที่ 2.2  อำยุต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 
1 แตกต่ำงกัน 
ตำรำงท่ี 8 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
 ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมอำยุ 
 

อำยุ n X  S.D. F P-Value 
ต่้ำกว่ำ 20 ปี 5 2.88 0.363 

0.448 0.774 
20-30 ปี 68 3.20 0.661 
31-40 ปี 33 3.09 0.658 
41-50 ปี 16 3.06 0.722 

51 ปีขึ นไป 14 3.15 0.724 
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               จำกตำรำงที่ 8 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง อำยุ ของพนักงำนโรงพยำบำล 
กล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่มีอำยุต่ำงกัน 
มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05  
 สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.2 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อำยุต่ำงกันระดับ
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
  
 สมมติฐำนที่ 2.3 ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 แตกต่ำงกัน 
ตำรำงท่ี 9 แสดงค่ำเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของ  
 พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 
 

ระดับกำรศึกษำ n X  S.D. F  P-Value 
ต่้ำกว่ำปริญญำตรี 82 3.16 0.717 

1.007 0.368 ปริญญำตรี 52 3.13 0.565 
สูงกว่ำปริญญำตรี 2 2.50 0.565 

 
 จำกตำรำงที่ 9 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง ระดับกำรศึกษำ ของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
0.05   
 สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.3 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน
ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน  
 สมมติฐำนที่ 2.4 รำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำล 
กล้วยน ้ำไท 1 แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 10 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
   ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมรำยได้ต่อเดือน 
 

รำยได้ต่อเดือน n X  S.D. F P-Value 
6,000-10,000 บำท 35 3.30 0.664 

3.661 0.014 
10,001-15,000 บำท 59 3.19 0.611 
15,001-20,000 บำท 20 2.72 0.730 
20,001 บำทขึ นไป 22 3.16 0.607 

 
 จำกตำรำงที่ 10 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง รำยได้ต่อเดือน ของพนักงำน 
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 
0.05  
 สรุป ยอมรับสมมติฐำนที่ 2.4 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 รำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน 
ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน  
                อย่ำงไรก็ตำมหำกก้ำหนดกำรแทนค่ำ  ดังนี  
  6,000-10,000 บำท  แทนค่ำด้วย 1 
  10,001-15,000 บำท  แทนค่ำด้วย  2 
  15,001-20,000 บำท  แทนค่ำด้วย 3 
  20,001 บำทขึ นไป  แทนค่ำด้วย  4 
 เพื่อค้ำนวณค่ำหำค่ำ  Mean (ค่ำเฉลี่ย) ได้ = 3.21 Mode (ฐำนนิยม) ได้ = 3 Median (มัธย
ฐำน) ได้ = 3.00   
                ค่ำ Mean (ค่ำเฉลี่ย) Mode (ฐำนนิยม) และ Median (มัธยฐำน) ที่ค้ำนวณได้ จะอยู่ในช่วง  
15,001-20,000 บำท ดังนั น เงินเดือนที่เหมำะสม จึงควรอยู่ในช่วง 15,001-20,000 บำท  
                
 สมมติฐำนที่ 2.5 ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 แตกต่ำงกัน 
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ตำรำงท่ี 11 แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
   ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 
 

ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน n X  S.D. F P-Value 
ต่้ำกว่ำ 3 ปี 49 3.21 0.638 

1.409 0.238 
3-5 ปี 36 2.99 0.559 
6-10 ปี 13 3.05 0.791 
11-15 ปี 19 3.39 0.744 

มำกว่ำ 15 ปีขึ นไป 19 3.07 0.696 
 
 จำกตำรำงที่ 11 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน
ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนต่ำงกัน มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่
ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05   
 สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.5 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ประสบกำรณ์ใน
กำรท้ำงำนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน  
 
 สมมติฐำนที่ 2.6 สถำนภำพต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 แตกต่ำงกัน 
ตำรำงท่ี 12  แสดงค่ำเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
    ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 จ้ำแนกตำมสถำนภำพ 
 

สถำนภำพ n X  S.D. F P-Value 
โสด 82 3.16 0.717 

1.007 0.368 สมรส 52 3.13 0.565 
หม้ำย/หย่ำร้ำง/แยกกันอยู่ 2 2.50 0.565 

 
 จำกตำรำงที่ 12 แสดงกำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำง สถำนภำพของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 กับระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่สถำนภำพต่ำงกัน มีระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05            
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           สรุป ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.6 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 สถำนภำพต่ำงกัน
ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน 
 

 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยค ้ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1   
 ปัจจัยค ้ำจุน ประกอบด้วย ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ด้ำน
ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล ด้ำน
ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน และด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน  
 สมมติฐำนที่ 3.1 นโยบำยกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของ
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 สมมติฐำนที่ 3.2 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของ
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 สมมติฐำนที่ 3.3 ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำร
คงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 สมมติฐำนที่ 3.4 ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูลมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของ
พนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 สมมติฐำนที่ 3.5 ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำร
คงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 สมมติฐำนที่ 3.6 สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำน
ของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 

ตำรำงท่ี 13 แสดงค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยค ้ำจุนกับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำน  
  โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 

ปัจจัยค ้ำจุน 
องค์ประกอบของกำรคงอยู่ 

R P-Value          
 ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน -.304* 000 
 ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบัติ -.103 .231 
 ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน .152 .076 
 ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล -.191* .026 
 ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน -.218* .011 
 ด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน -.016 .850 
* มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จำกตำรำงที่ 13 แสดงค่ำสหสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยด้ำนองค์กรกับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ 
ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 พบว่ำ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนค่ำตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกื อกูล และด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีควำมสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ในทำงลบ อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 นอกจำกนั น พบว่ำ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำน
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 0.05 
 อธิบำยได้ว่ำ ปัจจัยค ้ำจุน ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนค่ำตอบแทน และผลประโยชน์
เกื อกูล  และด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน เป็นปัจจัยค ้ำจุนที่ส้ำคัญใน
ควำมรู้สึกนึกคิดที่ท้ำให้พนักงำนมีควำมสะบำยใจกำรท้ำงำนตรงกับนโยบำย อีกทั งมีควำมมั่นคง
จำกรำยได้ที่เพียงพอ และ อนำคตจะมีโอกำสก้ำวหน้ำเพรำะมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่อย่ำงมีนัย
ยะส้ำคัญ แต่มีควำมสัมพันธ์ในเชิงลบ แสดงว่ำ ยังมีปัจจัยค ้ำจุนด้ำนอ่ืนอีกนอกเหนือจำกปัจจัยค ้ำ
จุนทั ง 6 ด้ำนที่ใช้ในแบบสอบถำมที่ยังไม่ได้ศึกษำควำมสัมพันธ์ 
 
ตอนท่ี 5  แสดงปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 

 ผู้ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูลจำกแบบสอบถำม ส่วนที่  3 ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงคุณภำพ ที่กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถำม ได้เขียนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน  ซึ่งเป็นค้ำถำม
ปลำยเปิด กลับมำจ้ำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 44.40 ของแบบสอบถำมจ้ำนวน 136 คน โดยใช้
วิธีกำรวิเครำะห์เนื อควำม (Content Analysis) สรุปได้ดังตำรำงที่ 14 
 

ตำรำงท่ี 14 สรุปปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 

ท่ี ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน จ้ำนวน ร้อยละ 
1.  เงินเดือนไม่สอดคล้องกับภำระงำนและค่ำครองชีพ 84 63.97 
2.  ปริมำณชั่วโมงกำรท้ำงำนมำกเกินไป 80 58.82 
3.  ค่ำท้ำงำนล่วงเวลำ (OT) ต้่ำกว่ำกฎหมำยแรงงำนระบุไว้ 72 52.94 
4.  คุณภำพชีวิตกับกำรท้ำงำนไม่สอดคล้องกัน 63 46.32 
5.  ควรปรับปรุงสวัสดิกำรให้กับพนักงำนในทุกระดับ 57 41.91 
6.  ระบบกำรท้ำงำนของแต่ละแผนกยังไม่ทันสมัย 54 39.71 
7.  อุปกรณ์ไม่พร้อมที่จะใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 47 34.56 
8.  ควรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 40 29.42 
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 จำกตำรำงที่ 14 กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้ตอบแบบสอบถำม เขียนปัญหำและอุปสรรคในกำร
ปฏิบัติงำน สรุปล้ำดับควำมส้ำคัญได้ดังต่อไปนี  เงินเดือนไม่สอดคล้องกับภำระงำนและค่ำครองชีพ 
(63.97) ปริมำณชั่วโมงกำรท้ำงำนมำกเกินไป (58.82) ค่ำท้ำงำนล่วงเวลำ (OT) ต่้ำกว่ำกฎหมำยแรงงำน 
ระบุไว้ (52.94) คุณภำพชีวิตกับกำรท้ำงำนไม่สอดคล้องกัน (46.32) ควรปรับปรุงสวัสดิกำรให้กับ
พนักงำนในทุกระดับ (41.91) ระบบกำรท้ำงำนของแต่ละแผนกยังไม่ทันสมัย (39.71) อุปกรณ์ไม่พร้อม
ที่จะใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (34.56) และควรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน (29.42) 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรำย และข้อเสนอแนะ 

 กำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ครั งนี  มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 เพื่อ
ศึกษำ ระดับควำมตั งใจที่จะคงอยู่ปฏิบัติงำนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท  1 และศึกษำ
ควำมสัมพันธ์ ระหว่ำงปัจจัยค ้ำจุนกับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 รวมทั งน้ำ
ผลกำรวิจัยที่ได ้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มำกที่สุด 
 กำรศึกษำวิจัยครั งนี  ผู้ศึกษำได้เลือกพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ปฏิบัติงำนในสำย 
กำรพยำบำลวิชำชีพ และ สำยสนับสนุนกำรบริกำรพยำบำล เป็นกลุ่มตัวอย่ำง จ้ำนวน 150 คน ได้รับ
แบบสอบถำมกลับคืน ทั ง 150 ฉบับ ตรวจสอบแล้ว พบว่ำ มีควำมสมบูรณ์จ้ำนวน 136 ฉบับ คิดเป็น
ร้อยละ 90.7 ของแบบสอบถำมทั งหมด โดยไม่ได้ด้ำเนินกำรเก็บเพิ่มเติม เพรำะเป็นจ้ำนวนที่เพียงพอ 
และเหมำะสมสำมำรถน้ำไปวิเครำะห์เพื่อหำค่ำสถิติที่เกี่ยวข้องได้ต่อไป วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรม SPSS 18 ผลกำรวิจัยสำมำรถสรุปได้ดังนี  
 
สรุปผลกำรวิจัย 

 ลักษณะส่วนบุคลของกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. เพศ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี เป็นเพศชำย มีจ้ำนวน 43 คน (ร้อยละ 
31.6) และเพศหญิง จ้ำนวน 93 คน (ร้อยละ 68.4) 
 2. อำยุ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีอำยุต่้ำกว่ำ 20 ปี จ้ำนวน 5 คน (ร้อยละ 3.7) 
อำยุ 20-30 ปี จ้ำนวน 68 คน (ร้อยละ50.0) อำยุ 31-40 ปี จ้ำนวน 33 คน (ร้อยละ 24.3) อำยุ 41-50 ปี 
จ้ำนวน 16 คน (ร้อยละ 11.8) และอำยุ 51 ปีขึ นไป จ้ำนวน 14 คน (ร้อยละ 10.3) 
 3. ระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีกำรศึกษำต่้ำกว่ำปริญญำตรี จ้ำนวน 
82 คน (ร้อยละ 60.4) ปริญญำตรี จ้ำนวน 52 คน (ร้อยละ 38.2) และสูงกว่ำปริญญำตรี จ้ำนวน 2 คน 
(ร้อยละ 1.5) 
 4. รำยได้ต่อเดือน กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีรำยได้อยู่ในช่วง 6,000-10,000 บำท 
จ้ำนวน 35 คน (ร้อยละ 25.7) รำยได้ 10,001-15,000 บำท จ้ำนวน 59 คน (ร้อยละ 43.4) รำยได้ 
15,001-20,000 บำท จ้ำนวน 20 คน (ร้อยละ 14.7) และรำยได้ 20,001 บำทขึ นไป จ้ำนวน 22 คน 
(ร้อยละ 16.2) 
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 5. ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีประสบกำรณ์ท้ำงำนต่้ำ
กว่ำ 3 ปี จ้ำนวน 49 คน (ร้อยละ 36.0) อยู่ในช่วง 3-5 ปี จ้ำนวน 36 คน (ร้อยละ 26.5) อยู่ในช่วง 6-
10 ปี มีจ้ำนวน 13 คน (ร้อยละ 9.6) อยู่ในช่วง 11-15 ปี และมำกกว่ำ 15 ปีขึ นไป มีจ้ำนวนกลุ่มละ 19 
คน (ร้อยละ 14.0) ทั งสองกลุ่ม 
 6. สถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  ที่มีสถำนภำพสมรสโสด จ้ำนวน 93 
คน (ร้อยละ 68.4) สถำนภำพสมรส จ้ำนวน 38 คน (ร้อยละ 27.9) และสถำนภำพหม้ำย หย่ำร้ำงหรือ
แยกกันอยู่ จ้ำนวน 5 คน (ร้อยละ 3.7) 
 
 ลักษณะปัจจัยค ้ำจุน 
 โดยภำพรวมปัจจัยค ้ำจุน ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท  1 อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =
3.05 และ S.D. = 0.502) เมื่อพิจำรณำเป็นด้ำน ๆ สำมำรถเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ย จำกมำกไปหำน้อย ได้
ดังนี  
 ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  
มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับมำก ( X = 3.58 และ S.D. = 0.595) ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =3.40 
และ S.D. = 0.555) นโยบำยกำรบริหำร พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่
ในด้ำนนี อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =3.07 S.D. = 0.676) ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำที่กำร
ท้ำงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับปำนกลำง ( X
=2.89 และ S.D. = 0.738) ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ที่ เกื อกูลกัน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่
ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.69 และ S.D. = 0.826) 
และสภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำน
นี อยู่ในระดับปำนกลำง ( X = 2.64 และ S.D. = 0.790) ตำมล้ำดับ 

 ลักษณะองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
 โดยภำพรวมองค์ประกอบของกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อยู่ในระดับ 
ปำนกลำง ( X =3.14 และ S.D. = 0.661) เมื่อแยกพิจำรณำเป็นรำยข้อ สำมำรถเรียงล้ำดับค่ำเฉลี่ย จำก
มำกไปหำน้อย ได้ดังนี  
 กลุ่มตัวอย่ำงที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับมำก 2 เร่ือง คือ 
หำกมีงำนก้ำวหน้ำกว่ำงำนปัจจุบัน จะลำออกจำกงำน ( X = 3.65 และ S.D. = 1.079) และควำมคิดที่
จะไปหำประสบกำรณ์กำรท้ำงำนที่องค์กรอ่ืน ( X =3.41 และ S.D. = 1.092) ส่วนอีก 8 ข้อ กลุ่มตัวอย่ำง 
ที่ท้ำกำรศึกษำครั งนี  มีระดับกำรคงอยู่ในด้ำนนี อยู่ในระดับปำนกลำง ได้แก่ ผู้ที่ลำออกจำกงำนไปท้ำงำน 
ที่อื่น มักประสพควำมส้ำเร็จมำกกว่ำงำนเดิม ( X =3.37 และ S.D. = 1.074) ควำมคิดที่จะเปลี่ยนงำน 
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แต่ไม่สำมำรถท้ำได้ในขณะนี  (X =3.26 และ S.D. = 1.229) ควำมคิดว่ำกำรปรับตัวใหม่ ในองค์กรใหม่ 
ท้ำได้ไม่ยำก ( X = 3.23 และ S.D. = 1.033) ควำมคิด จะลำออกจำกงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน ( X =3.16 
และ S.D. = 1.117) ก้ำลังมองหำงำนใหม่  ( X =3.16 และ S.D. = 1.219) หำกองค์กรเปิดโอกำสให้
โอนย้ำยได้ จะขอโอนย้ำยไปหน่วยงำนอ่ืน ( X =2.96 และ S.D. = 1.207) ควำมรู้สึกว่ำ ไม่มีงำนใด
เหมำะสมเท่ำกับงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน ( X =2.78 และ S.D. = 1.045) และควำมคิดที่จะท้ำงำนอยู่กับ
องค์กรนี ไปจนเกษียณอำยุ  ( X =2.50 และ S.D. = 1.116) ตำมล้ำดับ 

 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
ตำรำงท่ี 15 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลกำรทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

      เพศต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน   
      อำยุต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน   
      ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน   
      รำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน   
      ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน   
      สถำนภำพสมรสต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแต6กต่ำงกัน   
 
      สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน จ้ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล ยอมรับในประเด็นรำยได้ต่อ
เดือนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำนแตกต่ำงกัน ส่วนในประเด็นอ่ืนอีก 4 ประเด็นไม่ยอมรับ 
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ตำรำงท่ี 16 สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน จ้ำแนกตำมปัจจัยค ้ำจุน 
 

สมมติฐำนปัจจัยค ้ำจุน 
 

ผลกำรทดสอบ 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

 นโยบำยกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ   

 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ   

 ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน มีควำมสัมพันธ์ 
 กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ 

  

 ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูล มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ   

 ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีควำมสัมพันธ์ 
 กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ 

  

 สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนฯ   

 
        สรุปจะเห็นได้ว่ำปัจจัยค ้ำจุนที่มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท1 คือ ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน ด้ำนค่ำตอบแทน และผลประโยชน์เกื อกูล  และด้ำน
ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน เป็นไปตำมควำมคำดหมำย ด้วยเหตุผลที่ว่ำ เป็น
ปัจจัยค ้ำจุนที่ส้ำคัญในควำมรู้สึกนึกคิดที่ท้ำให้พนักงำนมีควำมสะบำยใจกำรท้ำงำนตรงกับนโยบำย 
อีกทั งมีควำมมั่นคงจำกรำยได้ที่เพียงพอ และ อนำคตจะมีโอกำสก้ำวหน้ำมำกกว่ำ 
 
กำรอภิปรำยผล 

 สมมติฐำนท่ี 1 ระดับกำรคงอยู่ของปัจจัยค ้ำจุนของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
อยู่ในระดับสูง ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ  อยู่ในระดับ ปำนกลำง ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน 
เหตุผล เป็นเพรำะกำรหำงำนที่ดีกว่ำมีควำมยำกล้ำบำก  พนักงำนจึงพอใจที่จะคงอยู่ในสภำพปัจจุบันใน
ระดับปำนกลำง โดยหันไปให้ควำมส้ำคัญกับควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนกับเพื่อยร่วมงงำนในระดับ
มำก  สอดคล้องกับงำนวิจัยของ กนกวรรณ วัธนไทยนันท์ (2552) ที่ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำม
ผูกพันของพนักงำน บริษัทชิโยดะ อินนิเกร (ประเทศไทย) จ้ำกัด พบว่ำ พนักงำนของบริษัทชิโยดะ อิน
นิเกร (ประเทศไทย) จ้ำกัด ส่วนใหญ่มีระดับควำมผูกพัน ต่อองค์กรในระดับปำนกลำง 
               อธิบำยได้ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท1 มีควำมรู้สึกนึกคิดว่ำในกำรค ้ำจุนผูกพัน
ให้พวกเขำคงอยู่ปฏิบัติงำนอยู่ได้คือ กำรให้ควำมส้ำคัญกับควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อน
ร่วมงำน(ผลอยู่ในระดับสูง) ไม่สำมำรถพึ่งพำปัจจัยอื่นที่เหลือ(ผลอยู่ในระดับปำนกลำง) ได้มำกนัก 
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 สมมติฐำนท่ี 2 ปัจจัยส่วนบุคคล มีควำมแตกต่ำงกับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ของพนักงำน
ของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 แตกต่ำงกัน แยกเป็น 6 สมมติฐำนย่อย  เป็นไปตำมสมมุติฐำนย่อยข้อ
เดียวคือ รำยได้ต่อเดือน  เหตุผลเป็นเพรำะ พนักงำนที่มีรำยได้ต่อเดือนสูงยอมรับว่ำภำระงำนที่สูง  
ในขณะที่พนักงำนที่มีรำยได้ต่อเดือนต่้ำยอมรับภำระงำนที่น้อยกว่ำได้ ส่วนปัจจัยบุคคลด้ำนอ่ืนๆ
พนักงำนไม่ยอมรับสมมุติฐำน เพรำะ พนักงำนมีควำมคิดเห็นที่แตกต่ำงกัน สอดคล้องกับงำนวิจัย
ของนฤมล จินดำ (2554)  จ้ำแนกข้อค้นพบเป็นสมมุติฐำนย่อยดังนี  
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.1 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 เพศต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ 
ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่มีเพศ
ต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ พิชญำกุล ศิริปัญญำ (2545) ที่ศึกษำ ควำมผูกพัน องค์กรของ
พนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค : กรณีศึกษำของกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต1 (เชียงใหม่) ภำคเหนือ 
พบว่ำ เพศต่ำงกัน มีควำมควำมผูกพันองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน  
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.2 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อำยุต่ำงกันระดับกำรคงอยู่ 
ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่มีอำยุ
ต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจมำภรณ์  นวลิมป์ (2546) ที่ศึกษำควำมผูกพัน ของ
พนักงำนต่อองค์กร: กรณีศึกษำ ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ้ำกัด (มหำชน) สำขำสมุทรสงครำมและ
สมุทรปรำกำร พบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนในองค์กร 
ที่แตกต่ำงกัน มีควำมควำมผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน และไม่สอดคล้องกับงำนวิจัยของโสรยำ 
เฉลยจิต (2553) ที่ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรคงอยู่ของทันตแพทย์ในสังกัดกระทรวงสำธำรณสุข ภำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ำทันตแพทย์ที่มีอำยุมำกกว่ำ 31 ปีมีกำรวำงแผน รับรำชกำรต่อมำกกว่ำ
ทันตแพทย์ที่มีอำยุน้อยกว่ำ 30 ปี แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของวรรณี  วิริยะกังสำนนท์ (2556) ที่
ศึกษำปั จจัยที่ มีผลต่อกำรคงอยู่ ของพยำบำลวิชำชีพในโรงพยำบำลเอกชนแห่งหนึ่ ง  ใน
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ อำยุของพยำบำล วิชำชีพ และระยะเวลำปฏิบัติงำนในโรงพยำบำลแห่งนี ไม่
มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ในงำนของพยำบำลวิชำชีพ 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.3 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ระดับ 
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 
ซึ่งไม่ เป็นไปตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิ ริพงศ์  อินทวดี  (2541) ที่ศึกษำ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติติ่กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทัศนคติต่อรำงวัล และควำมผูกพัน
ต่อองค์กร: กรณีศึกษำ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (บริษัท ไทยออยล์ จ้ำกัด) พบว่ำ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อำยุ อำยุงำน ระดับกำรศึกษำ และระดับงำน ไม่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร  
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 ยอมรับสมมติฐำนที่ 2.4 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 รำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ระดับ 
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่มีรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ นฤมล จินดำ (2554) ที่ศึกษำ ปัจจัยที่มี
ผลต่อควำมตั งใจลำออกจำกงำนของพนักงำน กรณีศึกษำ : ภำควิชำพยำธิวิทยำ โรงพยำบำล รัฐบำล
แห่งหนึ่ง พบว่ำปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วยเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำสูงสุด รำยได้ ระยะ เวลำใน
กำรปฏิบัติงำน และสถำนภำพกำรสมรสต่ำงกันมีผลต่อควำมตั งใจลำออกต่ำงกัน 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.5 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 
ต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำล 
กล้วยน ้ำไท 1 ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำนต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับ 
ควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิริพงศ์ อินทวดี (2541) 
ที่ศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทัศนคติต่อรำงวัล และควำม
ผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษำ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (บริษัท ไทยออยล์ จ้ำกัด) พบว่ำ ปัจจัย  ส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ อำยุงำน ระดับกำรศึกษำ ระดับงำน และควำมสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงำน ไม่มี
ผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 2.6 ที่ว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 สถำนภำพต่ำงกันระดับ
กำรคงอยู่ปฏิบัติงำน แตกต่ำงกัน ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ พนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่มีสถำนภำพต่ำงกัน ระดับกำรคงอยู่ปฏิบัติงำน ไม่แตกต่ำงกัน ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่ง 
ไม่เป็น ไปตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เบญจมำภรณ์  นวลิมป์ (2546) ที่ศึกษำ
ควำมผูกพันของพนักงำนต่อองค์กร: กรณีศึกษำ ธนำคำรไทยพำณิชย์ จ้ำกัด (มหำชน) สำขำ
สมุทรสงครำมและสมุทรปรำกำร พบว่ำ ลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ อำยุ สถำนภำพสมรส ระยะเวลำ
ที่ปฏิบัติงำนในองค์กร ที่แตกต่ำงกัน มีควำมควำมผูกพันต่อองค์กร ไม่แตกต่ำงกัน 
 สมมติฐำนท่ี 3 ปัจจัยค ้ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วย
น ้ำไท 1  ผลกำรทดสอบสมมติฐำนพบว่ำ ปัจจัยค ้ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ 3 ปัจจัย ส่วนอีก 3 
ปัจจับ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู๋ อย่ำงมีนัยยะส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงถึงเหตุผลที่ว่ำ 
ปัจจัยค ้ำจุนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่หรือไม่  ไม่ได้ขึ นอยู่กับปจจัยค ้ำจุน เฉพำะ 3 ด้ำน คือ ด้ำน
นโยบำยกำรบริหำร  ด้ำนค่ำตอบแทนฯ และด้ำนควำมมั่นคงฯเท่ำนั น  แต่ขึ นกับปัจจัยอ่ืนด้วย ทั งนี  
อำจมีควำมสัมพันธ์ทั ง 6 ปัจจัยอย่ำงมีนัยยะส้ำคัญในระดับที่มำกกว่ำ .05 ก็ได้ จ้ำแนกข้อค้นพบเป็น
สมมติฐำนย่อย ดังนี  
 ยอมรับสมมติฐำนที่ 3.1 นโยบำยกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำน
ของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ นโยบำยกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพันธ์ 
กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
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เป็นไปตำมสมมติฐำน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ กรกฏ  พลพำนิช (2540) ที่ศึกษำ ปัจจัยที่มีต่อ
ควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนบังคับบัญชำและพนักงำนวิชำชีพกำรตลำด บริษัทปูนซีเมนต์
ไทย จ้ำกัด (มหำชน) พบว่ำ นโยบำยกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพันธ์ต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรของ
พนักงำนบังคับบัญชำและพนักงำนวิชำชีพกำรตลำด บริษัทปูนซีเมนต์ไทย จ้ำกัด (มหำชน) 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 3.2 ลักษณะงำนที่ปฏิบัติมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของ
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ ไม่มีควำมสัมพันธ์กับ 
กำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไป
ตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ เอื อมพร แอ่มไร่ (2546) ที่ศึกษำ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิด
ควำมผูกพันต่อองค์กร : กรณีศึกษำบริษัท ซีบำ สเปลเซียลตี  เคมิคอลส์ อินดัสตรี ส์ จ้ำกัด (มหำชัย) 
พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งเสริมให้เกิดควำมผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ ปัจจัยที่เกี่ยวกับลักษณะองค์กำร ปัจจัย
เกี่ยวกับประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน ยกเว้นเพียง ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงำน ที่ไม่ส่งเสริมให้เกิด ควำม
ผูกพันต่อองค์กร 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 3.3 ควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์กับ 
กำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ควำมสัมพันธ์กับ 
หัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 
ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิริพงศ์ อินทวดี 
(2541) ที่ศึกษำ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทัศนคติต่อกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ทัศนคติต่อรำงวัล 
และควำมผูกพันต่อองค์กร: กรณีศึกษำ บริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง (บริษัท ไทยออยล์ จ้ำกัด) พบว่ำ 
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ อำยุงำน ระดับกำรศึกษำ ระดับงำน และควำมสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงำน ไม่มีผลต่อควำมผูกพันต่อองค์กร 
 ยอมรับสมมติฐำนที่ 3.4 ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์เกื อกูลมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่
ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ค่ำตอบแทนและ
ผลประโยชน์เกื อกูล มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 อย่ำง
มีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน และยังสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พิชญำกุล 
ศิริปัญญำ (2545 ) ที่ศึกษำ ควำมผูกพันองค์กรของพนักงำนกำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำค : กรณีศึกษำของกำร
ไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคเขต1 (เชียงใหม่) ภำคเหนือ พบว่ำ ควำมรู้สึกว่ำตนมีควำมส้ำคัญต่อองค์กำร 
ควำมรู้สึกว่ำองค์กำรเป็นที่พึงพำได้ ควำมหวังที่จะได้รับผลตอบแทนจำกองค์กำร และทัศนคติต่อ
เพื่อนร่วมงำนและองค์กำร มีควำมสัมพันธ์กันทำงบวกกับควำมผูกพันต่อองค์กำร 
 ยอมรับสมมติฐำนที่ 3.5 ควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำนมีควำมสัมพันธ์กับ 
กำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ควำมมั่นคง
และโอกำสก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำล
กล้วยน ้ำไท 1 อย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเป็นไปตำมสมมติฐำน และยังสอดคล้องกับ
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งำนวิจัยของ ณัฐวุฒิ วิทิตปริวรรต (2553) ที่ศึกษำ ควำมผูกพันต่อองค์กรของพยำบำลวิชำชีพ ศูนย์
ศรีพัฒน์ คณะแพทยศำสตร์ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลต่อระดับควำมผูกพันต่อ
องค์กรอย่ำงมีนัยส้ำคัญทำงสถิติ ได้แก่ ปัจจัยด้ำนควำมมั่นคงในกำรท้ำงำน ปัจจัยด้ำนบรรยำกำศ
ขององค์กรในกำรให้บริกำรลูกค้ำ ปัจจัยด้ำนทัศนคติของพนักงำนต่อกำรให้ควำมส้ำคัญแก่ลูกค้ำ 
สถำนภำพกำรสมรสของพนักงำน อำยุกำรท้ำงำนของพนักงำน และอำยุของพนักงำน 
 ปฏิเสธสมมติฐำนที่ 3.6 สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของ
พนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน 
ไม่มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำนของโรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ที่ระดับควำมมีนัยส้ำคัญ 
0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตำมสมมติฐำน แต่สอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศิลป์ชัย ธนำภำกร และคณะ (2547) 
ที่ศึกษำ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำรของพนักงำนเครือซิเมนต์ไทย พบว่ำ ปัจจัยด้ำน
สภำพแวดล้อมในกำรท้ำงำน ประกอบด้วย สิ่งอ้ำนวยควำมสะดวกที่เกี่ยวข้องกับงำนและสิ่งอ้ำนวย
ควำมสะดวกที่ไม่เกี่ยวข้องกับงำน มีอิทธิพลต่อควำมผูกพันต่อองค์กำร แต่ไม่มีนัยส้ำคัญทำงสถิติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยกำรใช้แบบสอบถำมกับประชำกรหรือกลุ่มตัวอย่ำง ข้อมูลที่
ได้รับอำจเบี่ยงเบนไปจำกควำมเป็นจริงบ้ำงเล็กน้อย อำจเป็นเพรำะสภำพแวดล้อมในขณะที่ตอบ 
อำรมณ์ของผู้ตอบในขณะนั น ดังนั นจึงควรเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเวลำที่แตกต่ำงกัน เช่น เวลำ
ในช่วงเช้ำ เวลำในช่วงบ่ำย และเวลำในช่วงเย็น เพื่อให้ได้ค่ำเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกับควำมเป็นจริงมำกที่สุด 
 2. ควรพัฒนำปรับปรุงในส่วนปัจจัยค ้ำจุนที่อยู่ในระดับปำนกลำง ในสมมุติฐำนข้อที่ 1 
ให้มีระดับสูงขึ น และในส่วนปัจจัยส่วนบุคคลในเร่ือง รำยได้ต่อเดือน ที่เหมำะสม ควรอยู่ในช่วง 
15,001-20,000 บำท ซึ่งจะได้รับมำกน้อยในช่วงดังกล่ำวต่ำงกัน ควรขึ นกับควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและผลงำน  
               3. กำรศึกษำวิจัยครั งต่อไป ควรศึกษำตัวแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ปัจจัยค ้ำจุนในด้ำนอ่ืนๆที่
มีควำมสัมพันธ์กับกำรคงอยู่ของพนักงำน ในสมมุติฐำนข้อที่ 3นอกเหนือจำกปัจจัยค ้ำจุนทั ง 6 ด้ำน
ที่ใช้ในกำรศึกษำครั งนี  
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แบบสอบถำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
แบบสอบถำมพื่อกำรวิจัย เรื่อง                            

ปัจจัยค ้ำจุนท่ีมีผลต่อกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 

ค้ำชี แจงในกำรใช้แบบสอบถำม 
 1. แบบสอบถำมนี ใช้ 1 ฉบับ ต่อ 1 คน 
 2. กำรศึกษำครั งนี  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษำปัจจัยค ้ำจุนกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำน โรงพยำบำลกล้วยน ้ำไท 1 ข้อมูลที่ได้รับจำกกำรศึกษำผู้วิจัยจะน้ำไปใช้เฉพำะในเชิง
วิชำกำรเท่ำนั นและเป็นแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท้ำงำนขององค์กรให้ดียิ่งขึ นต่อไป 
 3. แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยค ้ำจุนที่ส่งผลตอ่กำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
 ส่วนที่ 3 ควำมคิดเห็นต่อกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน  
 ส่วนที่ 4 ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
             4. ขอควำมกรุณำทุกท่ำนตอบแบบสอบถำมทุกข้อตำมควำมคิดเห็นของท่ำนตำมควำมเป็น

จริง โดยท้ำเคร่ืองหมำย √ ใน (  ) และในช่องที่ก้ำหนด ทั งนี เพื่อให้ข้อมูลที่ได้รับเกิดประโยชน์
สูงสุดต่อสังคมและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่ำนอย่ำงยิ่งที่ให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมมำ ณ 
โอกำสนี  
                                                                                           นำงสำว มัณฑิรำ มำศเมธำ 
                                      นักศึกษำปริญญำโท  หลักสูตรวิทยำศำสตร์มหำบัณฑิต 
                                                                    สำขำ กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์   มหำวิทยำลัยศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ค้ำชี แจง โปรดท้ำเคร่ืองหมำย √ลงในช่อง (   ) ที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่ำนตำมควำมเป็น 
จริงในปัจจุบัน 
1. เพศ (  )  ชำย   (  )  หญิง 
 
2. อำยุ  (  ) ต่้ำกว่ำ 20 ปี  (  ) 20 - 30 ปี 
  (  ) 31 - 40 ปี                                  (  ) 41 – 50 ปี    
  (  ) 51 ปีขึ นไป               
 
3. ระดับกำรศึกษำ (  )  ต่้ำกว่ำปริญญำตรี 
  (  )  ปริญญำตรี 
  (  )  สูงกว่ำปริญญำตรี 
 
4. รำยได้ต่อเดือน 
 (  )  ต่้ำกว่ำ  6,000  บำท                  (  )  6,000 – 10,000  บำท 
 (  )  10,001– 15,000  บำท  (  )  15,001– 20,000  บำท 
 (  )  20,001 บำทขึ นไป 
 
5. ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 
 (  )  ต่้ำกว่ำ 3 ปี  (  )  3 – 5 ปี  
 (  )  6 – 10 ปี   (  )  11  – 15 ปี  
 (  )  มำกกว่ำ 15 ปีขึ น 
 
6. สถำนภำพ (  )  โสด         (  )  สมรส               

(  )  หม้ำย หย่ำร้ำง หรือแยกกันอยู่  
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ส่วนที่ 2 ค้ำถำมเกี่ยวกับปัจจัยค ้ำจุนที่มีผลต่อกำรคงอยู่ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 

ค้ำชี แจง โปรดท้ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่อง (  ) ที่ก้ำหนดให้ทุกข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำนค่ำ 
ของคะแนนในแต่ละช่อง มีควำมหมำย ดังนี  
 5 หมำยถึง  มีผลมำกที่สุด 
 4 หมำยถึง  มีผลมำก 
 3 หมำยถึง  มีผลปำนกลำง 
 2 หมำยถึง  มีผลน้อย 
 1 หมำยถึง  ไม่มีผลเลย 

รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้ำนนโยบำยกำรบริหำรงำน      
1.นโยบำยขององค์กำรในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม      
2.ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรก้ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำย
ขององค์กร 

     

3. ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยขององค์กร      
4.นโยบำยขององค์กรมีกำรส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในกำร
ท้ำงำนของท่ำน เช่น กำรเลื่อนต้ำแหน่ง เลื่อนยศ หรือ
ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่กำรงำนที่ดีมีเกียรติยิ่งขึ น 

     

5. นโยบำยขององค์กรมีกำรระบุแนวทำงในกำร      
6. นโยบำยขององค์กรเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในกำรวัดผล
กำรท้ำงำนมีควำมเที่ยงตรงแม่นย้ำ 

     

7. นโยบำยขององค์กรมีควำมยืดหยุ่นในกำรยึดถือปฏิบัติ
อย่ำงเหมำะสม 

     

8. นโยบำยขององค์กรมีกำรสนับสนุนส่งเสริมให้
พนักงำนได้มีโอกำสในกำรศึกษำต่อ หรือ จัดให้มีกำร
ฝึกอบรมเพิ่มเติมเพิ่มพูนควำมรู้ และควำมสำมำรถในกำร
ท้ำงำน 

     

9. นโยบำยขององค์กรมีกำรปฏิบัติที่ถูกต้องตำมกฎหมำย
แรงงำน 
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รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
10. นโยบำยขององค์กรมีกำรก้ำหนดระเบียบหรือ
ข้อบังคับเกี่ยวกับกำรท้ำงำนที่เหมำะสม ไม่สลับซับซ้อน
และมีควำมสมเหตุสมผล 

     

11. นโยบำยขององค์กรแสดงให้เห็นถึงควำมมั่นคงใน
กำรท้ำงำนว่ำจะไม่เลิกจ้ำงหรือให้ลูกจ้ำงต้องออกจำกงำน
โดยไม่สมัครใจมำกน้อยเพียงใด 

     

12. นโยบำยขององค์กรให้กำรสนับสนุนในกำรธ้ำรง
รักษำพนักงำนผู้อำวุโสที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมี
ประสบกำรณ์ในกำรท้ำงำน 

     

13. นโยบำยองค์กรมีควำมเป็นไปได้ในกำรน้ำไปปฏิบัติ
จริง 

     

14. นโยบำยกำรบริหำรงำนมีกำรเปิดกว้ำงให้พนักงำน
รับรู้ถึงข้อมูลข่ำวสำรและข้อเท็จจริงในด้ำนต่ำงๆ 

     

15. นโยบำยในกำรบริหำรงำนมีควำมรัดกุม เข้มงวด และ
เป็นธรรมต่อพนักงำน 

     

ด้ำนลักษณะงำนท่ีปฏิบัติ      
1. ท่ำนได้งำนที่เหมำะสมกับลักษณะบุคลิกและควำม
ถนัด 

     

2. ลักษณะงำนที่ท่ำนท้ำเหมำะสมกับควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ 

     

3. ปริมำณงำนในควำมรับผิดชอบของท่ำนมีควำม
เหมำะสม 

     

4. ท่ำนสำมำรถปฏิบัติงำนได้ทันเวลำ      
5. งำนที่ท่ำนท้ำอยู่นั นมีส่วนส่งเสริมให้ไดรับควำมรู้และ
ประสบกำรณ์เพิ่มขึ น 

     

6. องค์กรท่ำนมีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในกำรท้ำงำน
เพียงพอ 

     

7.  สถำนที่ปฏิบัติงำนของท่ำนมีควำมปลอดภัย      
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รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

8.ปริมำณงำนที่หัวหน้ำมอบหมำยมีปริมำณไม่เท่ำเทียม
กัน 

     

9.ลักษณะงำนที่ปฏิบัติซ ้ำซำกจ้ำเจ      
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับหัวหน้ำงำนและเพื่อนร่วมงำน             
1.ท่ำนให้ควำมเชื่อถือและยอมรับในตัวหัวหน้ำงำน                                                                                  
2.ท่ำนสำมำรถพบหัวหน้ำงำนเพื่อขอค้ำปรึกษำได้เสมอ      
3. หัวหน้ำงำนของท่ำนมีควำมยุติธรรมกับลูกน้องทุกคน      
4. เมื่อท่ำนปฏิบัติงำนผิดพลำด หัวหน้ำงำนพร้อมให้
ค้ำแนะน้ำปรึกษำช่วยเหลือ 

     

5. ท่ำนประสบปัญหำในกำรท้ำงำนร่วมกับหัวหน้ำงำนใน
ปัจจุบัน 

     

6. ท่ำนได้รับควำมร่วมมือในเร่ืองงำนจำกเพื่อนร่วมงำน
เป็นอย่ำงดี 

     

7. เมื่อท่ำนประสบปัญหำท่ำนจะได้รับควำมช่วยเหลือ
จำกเพื่อนร่วมงำนทั งในด้ำนกำรท้ำงำนและเร่ืองส่วนตัว 

     

8. ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนมีควำมสัมพันธ์ดันดีต่อกัน      
9. ท่ำนและเพื่อนร่วมงำนยอมรับควำมสำมำรถซึ่งกันและ
กัน 

     

10. เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมักไม่มีควำมจริงใจกับท่ำน      
11. ท่ำนรู้สึกอึดอัดอย่ำงไม่มีสำเหตุมำจำกเพือนร่วมงำน      
12. ท่ำนมีควำมรู้สึกว่ำมีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวกใน
หน่วยงำน 

     

ด้ำนค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเกื อกูลกัน                                                                                                                                
1.เงินเดือรค่ำจ้ำงที่ท่ำนได้รับมีควำมเหมำะสมกับงำนที่
รับผิดชอบ 

     

2. ท่ำนพอใจกับเงินเดือนที่ได้รับเมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์กรอ่ืนที่มีลักษณะงำนที่คล้ำยกัน 

     

3. อัตรำกำรขึ นเงินเดือนเหมำะสมกับสภำวะกำรณ์ใน
ปัจจุบัน 
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รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
4.ท่ำนพอในในเงินเดือนที่เพิ่มขึ นในแต่ละปี      
5.สวัสดิกำรต่ำงๆขององค์กรในปัจจุบันมีควำมเหมำะสม      
6.ท่ำนคิดว่ำค่ำตอบแทนขององค์กรที่ท้ำงำนอบู่สูงกว่ำ
ค่ำตอบแทนจำกองค์กรอ่ืนที่อยู่ในธุรกิยเดียวกัน 

     

7.เงินเดือรที่ท่ำนได้รับไม่เหมำะสมกับค่ำครองชีพที่
สูงขึ น 

     

8.องค์กรควรมีกำรเพิ่มเงินเดือนและจัดสวัสดิกำรต่ำงๆให้
มำกกว่ำที่เป็นอยู่ 

     

ด้ำนควำมมั่นคงและโอกำสก้ำวหน้ำท่ีกำรงำน      
1.ท่ำนคิดว่ำกำรท้ำงำนในที่ท้ำงำนปัจจุบันมีควำมมั่นคง
มำกกว่ำที่อ่ืน 

     

2.ท่ำนพอใจสัญญำจ้ำงขององค์กรที่ท่ำนปฏิบัติงำนอยู่      
3.ท่ำนเชื่อว่ำองค์กรสำมำรถด้ำเนินกิจกำรให้เจริญได้อีก
ต่อไปในภำยภำคหน้ำ 

     

4.องค์กรของท่ำนใก้โอกำสในกำรศึกษำต่อเพิ่มเติม
ปรับปรุงพัฒนำตนเอง 

     

5.งำนที่ท่ำนท้ำอยู่มีโอกำสที่จะได้เลื่อนต้ำแหน่งสูงขึ น      
6.ท่ำนได้รับโอกำสในกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะต่ำงๆ
เพิ่มเติม เช่น กำรฝึกอบรม กำรศึกษำต่อ 

     

7.ท่ำนพอใจกับควำมก้ำวหน้ำในต้ำแหน่งหน้ำที่กำรงำนที่
ไดรับเป็นไปตำมควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

ด้ำนสภำพแวดล้อมในนกำรท้ำงำน      
1. สภำพแวดล้อมในโรงพยำบำล เช่น แสงสว่ำง อุณหภูมิ 
กำรถ่ำยเทอำกำศ ควำมสงบ และควำมสะอำด เป็นต้น มี
ควำมเหมำะสม 

     

2. วัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในกำรท้ำงำนมี
ควำมพร้อม ควำมทันสมัยและมีคุณภำพ 
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รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
3. สถำนที่ท้ำงำนมีควำมปลอดภัยจำกควำมเสี่ยงในกำร
ท้ำงำน 

     

4. สถำนที่ท้ำงำนมีระบบกำรรักษำควำมปลอดภัยทั งต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน 

     

5.โรงพยำบำลจัดให้มีสถำนที่ออกก้ำลังกำยในที่ท้ำงำน      
6.โรงพยำบำลจัดให้มีห้องพักพนักงำน ที่สำมำรถพักผ่อน 
พบปะแลกเปลี่ยนและท้ำควำมรู้จักกันยำมว่ำงเว้นจำกงำน 

     

 
ส่วนที่ 3  ค้ำถำมเกี่ยวกับองค์ประกอบกำรคงอยู่ของพนักงำน 

ค้ำชี แจง โปรดท้ำเคร่ืองหมำย √ ลงในช่อง (  ) ที่ก้ำหนดให้ทุกข้อที่ตรงกับควำมคิดเห็น 
ค่ำของคะแนนในแต่ละช่อง มีควำมหมำย ดังนี ของท่ำน 
 5 หมำยถึง  มีผลมำกที่สุด 
 4 หมำยถึง  มีผลมำก 
 3 หมำยถึง  มีผลปำนกลำง 
    2 หมำยถึง  มีผลน้อย 
 1 หมำยถึง  ไม่มีผลเลย 
 

รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบกำรคงอยู่ของพนักงำน      
1. หำกองค์กรเปิดโอกำสให้โอนย้ำยได้ ท่ำนจะขอ
โอนย้ำยไปหน่วยงำนอ่ืน 

     

2. ท่ำนคิดจะลำออกจำกงำนที่ท้ำอยู่ในปัจจุบัน      
3. หำกมีงำนก้ำวหน้ำกว่ำงำนปัจจุบัน ท่ำนจะลำออกจำก
งำน 

     

4. ท่ำนคิดที่จะไปหำประสบกำรณ์ กำรท้ำงำนที่องค์กร
อ่ืน 

     

5. ท่ำนก้ำลังมองหำงำนใหม่      
6. ท่ำนคิดที่จะเปลี่ยนงำน แต่ไม่สำมำรถท้ำได้ในขณะนี       
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รำยกำร 
ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
 7. ท่ำนรู้สึกว่ำ ไม่มีงำนใดเหมำะสมกับท่ำน เท่ำกับงำนที่
ท่ำนท้ำอยู่ในปัจจุบัน 

     

8. ท่ำนคิดที่จะท้ำงำนอยู่กับองค์กรนี ไปจนเกษียณอำยุ      
9. ท่ำนเห็นว่ำผู้ที่ลำออกจำกงำนไปท้ำงำนที่อื่น มัก
ประสพควำมส้ำเร็จมำกกว่ำงำนเดิม 

     

10. ท่ำนคิดว่ำกำรปรับตัวใหม่ ในองค์กรใหม่ท้ำได้ไม่
ยำก 

     

 

ส่วนที่ 4  ปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำพนักงำน 
ค้ำชี แจง โปรดเติมข้อควำมลงในช่องวำงเป็นปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำน 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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