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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 ในสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เช่น ภาวะการเงินในองค์การ การตลาดขององคก์าร การผลิตสินคา้ 
วฒันธรรมองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายนอกเช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี ส่งผลให้
ธุรกิจมีการแข่งขนักันอย่างสูงในทุกๆ ด้าน ทั้งในเร่ืองการผลิต การให้บริการ การตลาด และ
เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วเหล่าน้ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อองคก์าร องคก์ารจึงตอ้งมีการปรับตวัใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 
 การเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในปัจจุบนัท าให้ทุกองค์การ
เล็งเห็นความส าคญัของทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจาก คน เป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัทางการบริหาร
จดัการมากท่ีสุดหรือท่ีเรียกวา่ 4MS ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน (Man) เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์และ
จกัรกล (Materials and Machines) การจดัการ (Management) ทรัพยากรมนุษย ์มีความแตกต่างจาก
ปัจจัย อ่ืนตรงท่ีคนมีความคิดมีสติปัญญา และสามารถพัฒนาศักยภาพได้ด้วยตนเองจาก
ประสบการณ์และการศึกษา ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นปัจจยัท่ีควบคุม การท างานของปัจจยัอ่ืนๆ แมว้า่
คุณค่าของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้และไม่สามารถใชห้ลกัเกณฑ์ก าหนดคุณค่าเช่นเดียวกบัวตัถุ
อ่ืนได ้แต่ก็ไดรั้บการยอมรับวา่เป็นทรัพยากรทางเศรษฐกิจท่ีมีคุณค่าและมีเกียรติ องคก์รระดบัโลก
หลาย ๆองค์กรต่างให้ความส าคัญกับระบบสารสนเทศกันเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง เช่น
ธนาคารโลกมองว่าศูนยก์ลางของปัญหาคือการขาดความรู้ของคน ความรู้ท่ีมีคุณภาพและรวดเร็ว
กว่าคู่แข่งเป็นส าคญั ประเทศไทยก็ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน 
เห็นได้จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 เป็นตน้มา ว่าได้กล่าวถึงการพฒันา
ประเทศโดยเน้นคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาว่าการเน้นคนเป็นศูนยก์ลาง หรือจุดหมายหลกั
ของการพฒันา หมายถึงการให้ทุกคนในสังคมไดรั้บการพฒันาเต็มศกัยภาพ เป็นคนท่ีสมบูรณ์ทั้ง
ความรู้ ภูมิปัญญาใน 3 มิติ ควบคู่กนัไป คือคนเก่งคนดีและคนแขง็แรง 

บริษัท อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากัด มีนโยบายในการจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานให้สามารถท างานไดดี้
ยิ่งข้ึน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดัจะ ตอ้งมีการลงทุนในดา้นทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ไดท้รัพยากร
มนุษยท่ี์มีคุณภาพ เป็นตวัขบัเคล่ือนองค์การ เพื่อผลผลิตท่ีดีมีคุณภาพผูบ้ริโภคมัน่ใจ ส่งผลถึงผล
ประกอบการท่ีดีขององคก์ารต่อไป ดงันั้น การศึกษาถึงความสาคญัของการจดัการทรัพยากรมนุษย์
นั้นเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น ผูศึ้กษาจึงมีความตอ้งการศึกษาถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั อเบโน 
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พร้ินต้ิง จ  ากดั โดยใชว้ธีิสารวจความคิดเห็นจากพนกังานของ บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารสามารถน าไปปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากร
มนุษยข์อง บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ให้ดียิ่งข้ึน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การและเกิด
ความพึงพอใจต่อพนกังานผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน บริษทั อเบโน 

พร้ินต้ิงจ ากดั 
 
1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 

1. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ พนกังาน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั จ  านวน 159 คน 
2. ระยะเวลำทีใ่ช้ศึกษำ 
ระยะเวลาในการศึกษาเร่ืองปัจจยัของการบริหารทรัพยากรมนุษยส่์งผลต่อความส าเร็จใน

การปฏิบติังานพนกังาน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ใช้ระยะเวลา 4 เดือนในการท าการคน้ควา้
อิสระ 
 
1.4 กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

 การคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
กรณี บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ผูศึ้กษาไดศึ้กษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน รวมทั้งการรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และ
เอกสารวิจยัในประเทศ ใช้เป็นกรอบแนวความคิดในการคน้ควา้อิสระเก่ียวเก่ียวกับการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลแบบเชิงปริมาณ จากบุคลากรของ บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง 
จ  ากดั งานคน้ควา้อิสระเร่ืองการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ผูศึ้กษา
เลือกแนวคิดของ Gilley & Eggland เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยยกมาเฉพาะการพฒันา
ปัจเจกบุคคล เพื่อหาความสัมพนัธ์กบัปัจจยัพื้นฐานทางสังคมมีกรอบในการศึกษาดงัน้ี 
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ตัวแปรต้น                                                                       ตัวแปรตำม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที ่1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
1.5 สมมติฐำนในกำรศึกษำ 

 1. พนักงาน บริษัท อเบโนพรินต้ิง จ ากัด มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยต่์างกนั 
 2. พนักงาน บริษัท อเบโนพรินต้ิง จ ากัด มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยต่์างกนั 
 3. พนักงาน บริษทั อเบโนพรินต้ิง จ ากดั มีอายุงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต่์างกนั 
 4. พนกังาน บริษทั อเบโนพรินต้ิง จ ากดั มีต าแหน่งงานต่างกนั มีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยต่์างกนั 
 5. พนกังาน บริษทั อเบโนพรินต้ิง จ ากดั มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ตกต่างกนั 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 1. กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง การสร้างบุคลากรในองคก์าร / หน่วยงานให้เป็นผู ้
มีความรู้ ความสามารถ ทางสติปัญญา ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน เพื่อให้พนัธกิจ ภาระงาน 
ขององคก์าร/หน่วยงาน บรรลุเป้าประสงค ์ 

ข้อมูลด้ำนประชำกร 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- อายงุาน 

 

กจิกรรมกำรพฒันำ 
ทรัพยำกรมนุษย์ 

- การฝึกอบรม 
- การพฒันาบุคคล 
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 2. กำรฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพนูความถนดั ความรู้ทางธรรมชาติ ทกัษะ 
หรือความช านาญ ความสามารถของบุคคลให้มีเทคนิควิชาการ ในการท างาน เพื่อให้บุคลากรเกิด
พฤติกรรมใหม่ หรือเพื่อใหเ้กิดทกัษะในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรืออีกนยัหน่ึง การฝึกอบรม
หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลใหเ้หมาะสมหรือเขา้กบังานหรือการท างาน  
 3. กำรพัฒนำบุคคล หมายถึง การเพิ่มประสิทธิภาพดา้นทกัษะ ความช านาญในการท างาน 
ตลอดจนปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่ม
ประสิทธิภาพบุคลากรสามารถท าไดด้ว้ยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศ ร่วม
สัมมนาทั้งในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้นๆ จะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และมุ่ง
ไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 


