
บทที ่3 
วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 
การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณี บริษทั อเบ

โนพร้ินต้ิง จ  ากดั เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพควบคู่กนั โดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจาก
แบบสอบถามบุคลากรของ บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั และไดมี้การสัมภาษณ์พนกังานใน บริษทั 
อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ค าถามประกอบดว้ย กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นปัจเจกบุคคล คือ 
การฝึกอบรม การศึกษา และการพฒันา โดยมีขั้นตอนและวธีิการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3 วธีิการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือ 
3.4 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.5 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรทั้งหมดท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นพนักงานเก่า จ านวน 106 คน
บุคลากรท่ีเป็นพนกังานเขา้ใหม่ จ  านวน 53 คนรวมพนกังานทั้งหมดในบริษทัมี 159 คน 
 3.1.1 ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง 
 การหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรของ ยามาเน่ (Yamane, 1976, pp.886-887) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 หรือระดบันยัส าคญั .05 จากสูตร 
 

n =    
 

     
 

 

ก าหนดให้ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากรทั้งหมด 

 2 = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้หรือระดบันยัส าคญั .05  
จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 หรือ

ระดบันยัส าคญั .05 จากสูตรดงักล่าวท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน 142  คนจากประชากรทั้งหมด 
159 คน 
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3.1.2 วธีิเลอืกกลุ่มตัวอย่ำง  
จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการค านวณผู้วิจ ัยได้เลือกเก็บตัวอย่างจากกลุ่มผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 142 ตวัอย่าง ในการศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณี บริษทั อเบโน 
พร้ินต้ิง จ  ากดั โดยการการเลือกตวัอยา่งแบบใชค้วามน่าจะเป็นดว้ยการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง แบบกลุ่ม 
แบ่งเป็นสัดส่วนกบัขนาดของกลุ่ม จากการค านวณดว้ยสูตรดงัน้ี 
 

      
 

 
 

 
ก าหนดให้    = จ านวนตวัอยา่งท่ีตอ้งการของกลุ่ม i 

  n = จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
     = จ านวนสมาชิกของกลุ่มท่ี i 
  N = จ านวนสมาชิกทั้งหมด 
 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการท างานของพนกังาน ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน
ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(check list) 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์้านการพฒันาปัจเจกบุคคล 
ประกอบด้วย การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากรมีค าถามทั้ งหมด 13 ข้อ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 
ระดบัคะแนน 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัคะแนน 4 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนน 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนน 2 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
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ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย 
1. ดา้นการฝึกอบรม จ านวน 7 ขอ้ 
2. ดา้นการพฒันาบุคลากรจ านวน 6 ขอ้ 
ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางในการบริหารจดัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

ภายใน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั  
 

3.3 วธีิสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือ 

ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
2. ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ 

ลิเคอร์ท (Likert) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2540 : 249) 
 
3.4 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 1. จากท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการสอบถาม พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั อเบโนพร้ิน
ต้ิง จ  ากดั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลของพนกังาน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง  จ  ากดั ดา้นอายุ ดา้นประสบการณ์การท างานและ
ดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนปัจจยัส่วน
บุคคลด้านเพศ และด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่
แตกต่างกนั 
 2. การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
คุณภาพงานและดา้นเวลาในการท างาน และไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ค่าใชจ่้าย 
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3.5 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดเ้ก็บรวบรวมคืนมาทั้งหมด ตรวจความเรียบร้อย และความสมบูรณ์
ของการตอบแล้วตรวจให้น้าหนกัตามเกณฑ์ โดยแบ่งเกณฑ์ระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี ค่าเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 - 5.00 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20 เห็นดว้ยมาก 
2.61 - 3.40 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.81 - 2.60 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.80 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2. น าคะแนนท่ีไดไ้ปด าเนินการวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาท าการวเิคราะห์โดยน าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาทั้งหมด

มาวเิคราะห์ และประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ดว้ยสถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสถานภาพ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติความถ่ีและร้อยละ 
2. ปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของบุคลากร โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตาฐาน

แลว้น าค่าเฉล่ียท่ีไดไ้ปเทียบเกณฑด์งักล่าว 
3. การทดสอบค่า  t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

อิสระต่อกนั ใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและต าแหน่งงาน สูตรท่ีใชใ้นหารค านวณคือ 

 
 

  
     

√
  
 

  
 
  
 

  

 

 

ก าหนดให ้ t = ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา 
     = ค่าเฉล่ียของของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
     = ค่าเฉล่ียของของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
    

  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
    

  = ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1 
     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2 
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4. การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way analysis of variance หรือ ANOVA) 

ใช้ทดสอบค่าเฉล่ียจากขอ้มูลท่ีได้จากกลุ่มตวัอย่างหลายกลุ่ม เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ตั้งแต่ 2 กลุ่มตวัอย่างข้ึนไป โดยการพิจารณาจากค่าเฉล่ียของคุณลกัษณะนั้นๆ โดยใช้วิเคราะห์
เปรียบเทียบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั จ  าแนกตามอายุ ระยะเวลา
ปฎิบติังานดว้ยสูตรค านวณ คือ 

 

  
   
   

 

 
ก าหนดให ้  F = ค่าแจกแจงของ F 
       = ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 

      = ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

 


