
บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ กรณีบริษทั 

อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั เป็นการศึกษาท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากร
ภายในบริษทั เพื่อจะไดใ้ช้เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ของบุคลากร 
ดงันั้น การตระหนกัถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นอยูใ่นปัจจุบนั จึงเป็นพื้นฐานส าคญั ในการ
พฒันาปรับปรุง เพื่อให้กิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมท่ีสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคลากรในองคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

การน าเสนอสรุปผลการค้นควา้อิสระ ผูศึ้กษาขอน าเสนอเป็นภาพรวม และขอ้สรุปผล
การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตั้งไว ้ตามล าดบัต่อไปน้ี 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย บุคลากร
ส่วนใหญ่มีอายุ 18-30 ปี บุคลากรส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี บุคลากรส่วนใหญ่มี
อายงุานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป และต าแหน่งพนกังานปฏิบติัการมีมากท่ีสุด 

2. ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั อยูใ่นระดบันอ้ย โดย 
พบวา่กิจกรรมท่ีมีระดบันอ้ยเป็นอนัดบั 1 คือ กิจกรรมการฝึกอบรม และอนัดบั 2 คือ กิจกรรมการ
พฒันาบุคลากร 

3. การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากัด  จ าแนกตามเพศ  อายุ อายุงาน ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งงาน พบวา่ 

3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่
แตกต่างกนั 

3.2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ม่
แตกต่างกนั 

3.3 บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั 

3.4 บุคลากรท่ีมีอายุงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ตกต่างกนัทั้งดา้นการฝึกอบรมและดา้นการพฒันาบุคลากรแต่เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
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ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร บริษทั อเบ
โนพร้ินต้ิง จ  ากดั ดา้นการฝึกอบรม และการพฒันาบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3.5 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากร
มนุษยแ์ตกต่างกนั ทั้งดา้นการฝึกอบรมและดา้นการพฒันาบุคลากร แต่เม่ือท าการทดสอบเป็นรายคู่ 
ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบุคลากร บริษทั อเบ
โนพร้ินต้ิง จ  ากดั ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 การอภิปรายผลการคน้ควา้อิสระเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์อง บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั คร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะกล่าวถึงประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บ
จากการศึกษาในเร่ืองน้ี เพื่อน ามาอภิปรายสรุปให้ทราบถึงขอ้เท็จจริง โดยมีการน างานศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งมาอา้งอิงสนบัสนุนหรือขดัแยง้ได ้ดงัน้ี 
 1. จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์องบุคลากรใน บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
แสดงให้เห็นว่า การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั ไม่ไดรั้บการเอาใจใส่โดยองค์กรเท่าท่ีควร 
ด้วยเหตุน้ีองค์กรควรจะตอ้งท าการปรับปรุงพฒันาในเร่ืองเก่ียวกับการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เพื่อใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมต่อไป เพราะวา่การพฒันาทรัพยากรมนุษยน์ั้นเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน และ
มีผลกระทบต่อจิตใจของบุคลากรเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนเม่ือเขา้สู่กระบวนการท างาน
แลว้ ต่างก็ตอ้งการความก้าวหน้าในอาชีพดว้ยกนัทั้งส้ินไม่ว่าจะเป็น หัวหน้างาน หรือ พนกังาน
ปฏิบติัการลว้นแต่ตอ้งการท่ีจะไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึน และจากการศึกษา พบว่าบุคลากรของ
บริษทัให้ความส าคญัในการพฒันาตนเองในระดบัปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
Mikko Luoma (2543) ท่ีพบว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะมีประสิทธิภาพเม่ือพนกังานเกิดการ
แข่งขนัและส่งผลต่อประสิทธิภาพขององคก์ร  
 2. จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง  การฝึกอบรม คือ การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานและ
ภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไม่ว่าการ
ฝึกอบรม จะมีข้ึนท่ีใดก็ตาม วตัถุประสงคก์็คือ เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือ
เพิ่มขีดความสามารถในการจดัรูปขององค์การ แต่ว่าบุคลากรในบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ฝึกอบรมต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Jinyu Xie (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองบทบาทในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นสาธารณรัฐประชาชนจีน ผลการศึกษา พบวา่ประชาชนไม่มีความสนใจและไม่
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ตอ้งรับผิดชอบเก่ียวกบังานดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารจะเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้น
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในประเทศจีนการพฒันาทรัพยากรมนุษยย์งัอยู่ในขั้นเร่ิมตน้และยงั
ไม่ไดรั้บการยอมรับ  
 3. จากผลการศึกษาพบวา่ระดบัความคิดเห็นความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษย ์ดา้นการพฒันาบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง การพฒันาบุคลากรเป็นการแกปั้ญหาเก่ียวกบั
การบริหารงานบุคคล เน่ืองจากความเจริญของวิทยาการต่าง ๆ ตลอดจนเทคนิคในการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ  คนท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม สรุปการพัฒนาบุคลากร คือ
กระบวนการท่ีมุ่งจะเปล่ียนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ความสามารถ ทักษะและทัศนคติของ
บุคลากรให้เป็นไปทางท่ีดีข้ึนเพื่อให้บุคลากรท่ีได้รับการพฒันาแล้วนั้นปฏิบติังานได้ผลตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ แต่ว่าบุคลากรในบริษทันั้นไดใ้ห้ความส าคญัใน
ดา้นการพฒันาบุคลากรต ่าเช่นกนั แสดงให้เห็นวา่ ทางบริษทัเห็นวา่เร่ืองการพฒันาบุคลากรอาจจะ
ยงัไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในยุคปัจจุบนั แต่ว่าโดยความคิดเห็นส่วนตวัของผูศึ้กษาคิดว่าการท่ีจะ
สามารถพฒันาใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ได ้ควรเร่ิมจากการพฒันาคนก่อน ซ่ึงคิดวา่ทางบริษทัน่าจะมี
การปรับปรุงในส่วนน้ีดว้ย เช่น องคก์รควรจะตอ้งมีโครงการหรือกิจกรรมการพฒันาบุคลากรให้มี
ความสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัขององคก์รเพื่อท่ีจะดึงศกัยภาพของบุคลากรมาใชใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวจิยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์กรณี 
บริษทั อเบโนพร้ินต้ิง จ  ากดั ผูศึ้กษาใคร่ขอเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. องคก์รควรจะสร้างความเขา้ใจในเร่ืองความมุ่งหมายขององคก์าร (institutional objectives) 
เป็นความมุ่งหมายท่ีเนน้หนกัในแง่ของส่วนรวม ไดแ้ก่ 

1.1 ควรสร้างความสนใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
1.2 ควรเสนอแนะวธีิปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 
1.3 ควรพฒันาการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด 
1.4 ควรลดความส้ินเปลืองและป้องกนัอุบติัเหตุในการท างาน 
1.5 ควรจดัวางมาตรฐานในการท างาน 
1.6 ควรพฒันาฝีมือในการท างานของบุคคล 
1.7 ควรพฒันาการบริหารโดยเฉพาะการบริหารดา้นบุคคลใหมี้ความพอใจ 
1.8 ฝึกฝนคนไวเ้พื่อความกา้วหนา้ของงานและการขยายองคก์าร 
1.9 สนองบริการอนัมีประสิทธิภาพแก่สาธารณะและ/หรือผูม้าติดต่อ 



56 

2. องคก์รควรจะสร้างความเขา้ใจความมุ่งหมายส่วนบุคคล (employee objectives) หมายถึง 
ความมุ่งหมายของ พนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติัอยู่ในองค์การหรือหน่วยงาน ความมุ่งหมายส่วน
บุคคลน้ี ไดแ้ก่ 

2.1 ควรความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง 
2.2 ควรพฒันาท่าที บุคลิกภาพในการท างาน 
2.3 ควรพฒันาฝีมือในการท างานโดยการทดลองปฏิบติั 
2.4 ควรฝึกฝนการใชพ้ินิศจยัในการตดัสินใจ 
2.5 ควรเรียนรู้งานและลดการเส่ียงอนัตรายในการท างาน 
2.6 ควรปรับปรุงสภาพการท างานใหดี้ข้ึน 
2.7 ควรส่งเสริมและสร้างขวญัในการท างาน 
2.8 ควรเขา้ใจนโยบายและความมุ่งหมายขององคก์ารท่ีปฏิบติังานอยูใ่หดี้ข้ึน 
2.9 ควรใหมี้ความพอใจในการปฏิบติังาน 

3. การวางแผน ในการพฒันาบุคลากรมีกิจกรรมท่ีตอ้งก าหนดในการวางแผนการพฒันา
บุคลากรอยู่หลายประการ เช่น จะจดัโปรแกรมอะไร ดว้ยวิธีการอยา่งไร เร่ืองอะไรควรอยูใ่นการ
วางแผนระยะยาว อะไรเป็นส่ิงท่ีตอ้งรีบท า ส่ิงท่ีอาจจะเกิดปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติัตามแผนท่ี
มีอะไรบา้ง ถา้มีปัญหาเกิดข้ึนจะมีวิธีการขจดัปัญหานั้นอย่างไร ตลอดจนการวางแผนในดา้นการ
จดัสรรทรัพยากรเพื่อการบริหาร การพฒันาบุคลากรการก าหนดตวับุคลากรท่ีจะรับผิดชอบ การ
วางแผนในการพฒันาบุคคลนั้นโดยทัว่ไปจะด าเนินการ ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดขอบข่ายของการพฒันาก าลงัคน โดยก าหนดว่าจะพฒันาก าลงัคนโดย
วธีิการใดบา้งเพื่อท่ีจะแกปั้ญหาของหน่วยงานโดยก าหนดเป็นงานหรือโครงการ เช่น การฝึกอบรม 
การส่งบุคคลไปศึกษา ฝึกอบรม ดูงาน การพฒันาโดยกระบวนการปฏิบติังาน การพฒันาดว้ยตนเอง 
การพฒันาทีมงานหรือพฒันาองคก์าร 

3.2 การวางแผนด าเนินการพฒันาบุคคล ในแต่ละวิธี หรือในแต่ละเร่ือง ก าหนด
วตัถุประสงค์เป้าหมาย ขั้นตอนในการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนว่าจะ
ด าเนินการเม่ือไร 

3.3 ก าหนดผูรั้บผดิชอบวา่มีผูใ้ดรับผดิชอบงานใด อยา่งไร 
3.4 ก าหนดงบประมาณค่าใช้จ่ายว่า ในการพฒันาบุคลากรในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละ

โครงการจะใชง้บประมาณจากหมวดไหน จ านวนเท่าไร 
3.5 ก าหนดระบบ วิธีการติดตาม และประเมินผล ในการพฒันาบุคคลว่าจะติดตามผล

และประเมินผลอยา่งไร 
3.6 จดัท าโครงการและเสนอผลมีอ านาจเพื่อพิจารณาอนุมติัโครงการ 
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4. องค์กรควรมีแผนในการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคคลควรจะเป็นเร่ืองท่ีมีวตัถุประสงค์
เฉพาะเจาะจง เน้นถึงการเพิ่มประสิทธิภาพ ของงานซ่ึงตวับุคคลนั้นปฏิบติัอยู่ หรือจะปฏิบติัต่อไป
ในระยะยาว เน้ือหาของเร่ืองท่ีฝึกอบรมอาจเป็น เร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการ ของตวับุคคลนั้น
หรือไม่ก็ได ้ แต่จะเป็นเร่ืองท่ีมุ่งเนน้ใหต้รงกบังานท่ีก าลงัปฏิบติัอยูห่รือก าลงัจะไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติั การฝึกอบรม จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งมีก าหนดระยะเวลาเร่ิมตน้ และส้ินสุดลงอยา่งแน่นอน 
โดยมีจุดประสงคใ์ห้เกิดการ เปล่ียนแปลง พฤติกรรม ซ่ึงสามารถประเมินผลไดจ้ากการปฏิบติังาน
หรือผลงาน (Performance)  

5. องค์กรควรจะต้องมีเทคนิคการในการฝึกอบรม จะต้องค านึงถึงวตัถุประสงค์ของ
โครงการฝึกอบรมวา่ ตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงความรู้ หรือทกัษะหรือเจตคติ หรือทั้ง 3 ดา้น
ไปพร้อมๆ กนัถา้ตอ้งการให้เกิดความรู้เฉพาะอยา่งยิ่งความรู้ระดบัความจ า ความเขา้ใจ และมีผูเ้ขา้
รับการอบรมจ ามาก อาจจะใชเ้ทคนิคการบรรยายได ้แต่ถา้จะตอ้งการให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมจ าได ้แม่นย  า
และจ าไดน้านและเขา้ใจไดอ้ย่างลึกซ้ึงมากยิ่งข้ึนนั้น อาจจะตอ้งใชกิ้จกรรม หรือโสตทศันูปกรณ์
ต่าง ๆ ประกอบการบรรยายดว้ย น่าจะเป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งมากและน่าจะเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมไดมี้โอกาสใชป้ระสาทสัมผสัทุกดา้น ซ่ึงจะช่วยให้การฝึกอบรมในแต่ละคร้ังไดรั้บ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งแน่นนอน 

6. องคก์รควรใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมตอ้งค านึงถึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นส าคญั อนัไดแ้ก่ 
ระดบัของความรู้ความสามารถ ระดบัการศึกษา อาย ุเพศ และ จ านวนผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมด้วยผูเ้ขา้
รับการอบรมท่ีมีระดบัความสามารถและความฉลาดสูงมาก  ๆ ชอบท่ีจะเรียนรู้  และเรียนได้ดีใน
บรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยและเป็นกนัเองมาก แต่มุ่งท่ีจะเรียนโดยกระบวนการกลุ่ม
นอ้ยและเนน้การเรียนรู้ตามล าพงัมากกวา่ จึงเห็นไดว้า่ เทคนิคการฝึกอบรมท่ีจะอบรมมาใชน้ั้นตอ้ง
ปิดโอกาสให้ผู ้เข้าฝึกอบรมท่ีมีความฉลาดมากมีอิสรภาพท่ีจะเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตยการฝึกอบรมนั้น ๆ ก็ตอ้งเอ้ืออ านวยใหบุ้คคลเหล่าน้ี ไดเ้รียนรู้ตามล าพงัให้มากกวา่ผู ้
มีความสามารถและความเฉลียวฉลาดไม่ค่อยมากนักดังน้ีเป็นต้น ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมี
ความสามารถและมีความฉลาดพอสมควรนั้น  ค่อนขา้งจะไดรั้บผลประโยชน์ และเรียนรู้ได้ดีใน
บรรยากาศของการเป็นประชาธิปไตย หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะท า
ได ้ ดงันั้น การฝึกอบรมควรจะเป็นประสบการณ์ท่ีน่าร่ืนรมย ์และมีเสรีภาพ  ส่วนผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมท่ีมีความรู้ความสามารถและความสามารถและความเฉลียวฉลาดนอ้ย ชอบท่ีจะเรียนรู้และ
เรียนรู้ไดดี้โดยการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมประเภทท่ีครูหรือวิทยากรเป็นศูนยก์ลาง มากกวา่วิธีการ
เรียนรู้อ่ืน ๆ นอกจากดา้นความรู้ความสามารถ และความเฉลียวฉลาดของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแลว้
ตอ้งค านึงถึงระดบัการศึกษา หรือประสบการณ์เดิมของเขาดว้ย กล่าวคือ เทคนิคท่ีใชต้อ้งไม่ยุง่ยาก
สลบัซบัซอ้นมากจนเกินแก่การท าความเขา้ใจ ให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาไม่สูงนกั 
และหากใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีง่ายจนเกินไปกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีระดบัการศึกษาสูง ๆ ก็
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จะท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย และไม่ก่อให้เกิดผลดีต่อการเรียนรู้แต่อยา่งใดเลย  ในท านองเดียวกนั 

อาย ุหรือ วยั ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก็มีความส าคญัท่ีตอ้งค านึงถึง เพราะธรรมชาติของการเรียนรู้
ของเด็กแตกต่างจากธรรมชาติของการเรียนรู้ของผูใ้หญ่  วิธีการ  กิจกรรม  โสตทศันูปกรณ์  และ 

เทคนิคการฝึกอบรมก็จะตอ้งแตกต่างไปดว้ย ในการใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมและการจดักิจกรรมนั้น 
จะตอ้งให้สอดคลอ้งกบัความแตกต่างดงักล่าว ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการท่ีจะรู้ถึงเหตุผลท่ีวา่ท าไม
จะตอ้งเรียนรู้ การมีความเขา้ใจในตนเองบทบาทของประสบการณ์ ความรู้เพื่อจะเรียนรู้ แนวโนม้ 
ของการเรียนรู้และรวมถึงแรงจูงใจท่ีจะตอ้งการจะเรียนรู้อีกดว้ย 
 
5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

เพื่อใหผ้ลศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ผู ้
ศึกษาขอเสนอขอ้เสนอแนะในการศึกษาต่อไปน้ี 

1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัช้ีวดัการประเมินผลการปฏิบติังาน ของบุคลากรในบริษทัเพื่อใช้
ประเมินผลและเป็นขอ้มูลในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. ควรศึกษาแนวทางการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ของบุคลากรในบริษทัเอกชน เพื่อก าหนด
แผนกลยุทธ์และนโยบายเก่ียวกบัพนักงานขององค์กรได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกบัแผนการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์

3. ควรศึกษาความตอ้งการในการพฒันาตนเอง ของบุคลากรในบริษทัเพื่อวางแนวทาง
ความตอ้งการของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัทางองคก์ร 

   
 
 


