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น่าเช่ือถือ ตามล าดบั    

ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด คุณลกัษณะของนกัศึกษา             และ
ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคญั โดยท่ีคุณลกัษณะของนักศึกษาและส่วน
ประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ABSTRACT 

 
This study of “Creative Model in Student Based Brand Equity Theory for Higher Education 

Institute in Bangkok and Metropolitan Areas ” the objective of this research was to study of student 
characteristics. The marketing brand value and influence of marketing mix on brand value in the perspective 
of students in private higher education institutions in Bangkok and Metropolitan Areas. The sample used in 
this study were students in private higher education 10 institutions of 400 sample. The statistical analysis 
was the percentage, average, standard deviation. Statistical hypothesis testing using analysis of variance is 
ANOVA and correlation analysis using the statistical package for social science research. 

Research result reveals that most are female more than males. Aged 19 -20 years studying in the 
Faculty of Business Administration. Which is studying in 2nd year. The strategic analysis of the marketing 
mix is service  mostly the product. The value of brands in the view of stakeholders is mainly linked to its 
brand. The perceived quality of service 

Hypothesis is marketing mix student characteristics the marketing and brand value in relation to 
the views of students in private higher education institutions in Bangkok and Metropolitan Areas. The 
student characteristics and marketing mix are related to the significant level of 0.05 
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บทที ่1  
บทน า 

 
1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

หลังจากการเปิดเสรีภายใต้ ประชาคมอาเซียนภายในปี  2015 (พ.ศ. 2558) บทบาทของธุรกิจ
การศึกษาคาดว่าจะมีแนวโนม้การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน ธุรกิจทุกประเภทจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาตนเอง
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อใหท้ดัเทียมกบัยคุสมยัและสภาพแวดลอ้มท่ีแปรเปล่ียนอยูต่ลอดเวลา ปัจจุบนั 
รูปแบบของระบบการศึกษาของประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงไป เม่ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญักับ
การศึกษา ท าให้ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อพฒันารูปแบบการศึกษาของไทยให้ทดัเทียมกบั
ต่างชาติและมีมาตรฐานการศึกษามากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซ่ึงทางเลือกให้
การศึกษาในระดบัน้ีมีหลากหลายทางเลือก ทั้งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชน 
ซ่ึงนกัศึกษาเปรียบเสมือนลูกคา้คนหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ  

จากการศึกษาขอ้มูลของ ชาวอเมริกนัไดเ้รียกมหาลยัรัฐวา่ “สถาบนัการศึกษาแบบไม่แสวงหาก าไร 
” และเรียกมหาลยัเอกชนวา่ “สถาบนัการศึกษาแบบแสวงหาก าไร” ซ่ึงจากการส ารวจนกัศึกษาปี1 พบวา่ใน
มหาลยัเอกชนจะมีปริมาณจ านวนนกัศึกษามากกวา่มหาลยัรัฐ (อาจเป็นเพราะมหาลยัรัฐก าหนดผูเ้ขา้ศึกษา
แตกต่างจากมหาลยัเอกชน) แต่ทั้งนั้นทั้งน้ีผูท่ี้ศึกษาจบจากมหาลยัของเอกชนจะมีหน้ีมากกว่าด้วย  และ
เปอร์เซ็นต์ของเงินเดือนมีอตัราต ่ากว่าผูท่ี้จบจากมหาลยัของรัฐประมาณ 4.7-6.8เปอร์เซ็นต์ แต่จากการ
ส ารวจวิจยัพบว่ามหาลยัของเอกชนท าให้เป้าหมายความต้องการส าเร็จการศึกษาสูง (ถึงจะเป็นเพียงแค่
การศึกษาระดบัปริญญาตรี) 

Steve Gunderson นายกสมาคมวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เอกชน  (The President of Private 
Sector Colleges and Universities) แห่งสหรัฐอเมริกาให้ความเห็นว่า  ประเทศต้องการก าลังคนใน
ระดบัอุดมศึกษา และสถาบนัการศึกษาแบบแสวงหาก าไรตอ้งมีบทบาทส าคญัในการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึง 
การศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยมุ่งเนน้ “ทุกคนในแวดวงอุดมศึกษาควรให้ความส าคญัและรับผิดชอบอย่าง
จริงจงั 

ค่านิยมของคนในสังคมในเร่ืองทศันคติท่ีมีการสถาบนัอุดมศึกษานั้นมองวา่ สถาบนัอุดม ศึกษาของ
ภาครัฐ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดี น่าเช่ือถือ ดงันั้น ในทุก ๆ ปีจึงตอ้งมีการสอบแข่งขนัเพื่อท่ีจะไดมี้โอกาส
เลือกเขา้ศึกษา ณ สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐท่ีตนเองมุ่งหวงั  แต่ก็มีขอ้จ ากดัส าหรับจ านวนของผูท่ี้จะศึกษา
ต่อในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล ดังนั้นสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชนจึงเป็นทางเลือกหน่ึงของผูท่ี้
ตอ้งการจะศึกษาต่อและเม่ือสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนไดมี้การปรับตวั และสร้างช่ือเสียงให้ตนเองจนเป็นท่ี
ยอมรับของคนนั้น ท าให้ค่านิยมเปล่ียนไป การเขา้ศึกษาระดบัอุดมศึกษาท่ีสถาบนัการศึกษาเอกชนเป็น
ทางเลือกอีกทางเลือกหน่ึง โดยสังเกตได้จากจ านวนนักศึกษาท่ีเพิ่มข้ึน            ทุก ๆ ปี จากตารางท่ี 1 



สถาบันอุดมศึกษาของรัฐจะประกอบไปด้วยมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
มหาวทิยาลยัในก ากบัรัฐ มหาวทิยาลยัรัฐไม่จ  ากดัรับ และมหาวทิยาลยัราชภฎั ส่วนสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
จะประกอบไปดว้ย มหาวิทยาลยัเอกชนและวิทยาลยัเอกชน จากผลการรายงานจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด ปี
การศึกษา 2555 เฉพาะระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย (ก าลงัศึกษาปัจจุบนัลงทะเบียน
โดยมีหน่วยกิตเพิ่ม) แสดงดงัน้ี 

 
ตารางที่ 1-1 แสดงจ านวนนกัศึกษาทั้งหมดเฉพาะระดบัปริญญาตรีในสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย 
(ก าลงัศึกษาปัจจุบนัลงทะเบียนโดยมีหน่วยกิตเพิ่ม) 

สถาบนัอดุมศกึษา 
ปีการศกึษา 2553 ปีการศกึษา 2554 ปีการศกึษา 2555 
จ านวนนักศึ กษา 
(คน) 

จ านวนนักศึ กษา 
(คน) 

จ านวนนักศึ กษา 
(คน) 

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ 2,502,772 1,498,895 1,507,679 
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 228,788 275,044 255,779 

ท่ีมา: http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=2 

 
การแข่งขันอย่างเข้มข้นของมหาวิทยาลัยเอกชนในปี 2555 สะท้อนออกมาผ่านตวัเลขงบซือ้ส่ือ

โฆษณาท่ีเติบโตอย่างก้าวกระโดด ในอดีตท่ีผ่านมา  งบโฆษณาสูงสุดท่ีมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งใช้อยู่
ประมาณ 20-25ล้านตอ่ปี กระทัง่ในช่วง 4 ปีท่ีผ่านมาเพิ่มเป็น 30-35ล้านบาท ล่าสดุพุ่งไปเป็น 40-45 ล้าน
บาท (Positioning Magazine 13 กรกฎาคม 2555) สาเหตุหลัก มาจากนโยบายเปิดเสรีการศึกษาท าให้มี
คูแ่ข่งจากมหาวิทยาลยัจากตา่งประเทศหลายแห่งมาเปิดสาขาในประเทศไทย  รวมถึงการยกระดบัขึน้เป็น
มหาวิทยาลยัของสถาบนัราชภัฏและสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  อีกทัง้มหาวิทยาลยัของรัฐ อาทิ จุฬาฯ 
ธรรมศาสตร์ มหิดล เกษตรศาสตร์ ท่ีเปิดหลักสูตรพิเศษ โดยเปิดสอนในตอนเย็นวันธรรมดาและเสาร์
อาทิตย์ คดิราคาคา่หนว่ยกิตในอตัราเดียวกบัสถาบนัอดุมศกึษาเอกชน  

ภายใต้สถานการณ์การแข่งขันท่ียากล าบากมากขึน้ ท าให้มหาวิทยาลัยเอกชน  จึงต้องทุ่ม
งบประมาณในการส่ือสารการตลาด  เพ่ือแยง่ชิงลกูค้าท่ีลดน้อยลงไปให้ได้มากท่ีสดุ นอกจากมหาวิทยาลยั
เอกชนจะต้องเน้นความเข้มแข็งทางวิชาการแล้วมหาวิทยาลยัเอกชนชัน้น าหลายมหาวิทยาลยัจะต้องมีการ
เสริมกลยทุธ์ทางการตลาดในการสร้างการรับรู้แบรนด์ของหมาวิทยาลยั เพราะแคช่ื่อเสียงของมหาวิทยาลยั
เพียงอย่างเดียวคงไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกเข้าศึกต่อในมหาวิทยาลัยเอกชนอีกต่อไป หลาย

มหาวิทยาลยัใช้ส่ือโฆษณา ทัง้ “เนือ้หา” วิธีการน าเสนอ รวมถึงการใช้ส่ือครอบคลุมทัง้ทีวี ออนไลน์ และ
โซเช่ียลมีเดีย ใช้งบประมาณจ านวนมากในการจ้างเอเยนซ่ีดงั               ผู้ก ากบัฝีมือดีจากคา่ยตา่ง ๆ สร้าง
เร่ืองราว (Story) ท่ีมีทัง้ทีวีซี มินิซีร่ีส์ หนงัรัก หนงัให้ก าลงัใจ เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อกลุ่มเป้าหมาย โดย



สร้างจุดยืนหรือสร้างความแตกต่างในการส่ือสารไปยังกลุ่มลูกค้าท่ี แตกต่างกัน แต่เดิมหากเป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐเช่น จฬุาลงกรณ์ เดน่ด้านวิชาการ ธรรมศาสตร์ เน้นเร่ืองของสงัคมการเมือง ทางด้าน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมีการสร้างความแตกตา่งในการส่ือสารให้แตกตา่งกนัดงัตารางท่ี 1-2 

จากตารางท่ี1-2 แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยกรุงเทพ เน้นการตอกย า้จุดยืนของการเป็น 
“มหาวิทยาลยัสร้างสรรค์” หรือ Creative University ด้วยโฆษณาเพ่ือสร้างการรับรู้ตอ่เน่ือง โดยเพิ่มค า The 
Creative University น าเสนอให้รูปแบบง่ายๆ คนดูเข้าใจได้ทันที  พร้อมกับการตอกย า้แบรนด์โพสิชันนิ่ง 
(Brand Positioning) ไปในตวั การเลือกใช้ส่ือทีวีซียงัเป็นเร่ืองจ าเป็น เพ่ือดงึดดูคนด ูสนใจและติดตาม  และ
จดจ าแบรนด์ได้เร็ว จากนัน้เม่ือต้องการข้อมูลเพิ่มเติม หลกัสูตร  จะน าเสนอผ่านเว็บไซต์ โบรชวัร์ ท่ีจะให้
รายละเอียดได้ดีกวา่  

ส่วนมหาวิทยาลยัหอการค้า มีการใช้กลยุทธ์การโฆษณาอย่างชดัเจน เน้นการส่ือออนไลน์เต็มท่ี
โดยน าเสนอผ่านช่องทางเว็บไซต์ www.love18themovie .com พร้อมจัดท าMovie Catalogue เพ่ือท าเกิด
ความสนใจจนเกิดเป็นกระแส “ไวรัล” บอกตอ่และแชร์ตอ่เป็นจ านวนมาก “เนือ้หา” ท่ีได้น าเสนอ 

มหาวิทยาลยัรังสิต เป็นอีกแห่งท่ีเลือกใช้ส่ือออนไลน์มาเป็นเคร่ืองมือในการประชาสมัพนัธ์อย่าง
ตอ่เน่ือง โดยมุง่เน้นการน า “นิวมีเดีย” มาเป็นส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร เพราะเป็นกลยทุธ์ท่ีประสบความส าเร็จ 
และยงัคงใช้ส่ือหลกัอย่างทีวีซี โดยเป็นการผสมผสานระหวา่งการใช้ส่ือทีวีซี พรีเซนเตชัน่ ซีร่ีส์ออนไลน์ เพ่ือ
ตอกย า้ Brand Positioning ของการเป็น CSR University    

โฆษณาของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ (DPU) ในปี 2555ไมไ่ด้หวือหวาเหมือนกบัคูแ่ขง่ โดยยงัคง
พยายามเน้นย า้เร่ืองความน่าเช่ือถือ เพ่ือลบภาพลักษณ์ในอดีตชูจุดขาย 4ทศวรรษและตอกย า้ถึงการ
เตรียมความพร้อมสู่การแข่งขนัระดบันานาชาติ รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเต็มไปด้วยความร่มร่ืนย์ภายใน
มหาวิทยาลยั  

อีกแห่งท่ีต้องจบัตา คือ สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์แห่งนี ้เดิมใช้ช่ือว่า  “โรงเรียนปัญญญา
ภิวฒัน์” เปิดสอนหลกัสตูรในระดบั ปวช.และ ปวส. ลา่สดุได้เพิ่มหลกัสตูรปริญญาตรีและปริญญาโท จงึได้
รีแบรนด์ใช้ช่ือใหมว่่า “สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์ หรือ PIM” แนวคดิของการส่ือสารการตลาด ยงัคง
ตอกย า้ เร่ืองของหลักสูตรการเรียนทฤษฎีควบคู่ปฏิบตัิกับสาขาวิชาท่ีเรียนจริง (Work-Based Learning) 

ตลอดทัง้ 4 ปี ซึง่เป็นความแตกตา่งอยา่งชดัเจนระหวา่ง PIM กบัมหาวิทยาลยัทัว่ไป  
ส าหรับมหาวิทยาลยัศรีปทมุ ตอกย า้โพสิชนันิ่ง (Positioning) ของการเป็นมหาวิทยาลยัของคนรุ่น

ใหม่ ซึ่งมีความพร้อมในทกุด้านท่ีเตรียมไว้ให้กบันกัศกึษา ให้เห็นว่า เวลา  4ปีกบัการเปล่ียนแปลง “4 years 
change” เด็กนกัเรียนธรรมดาคนหนึ่งให้เป็นมืออาชีพทุกวงการ โดยเน้นการเล่าเร่ือง (Story Telling) และ
วิธีการน าเสนอท่ีมีทัง้ส่ือทีวี ออนไลน์ โซเช่ียลมีเดีย โรดโชว์ ซีอาร์เอ็ม ใช้ทกุรูปแบบ  
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จะเห็นได้วา่ ในปัจจบุนัพบว่าสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนมีการแขง่ขนักนัเป็นอย่างมาก ไมว่่าจะเป็น
การจัดการด้านการศึกษา หลักสูตร คณาจารย์ การคัดเลือกนักศึกษาเข้าศึกษา การเก็บค่าเล่าเรียน 
ตลอดจนการส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั เพราะประเด็นเหล่านีผู้้บริหารมหาวิทยาลยัจะต้องเน้นการ
สร้างความแตกตา่งเหนือคูแ่ข่งขนัเพ่ือครองใจผู้บริโภค ดงันัน้ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในปัจจบุนั

จึงเน้นการสร้างมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา (Student-Based Brand Equity) เพ่ือให้เกิดความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะสถาบนั 

การศึกษาวิธีการสร้างมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา (Student-Based Brand Equity) มี
แนวคิดมาจากทฤษฎีของ Aaker 1991 เร่ืองมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า (Customer-Based Brand 
Equity) โดยผู้ วิจยัน าแนวคิดจากลูกค้ามาเป็นนกัศึกษาทีเ้กิดขึน้จากส่วนประสมทางการตลาดท่ีผู้บริหาร
การศึกษาได้ก าหนดขึน้และส่ือสารไปยงัลูกค้าและเม่ือลูกค้าได้รับกิจกรรมเหล่านัน้แล้วจะเกิดคณุค่าใน
มลูคา่แบนรด์ของมหาวิทยาลยัเอกชน เพ่ือเปิดทางเลือกให้กบัผู้ ท่ีต้องการศกึษาได้มีโอกาสตดัสินใจเลือก

ศกึษาในหลกัสูตรและสถาบนัท่ีเขาเหล่านัน้พึงพอใจ ประทบัใจ จากมลูคา่แบรนด์ (Brand Equity)ท่ีลกูค้า
ได้รับ 



ตารางท่ี 1-2 แสดงสรุปการส่ือสารของสถาบนัการศกึษา-มหาวิทยาลยัเอกชน ปี 2555 
การส่ือสารของสถาบันการศึกษา-มหาวิทยาลัยเอกชน 2012 

แ บ ร น ด์  

(สถาบันการศึกษา ) 
แบรนด์โพสิชันน่ิง/คีย์แมสเสจ กลยุทธ์ส่ือสาร/แคมเปญโฆษณาปี  

2555 

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ มหาวิทยาลยัสร้างสรรค์/ทกุ
หลกัสตูรเน้นความคิดสร้างสรรค์ 

ออกภาพยนตร์โฆษณา TVC ชดุลกัพา 

+โฆษณาแบนเนอร์ผา่นเว็บไซต์ดงัและ
โฆษณาสถานีบีทีเอส เน้นตอกย า้ การมี
ความคดิสร้างสรรค์เป็นท่ีต้องการ  

มหาวิทยาลัยรังสิต  ซีเอสอาร์ ยนูิเวอซิตี/้การท าอะไรดีๆ
ให้กบัสงัคมมนัอยูใ่นดีเอ็นเอพวก
เราทกุคน 

ออกภาพยนตร์โฆษณาTVC ชดุWhy 

Sharing 1 ชดุ+พรีเซ็นเตชัน่ผา่นเว็บไซต์
ม.รังสิต 4 ชดุ+ซีร่ีส์ออนไลน์ 4 ชดุ+Live 

Chat โดยทีมรุ่นพ่ีถาม-ตอบสดกบั น.ร. 
มหาวิทยาลัยหอการค้า สถาบนัการศกึษาชัน้น าเอเชีย (มุง่

สร้างผู้ประกอบการอาชีพ-เน้นในปี 
2555 ) 

ท ามินิซีร่ีส์ 4 ชดุ+Movie Catalogue ผา่น
เว็บไซต์ www.love18themovie.com 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธุ ร กิ จ
บัณฑติย์ 

มหาวิทยาลยัคณุภาพมาตรฐาน
นานาชาต*ิ/ 44 ปีแหง่ความภูมิใจ
ของมหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์ท่ี
ร่วมสร้างบคุลากรคณุภาพสู่
สงัคมไทย** 

ภาพยนตร์โฆษณาทางทีวี ชดุ Discover 

the pride in you 

สถาบันการจัดการปัญญา
ภวัิฒน์ ( PIM ) 

สถาบนัการจดัการมืออาชีพ/ 
ประสบการณ์ จากองค์กรท่ีมี
คณุภาพ หลอ่หลอมให้บณัฑิตท่ีน่ี 
พร้อมท างานอยา่งมืออาชีพ 

ออกภาพยนตร์โฆษณาทางทีวี 1ชดุ
สร้างภาพลกัษณ์แบรนด์และ
ประชาสมัพนัธ์ นศ.ใหม่  

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลยัชัน้น าเพ่ือคนรุ่นใหม/่
เราจะท าให้ 4 ปีของนกัศกึษาหมนุ
ไปกบัสปีดของโลก 

ออกภาพยนตร์โฆษณาTVC 4ชดุ (ชดุ
พอ่ตา, เดก็, มรดก, ร้าน)+เว็บไซต์ 
www.4yearschange.com  
ท าโรดโชว์, ใช้ส่ือโซเช่ียลมีเดียครบครัน 

ที่มา : กองบรรณาธิการ POSITIONING Magazine 13 กรกฎาคม 2555 
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โดยการก าหนด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงหมายถึง การประสมท่ีเขา้กันได้
อยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย (Product) การก าหนดราคา (Price) การจดัจ าหน่าย 
(Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงไดมี้การออกแบบเพื่อใชส้ าหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค       

    1.   ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ สินคา้ หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความพอใจของผูบ้ริโภค 
หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้ผลิตภณัฑ์นั้นๆ รวมถึงลกัษณะท่ีอาจมองเห็นไดข้องส่ิงนั้น ทั้งใน
ด้านท่ี เ ป็นส่ิง ท่ีจับต้องได้ (Tangible) และส่ิง ท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible) ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย
องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ลกัษณะ ประโยชน์และ ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์(Kotler, 2011) 

2.   ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าท่ีเป็นตวัเงินของสินค้าและบริการท่ีผู้ประกอบการด าหนดขึน้ 
จากต้นทนุ คูแ่ข่งและความต้องการของลกูค้า   ราคาท่ีจะประสบความส าเร็จจะต้องเป็นราคาท่ีได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภค และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง (Kotler, 2011) 

3.   การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง กลไกท่ีเก่ียวข้องกบัการท าให้สินค้าเคล่ือนย้ายจากผู้ผลิตไป
ถึงมือผู้บริโภค ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงสถานท่ีตัง้ (Location)  ช่องทางจดัจ าหน่าย (Channel of distribution)  
และประเภทชนิดของชอ่งทาง (Type of outlet) (Kotler, 2011) 

4.   การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทางการตลาดในการส่ือสารจาก
มหาวิทยาลยัไปยงัผูบ้ริโภคผา่นประสมการส่งเสริมการตลาด (Promotional Mix) ประกอบดว้ยการโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relation) และ การขาย
โดยใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) (Kotler, 2011) 
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ได้น าทฤษฎีทางการตลาดเหล่านีม้าใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด  (Marketing Strategy) โดยเฉพาะการสร้างมลูคา่แบรนด์ในมมุมองของนกัศกึษา (Student-Based 
Brand Equity) เพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนัทัง้การสร้างความแตกตา่งให้ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้คุณภาพของแบรนด์ (Perceived 
Quality) การเช่ือมโยงกับแบรนด์ (Brand Association) และความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) ผ่าน
กระบวนการจดัการแบรนด์และจะสามารถท าให้สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนการสร้างมลูคา่แบรนด์ในมมุมอง

ของนกัศกึษา (Student-Based Brand Equity) ได้อย่างเป็นรูปธรรมและจ าต้องได้และน าไปสู้ความส าเร็จใน
การบริหารจดัการ โดยตวัแบบให้การบริหารจดัการสามารถสร้างแนวทางในการด าเนินงานดงันีคื้อ 
  



 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีม่า จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั 
 
 
 
 
2. วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.การวางแผนการสร้าง Brand Equity 

1.1. การวิ เคราะห์  Brand เดิมของ
ธุรกิจเพื่อค้นหาตวัตนของธุรกิจ 

1.2. การเรียนรู้กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
ท าความเข้าใจวิถีชีวิตและความ
ต้องการของผู้ บริโภคอย่างถ่องแท้
โดยค านึ งถึ งการจัดการความ
ต้องการของลูกค้า (เน้นการค้นหา
ความต้องการของลกูค้าท่ีแท้จริง) 

2. การปฎิบัติการในการ ส่ือสาร 
Brand จากธุรกิจไปยังกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

2.1. สร้างกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
ส่ือสารเอกลักษณ์ /อัตลักษณ์ของ
ธุรกิจท่ีมีความแตกต่างจากการ
ค้นพบในขัน้แรกเพ่ือสร้างความ
ผูกพันธ์ระหว่าง Brand กับลูกค้า
เป้าหมาย 

2.2. สร้างการรับรู้ว่าปัจจุบัน Brand 

ของเราในตลาดเป็นเช่นไร เน้นการ
สร้างจุดขาย และจุดแตกต่างเพ่ือ
สร้างความรู้สกึและความเช่ือท่ีดี 

2.3. สร้างเอกลกัษณ์/อตัลกัษณ์ผ่าน
เคร่ืองมือทางการตลาดเพ่ือท าให้
เกิดความชอบมากกว่า โดดเดน่กว่า 
คู่แข่งเพ่ือกระตุ้ นผู้ บริโภคให้เกิด
ความต้องการซือ้ 

2.4. สร้างกิจกรรมทางการตลาดเพ่ือ
สร้างความจงรักภักดีใน Brandเพ่ือ
เน้นและตอกย า้ความเช่ือและการ
รับรู้ให้กบัผู้บริโภคอยา่งตอ่เน่ือง 

เกิดเอกลักษณ์ /

อัต ลั กษ ณ์ ของ
ธุรกิจ   

- Brand 

Identity 

- Brand 
Awarenes
s 

ส่ื อ ส า ร
เอกลักษณ์ /อัต
ลักษณ์ของธุรกิจ 
  

- Brand 
Awarenes
s 

- Brand 
Preferenc
e 

- Brand 
Loyalty 

 3. การประเมินผล ความส าเร็จจาก
การการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง 

Brand ส ามา รถท า ไ ด้ โ ด ย ก า ร
ตรวจสอบว่ากลุ่มผู้ บริโภคเ กิด
ความจงรักภักดี มีมิตรภาพ มี
ความไว้วางใจและมีความสมัพนัธ์
อยา่งยัง่ยืนตอ่ธุรกิจ 

การประเมินผล
ความส าเร็จ  

- Brand 
Loyalty 

- Brand 
Trust 

 



 1. เพ่ือศึกษาคณุลกัษณะของนกัศึกษา  ส่วนประสมทางการตลาด และมูลค่าแบรนด์ในมุมมอง
ของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพ่ือศกึษาถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด ตอ่มลูคา่แบรนด์ในมมุมองของนกัศกึษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
3. ค าถามการวจัิย 

1. ในปัจจุบนัคณุลกัษณะของนกัศึกษา ส่วนประสมทางการตลาด และมูลค่าแบรนด์ในมุมมอง
ของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นอยา่งไร 

 2. อิทธิพลของสว่นประสมทางการตลาดด้านใดบ้างท่ีมีผลตอ่มลูคา่แบรนด์ในมมุมองของนกัศกึษา
ในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
 



4. กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1-1 แสดงกรอบแนวคดิในการวิจยั 
  

สว่นประสม
ทาง
การตลาด 

คณุลกั
ษณะ 
ของ
นกัศกึ
ษา 

มลูคา่แบรนด์
ใน 

มมุมองของ
นกัศกึษา 

Student-Based 
Brand Equity 

ปัจจยั
ทางดา้นการ
จดัการ
การศึกษา  

ปัจจยั
ทางดา้นการ
ก าหนด
ราคา 

ปัจจยั
ทางดา้นการ
วางท าเลท่ีตั้ง 

ปัจจยัทางดา้น
การส่งเสริม
ช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั 

ความภกัดี
ตอ่แบรนด์ 

Brand 
Loyalty 

การตระหนกัรู้
ตอ่แบรนด์ 

Brand 
Awareness การรับรู้
คณุภาพของ
แบรนด์ 

Perceived 
Quality 

การเช่ือมโยง
กบัแบรนด์ 

Brand 
Association 



5. สมมุตฐิานของการวิจัย 
 1.  ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนยัส าคญั 
 2.  คุณลักษณะของนักศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ใน
มมุมองของนกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
 3. คณุลกัษณะของนกัศกึษาและสว่นประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 
 
6. ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีศกึษาเป็นประชากรท่ีเป็นนกัศึกษา สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจ านวน 10 สถาบนั รวมกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 กลุ่มตวัอย่าง จากประชากรทัง้สิน้ประมาณ 
202,841 คน 

ขอบเขตของเนือ้หา 
 ในการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาการน าส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการสร้าง มูลค่า            
แบรนด์ในมุมมองของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ก าหนดขอบเขต
เนือ้หาในการศกึษาไว้ดงันี ้
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อออกเป็น 4 ดา้น 
คือ 

- ดา้นการจดัการการศึกษา  
- ดา้นการก าหนดราคา  
- ดา้นการงานท าเลท่ีตั้ง 
- ดา้นการส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  
 

 มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองของลูกคา้ (Customer-Based Brand Equity) จ าแนกเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 
- ความภกัดีตอ่แบรนด์ (Brand Loyalty)  
- การตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness)  
- การรับรู้คณุภาพของแบรนด์ (Perceived Quality)  
- ความเช่ือมโยงกบัแบรนด์ (Brand Association)  

7. นิยามศัพท์ 



สถาบันอุดมศึกษาเอกชน หมายถึง สถาบนัการศึกษาท่ีจดัตั้งโดยเอกชนเพื่อด าเนินการจดัการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา ด าเนินการสอนถึงระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ทั้งท่ีอยูใ่นสถานภาพท่ีเป็นมหาวทิยาลยัและ
วทิยาลยั  โดยแต่ละแห่งถูกควบคุมโดยรัฐบาล  

ปัจจัย   หมายถึง   เหตุอนัเป็นแนวทางให้เกิดผลในท่ีน้ีหมายถึง เหตุอนัเป็นแนวทางให้เกิดผล ท่ีใช้
ในการประกอบการตดัสินใจ ได้แก่ ปัจจยัทางด้านการจดัการการศึกษา ปัจจยัทางด้านการก าหนดราคา 
ปัจจยัทางดา้นการวางท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อ  หมายถึง เหตุผลท่ีท าให้บุคคลนั้น ๆ น ามาใช้ในการ
พิจารณาตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
 การตัดสินใจ หมายถึง การเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึงระหว่างทางเลือกต่าง ๆ โดยใช้ปัจจยัทางด้านการ
จดัการการศึกษา ปัจจยัทางดา้นการก าหนดราคา ปัจจยัทางดา้นการวางท าเลท่ีตั้ง และปัจจยัทางด้านการ
ส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั เป็นเหตุผลประกอบการตดัสินใจ 
 การจัดการศึกษา  หมายถึง  สินคา้หรือบริการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนให้บริการแก่สังคม  ซ่ึงถือ
วา่เป็นบริการทางการศึกษา  ความหมายของผลิตภณัฑใ์นการวจิยัคร้ังน้ีคือ  การจดัการการศึกษา 
 ราคา  หมายถึง  การก าหนดราคาท่ีสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนเก็บค่าเล่าเรียน  ค่าบ ารุง 
การศึกษา  และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ  
 ท าเลที่ตั้ ง  หมายถึง  สถานท่ีตั้ งของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนท่ีแตกต่างกันออกไปรวมไปถึง
สภาพแวดลอ้มภายในสถาบนั  สถานท่ีเรียน  และการจดัการจราจรภายสถาบนั 
 การส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย  หมายถึง   การส่งเสริมให้บุคคลภายนอกมีทศันคติท่ีดีต่อ
สถาบนั  เป็นการส่งเสริมภาพพจน์ท่ีดีแก่สถาบนั  ไดแ้ก่  การให้ทุนการศึกษา  ความร่วมมือกบัต่างประเทศ  
เป็นตน้ 
 คุณค่าตราสินค้า (Brand Equity) หมายถึง มูลค่าเพิ่มในมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีตราสินคา้ท าให้เกิด
ข้ึนกบัผลิตภณัฑ์ สามารถวดัไดจ้าก การตระหนกัรู้ การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ การรับรู้ในคุณภาพของตรา
สินคา้ ความภกัดีต่อตราสินคา้ 
 การตระหนักรู้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภคสามารถเอย่ช่ือตราสินค้าและจดจ าสินค้าได้อย่างถกูต้อง 
 ความเช่ือมโยงกับตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้บริโภคสามารถเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ของสิ่ง
ตา่งๆ เก่ียวกบัตราสินค้าท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผู้บริโภคได้  
 
 
 การรับรู้ในคุณภาพของตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้บริโภครับรู้ในคณุภาพโดยรวมของสินค้า 

ความภักดีต่อตราสินค้า หมายถึง การท่ีผู้บริโภคเกิดทศันคติในเชิงบวกต่อตราสินค้าก็จะส่งผล
ให้เกิดการซือ้สินค้าอยา่งตอ่เน่ือง 



 
8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  
 1. ได้ทราบถึงส่วนประสมทางการตลาดในการสร้างมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาใน
สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2.  เพ่ือเป็นความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดและมลูคา่แบรนด์ในมมุมองของ
นกัศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนและส าหรับผู้ ท่ีสนใจสามารถน าผลการวิจยัครัง้
นีเ้ป็นข้อมลูในการศกึษาและปรับใช้กบัสถาบนัการศกึษาได้ 
  

  



บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจัยเ ร่ือง “การสร้างตัวแบบจากทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพ่ือจะน าไปใช้ในสถาบนัการศึกษา
เอกชน ซึง่สามารถสรุปแนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องได้ดงันี ้
 1. แนวคดิและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

1.1 แนวคิดเก่ียวกบัมูลค่าแบรนด ์(Brand Equity) 
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมองของนกัศึกษา(Customer-Based Brand Equity) 
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Concept) 

 2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
 จากการทบทวนวรรณกรรมความหมายของมูลค่าแบรนด์  (Brand Equity) โดย Aaker (1991) ให้
ความหมายว่า “a set of brand assets and liabilities linked to a brand, its name and symbol, that add to or 
subtract from the value provided by a product or service to a firm and/or to that firm’s customer” 
เพราะในปัจจบุนัแบรนด์จะหมายถึงคณุลกัษณะโดยรวมของสินค้าและบริการท่ีอยู่ในหวัใจของลกูค้า การ
ตอบสนองของลูกค้าในตลาดท่ีมีต่อแบรนด์จะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อมูลค่าแบรนด์ (Brand Equity) ท่ี
ลกูค้าได้รับ (Hoeffler & Keller,2003) Aaker (1991) ได้จ าแนกมลูคา่แบรนด์ (Brand Equity) ออกเป็น 5 มิติ
ได้แก่ความภกัดีตอ่แบรนด์ (Brand Loyalty) การตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้คณุภาพ
ของแบรนด์ (Perceived Quality) การเช่ือมโยงกับแบรนด์  (Brand Association) และสินทรัพย์ท่ีเกิดจากแบ
รนด์ (Brand Assets) แตก่ารน ามิติของมลูคา่แบรนด์ (Brand Equity) มาใช้จะนิยมใช้เพียง 4 มิติเท่านัน้ โดย 
4 มิตท่ีิใช้ได้แก่ความภกัดีตอ่แบรนด์ (Brand Loyalty) การตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้
คณุภาพของแบรนด์ (Perceived Quality) และความเช่ือมโยงกบัแบรนด์  (Brand Association) (Keller, 1993; 
Pappu, Quester&Cooksey, 2005) 

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัมูลค่าแบรนด์ (Brand Equity) 
 มูลค่าแบรนด์ (Brand Equity) จ าแนกเป็น 5 มิติได้แก่ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand Loyalty) การ
ตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) การรับรู้คณุภาพของแบรนด์ (Perceived Quality) ความเช่ือมโยง
กับแบรนด์ (Brand Association) และสินทรัพย์ท่ีเกิดจากแบรนด์ (Brand Assets) (Aaker, 1991) มูลค่าแบ
รนด์ (Brand Equity) จะเป็นปัจจยัในการเพิ่มหรือลดคณุคา่ของแบรนด์ (Brand Value) ในมมุมองของลูกค้า 



และยังสร้างอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้สินค้าของลูกค้า การรับรู้และการจดจ าภาพลักษณ์ของแบรนด์ 

(Brand Image) จะเป็นสินทรัพย์ท่ีมีมลูคา่ของธุรกิจเพ่ือสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขนัในตลาด การท่ีธุรกิจ
มุ่งเน้นการสร้างภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) และเพิ่มมูลค่าแบรนด์ (Brand Equity) จะเป็นกล
ยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ (Aaker, 1991) นัน้คือมลูคา่แบรนด์ (Brand Equity)จะสามารถ
เพิ่มคณุค่าให้กับทัง้ธุรกิจและลูกค้า (Pappu, Quester and Cooksey, 2005) เม่ือลูกค้ามีความรู้สึกท่ีดีต่อแบ
รนด์ธุรกิจย่อมมีความได้เปรียบในการแข่งขนั อย่างไรก็ตามผู้บริหารต้องก าหนดคณุลกัษณะของแบรนด์

โดยเน้นมลูค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า (Customer-Based Brand Equity) และเม่ือมลูค่าแบรนด์ (Brand 
Equity)มีการก าหนดและพฒันาให้เป็นไปตามความต้องการของลกูค้าแล้วธุรกิจก็จะประสบความส าเร็จ
เหนือคูแ่ขง่ขนันัน่เอง 
 
 1.2 แนวคิดเกีย่วกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา (Customer-Based Brand Equity) 
 มลูคา่แบรนด์ในมมุมองของนกัศกึษา (Customer-Based Brand Equity) ในความหมายนีน้กัศกึษาก็
คือลกูค้าของสถาบนัการศกึษา มลูคา่แบรนด์ในมมุมองของนกัศกึษา เป็นการก าหนดปฎิกิริยาของลูกค้าท่ี
รับรู้ความแตกต่างท่ีเกิดขึน้จากกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่ีธุรกิจมีการส่ือสารแบรนด์มายงัผู้บริโภค 

(Keller, 1993) ความรู้เก่ียวกับแบรนด์ (Brand Knowledge) เกิดจากกิจกรรมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
ยอดขายและก าไรของธุรกิจ และแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบได้แก่การตระหนักรู้ต่อแบรนด์ (Brand 
Awareness) และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) โดยการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) 
จะแสดงให้เห็นถึงการระลึกถึงและการจดจ าได้ในแบรนด์ ส่วนภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) จะ
แสดงให้เห็นถึงลกัษณะต่าง ๆ ของแบรนด์ท่ีอยู่ในการรู้สึกของลกูค้า แต่อย่างไรก็ตามการตอบสนองของ
ลกูค้าท่ีเกิดขึน้จะมีความแตกตา่งกนัถึงแม้ส่วนประสมทางการของแบรนด์ตา่ง ๆ เหล่านัน้เหมือนกนัก็ตาม 
เพราะลกูค้าแตล่ะคนจะมีการตีความตอ่การส่วนประสมการตลาดท่ีแตกตา่งกนั 
 ทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา (Customer-Based Brand Equity) น าเอาทฤษฎีของ 
Aaker (1991) มาใช้เป็นแนวทางหลกัในการศกึษา ในการศกึษาหลกั ๆ จะมี 2 แนวทาง โดยจะมีการศกึษา
ทัง้การตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) การเสนอหลกั
ของทฤษฎีนีจ้ะน ามลูคา่แบรนด์ในมุมมองของนกัศกึษา (Customer-Based Brand Equity) ท่ีเกิดจากความรู้
เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand Knowledge) และ การรับรู้ของลูกค้าต่อส่วนประสมทางการตลาดของแบรนด์เมือ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนัในแตล่ะรายท่ีเกิดขึน้ในตลาด 
 จากการศึกษาของ Lassar, et al. (1995) และ Pappu, and Cooksey (2005) ทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ใน
มุมมองของลูกค้า (Customer-Based Brand Equity) เป็นการศึกษาทางด้านจิตวิทยาโดยเน้นประเด็น
ทางด้านการตระหนักรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) และภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) เป็น



ส าคญัเช่นกัน โดยการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) เป็นความทรงจ าท่ีเกิดขึน้กับแบรนด์ส่วน
ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image)เป็นการรับรู้แบรนด์ท่ีเป็นผลจากความทรงจ าของลูกค้าและมีการ
เช่ือมโยงต่อกันการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) จะประกอบด้วยการระลึกถึง (Brand Recall) 
และการจดจ าได้ในแบรนด์ (Brand Recognition) ส่วนภาพลักษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) จะ
ประกอบด้วยการเช่ือมโยงกับแบรนด์ (Brand Association) เช่นความชอบในแบรนด์ ความเป็นเอกลักษณ์
ในแบรนด์ และจดุแข็งของแบรนด์ (Aaker, 1991) 

ประเภทของการเ ช่ือมโยงกับแบรนด์ (Brand Association)  ประกอบไปด้วย 3 ประเภทคือ 
คุณลักษณะ (Attributes) ประโยชน์ (Benefits) และ ทัศนคติ (Attitudes) ของลูกค้าท่ีมีต่อแบรนด์ โดย
คณุลกัษณะจะเป็นลกัษณะเฉพาะของสินค้าและบริการ สว่นประโยชน์จะมีความสมัพนัธ์กบัคณุลกัษณะท่ี
ลูกค้าได้รับและเป็นเจ้าของ สุดท้ายทัศนคติจะส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าท่ีมีต่อการตดัสินสินใจซือ้

สินค้าและบริการ (Keller, 1993) 
ผลกระทบของมูลค่าแบรนด์ในมมุมองของลกูค้า (Customer-Based Brand Equity) จะท าให้ลูกค้า

เกิดความรู้เก่ียวกับแบรนด์ (Brand Knowledge) และส่งผลต่อกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจ การรับรู้ 
ความชอบและพฤตกิรรมของลกูค้าจะสง่ผลตอ่ส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจเลือกแบรนด์ของ

ลกูค้า การตระหนกัรู้ตอ่แบรนด์ (Brand Awareness) และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand Image) ในทางบวก
จะส่งผลต่อการเพิ่มการตดัสินใจเลือกแบรนด์ของลูกค้า และการเพิ่มมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า 
(Customer-Based Brand Equity) ย่อมเกิดขึน้จากการตอบสนองต่อกิจกรรมในการก าหนดราคา  ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การโฆษณาและการส่งเสริมการตลาดของแบรนด์นัน้เอง (Keller, 1993) การค้นพบนี ้
ถูกพัฒนามาอย่างต่อเน่ืองและมีผลการวิจัยสนับสนุนว่าลูกค้ามีปฎิกิริต่อแบรนด์เ กิดจากกิจกรรมส่วน
ประสมทางการท่ีธุรกิจสร้างขึน้ 

ในท่ีสุดเกิดการค้นพบว่ามูลค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกค้า (Customer-Based Brand Equity) เกิด
จากการรับรู้ของลูกค้าต่อการตอบสนองของลูกค้าจากส่วนประสมทางการตลาด เป็นสิ่งท่ีน่าสนใจใน

การศกึษา การน าเอามลูคา่แบรนด์ในมมุมองของลกูค้า (Customer-Based Brand Equity) การรับรู้ของลกูค้า 
และส่วนประสมทางการตลาดมาใช้ในการวิจัยจะสามารถอธิบายทางเลือกของนักศึกษาในการเลือก

สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จากการศึกษาของ Keller (1993) พบว่า
วิธีการท่ีวดัมลูคา่แบรนด์ในมมุมองของลกูค้า (Customer-Based Brand Equity)ท่ีเกิดผลกระทบจากความรู้
เก่ียวกบัแบรนด์ (Brand Knowledge) ก็คือกิจกรรมทางการตลาดของธุรกิจนัน้เอง 
 
 1.3 แนวคิดเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 



 แนวคิดเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix Concept)หมายถึง  ตัวแปรทาง
การตลาดท่ีควบคมุได้ซึ่งนกัการตลาดใช้ร่วมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย   ประกอบด้วย
เคร่ืองมือตอ่ไปนี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ (product)  หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าให้
พงึพอใจ  ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้  ผลิตภณัฑ์จงึประกอบด้วย  สินค้า  บริการ  

ความคิด  สถานท่ี  องค์กรหรือบคุคล  ผลิตภณัฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์(Utility) มีคณุคา่ (Value) ในสายตา
ลูกค้า จึงจะมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้  การก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัย
ตอ่ไปนี ้

1.1 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือความแตกต่างทางการแข่งขัน 
(Competitive) 

1.2 พิจารณาองค์ประกอบ (คณุสมบตั)ิ ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เชน่ประโยชน์พืน้ฐาน 
รูปร่างลกัษณะ การบรรจภุณัฑ์ ตราสินค้า ฯลฯ 

 1.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัท
เพ่ือแสดงต าแหนง่ท่ีแตกตา่งและมีคณุคา่ในจิตใจของลกูค้าเป้าหมาย 
 1.4  การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product Development) เพ่ือให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหมแ่ละปรับปรุงให้
ดีขึน้ (New and Improved) ซึ่งต้องค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึน้ 

1.5 กลยทุธ์เก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด (Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 
 2. ราคา (Price) หมายถึงคณุค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตวัเงิน  ราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดขึน้มาถัดจาก  
Product  ราคาเป็นต้นทนุ(Cost) ของลกูค้า  ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่  (Value) ผลิตภณัฑ์กับ
ราคา (Price)  ผลิตภณัฑ์นัน้  ถ้าคณุคา่สงูกว่าราคา  เขาก็จะตดัสินใจซือ้  ดงันัน้ผู้ก าหนดกลยทุธ์ด้านราคา
ต้องค านงึถึง 

2.1 คณุคา่ท่ีรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกค้าซึ่งต้องพิจารณาว่าการยอมรับของลูกค้า
ในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์วา่สงูกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นัน้ 

2.2 ต้นทนุสินค้าและคา่ใช้จา่ยท่ีเก่ียวข้อง 
2.3 การแขง่ขนั 
2.4 ปัจจยัอ่ืนๆ เชน่ ปัจจยัภายในองค์กร ลกัษณะวงจรผลิตภณัฑ์ เป็นต้น 

 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบนัและ
กิจกรรม ใช้เพ่ือเคล่ือนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการจากองค์การไปยังตลาด สถาบนัท่ีน าผลิตภัณฑ์ออกสู่



ตลาดเป้าหมายคือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง การ
คลงัสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลงั 
 การจดัจ าหนา่ยประกอบด้วย 2 สว่น ดงันี ้
 3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of Distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภัณฑ์ และ(หรือ)  
กรรมสิทธ์ผลิตภณัฑ์ท่ีถกูเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหนา่ยจงึประกอบด้วยผู้ผลิต  คน
กลาง  ผู้บริโภค  หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
 3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินค้าสู่ตลาด  (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง
กบัการเคล่ือนย้ายตวัผลิตภณัฑ์จากผู้ผลิตไปยงัผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอตุสาหกรรม 
 การกระจายตวัสินค้าจงึประกอบด้วยงานท่ีส าคญัตอ่ไปนี ้
 ก. การขนสง่  (Transportation) 
 ข. การเก็บรักษาสินค้า (Storages) และการคลงัสินค้า (Warehousing) 
 ค. การบริหารสินค้าคงเหลือ  (Inventory  Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหว่างผู้ขายกับผู้ ซือ้  
เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้  การตดิตอ่ส่ือสารอาจใช้พนกังานขายท าการขาย (Personal Selling) 
และการตดิตอ่ส่ือสารโดยไมใ่ช้คน  (Non-Personal Selling) เคร่ืองมือในการติดตอ่ส่ือสารมีหลายประการซึ่ง
อาจเลือกใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือต้องใช้หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 

(Integrated Marketing Communication (IMC)) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า  ผลิตภัณฑ์  คู่
แขง่ขนั  โดยบรรลจุดุมุง่หมายร่วมกนัได้  เคร่ืองมือสง่เสริมการตลาดท่ีส าคญัมีดงันี  ้

4.1 การโฆษณา  (Advertising)  เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวกับองค์การและ (หรือ) 
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือความคิดท่ีต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้ อุปถัมภ์รายการ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะ
เก่ียวข้องกบั 

4.1.1 กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative Strategy) และยุทธวิธีการโฆษณา  
(Advertising Tactics) 

4.1.2 กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย  (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและจงูใจตลาด

โดยใช้บคุคล งานในข้อนีจ้ะเก่ียวข้องกบั 
  4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยใช้พนกังานขาย 
   4.2.2 การจดัการหนว่ยงานขาย  (Sales force Management) 

4.3 การส่งเสริมการขาย  (Sales Promotion)  หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมท่ีนอกเหนือจากการ
โฆษณา  การขายโดยใช้พนกังานขาย  และการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์  ซึ่งสามารถกระตุ้นความ



สนใจ  ทดลองใช้  หรือการซือ้โดยลูกค้าขัน้สุดท้ายหรือบุคคลอ่ืน  ในช่องทางการส่งเสริมการขายมี 3 
รูปแบบ คือ 
   4.3.1 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูผู่้บริโภค (Consumer Promotion) 
   4.3.2 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูค่นกลาง (Trade Promotion) 
   4.3.3 การสง่เสริมการขายท่ีมุง่สูพ่นกังานขาย (Sales force  Promotion) 

4.4 การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Public Relation) การให้ข่าวเป็นการเสนอ
ความคิดเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการท่ีไม่ต้องมีการจ่ายเงิน ส่วนการประชาสมัพนัธ์  หมายถึง ความพยายาม
ท่ีมีการวางแผนโดยองค์การหนึ่งเพ่ือสร้างทศันคติท่ีดีตอ่องค์การให้เกิดกบักลุม่ใดกลุ่มหนึ่ง การให้ข่าวเป็น
กิจกรรมหนึง่ของการประชาสมัพนัธ์ 
 4.5 การตลาดทางตรง (Direct  Marketing หรือ Direct Response  Marketing) และการตลาดเช่ือม
ตรง (Online Marketing) เป็นการติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (Response) 
โดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่างๆ  ท่ีนกัการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภณัฑ์โดยตรงกับผู้ ซือ้และท าให้เกิดการ
ตอบสนองในทนัที  ประกอบด้วย 
  4.5.1 การขายทางโทรศพัท์ 
   4.5.2 การขายโดยใช้จดหมายตรง 
   4.5.3 การขายโดยใช้แคตตาล็อค 
   4.5.4 การขายทางโทรทศัน์  วิทย ุ หนงัสือพิมพ์  ซึง่จงูใจให้ลกูค้ามีกิจกรรมการตอบสนอง 
เชน่ ใช้คปูองแลกซือ้ 

 
 
 
 

2. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
ดวงกมล กรมาทิตยสุ์ข (2550) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลภาพลกัษณ์และคุณภาพ

การให้บริการต่อพฤติกรรมการใช้บริการของธนาคารไทยธนาคาร  จากัด  (มหาชน) ของลูกค้าใน
กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาปัจจยัด้านภาพลกัษณ์ประกอบดว้ย ดา้นความมัน่คง ดา้นตราสินคา้ ดา้นการ
ให้บริการ และดา้นอาคารสถานท่ี สาหรับคุณภาพการให้บริการประกอบดว้ยลกัษณะทางกายภาพ  ความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน  และจาก
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการ ดา้นช่วงเวลาของวนัท่ีใชบ้ริการ จะมีความสัมพนัธ์
กบัภาพลกัษณ์ทั้ง 4 ดา้น พฤติกรรมดา้นประเภทของบริการท่ีมาใช้ จะมี ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์ดา้น
ความมัน่คง ตราสินคา้ และอาคารสถานท่ี ในขณะท่ีพฤติกรรมด้านช่วงวนัของเดือนท่ีมาใช้บริการ จะมี



ความสัมพนัธ์กบัภาพลกัษณ์การให้บริการ ส่วนพฤติกรรมดา้นช่วงเวลา และวนัของเดือนท่ีมาใช้บริการ มี
ความสัมพันธ์กับคุณภาพการให้บริการทุกด้าน และพฤติกรรมด้านประเภทของบริการท่ีมาใช้จะมี
ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการให้บริการด้านตอบสนองและด้านความเห็นอกเห็นใจของพนักงาน ส่วน
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการใชบ้ริการจะมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการทุกดา้นยกเวน้ดา้นกายภาพ 

ดวงจนัทร์ งามมีลาภ (2551) ไดท้  าการศึกษาทศันคติของลูกคา้ต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสน
สะดวก (The Convenience Bank) ของธนาคารกรุงไทย จากัด (มหาชน) โดยศึกษาปัจจยัด้านข้อมูลการ
ใหบ้ริการเก่ียวกบัรูปแบบสาขา ประเภทของบริการท่ีใช ้ช่องทางการใหบ้ริการ ระยะเวลาการเป็นลูกคา้ และ
เหตุผลท่ีใชบ้ริการ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อทศันคติดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นพนกังาน และดา้นบริการ 
จากการศึกษาพบว่า รูปแบบสาขาท่ีใช้บริการจะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกดา้น
ผลิตภณัฑ ์และดา้นช่องทางการให้บริการแตกต่างกนั ช่องทางการให้บริการ จะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ
เป็นธนาคารแสนสะดวกทุกดา้นแตกต่างกนั และระยะเวลาในการเป็นลูกคา้จะมีทศันคติต่อภาพลกัษณ์การ
เป็นธนาคารแสนสะดวกในทุกด้านไม่แตกต่างกนั ส่วนเหตุผลสาคญัท่ีใช้บริการธนาคารของลูกคา้จะมี
ทศันคติต่อภาพลกัษณ์การเป็นธนาคารแสนสะดวกทุกดา้นแตกต่างกนั 

พรทิพย ์หมัน่ผดุงกิจ (2552) ไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้และคุณภาพบริการท่ี
ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้อยู่ใน
ระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ตามแมว้า่กลุ่มตวัอยา่งจะมีความพึงพอใจในคุณภาพสินคา้มากท่ีสุดแต่ก็ไม่ส่งผลต่อ
ความภกัดีในดา้นคุณสมบติัของสินคา้ ลกัษณะพิเศษของสินคา้ ความน่าเช่ือถือตามท่ีไดป้ระกาศไว ้ความ
มัน่คงทนทานของสินคา้ และความงามและสุนทรียภาพของสินคา้(Aesthetic) แต่ส่งผลต่อความภกัดีตรา
สินคา้ในดา้นความมีช่ือเสียงเป็นท่ีประจกัษข์องสินคา้ ความสามารถในการใหบ้ริการของสินคา้ และความมี
มาตรฐานเดียวกนัของสินคา้ สาหรับคุณภาพบริการกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัสูงสุด พบว่า
ความ พึงพอใจในคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือไดข้องบริการ การตอบสนอง และการดูแลเอาใจใส่ 
ไม่ส่งผลต่อความภกัดีต่อตราสินคา้ในตราสินคา้ ส่วนความพึงพอใจในคุณภาพการบริหารดา้นการอานวย
ความสะดวกทางกายภาพ ส่ิงท่ีมองเห็นในการบริการ และการสร้างความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้จะส่งผลต่อความ
ภกัดีต่อตราสินคา้  

Chung, Lee and Robert (2008) ได้ท าการศึกษาเ ก่ียวกับ  Product, Nonproduct, and Relationship 
Attributes in Brand Attitudes and Customer Activity เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติตราสินคา้ท่ีมี
ผลต่อกิจกรรมของผูบ้ริโภค โดยการใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างลูกคา้ของธนาคาร โดยค าถามของ 
Product Attributes จะเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ/จ าเป็น และสถานท่ีตั้ง ส่วนค าถามของ Non 
product Attributes จะเก่ียวกบัช่องทางการให้บริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว และมีกระบวนการท่ีง่าย สา
หรับ Relationship Attributes ธนาคารท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกมีคุณค่าและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ริโภค จาก
การศึกษาในการวดัคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองผูบ้ริโภคทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบติั จากการวิจยัพบวา่ 
คุณลกัษณะของตวัแปรทั้ง 3 ตวัแปรมีความสัมพนัธ์โดยต่อคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงการมี



ทศันคติท่ีดีต่อสินคา้และบริการของธนาคารจะส่งผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในทางบวก และเป็นส่ิงท่ี
สร้างคุณค่าในมุมมองของผูบ้ริโภค และจะส่งผลต่อมูลค่าของสินทรัพยอี์กดว้ย  

Sallem, Mzoughi and Bouhlel (2009) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบั Customers’ Evaluations After a Bank 
Renaming: Effects of Brand Name Change on Brand Personality, Brand Attitudes and Customer 
Satisfaction เพื่อศึกษาการประเมินค่าของผูบ้ริโภคภายหลงัจากการเปล่ียนช่ือธนาคารจาก “Ban qu Sud” 
(ธนาคารแห่งภาคใต)้ ซ่ึงเป็นธนาคารของรัฐบาลประเทศตูนีเซีย เป็น “Attijari Bank” ( ธนาคารเพื่อการ
พาณิชย)์ ซ่ึงเป็นการควบรวมกบัธนาคาร “Attijari Wafa Bank” ซ่ึงเป็นธนาคารอนัดบัหน่ึงของประเทศโม
ร็อกโค โดยไดเ้ปล่ียนตราสัญลกัษณ์ และสโลแกนใหม่เป็น “Your view of the bank will be change” โดยมี
วตัถุประสงคศึ์กษาบุคลิกภาพตราสินคา้และทศันคติตราสินคา้ภายหลงัจากการเปล่ียนช่ือธนาคาร และระดบั
ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการภายหลงัการเปล่ียนช่ือธนาคาร จากการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนช่ือธนาคารไม่มี
ผลต่อความพึงพอใจและทศันคติตราสินคา้ แต่อย่างไรก็ตาม การรับรู้เก่ียวกบับุคลิกภาพตราสินคา้มีการ
เปล่ียนแปลงไป  

  



บทที ่3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างตวัแบบจากทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research Method) และใช้การเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยให้กลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดในเร่ือง
วิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

1. รูปแบบการวิจยั 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. รูปแบบการวจัิย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างตวัแบบจากทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ” ครัง้นี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research Method)  
 
2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ี เ ป็นนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยประชากรท่ีใชคื้อจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด ปีการศึกษา 2555ภาคการ
เรียนท่ี 1 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม ปี 2556 (ก าลงัศึกษาในปัจจุบนัลงทะเบียนโดยมีหน่วยกิตเพิ่ม) โดย
ศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีเป็นกลุ่มประชากรทั้งหมดดงัแสดง
ในตาราง 3-1 
 



ตารางที ่3-1 แสดงจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด ปีการศึกษา 2555 ภาคการเรียนท่ี 1 ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม ปี 
2556 (ก าลงัศึกษาในปัจจุบนัลงทะเบียนโดยมีหน่วยกิตเพิ่ม)  
 
โดยศึกษาสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
อนัดับ สถาบัน ปี 2555 

1 มหาวทิยาลยักรุงเทพ 27,075 
2 มหาวทิยาลยัรังสิต 24,385 
3 มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 17,096 
4 มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 17,079 
5 มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 16,348 
6 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 13,924 
7 มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 11,879 
8 มหาวทิยาลยัสยาม 11,050 
9 มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 10,392 

10 มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 9,172 
11 มหาวทิยาลยัเอเชียอาคเนย ์ 8,795 
12 มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 7,509 
13 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 6,145 
14 มหาวทิยาลยัธนบุรี 5,028 
15 มหาวทิยาลยัปทุมธานี 4,514 
16 มหาวทิยาลยัอีสเทิร์นเอเชีย 3,133 
17 มหาวทิยาลยัคริสเตียน 2,915 
18 มหาวทิยาลยันอร์ทกรุงเทพ 2,671 
19 มหาวทิยาลยัเกริก 2,542 
20 มหาวทิยาลยันานาชาติเอเชีย-แปซิฟิก วทิยาเขตกรุงเทพ 987 
21 มหาวทิยาลยัชินวตัร 202 

รวม 202,841 
 
ท่ีมา : http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=2   



2.2 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจะใชก้ารสุ่มตวัอยา่งเป็นระบบ (Systematic Sampling) คือ กลุ่มนกัศึกษาจาก
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีการก าหนดวิธีการสุ่มแบบตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) เพื่อใช้ในการก าหนดสถานท่ีท่ีจะใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ดงัตารางขา้งตน้โดยจ าแนกขั้นตอนในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

1. จ าแนกตามสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เลือกกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10 อนัดบัจ าแนกตาม
จ านวนนกัศึกษา 
 3. ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรในแต่ละสถาบนัโดยใช้สูตรในการค านวณกรณี
ทราบจ านวนประชากร (วิชิต อู่อน้, 2553 หนา้ 164) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 
0.05 โดยใชสู้ตรการวจิยัคร้ังน้ีแสดงดงัตาราง และรวมทั้งส้ิน เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

                               n =            N    .   
                                                1 + NE2 

โดยท่ี    n= ขนาดของตวัอยา่งท่ีเหมาะสม N =จ านวนประชากร 
      E=ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

ตารางที ่3-2 แสดงจ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
สถาบัน จ านวนประชากร  จ านวนตัวอย่าง  

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 27,075 40  
มหาวทิยาลยัรังสิต 24,385                         40 
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 17,096                        40  
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 17,079                        40  
มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 16,348                         40  
มหาวทิยาลยัศรีปทุม 13,924                        40  
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต 11,879                       40  
มหาวทิยาลยัสยาม 11,050 40  
มหาวทิยาลยัหวัเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 10,392                        40  
มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต 9,172                        40  
รวม 158,400 400  

ท่ีมา : http://www.info.mua.go.th/information/show_all_statdata_table.php?data_show=2 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานวจัิย 



ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจาก
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Sources)  

ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย ผูว้ิจ ัยสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามด้วยการ
สังเคราะห์และประยกุตใ์ชจ้ากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขัน้ตอนท่ี 3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม  
ขั้นตอนท่ี 4 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ผูว้ิจยัท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 

(Validity) ดว้ยการน าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดพ้ฒันาข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการตรวจสอบคุณภาพดา้นความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)  

ขั้นตอนท่ี 5 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผูว้ิจยัด าเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) กับนักศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 400 คน  

ขั้นตอนท่ี 6 ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นตอนการน าเสนอผลการวจิยั 
ขั้นตอนท่ี 8 ขั้นตอนการเผยแพร่งานวจิยัเร่ือง  

 
4. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ 
อายุ คณะท่ีก าลงัศึกษา และระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา ลกัษณะค าถามเป็นแบบเติมค าและเลือกตอบ (Check 
List)  
 ตอนที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยจ าแนกปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1. ดา้นการจดัการการศึกษา  
 2. ดา้นการก าหนดราคา  

3. ดา้นการงานท าเลท่ีตั้ง 
 4. ดา้นการส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  
 ตอนที่ 3 คุณค่าแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นค าถามเก่ียวกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมอง
ของลูกคา้ (Customer-Based Brand Equity) มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนแทนระดบัของความคิดเห็นต่อมูลค่าแบรนด ์(Brand Equity) จ  าแนกเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 

1. ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty)  



2. การตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์(Brand Awareness)  
3. การรับรู้คุณภาพของแบรนด ์(Perceived Quality)  
4. ความเช่ือมโยงกบัแบรนด ์(Brand Association)  

 
 รวมขอ้มูลในตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย
ก าหนดน ้ าหนักคะแนนแทนระดับของความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดและมูลค่าแบรนด์ใน
มุมมองของลูกคา้ ของสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน งานวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดระดบัคะแนนของความคิดเห็น 
ออกเป็น 5 ระดบั โดยในแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 
 
  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดน ้าหนกัคะแนนแทนระดบัความคิดเห็น ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็น
ดว้ยนอ้ย เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ก าหนดน ้าหนกัคะแนนเป็น 5 4 3 2 และ 1 คะแนน ตามล าดบัการพิจารณาค่าเฉล่ีย
ของระดบัความคิดเห็นรายขอ้ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 
  4.21 – 5.00 คะแนน      คือ ระดบัมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20 คะแนน  คือ ระดบัมาก 
  2.61 – 3.40 คะแนน  คือ ระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 คะแนน   คือ ระดบันอ้ย 
  1.00 – 1.80 คะแนน      คือ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 1. ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจ ัยได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาให้ท่ีปรึกษาพิจารณาและ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ให้แบบสอบถามมีความชัดเจน และครอบคลุมตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้เพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข  
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปท าการทดสอบ (Pre-test) กบั
กลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม จ านวน 30 ชุด จากการค านวณหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้การทดสอบหาค่า 
Cronbach’Alpha ดว้ยการใชโ้ปรแกรม SPSS  
 



5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามให้กบันกัศึกษา ตามสถาบนัต่าง ๆ  รวมแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัจะได้ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบแบบสอบถามให้ โดยใช้พนักงาน
ส ารวจในการเก็บขอ้มูลให้กบักลุ่มตวัอย่างเอง พร้อมทั้งอธิบายวิธีการกรอกแบบสอบถาม และคอยให้
ค  าแนะน าในกรณีท่ีผูต้อบแบบสอบถามอาจมีขอ้สงสัยต่าง ๆ เกิดข้ึน 
 
6. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการลงรหสั (Coding) และน ามาประมวลผล
ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Window ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
น าเสนอ และสรุปผลในการวจิยัคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ารค านวณค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1 .  ส ถิ ติวิ เคราะ ห์ เ ชิ งพรรณนา  (Descriptive Statistics) ได้แ ก่  ความ ถ่ี  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Means) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติวเิคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Analysis) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐานดงัน้ี  
 - สถิติ ANOVA ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั

ส่งผลต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 

 - การวิเคราะห์ค่าถดถอย (Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบั การ
ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
  



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัย น้ี  เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างตัวแบบจากทฤษฎี                        

มูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
แลว้มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 

1. การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ คณะท่ีก าลงัศึกษา และ
ระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา  

ตอนที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้ส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีของนักศึกษาในของ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1. ดา้นการจดัการการศึกษา  
 2. ดา้นการก าหนดราคา  

3. ดา้นการงานท าเลท่ีตั้ง 
 4. ดา้นการส่งเสริมช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  

ตอนที ่3 คุณค่าแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย เป็นค าถามเก่ียวกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของลูกคา้ จ าแนกเป็น 4 มิติไดแ้ก่ 

1. ความภกัดีต่อแบรนด ์(Brand Loyalty)  
2. การตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์(Brand Awareness)  
3. การรับรู้คุณภาพของแบรนด ์(Perceived Quality)  
4. ความเช่ือมโยงกบัแบรนด ์(Brand Association)  
2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
สมมุติฐานข้อที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ

นกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั 
สมมุติฐานข้อที่ 2 คุณลกัษณะของนกัศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่า

แบรนด์ในมุมมองของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมี
นยัส าคญั 

สมมุติฐานข้อที ่3 คุณลกัษณะของนกัศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญั 



1. การวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
ตารางที ่4-1 แสดงจ านวนร้อยละเพศของศิษยปั์จจุบนั 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 132 33.0 
หญิง 268 67.0 
รวม 400 100.0 

  

จากตารางพบว่าผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และ
เป็นเพศชาย จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-2 แสดงจ านวนร้อยละอายขุองศิษยปั์จจุบนั 

ช่วงอายุ (ปี) จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 19 ปี 8 2.0 
19 – 20 ปี 180 45.0 
21 – 22 ปี 178 44.5 
23 – 24 ปี 20 5.0 

มากกวา่ 25 ปี 14 3.5 
รวม 400 100.0 

  

จากตารางพบว่าผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 19 -20 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.0 รองลงมามีอายุระหว่าง 21 – 22 ปี จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 และมีอายุระหว่าง 23 -24 ปี 
จ  านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-3 แสดงจ านวนร้อยละคณะท่ีก าลงัศึกษาอยูข่องศิษยปั์จจุบนั  

คณะ จ านวน ร้อยละ 
นิเทศศาสตร์ 24 6.0 
บริหารธุรกิจ 290 72.5 
บญัชี 45 11.3 
ศิลปศาสตร์ 15 3.8 
เศรษฐศาสตร์ 19 4.8 
สถาปัตยกรรม 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 



จากตารางพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 290  คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะบญัชี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 และก าลงัศึกษา ใน
คณะนิเทศศาสตร์ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-4 แสดงจ านวนร้อยละระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของศิษยปั์จจุบนั 

ระดับช้ันปี จ านวน ร้อยละ 
ปี 1 24 6.0 
ปี 2 152 38.0 
ปี 3 90 22.5 
ปี 4 122 30.5 

มากกวา่ 5 ปี 12 3.0 
รวม 400 100.0 

 

 จากตารางพบวา่ผูต้อบสอบถามส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปี ท่ี 2 จ  านวน 152 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.0 รองลงมาก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปี ท่ี 4 จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5 และก าลงัศึกษา
อยูใ่นระดบัชั้นปี ท่ี 3 จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4-5 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
1.มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี
ไดม้าตรฐาน 

400 4.200 0.657 มาก 2 

2.มหาวิทยาลยัมีความพร้อมทางดา้นคณาจารย์
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

400 4.208 0.693 มาก 1 

3.มห า วิ ท ย า ลั ย มี ก า ร พัฒ น า ห ลั ก สู ต ร
หลากหลายให้ตรงกับความต้องการของ
นกัศึกษา 

400 4.060 0.789 มาก 6 

4.มหาวทิยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน 

400 4.073 0.747 มาก 5 

5.มหาวิทยาลัยมีการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ
แบบมืออาชีพ 

400 4.018 0.734 มาก 7 

 

 



ตารางที ่4-5 (ต่อ) 

ด้านผลติภัณฑ์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
6.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ ท่ีมีช่ือเสียงได้รับ
การยอมรับจากมหาวิทยาลยัชั้นน าทั้งในและ
ต่างประเทศ 

400 4.005 0.826 มาก 8 

7.มหาวิทยาลยัมีคณาจารยมี์ความรู้ในการให้
ค  าแนะน านกัศึกษา 

400 4.165 0.670 มาก 3 

8.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์มีความน่าเช่ือถือ ใน
การใหค้  าแนะน านกัศึกษา 

400 4.153 0.679 มาก 4 

9.มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความ
มีชีวติชีวา อารมณ์ร่าเริงแจ่มใส 

400 3.933 0.821 มาก 9 

10.มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีมีความช านาญ
ใหบ้ริการ ดว้ยความถูกตอ้ง 

400 3.863 0.803 มาก 
12 

11.มหาวิทยาลัยมีขั้นตอนในการให้บริการท่ี
เป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว 

400 3.825 0.828 มาก 13 

12.มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานท่ีตอบสนองความต้องการของ
นกัศึกษา 

400 3.883 0.791 มาก 10 

13.มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัท า
ใหเ้กิดความรวดเร็วในกระบวนการใหบ้ริการ 

400 3.878 0.806 มาก 11 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.020 0.532 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.020  และ SD. = 0.532 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความ
พร้อมทางดา้นคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.208 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ือง
ของมหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.200 อยู่ในระดบัมาก และ
มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์มีความรู้ในการให้ค  าแนะน านักศึกษา  ค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.165 อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-5) 
 
 
 
 



ตารางที ่4-6 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา 
ด้านราคา N Mean SD. แปลผล อนัดับ 

14.มหาวิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับเน้ือหา
และหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี 

400 3.975 0.775 มาก 3 

15.มหาวิทยาลยัสามารถผ่อนช าระค่าลงทะเบียน
ในแต่ละหลกัสูตรภาคการศึกษา 

400 4.083 0.873 มาก 1 

16.ค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตัดสินใจเลือก
เรียนมหาวทิยาลยั 

400 3.983 0.954 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.013 0.704 มาก  
 

จากตารางพบวา่ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นราคา ซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.013  และ SD. = 0.704 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัสามารถผ่อน
ช าระค่าลงทะเบียนในแต่ละหลกัสูตรภาคการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.083 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ือง
ของค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.983 อยู่ในระดบัมาก 
และมหาวทิยาลยัมีค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัเน้ือหาและหลกัสูตรท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.975 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-6) 

 
ตารางที ่4-7 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นสถานท่ี 

ด้านสถานที่ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
17.ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี ท า เ ล ท่ี ตั้ ง เ ดิ น ท า ง
สะดวกสบาย 

400 4.040 0.869 มาก 1 

18.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียนท่ีทนัสมยั 400 3.895 0.831 มาก 7 
19.มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบัการ
จดัการเรียนการสอน 

400 3.943 0.800 มาก 6 

20.มหาวิทยาลยัมีวิทยาเขตในการให้บริการท่ี
ครอบคลุม 

400 3.793 0.931 มาก 8 

21.มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศสภาพแวดล้อม
ภายในมหาวิทยาลัยท่ีสวยงาม  สะดวกสบาย  
เหมาะสมกบัการเรียนการสอน 

400 4.013 0.784 มาก 3 

22.มหาวทิยาลยัมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

400 3.960 0.794 มาก 4 

 

 



ตารางที ่4-7 (ต่อ) 
ด้านสถานที่ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 

23.มหาวิทยาลัยมีห้องเ รียนกว้างขวางได้
มาตรฐาน 

400 4.023 0.744 มาก 2 

24.มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 

400 3.955 0.800 มาก 5 

25.มหาวทิยาลยัมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง 400 3.618 1.036 มาก 9 
ค่าเฉลีย่รวม 400 3.915 0.593 มาก  

 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านสถานท่ี ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915 และ SD. = 0.593 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีท าเลท่ีตั้ง
เดินทางสะดวกสบาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.040 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีห้องเรียน
กวา้งขวางไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.023 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวิทยาลยัมีบรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวิทยาลยัท่ีสวยงาม สะดวกสบาย เหมาะสมกบัการเรียนการสอน ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.013 อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-7) 
 
ตารางที ่4-8 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นส่งเสริมทางการตลาด 

ด้านส่งเสริมทางการตลาด N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
26.มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซตใ์นการหาขอ้มูลท่ี
เหมาะสม 

400 3.955 0.821 มาก 5 

27.มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรนอกสถานท่ีของมหาวทิยาลยั 

400 3.983 0.787 มาก 4 

28.มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรในมหาวทิยาลยั 

400 3.918 0.811 มาก 6 

29.มหาวิทยาลยัมีการโฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทีว ี เวบ็ไซต ์ เฟสบุค๊ แฟนเพจ ยทููป 
สถานีวทิย ุแผน่พบั โบรชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้ 

400 4.040 0.840 มาก 2 

30.มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ผ่านส่ือต่างๆ เช่น  ทีวี  เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค แฟน
เพจ  ยู ทุป  สถานีวิทยุ  แผ่นพับ  โบว์ชัว ร์  
นิตยสาร เป็นตน้ 

400 4.018 0.848 มาก 3 

ตารางที ่4-8 (ต่อ) 



ด้านส่งเสริมทางการตลาด N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
31.มหาวิทยาลยัมีการให้ทุนการศึกษา เช่น ทุน
เรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้ 

400 4.110 0.809 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.004 0.662 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิ เคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านส่งเส ริม                           
ทางการตลาด ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.004 และ SD. = 0.662 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มหาวทิยาลยัมีการใหทุ้นการศึกษา เช่น ทุนเรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.110 อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวทิยาลยัมีการโฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทีว ี เวบ็ไซต ์ เฟสบุค๊ แฟนเพจ 
ยทููป สถานีวทิย ุแผน่พบั โบรชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.040 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวทิยาลยั
มีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรผ่านส่ือต่างๆ เช่น  ทีวี  เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยูทุป สถานีวิทยุ แผ่นพบั 
โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.018 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-8) 
 
ตารางที ่4-9 แสดงระดบัค่าเฉล่ียรวมของกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 400 4.020 0.532 มาก 1 
ดา้นราคา 400 4.013 0.704 มาก 2 
ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 400 3.915 0.592 มาก 4 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 400 4.003 0.661 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.988 0.530 มาก  
 

 จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ                     
โดยส่วนใหญ่เป็นด้านผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.020 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นด้านราคา ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.013 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบัมาก และดา้น
สถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-9) 
 
 
 
 
ตารางที ่4-10 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของคุณค่าของแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการตระหนกัรับรู้
ต่อแบรนด ์

ด้านการตระหนักรับรู้ต่อแบรนด์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 



1.โลโก้ของมหาวิทยาลัยสะท้อนให้เห็นถึง
คุณภาพของนกัศึกษา 

400 3.960 0.784 มาก 4 

2.โลโกข้องมหาวทิยาลยัมีลกัษณะเฉพาะ
สามารถระลึกถึงมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

400 4.170 0.734 มาก 1 

3.มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นสามารถ
จดจ าได ้

400 4.050 0.761 มาก 3 

4.มหาวิทยาลัย มี คุณภาพทางการจัดการ
การศึกษามายาวนาน 

400 4.070 0.729 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.061 0.562 มาก  
 

 จากตารางพบวา่ผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นการตระหนกั
รับรู้ต่อแบรนด์ ซ่ึงอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0261 และ SD. = 0.562 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
ของโลโกข้องมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึงมหาวิทยาลยัได้อย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.170 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีคุณภาพทางการจดัการการศึกษามายาวนาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.070 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได ้ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.050 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-10) 
 
ตารางที่ 4-11 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของคุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความเช่ือมโยง
ของแบรนด ์

ด้านความเช่ือมโยงของแบรนด์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
5.มหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางการศึกษามา
ยาวนาน 

400 4.137 0.754 มาก 2 

6.มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับในคุณภาพการ
จดัการการศึกษา 

400 4.125 0.738 มาก 3 

7.มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยู่
ในใจ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั 

400 3.987 0.799 มาก 4 

8.มหาวิทยาลยัไดรั้บมาตรฐานทางดา้นการจดัการ
การศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

400 4.205 0.688 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.114 0.615 มาก  
จากตารางพบวา่ผลการวเิคราะห์คุณค่าของแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความเช่ือมโยง

ของแบรนด์ ซ่ึงอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.114 และ SD. = 0.615 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มหาวิทยาลยัไดรั้บมาตรฐานทางดา้นการจดัการการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ค่าเฉล่ีย



เท่ากบั 4.205 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางการศึกษามายาวนาน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.137 อยู่ในระดบัมาก และมหาวิทยาลยัไดรั้บการยอมรับในคุณภาพการจดัการการศึกษา
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.125 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-11) 
 
ตารางที ่4-12 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของคุณค่าของแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นภาพลกัษณ์ของแบ
รนด ์

ด้านภาพลกัษณ์ของแบรนด์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
9.มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงยาวนาน 400 4.220 0.747 มาก 1 
10.มหาวิทยาลัยมีความเป็นเอกลักษณ์ด้าน
หลกัสูตรท่ีโดดเด่น 

400 4.045 0.755 มาก 2 

11.มหาวิทยาลยัมีระบบการจดัการศึกษาเป็น
มาตรฐานแบบมืออาชีพ 

400 3.998 0.787 มาก 3 

12.มหาวิทย าลัย มี ภ าพลักษ ณ์ ท่ีทันสมัย
แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

400 3.880 0.835 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.036 0.638 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นภาพลกัษณ์
ของแบรนด์ ซ่ึงอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.036 และ SD. = 0.638 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงยาวนาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.220 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยั มี
ความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นหลกัสูตรท่ีโดดเด่น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.045 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวทิยาลยั มีระบบ
การจดัการศึกษาเป็นมาตรฐานแบบมืออาชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.998 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 
4-12) 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4-13 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของคุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นความภกัดีในแบ
รนด ์

ด้านความภักดีในแบรนด์ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
13.ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของหา
วทิยาลยั 

400 4.120 0.779 มาก 1 



14.ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 400 4.088 0.772 มาก 3 
15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั 400 4.098 0.764 มาก 2 
16.การศึกษา ต่อในระดับป ริญญา ท่ี สู ง ข้ึนใน
มหาวทิยาลยั 

400 3.890 0.903 มาก 4 

17.การเลือกเรียนมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก 400 3.823 0.948 มาก 5 
ค่าเฉลีย่รวม 400 4.004 0.668 มาก  

 

 จากตารางพบวา่ผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นความภกัดีใน
แบรนด ์ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.004 และ SD. = 0.668โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของความพึง
พอใจในคุณภาพการศึกษาของหาวทิยาลยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.120 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของการ
แนะน าบุคคลอ่ืนมาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.098 อยู่ในระดบัมาก และความพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.088 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-13) 
 
ตารางที ่4-14  แสดงระดบัค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบาย 400 3.988 0.784 มาก 2 
2.มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ การ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

400 3.920 0.806 มาก 4 

3.มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการดา้นสันทนา
การครบวงจร   เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม 
หอ้งสมุด หอ้งฟิตเนส เป็นตน้ 

400 4.005 0.795 มาก 1 

4.มหาวทิยาลยัมีหน่วยรักษาความปลอดภยัเพื่อ
ดูแลสวสัดิภาพของนกัศึกษา 

400 3.938 0.794 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.963 0.671 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของการ
บริการ ซ่ึงอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.963 และ SD. = 0.671 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการดา้นสันทนาการครบวงจร เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส 
เป็นต้นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.005 อยู่ในระดับมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลัยมีอาคารเรียนท่ี
สะดวกสบาย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.988 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวิทยาลยัมีหน่วยรักษาความปลอดภยัเพื่อดูแล
สวสัดิภาพของนกัศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.938 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-14) 

 



ตารางที ่4-15 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ 
ด้านความเช่ือมั่นและไว้วางใจ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 

5.มหาวิทยาลัยมีการให้บริการนักศึกษาตรง
ตามเวลาท่ีสัญญาไว ้

400 3.875 0.794 มาก 5 

6.มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนักศึกษาอย่าง
ถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับบริการ 

400 3.923 0.754 มาก 4 

7.ความไวว้างใจต่อมหาวิทยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกต้องชัดเจน  และตรวจสอบ
ขอ้มูลนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

400 3.925 0.864 มาก 3 

8.มหาวทิยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางดา้น
การศึกษา 

400 4.078 0.750 มาก 1 

9.มหาวิทยาลยัมีระบบการจดัการท่ีปลอดภยั 
และน่าเช่ือถือ 

400 4.020 0.798 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.964 0.638 มาก  
 

จากตารางพบวา่ผลการวเิคราะห์การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ซ่ึงอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.964 และ SD. = 0.638 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.078 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมี
ระบบการจดัการท่ีปลอดภยั และน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.020 อยู่ในระดบัมาก และความไวว้างใจต่อ
มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน และตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.925 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-15) 
 
 
ตารางที ่4-16 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษา 

ด้านการตอบสนองต่อนักศึกษา N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหบ้ริการดว้ย
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

400 3.883 0.872 มาก 3 

11.มหาวิทยาลยัมีเวลาในการให้บริการและส่ิง
อ านวยความสะดวกเหมาะสม 

400 4.003 0.787 มาก 1 

12.มหาวิทยาลยัสามารถแกปั้ญหาและตอบขอ้
ซกัถามใหก้บันกัศึกษา 

400 3.855 0.825 มาก 4 



13.มหาวิ ท ย า ลัย มี ค ว าม ยื ดหยุ่ น ในการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ 

400 3.898 0.805 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.909 0.686 มาก  
 

จากตารางพบวา่ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษา ซ่ึง
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.909 และ SD. = 0.686 โดยส่วนใหญ่เป็น                 เร่ืองของ
มหาวทิยาลยั มีเวลาในการใหบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสม ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาเป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความยืดหยุ่นในการให้บริการนักศึกษาได้ตามความตอ้งการ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.898 อยู่ในระดบัมาก และมหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีค่อยให้บริการดว้ยความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.883 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-16) 

 
ตารางที ่4-17  แสดงระดบัค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นความน่าเช่ือถือ 

ด้านความน่าเช่ือถือ N Mean SD. แปลผล อนัดับ 
14.มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ในการ
สร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดกบันกัศึกษา 

400 4.028 0.709 มาก 2 

15.มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์ไดรั้บการยอมรับ
และน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา 

400 4.083 0.746 มาก 1 

16.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพเรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ 

400 3.945 0.842 มาก 4 

17.มหาวิ ท ย าลัย มี เ จ้ า หน้ า ท่ี ท่ี มี ค ว าม รู้  
ความสามารถท่ีมัน่ใจในการใหบ้ริการ 

400 3.963 0.808 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.004 0.622 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการดา้นความน่าเช่ือถือซ่ึงอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.004 และ SD. = 0.622 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีคณาจารย์ ท่ี
ไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.083 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นเร่ือง
ของมหาวทิยาลยัมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.028 อยู่
ในระดบัมาก และมหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถท่ีมัน่ใจในการให้บริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.963 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-17) 

 
ตารางที ่4-18 แสดงระดบัค่าเฉล่ียของการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจนกัศึกษา 

ด้านการรู้จักและเข้าใจนักศึกษา N Mean SD. แปลผล อนัดับ 



18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการ
บริการของมหาวิทยาลยัสามารถท าไดง่้าย เช่น 
ทางโทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต และป้ายสัญลกัษณ์
บอกทาง 

400 3.988 0.815 มาก 2 

19.มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าให้บริการนักศึกษา
อยา่งเป็นกนัเอง 

400 3.893 0.873 มาก 5 

20.มหาวิทยาลยัมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

400 3.953 0.817 มาก 3 

21.มหาวิทยาลัยให้ความสนใจกับนักศึกษา
และท าใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ 

400 3.895 0.855 มาก 4 

22.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี
พร้อมท่ีจะใหบ้ริการดา้นการศึกษา 

400 4.003 0.818 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.946 0.701 มาก  
 

จากตารางพบวา่ผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการดา้นการรู้จกัและเขา้ใจนกัศึกษา ซ่ึง
อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.946 และ SD. = 0.701 โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยั มี
คณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้บริการดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
เป็นเร่ืองของการเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการของมหาวิทยาลยัสามารถท าไดง่้าย เช่น ทาง
โทรศพัท ์อินเทอร์เน็ต และป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.988 อยูใ่นระดบัมาก และมหาวทิยาลยั
มีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.953 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั (ตาม
ตารางท่ี 4-18) 
 
ตารางที ่4-19 แสดงระดบัค่าเฉล่ียรวมของคุณค่าของแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

N Mean SD. แปลผล อนัดับ 

ดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด์ 400 4.061 0.562 มาก 2 
ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ 400 4.113 0.614 มาก 1 
ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 400 4.035 0.638 มาก 3 
ดา้นความภกัดีในแบรนด์ 400 4.003 0.668 มาก 5 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ 400 3.962 0.671 มาก 7 
ดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ 400 3.964 0.638 มาก 6 
ดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษา 400 3.909 0.686 มาก 9 



ดา้นความน่าเช่ือถือ 400 4.004 0.622 มาก 4 
ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจนกัศึกษา 400 3.946 0.700 มาก 8 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.000 0.524 มาก  
 

จากตารางพบว่าผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียรวมของคุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ส่วนใหญ่เป็นดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.113 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการ
ตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด ์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.061 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.035 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.004 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความภกัดีในแบรนด์ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.964 อยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.962 อยูใ่นระดบัมากดา้นการรู้จกัและเขา้ใจนกัศึกษา 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.946 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.909 อยูใ่นระดบั
มาก ตามล าดบั (ตามตารางท่ี 4-19) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

สมมุติฐานข้อที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 

 
ตารางที ่4-20 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของนกัศึกษาในดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

Pearson Correlation .336(**) .246(**) .334(**) .321(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 



1.โลโกข้องมหาวทิยาลยั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ
ของนกัศึกษา  

N 400 400 400 400 

2.โลโกข้องมหาวทิยาลยัมี
ลกัษณะเฉพาะสามารถ
ระลึกถึงมหาวทิยาลยัได้
อยา่งรวดเร็ว 

Pearson Correlation .410(**) .280(**) .343(**) .389(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

3.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตร
ท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได ้ 

Pearson Correlation .515(**) .413(**) .496(**) .449(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

4.มหาวทิยาลยัมีคุณภาพ
ทางการจดัการการศึกษา
มายาวนาน  

Pearson Correlation .465(**) .381(**) .436(**) .423(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรู้
ต่อแบรนด ์

Pearson Correlation .576(**) .440(**) .537(**) .527(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางการทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นกัศึกษาในดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าแบรนด์
ในมุมมองของนกัศึกษาในดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ กบัโลโกข้องมหาวทิยาลยัสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพของนกัศึกษา (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000), โลโกข้องมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึงมหาวิทยาลยัไดอ้ย่าง รวดเร็ว 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได ้(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และ
มหาวทิยาลยัมีคุณภาพทางการจดัการการศึกษามายาวนาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) 
 
ตารางที ่4-21 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของนกัศึกษาในดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ 

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 



1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียน
ท่ีสะดวกสบาย 

Pearson Correlation .534(**) .341(**) .597(**) .508(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

Pearson Correlation .614(**) .373(**) .649(**) .537(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

3.มหาวทิยาลยัมีหน่วย
ใหบ้ริการดา้นสันทนาการ
ครบวงจร  เช่น หอ้งเรียน 
หอ้งประชุม หอ้งสมุด หอ้ง
ฟิตเนส เป็นตน้ 

Pearson Correlation .570(**) .309(**) .579(**) .536(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

4.มหาวทิยาลยัมีหน่วยรักษา
ความปลอดภยัเพื่อดูแลสวสัดิ
ภาพของนกัศึกษา  

Pearson Correlation .624(**) .384(**) .615(**) .589(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

5.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาตรงตาม
เวลาท่ีสัญญาไว ้ 

Pearson Correlation .640(**) .445(**) .602(**) .538(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

 
 
ตารางที ่4-21 (ต่อ) 

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

6.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่ง
ถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับ
บริการ  

Pearson Correlation .583(**) .350(**) .515(**) .474(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

7.ความไวว้างใจต่อ
มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 

Pearson Correlation .555(**) .370(**) .538(**) .433(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 



และตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
8.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Pearson Correlation .607(**) .419(**) .512(**) .482(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

9.มหาวทิยาลยัมีระบบการ
จดัการท่ีปลอดภยั และ
น่าเช่ือถือ  

Pearson Correlation .654(**) .446(**) .569(**) .561(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจในการใหบ้ริการ  

Pearson Correlation .621(**) .389(**) .529(**) .480(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

11.มหาวทิยาลยัมีเวลาใน
การใหบ้ริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสม  

Pearson Correlation .655(**) .399(**) .580(**) .571(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

12.มหาวทิยาลยัสามารถ
แกปั้ญหาและตอบขอ้
ซกัถามใหก้บันกัศึกษา  

Pearson Correlation .547(**) .396(**) .524(**) .486(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

 
ตารางที ่4-21 (ต่อ) 

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

13.มหาวทิยาลยัมีความ
ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ
นกัศึกษาไดต้ามความ
ตอ้งการ 

Pearson Correlation .597(**) .444(**) .536(**) .531(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

14.มหาวทิยาลยัมีคณาจารยท่ี์
มีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา  

Pearson Correlation .542(**) .354(**) .493(**) .475(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 
Pearson Correlation .573(**) .279(**) .494(**) .457(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 



15.มหาวทิยาลยัมีคณาจารยท่ี์
ไดรั้บการยอมรับและ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

N 400 400 400 400 

16.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ  

Pearson Correlation .583(**) .428(**) .537(**) .484(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

17.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีท่ี
มีความรู้ ความสามารถ ท่ี
มัน่ใจในการใหบ้ริการ  

Pearson Correlation .585(**) .390(**) .510(**) .469(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกและการบริการของ
มหาวทิยาลยัสามารถท าได้
ง่าย เช่น ทางโทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต และป้าย
สัญลกัษณ์บอกทาง  

Pearson Correlation .531(**) .456(**) .531(**) .496(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

19.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็น
กนัเอง  

Pearson Correlation .600(**) .429(**) .602(**) .518(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

 
ตารางที ่4-21 (ต่อ) 

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

20.มหาวทิยาลยัมีความเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของนกัศึกษา
เป็นอยา่งดี 

Pearson Correlation .621(**) .451(**) .621(**) .549(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

21.มหาวทิยาลยัใหค้วาม
สนใจกบันกัศึกษาและท าให้
นกัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ  

Pearson Correlation .619(**) .453(**) .584(**) .493(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 
Pearson Correlation .626(**) .413(**) .542(**) .511(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 



22.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  

N 400 400 400 400 

ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพ
ของแบรนด์ 

Pearson Correlation .807(**) .536(**) .757(**) .690(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางการทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นกัศึกษาในดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่า แบ
รนด์ในมุมมองของนกัศึกษาในดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อย
กว่า 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบาย (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000) ,มหาวิทยาลัยมีความพร้อมด้านอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัย  (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) , 
มหาวทิยาลยัมีหน่วยใหบ้ริการดา้นสันทนาการครบวงจร  เช่น หอ้งเรียน หอ้งประชุม หอ้งสมุด หอ้งฟิตเนส 
เป็นตน้(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีหน่วยรักษาความปลอดภยัเพื่อดูแลสวสัดิภาพของนกัศึกษา 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนักศึกษาตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000) มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนกัศึกษาอย่างถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับบริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , 
ความไวว้างใจต่อมหาวิทยาลยัท่ีมีระบบการลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน และตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษาได้
อย่างรวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางด้านการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000) ,มหาวิทยาลยัมีระบบการจดัการท่ีปลอดภยั และน่าเช่ือถือ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมี
เจา้หนา้ท่ีค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจในการใหบ้ริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ,  มหาวทิยาลยัมีเวลาในการ
ใหบ้ริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสม (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวทิยาลยัสามารถแกปั้ญหาและ
ตอบข้อซักถามให้กับนักศึกษา (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) , มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่นในการให้บริการ
นกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ,มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์ไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือ
ทางดา้นการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อย อยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) , มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ีมั่นใจในการ
ให้บริการ (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) , การเข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการของมหาวิทยาลยั
สามารถท าได้ง่าย เช่น ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต และป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ,
มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็นกนัเอง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวทิยาลยัมีความเขา้ใจ
ถึงความตอ้งการของนกัศึกษาเป็นอย่างดี (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัให้ความสนใจกบันกัศึกษา



และท าใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และมหาวทิยาลยัมีคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี พร้อมท่ี
จะใหบ้ริการดา้นการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) 
 
ตารางที ่4-22 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของนกัศึกษาในดา้นการเช่ือมโยงต่อแบรนด ์

   

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

5.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางการศึกษามา
ยาวนาน 

Pearson Correlation .560(**) .396(**) .512(**) .475(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

6.มหาวทิยาลยัไดรั้บการ
ยอมรับในคุณภาพการ
จดัการการศึกษา 

Pearson Correlation .494(**) .368(**) .434(**) .406(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

7.มหาวทิยาลยัมี
ภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ เม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งขนั  

Pearson Correlation .584(**) .401(**) .479(**) .492(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 

400 400 400 400 

 
 
 

ตารางที ่4-22 (ต่อ) 

   

ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

8.มหาวทิยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการ
จดัการการศึกษาจาก
ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา 

Pearson Correlation .483(**) .399(**) .368(**) .376(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ผลรวมดา้นการเช่ือมโยง
ต่อแบรนด ์

Pearson Correlation .646(**) .474(**) .546(**) .533(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 



**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางการทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นกัศึกษาในดา้นการเช่ือมโยงต่อแบรนด์ พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าแบรนด์
ในมุมมองของนกัศึกษาในดา้นการเช่ือมโยงต่อแบรนด ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ี
ระดบันัยส าคญั 0.05 ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัมหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางการศึกษามายาวนาน (ค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000), มหาวิทยาลัยได้รับการยอมรับในคุณภาพการจดัการการศึกษา  (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000), 
มหาวิทยาลยัมีภาพลักษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยู่ในใจเม่ือเทียบกับคู่แข่งขนั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และ
มหาวิทยาลยัไดรั้บมาตรฐานทางดา้นการจดัการการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4-23 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของนกัศึกษาในดา้นความภกัดีต่อแบรนด ์

 

  ด้าน
ผลติภัณฑ์ 

ด้านราคา ด้านสถานที่
ช่องทางการ
จัดจ าหน่าย 

ด้านการ
ส่งเสริมทาง
การตลาด 

13.ความพึงพอใจใน
คุณภาพการศึกษาของหา
วทิยาลยั  

Pearson Correlation .632(**) .364(**) .504(**) .513(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

14.ความพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  

Pearson Correlation .579(**) .354(**) .528(**) .497(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 
Pearson Correlation .601(**) .401(**) .504(**) .493(**) 



15.การแนะน าบุคคลอ่ืน
มาศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยั  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 

400 400 400 400 

16.การศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาท่ีสูงข้ึนใน
มหาวทิยาลยั  

Pearson Correlation .497(**) .339(**) .409(**) .440(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

17.การเลือกเรียน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็น
อนัดบัแรก  

Pearson Correlation .521(**) .418(**) .477(**) .472(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ผลรวมดา้นความภกัดีใน
แบรนด์ 

Pearson Correlation .701(**) .468(**) .601(**) .600(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางการทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นกัศึกษาในดา้นความภกัดีต่อแบรนด์พบว่าส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าแบรนด์ใน
มุมมองของนกัศึกษาในดา้นความภกัดีต่อแบรนด์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบั(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของหาวทิยาลยั (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000), ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000),การแนะน าบุคคลอ่ืน
มาศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000),การศึกษาต่อในระดบัปริญญาท่ีสูงข้ึนในมหาวิทยาลยั 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และการเลือกเรียนมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก  (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) 
 
ตารางที ่4-24 แสดงสรุปผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาด
กบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมองของนกัศึกษา 

   

ด้านการ
ตระหนัก
รับรู้ต่อแบ

รนด์ 

ด้านการ
รับรู้

คุณภาพ
การ

ให้บริการ 

ด้านความ
เช่ือมโยง

ของแบรนด์ 

ด้านความ
ภักดีใน 
แบรนด์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  

Pearson Correlation .576(**) .807(**) .646(**) .701(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 



  N 400 400 400 400 
ดา้นราคา 
  
  

Pearson Correlation .440(**) .536(**) .474(**) .468(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ดา้นสถานท่ีช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  

Pearson Correlation .537(**) .757(**) .546(**) .601(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด  

Pearson Correlation .527(**) .690(**) .533(**) .600(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

ผลรวมกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 

Pearson Correlation .606(**) .808(**) .639(**) .687(**) 
Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 
N 400 400 400 400 

**  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

จากตารางการทดสอบความสัมพนัธ์ส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ
นกัศึกษา พบวา่ผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมองของ
นกัศึกษาในทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) , ดา้นการตระหนกัรับรู้
ต่อแบรนด ์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) , ดา้นการรับรู้คุณภาพการให้บริการ(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) , ดา้นความ
เช่ือมโยงของแบรนด์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) และดา้นความภกัดีใน แบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ซ่ึงมีค่า 
Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
สมมุติฐานข้อที ่2 คุณลกัษณะของนักศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 
 

ตารางที่ 4-25  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัมูลค่า                แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.โลโกข้องมหาวทิยาลยั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ
ของนกัศึกษา   

Between Groups .511 1 0.511 0.830 0.363 
Within Groups 244.849 398 0.615     
Total 245.360 399    



2.โลโกข้องมหาวทิยาลยัมี
ลกัษณะเฉพาะสามารถ
ระลึกถึงมหาวทิยาลยัได้
อยา่งรวดเร็ว  

Between Groups 1.688 1 1.688 3.149 0.077 
Within Groups 213.422 398 0.536     
Total 215.110 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตร
ท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได ้

Between Groups .004 1 0.004 0.007 .933 
Within Groups 230.996 398 0.580     
Total 231.000 399       

4.มหาวทิยาลยัมีคุณภาพ
ทางการจดัการการศึกษา
มายาวนาน  

Between Groups .256 1 0.256 0.481 0.488 
Within Groups 211.784 398 0.532     
Total 212.040 399       

ผลรวมดา้นการตระหนกัรู้
ต่อแบรนด ์

Between Groups .066 1 0.066 0.208 0.649 
Within Groups 126.183 398 0.317     
Total 126.249 399       

 

 จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัมูลค่า            แบ
รนด์ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 
ตารางที่ 4-26  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัมูลค่า                แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียน
ท่ีสะดวกสบาย 
  

Between Groups 1.282 1 1.282 2.095 0.149 
Within Groups 243.655 398 0.612     
Total 244.938 399       

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั  

Between Groups .829 1 0.829 1.275 0.259 
Within Groups 258.611 398 0.650     
Total 259.440 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหน่วย
ใหบ้ริการดา้นสันทนาการ

Between Groups 2.661 1 2.661 4.247 0.040 
Within Groups 249.329 398 0.626     



ครบวงจร  เช่น หอ้งเรียน 
หอ้งประชุม หอ้งสมุด หอ้ง
ฟิตเนส เป็นตน้  

Total 251.990 399    

4.มหาวทิยาลยัมีหน่วยรักษา
ความปลอดภยัเพื่อดูแล
สวสัดิภาพของนกัศึกษา  

Between Groups .001 1 0.001 0.001 0.973 
Within Groups 251.437 398 0.632     
Total 251.438 399    

5.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาตรงตาม
เวลาท่ีสัญญาไว ้ 

Between Groups .478 1 0.478 0.757 0.385 
Within Groups 251.272 398 0.631     
Total 251.750 399       

6.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่ง
ถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับ
บริการ  

Between Groups 1.691 1 1.691 2.993 0.084 
Within Groups 224.906 398 0.565     
Total 226.597 399    

7.ความไวว้างใจต่อ
มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
และตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

Between Groups .896 1 0.896 1.201 0.274 
Within Groups 296.854 398 0.746     
Total 297.750 399    

 
 
 

ตารางที ่4-26 (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

8.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups .683 1 0.683 1.213 0.271 
Within Groups 223.915 398 0.563     
Total 224.598 399       

9.มหาวทิยาลยัมีระบบการ
จดัการท่ีปลอดภยั และ
น่าเช่ือถือ  

Between Groups .063 1 0.063 0.099 0.753 
Within Groups 253.777 398 0.638     
Total 253.840 399       

10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups .139 1 0.139 0.183 0.669 
Within Groups 303.338 398 0.762     
Total 303.478 399    



11.มหาวทิยาลยัมีเวลาใน
การใหบ้ริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสม  

Between Groups .850 1 0.850 1.374 0.242 
Within Groups 246.148 398 0.618     
Total 246.998 399    

12.มหาวทิยาลยัสามารถ
แกปั้ญหาและตอบขอ้
ซกัถามใหก้บันกัศึกษา  

Between Groups 1.163 1 1.163 1.711 0.192 
Within Groups 270.427 398 0.679     
Total 271.590 399       

13.มหาวทิยาลยัมีความ
ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ
นกัศึกษาไดต้ามความ
ตอ้งการ 

Between Groups 1.503 1 1.503 2.325 0.128 
Within Groups 257.294 398 0.646     
Total 258.798 399    

14.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีมีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา  

Between Groups .614 1 0.614 1.222 0.270 
Within Groups 200.083 398 0.503     
Total 200.698 399    

15.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีไดรั้บการยอมรับและ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups .744 1 0.744 1.336 0.248 
Within Groups 221.534 398 0.557     
Total 222.278 399    

 
 
 
ตารางที ่4-26 (ต่อ) 

 Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

16.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ  

Between Groups 2.299 1 2.299 3.263 0.072 
Within Groups 280.491 398 0.705     
Total 282.790 399    

17.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ี
มัน่ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups .010 1 0.010 0.016 0.901 
Within Groups 260.427 398 0.654     
Total 260.438 399    

18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการบริการ
ของมหาวทิยาลยัสามารถท า

Between Groups .021 1 0.021 0.031 0.860 
Within Groups 264.917 398 0.666     
Total 264.938 399    



ไดง่้าย เช่น ทางโทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต และป้าย
สัญลกัษณ์บอกทาง 
19.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็น
กนัเอง  

Between Groups 1.680 1 1.680 2.209 0.138 
Within Groups 302.697 398 0.761     
Total 304.378 399       

20.มหาวทิยาลยัมีความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี  

Between Groups .006 1 0.006 0.009 0.924 
Within Groups 266.091 398 0.669     
Total 266.098 399       

21.มหาวทิยาลยัใหค้วาม
สนใจกบันกัศึกษาและท า
ใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ  

Between Groups .576 1 0.576 0.788 0.375 
Within Groups 291.014 398 0.731     
Total 291.590 399       

22.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  

Between Groups .850 1 0.850 1.271 0.260 
Within Groups 266.148 398 0.669     
Total 266.997 399    

ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพ
ของแบรนด์ 

Between Groups .545 1 0.545 1.558 0.213 
Within Groups 139.266 398 0.350     
Total 139.811 399       

 
 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัมูลค่า            แบ
รนด์ ในมุมมองนักศึกษาด้านการรับรู้คุณภาพของแบรนด์แตกต่างกนั ในเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีหน่วย
ให้บริการดา้นสันทนาการครบวงจร  เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส เป็นตน้ (ค่า Sig.  
เท่ากบั 0.040 ) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4-27  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัมูลค่า                 แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นความเช่ือมโยงต่อแบรนด ์

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

5.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางการศึกษามา
ยาวนาน  

Between Groups .000 1 0.000 0.000 0.983 
Within Groups 227.437 398 0.571     
Total 227.438 399       



6.มหาวทิยาลยัไดรั้บการ
ยอมรับในคุณภาพการ
จดัการการศึกษา  

Between Groups .071 1 0.071 0.129 0.719 
Within Groups 217.679 398 0.547     
Total 217.750 399       

7.มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั  

Between Groups .021 1 0.021 0.032 0.858 
Within Groups 254.917 398 0.640     
Total 254.938 399    

8.มหาวทิยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการ
จดัการการศึกษาจาก
ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  

Between Groups 1.117 1 1.117 2.364 0.125 
Within Groups 188.073 398 0.473     
Total 189.190 399    

ผลรวมดา้นการเช่ือมโยงต่อ
แบรนด์ 

Between Groups .085 1 0.085 0.224 0.637 
Within Groups 150.615 398 0.378     
Total 150.699 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัมูลค่า               แบ
รนด์ ในมุมมองนกัศึกษาดา้นความเช่ือมโยงต่อแบรนด์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

 

ตารางที่ 4-28  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัมูลค่า               แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้ความภกัดีต่อแบรนด ์

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

13.ความพึงพอใจใน
คุณภาพการศึกษาของหา
วทิยาลยั  

Between Groups .301 1 0.301 0.495 0.482 
Within Groups 241.939 398 0.608     
Total 242.240 399       

14.ความพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  

Between Groups 1.010 1 1.010 1.696 0.194 
Within Groups 236.928 398 0.595     
Total 237.937 399       

15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมา
ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  

Between Groups .009 1 0.009 0.015 0.904 
Within Groups 233.189 398 0.586     



Total 233.197 399    
16.การศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาท่ีสูงข้ึนใน
มหาวทิยาลยั  

Between Groups .475 1 0.475 0.582 0.446 
Within Groups 324.685 398 0.816     
Total 325.160 399       

17.การเลือกเรียน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็น
อนัดบัแรก  

Between Groups .222 1 0.222 0.247 0.620 
Within Groups 358.176 398 0.900     
Total 358.398 399       

ผลรวมดา้นความภกัดีใน 
แบรนด์ 

Between Groups .062 1 0.062 0.138 0.710 
Within Groups 178.213 398 0.448     
Total 178.275 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัมูลค่า                      แบ
รนด์ ในมุมมองนกัศึกษาด้านการรับรู้ความภกัดีต่อแบรนด์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกว่า 
0.05ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที่ 4-29  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัผลรวมค่าเฉล่ียของ
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษา 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อ   
แบรนด์ 
  

Between Groups .066 1 0.066 0.208 0.649 
Within Groups 126.183 398 0.317     
Total 126.249 399       

ดา้นการรับรู้คุณภาพการ
ใหบ้ริการ  
  

Between Groups .545 1 0.545 1.558 0.213 
Within Groups 139.266 398 0.350     
Total 139.811 399       

ดา้นความเช่ือมโยงของ              
แบรนด์ 
  

Between Groups .085 1 0.085 0.224 0.637 
Within Groups 150.615 398 0.378     
Total 150.699 399       



ดา้นความภกัดีในแบรนด์ 
  
  

Between Groups .062 1 0.062 0.138 0.710 
Within Groups 178.213 398 0.448     
Total 178.275 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเพศของนักศึกษาท่ีต่างกัน กับผลรวมค่า               
เฉล่ียของมูลค่าแบรนด์ ในมุมมองนักศึกษาไม่แตกต่างกัน ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกว่า 0.05 ท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4-30  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัมูลค่า             แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.โลโกข้องมหาวทิยาลยั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ
ของนกัศึกษา   

Between Groups 1.773 4 0.443 0.719 0.580 
Within Groups 243.587 395 0.617     
Total 245.360 399       

2.โลโกข้องมหาวทิยาลยัมี
ลกัษณะเฉพาะสามารถ
ระลึกถึงมหาวทิยาลยัได้
อยา่งรวดเร็ว  

Between Groups 2.528 4 0.632 1.174 0.322 
Within Groups 212.582 395 0.538     
Total 215.110 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรท่ี
โดดเด่นสามารถจดจ าได ้

Between Groups 4.586 4 1.146 2.000 0.094 
Within Groups 226.414 395 0.573     
Total 231.000 399       



4.มหาวทิยาลยัมีคุณภาพ
ทางการจดัการการศึกษามา
ยาวนาน  

Between Groups 2.758 4 0.689 1.301 0.269 
Within Groups 209.282 395 0.530     
Total 212.040 399       

ผลรวมดา้นการตระหนกัรู้
ต่อแบรนด ์

Between Groups 1.564 4 0.391 1.239 0.294 
Within Groups 124.685 395 0.316     
Total 126.249 399       

 

 จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัมูลค่า                แบ
รนด์ ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05 ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 4-31  แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษากบัมูลค่า                แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียน
ท่ีสะดวกสบาย 
  

Between Groups 7.216 4 1.804 2.997 0.019 
Within Groups 237.722 395 0.602     
Total 244.938 399       

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั  

Between Groups 4.169 4 1.042 1.613 0.170 
Within Groups 255.271 395 0.646     
Total 259.440 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหน่วย
ใหบ้ริการดา้นสันทนาการ
ครบวงจร  เช่น หอ้งเรียน 
หอ้งประชุม หอ้งสมุด หอ้ง
ฟิตเนส เป็นตน้  

Between Groups 5.414 4 1.353 2.168 0.072 
Within Groups 246.576 395 0.624     
Total 251.990 399       



4.มหาวทิยาลยัมีหน่วยรักษา
ความปลอดภยัเพื่อดูแล
สวสัดิภาพของนกัศึกษา  

Between Groups 6.499 4 1.625 2.620 0.035 
Within Groups 244.939 395 0.620     
Total 251.438 399       

5.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาตรงตาม
เวลาท่ีสัญญาไว ้ 

Between Groups 7.730 4 1.933 3.128 0.015 
Within Groups 244.020 395 0.618     
Total 251.750 399       

6.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่ง
ถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับ
บริการ  

Between Groups 11.808 4 2.952 5.429 0.000 
Within Groups 214.789 395 0.544     
Total 226.597 399       

7.ความไวว้างใจต่อ
มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
และตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

Between Groups 9.021 4 2.255 3.085 0.016 
Within Groups 288.729 395 0.731     
Total 297.750 399       

 
 

ตารางที ่4-31 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

8.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups 2.157 4 0.539 0.957 0.431 
Within Groups 222.441 395 0.563     
Total 224.598 399       

9.มหาวทิยาลยัมีระบบการ
จดัการท่ีปลอดภยั และ
น่าเช่ือถือ  

Between Groups 3.273 4 .818 1.290 0.273 
Within Groups 250.567 395 0.634     
Total 253.840 399       

10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups 7.244 4 1.811 2.415 0.048 
Within Groups 296.233 395 0.750     
Total 303.478 399       

11.มหาวทิยาลยัมีเวลาใน
การใหบ้ริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสม  

Between Groups 6.977 4 1.744 2.871 0.023 
Within Groups 240.020 395 0.608     
Total 246.998 399       



12.มหาวทิยาลยัสามารถ
แกปั้ญหาและตอบขอ้
ซกัถามใหก้บันกัศึกษา  

Between Groups 7.608 4 1.902 2.846 0.024 
Within Groups 263.982 395 0.668     
Total 271.590 399       

13.มหาวทิยาลยัมีความ
ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ
นกัศึกษาไดต้ามความ
ตอ้งการ 

Between Groups 9.517 4 2.379 3.770 0.005 
Within Groups 249.281 395 0.631     
Total 258.798 399       

14.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีมีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา  

Between Groups 2.308 4 .577 1.149 0.333 
Within Groups 198.389 395 0.502     
Total 200.697 399       

15.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีไดรั้บการยอมรับและ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups 1.846 4 0.462 0.827 0.509 
Within Groups 220.431 395 0.558     
Total 222.278 399       

16.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ  

Between Groups 8.221 4 2.055 2.957 0.020 
Within Groups 274.569 395 0.695     
Total 282.790 399       

 

ตารางที ่4-31 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

17.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ี
มัน่ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups 8.114 4 2.028 3.176 0.014 
Within Groups 252.324 395 0.639     
Total 260.438 399       

18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการบริการ
ของมหาวทิยาลยัสามารถท า
ไดง่้าย เช่น ทางโทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต และป้าย
สัญลกัษณ์บอกทาง 

Between Groups 5.789 4 1.447 2.206 0.068 
Within Groups 259.148 395 0.656     
Total 264.938 399       

19.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็น
กนัเอง  

Between Groups 11.358 4 2.840 3.828 0.005 
Within Groups 293.019 395 0.742     
Total 304.378 399       



20.มหาวทิยาลยัมีความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี  

Between Groups 7.147 4 1.787 2.726 0.029 
Within Groups 258.950 395 0.656     
Total 266.097 399       

21.มหาวทิยาลยัใหค้วาม
สนใจกบันกัศึกษาและท า
ใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ  

Between Groups 10.428 4 2.607 3.663 0.006 
Within Groups 281.162 395 0.712     
Total 291.590 399       

22.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  

Between Groups 5.393 4 1.348 2.036 0.089 
Within Groups 261.604 395 0.662     
Total 266.998 399       

ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพ
ของแบรนด์ 

Between Groups 5.085 4 1.271 3.727 0.005 
Within Groups 134.726 395 0.341     
Total 139.811 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัมูลค่า                 แบ
รนด์ ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพของ
แบรนด ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.005) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยัมีอาคาร
เรียนท่ีสะดวกสบาย (ค่า Sig. เท่ากบั 0.026), มหาวิทยาลยัมีหน่วยรักษาความปลอดภยัเพื่อดูแลสวสัดิภาพ
ของนกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0 .035), มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนกัศึกษาตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้(ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.015), มหาวทิยาลยัมีการใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับบริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000), ความไวว้างใจต่อมหาวิทยาลัยท่ีมีระบบการลงทะเบียนท่ีถูกต้องชัดเจน และตรวจสอบข้อมูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากบั  0.016 ), มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจใน
การให้บริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.048) , มหาวิทยาลยัมีเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
เหมาะสม (ค่า Sig. เท่ากบั 0.023) , มหาวิทยาลยัสามารถแกปั้ญหาและตอบขอ้ซกัถามให้กบันกัศึกษา (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.024) , มหาวิทยาลยัมีความยืดหยุ่นในการให้บริการนกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.005), มหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.020), มหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ีมัน่ใจในการให้บริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.014), 
มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็นกนัเอง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.005), มหาวทิยาลยัมีความเขา้ใจ
ถึงความต้องการของนักศึกษาเป็นอย่างดี (ค่า Sig. เท่ากับ 0.029) และมหาวิทยาลัยให้ความสนใจกับ
นกัศึกษาและท าใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.006) 
 
ตารางที่ 4-32  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัมูลค่า              แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นความเช่ือมโยงต่อแบรนด ์



  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

5.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางการศึกษามา
ยาวนาน  

Between Groups 3.009 4 0.752 1.324 0.260 
Within Groups 224.428 395 0.568     
Total 227.438 399       

6.มหาวทิยาลยัไดรั้บการ
ยอมรับในคุณภาพการจดัการ
การศึกษา  

Between Groups 1.308 4 0.327 0.597 0.665 
Within Groups 216.442 395 0.548     
Total 217.750 399       

7.มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ี
เป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ เม่ือ
เทียบกบัคู่แข่งขนั  

Between Groups 5.300 4 1.325 2.097 0.081 
Within Groups 249.637 395 0.632     
Total 254.938 399       

8.มหาวทิยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการจดัการ
การศึกษาจากส านกังาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  

Between Groups 5.211 4 1.303 2.797 0.026 
Within Groups 183.979 395 0.466     
Total 189.190 399       

ตารางที ่4-32 (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ผลรวมดา้นการเช่ือมโยงต่อ
แบรนด์ 

Between Groups 2.918 4 0.729 1.950 0.101 
Within Groups 147.782 395 0.374     
Total 150.699 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัมูลค่า               แบ
รนด ์ในมุมมองนกัศึกษาดา้นความเช่ือมโยงต่อแบรนด์แตกต่างกนั ในเร่ืองของมหาวทิยาลยัไดรั้บมาตรฐาน
ทางดา้นการจดัการการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา   (ค่า Sig. เท่ากบั 0.026 ) ซ่ึงมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
ตารางที ่4-33  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัมูลค่า                 แบ
รนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้ความภกัดีต่อแบรนด ์

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 3.426 4 0.857 1.417 0.228 



13.ความพึงพอใจใน
คุณภาพการศึกษาของหา
วทิยาลยั  

Within Groups 238.814 395 0.605     
Total 242.240 399       

14.ความพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  

Between Groups 1.505 4 0.376 0.629 0.642 
Within Groups 236.433 395 0.599     
Total 237.937 399       

15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมา
ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  

Between Groups 3.209 4 0.802 1.378 0.241 
Within Groups 229.988 395 0.582     
Total 233.198 399       

16.การศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาท่ีสูงข้ึนใน
มหาวทิยาลยั  

Between Groups 2.541 4 0.635 0.778 0.540 
Within Groups 322.619 395 0.817     
Total 325.160 399       

17.การเลือกเรียน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็น
อนัดบัแรก  

Between Groups 1.182 4 0.295 0.327 0.860 
Within Groups 357.216 395 0.904     
Total 358.397 399       

 

ตารางที ่4-33 (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ผลรวมดา้นความภกัดีใน 
แบรนด์ 

Between Groups 1.766 4 0.441 0.988 0.414 
Within Groups 176.510 395 0.447     
Total 178.275 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนั ท าให้มูลค่าแบรนด์    
ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้ความภกัดีต่อแบรนด์ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกว่า 0.05ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
ตารางที่ 4-34  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษากบัผลรวมค่าเฉล่ียของ
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษา 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 1.564 4 0.391 1.239 0.294 



ดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อ 
แบรนด์  
  

Within Groups 124.685 395 0.316     
Total 

126.249 399       

ดา้นการรับรู้คุณภาพการ
ใหบ้ริการ  
  

Between Groups 5.085 4 1.271 3.727 0.005 
Within Groups 134.726 395 0.341     
Total 139.811 399       

ดา้นความเช่ือมโยงของ             
แบรนด์ 
  

Between Groups 2.918 4 0.729 1.950 0.101 
Within Groups 147.782 395 0.374     
Total 150.699 399       

ดา้นความภกัดีในแบรนด์ 
  
  

Between Groups 1.766 4 0.441 0.988 0.414 
Within Groups 176.510 395 0.447     
Total 178.275 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอายุของนักศึกษาท่ีต่างกัน กับผลรวมค่า               
เฉล่ียของมูลค่าแบรนด ์ในมุมมองนกัศึกษาแตกต่างกนั ในดา้นการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ                 (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 

ตารางที ่4-35  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.โลโกข้องมหาวทิยาลยั
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณภาพ
ของนกัศึกษา   

Between Groups 5.678 4 1.420 2.339 0.055 
Within Groups 239.682 395 0.607     
Total 245.360 399       

2.โลโกข้องมหาวทิยาลยัมี
ลกัษณะเฉพาะสามารถ
ระลึกถึงมหาวทิยาลยัได้
อยา่งรวดเร็ว  

Between Groups 7.040 4 1.760 3.341 0.010 
Within Groups 208.070 395 0.527     
Total 215.110 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรท่ี
โดดเด่นสามารถจดจ าได ้

Between Groups 13.166 4 3.291 5.968 0.000 
Within Groups 217.834 395 0.551     
Total 231.000 399       
Between Groups 12.640 4 3.160 6.260 0.000 



4.มหาวทิยาลยัมีคุณภาพ
ทางการจดัการการศึกษามา
ยาวนาน  

Within Groups 199.400 395 0.505     
Total 212.040 399       

ผลรวมดา้นการตระหนกัรู้
ต่อแบรนด ์

Between Groups 7.861 4 1.965 6.557 0.000 
Within Groups 118.388 395 0.300     
Total 126.249 399       

 

 จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กับมูลค่าแบรนด์ในมุมมองนักศึกษาด้านการรับรู้คุณภาพของแบรนด์แตกต่างกัน โดยผลรวมด้านการ
ตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่โลโก้
ของมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึงมหาวิทยาลยัได้อย่างรวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากบั 0.010), 
มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได้ (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) และมหาวิทยาลยัมีคุณภาพ
ทางการจดัการการศึกษามายาวนาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) 

 
 
 
 

ตารางที ่4-36  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์ 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียน
ท่ีสะดวกสบาย 
  

Between Groups 9.287 4 2.322 3.892 0.004 
Within Groups 235.651 395 0.597     
Total 244.938 399       

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ดา้นอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั  

Between Groups 10.745 4 2.686 4.266 0.002 
Within Groups 248.695 395 0.630     
Total 259.440 399       

3.มหาวทิยาลยัมีหน่วย
ใหบ้ริการดา้นสันทนาการ
ครบวงจร  เช่น หอ้งเรียน 
หอ้งประชุม หอ้งสมุด หอ้ง
ฟิตเนส เป็นตน้  

Between Groups 8.922 4 2.231 3.625 0.006 
Within Groups 243.068 395 0.615     
Total 251.990 399       



4.มหาวทิยาลยัมีหน่วยรักษา
ความปลอดภยัเพื่อดูแล
สวสัดิภาพของนกัศึกษา  

Between Groups 16.004 4 4.001 6.713 0.000 
Within Groups 235.433 395 0.596     
Total 251.438 399       

5.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาตรงตาม
เวลาท่ีสัญญาไว ้ 

Between Groups 9.897 4 2.474 4.041 0.003 
Within Groups 241.853 395 0.612     
Total 251.750 399       

6.มหาวทิยาลยัมีการ
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่ง
ถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับ
บริการ  

Between Groups 9.666 4 2.416 4.400 0.002 
Within Groups 216.932 395 0.549     
Total 226.598 399       

7.ความไวว้างใจต่อ
มหาวทิยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
และตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

Between Groups 13.356 4 3.339 4.638 0.001 
Within Groups 284.394 395 0.720     
Total 297.750 399       

 
ตารางที ่4-36 (ต่อ) 

 Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

8.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups 12.116 4 3.029 5.631 0.000 
Within Groups 212.481 395 0.538     
Total 224.598 399       

9.มหาวทิยาลยัมีระบบการ
จดัการท่ีปลอดภยั และ
น่าเช่ือถือ  

Between Groups 11.589 4 2.897 4.724 0.001 
Within Groups 242.251 395 0.613     
Total 253.840 399       

10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ค่อยใหบ้ริการดว้ยความเตม็
ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups 17.491 4 4.373 6.039 0.000 
Within Groups 285.987 395 0.724     
Total 303.478 399       

11.มหาวทิยาลยัมีเวลาใน
การใหบ้ริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสม  

Between Groups 8.731 4 2.183 3.619 0.007 
Within Groups 238.267 395 0.603     
Total 246.998 399       



12.มหาวทิยาลยัสามารถ
แกปั้ญหาและตอบขอ้
ซกัถามใหก้บันกัศึกษา  

Between Groups 11.142 4 2.785 4.224 0.002 
Within Groups 260.448 395 0.659     
Total 271.590 399       

13.มหาวทิยาลยัมีความ
ยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ
นกัศึกษาไดต้ามความ
ตอ้งการ 

Between Groups 9.841 4 2.460 3.904 0.004 
Within Groups 248.956 395 0.630     
Total 258.798 399       

14.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีมีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ให้เกิดกบันกัศึกษา  

Between Groups 5.223 4 1.306 2.638 0.034 
Within Groups 195.475 395 0.495     
Total 200.697 399       

15.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
ท่ีไดรั้บการยอมรับและ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา  

Between Groups 7.376 4 1.844 3.389 0.010 
Within Groups 214.902 395 0.544     
Total 222.278 399       

16.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ  

Between Groups 20.617 4 5.154 7.765 0.000 
Within Groups 262.173 395 0.664     
Total 282.790 399       

ตารางที ่4-36  (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

17.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ี
มัน่ใจในการใหบ้ริการ  

Between Groups 12.478 4 3.120 4.969 0.001 
Within Groups 247.959 395 0.628     
Total 260.438 399       

18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกและการบริการ
ของมหาวทิยาลยัสามารถท า
ไดง่้าย เช่น ทางโทรศพัท ์
อินเทอร์เน็ต และป้าย
สัญลกัษณ์บอกทาง 

Between Groups 19.563 4 4.891 7.873 0.000 
Within Groups 245.374 395 0.621     
Total 264.938 399       

19.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้
ใหบ้ริการนกัศึกษาอยา่งเป็น
กนัเอง  

Between Groups 14.271 4 3.568 4.858 0.001 
Within Groups 290.106 395 0.734     
Total 304.378 399       



20.มหาวทิยาลยัมีความ
เขา้ใจถึงความตอ้งการของ
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี  

Between Groups 14.973 4 3.743 5.888 0.000 
Within Groups 251.125 395 0.636     
Total 266.097 399       

21.มหาวทิยาลยัใหค้วาม
สนใจกบันกัศึกษาและท า
ใหน้กัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ  

Between Groups 17.115 4 4.279 6.157 0.000 
Within Groups 274.475 395 0.695     
Total 291.590 399       

22.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย์
และเจา้หนา้ท่ี พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  

Between Groups 14.472 4 3.618 5.659 0.000 
Within Groups 252.525 395 0.639     
Total 266.998 399       

ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพ
ของแบรนด์ 

Between Groups 11.202 4 2.801 8.601 0.000 
Within Groups 128.609 395 0.326     
Total 139.811 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั 
กบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นการรับรู้
คุณภาพของแบรนด์  (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่
มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบาย(ค่า Sig. เท่ากบั 0.004) , มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ 
การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.002), มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการดา้นสันทนาการครบ
วงจร  เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส เป็นตน้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.006) , มหาวิทยาลยัมี
หน่วยรักษาความปลอดภยัเพื่อดูแลสวสัดิภาพของนักศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั0 .000) , มหาวิทยาลยัมีการ
ให้บริการนกัศึกษาตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.003) , มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนกัศึกษา
อย่างถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ีรับบริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.002) , ความไวว้างใจต่อมหาวิทยาลยัท่ีมีระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกต้องชัดเจน และตรวจสอบข้อมูลนักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากับ 0.001),
มหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีระบบการจดัการท่ี
ปลอดภยั และน่าเช่ือถือ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) , มหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีค่อยให้บริการดว้ยความเต็มใจใน
การให้บริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
เหมาะสม (ค่า Sig. เท่ากบั  0.007 ) , มหาวิทยาลยัสามารถแกปั้ญหาและตอบขอ้ซกัถามให้กบันกัศึกษา (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002) , มหาวิทยาลยัมีความยืดหยุ่นในการให้บริการนักศึกษาได้ตามความตอ้งการ(ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004) , มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดกบันักศึกษา (ค่า Sig. 
เท่ากบั  0.034) , มหาวทิยาลยัมีคณาจารยท่ี์ไดรั้บการยอมรับและน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.010) , มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความสุภาพเรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ) ,
มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ีมัน่ใจในการให้บริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) , การ



เข้าถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการของมหาวิทยาลัยสามารถท าได้ง่าย เช่น ทางโทรศัพท์ 
อินเทอร์เน็ต และป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ให้บริการนกัศึกษา
อยา่งเป็นกนัเอง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) , มหาวทิยาลยัมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของนกัศึกษาเป็นอยา่งดี 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัให้ความสนใจกบันกัศึกษาและท าให้นกัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ (ค่า Sig. 
เท่ากบั  0.000 ) และมหาวิทยาลยัมีคณาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ี พร้อมท่ีจะให้บริการด้านการศึกษา (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที ่4-37  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นความเช่ือมโยงต่อแบรนด ์

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

5.มหาวทิยาลยัมีความ
น่าเช่ือถือทางการศึกษามา
ยาวนาน  

Between Groups 10.751 4 2.688 4.900 0.001 
Within Groups 216.686 395 0.549     
Total 227.438 399       

6.มหาวทิยาลยัไดรั้บการ
ยอมรับในคุณภาพการ
จดัการการศึกษา  

Between Groups 10.554 4 2.638 5.030 .001 
Within Groups 207.196 395 0.525     
Total 217.750 399       

7.มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั  

Between Groups 12.620 4 3.155 5.143 0.000 
Within Groups 242.318 395 0.613     
Total 254.938 399       

8.มหาวทิยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการ

Between Groups 6.823 4 1.706 3.695 0.006 
Within Groups 182.367 395 0.462     



จดัการการศึกษาจาก
ส านกังานคณะกรรมการ
อุดมศึกษา  

Total 189.190 399       

ผลรวมดา้นการเช่ือมโยงต่อ
แบรนด์ 

Between Groups 9.132 4 2.283 6.370 0.000 
Within Groups 141.567 395 0.358     
Total 150.699 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กบัมูลค่าแบรนด์ในมุมมองนกัศึกษาดา้นการเช่ือมโยงต่อแบรนด์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นการเช่ือมโยง
ต่อแบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัมี
ความน่าเช่ือถือทางการศึกษามายาวนาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) , มหาวิทยาลยัไดรั้บการยอมรับในคุณภาพ
การจดัการการศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) , มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ เม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งขนั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และมหาวิทยาลยัได้รับมาตรฐานทางด้านการจดัการการศึกษาจาก
ส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.006) 

 
ตารางที ่4-38  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นการรับรู้ความภกัดีต่อแบรนด ์

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

13.ความพึงพอใจใน
คุณภาพการศึกษาของหา
วทิยาลยั  

Between Groups 9.690 4 2.423 4.115 0.003 
Within Groups 232.550 395 0.589     
Total 242.240 399       

14.ความพึงพอใจต่อ
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั  

Between Groups 13.357 4 3.339 5.873 0.000 
Within Groups 224.580 395 0.569     
Total 237.937 399       

15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมา
ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  

Between Groups 18.121 4 4.530 8.320 0.000 
Within Groups 215.077 395 0.544     
Total 233.198 399       

16.การศึกษาต่อในระดบั
ปริญญาท่ีสูงข้ึนใน
มหาวทิยาลยั  

Between Groups 14.870 4 3.717 4.732 0.001 
Within Groups 310.290 395 0.786     
Total 325.160 399       
Between Groups 7.888 4 1.972 2.222 0.066 



17.การเลือกเรียน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็น
อนัดบัแรก  

Within Groups 350.510 395 0.887     
Total 358.398 399       

ผลรวมดา้นความภกัดีใน 
แบรนด์ 

Between Groups 11.972 4 2.993 7.109 0.000 
Within Groups 166.304 395 0.421     
Total 178.275 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบั
มูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษาดา้นความภกัดีในแบรนด์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นความภกัดีในแบรนด์ 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในคุณภาพ
การศึกษาของหาวิทยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.003) , ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000) , การแนะน าบุคคลอ่ืนมาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาท่ีสูงข้ึนในมหาวทิยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) 

 
 

ตารางที ่4-39  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ผลรวมค่าเฉล่ียของมูลค่าแบรนดใ์นมุมมองนกัศึกษา 

    
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อ 
แบรนด์  
  

Between Groups 7.861 4 1.965 6.557 0.000 
Within Groups 118.388 395 0.300     
Total 126.249 399       

ดา้นการรับรู้คุณภาพการ
ใหบ้ริการ  
  

Between Groups 11.202 4 2.801 8.601 0.000 
Within Groups 128.609 395 0.326     
Total 139.811 399       

ดา้นความเช่ือมโยงของ            
แบรนด์  
  

Between Groups 9.132 4 2.283 6.370 0.000 
Within Groups 141.567 395 0.358     
Total 150.699 399       

ดา้นความภกัดีในแบรนด์ 
  
  

Between Groups 11.972 4 2.993 7.109 0.000 
Within Groups 166.304 395 0.421     
Total 178.275 399       

 



จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั 
กบัผลรวมค่าเฉล่ียของมูลค่าแบรนด์ ในมุมมองนกัศึกษาแตกต่างกนั ในดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด์ 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , ดา้นการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , ดา้นความเช่ือมโยงของ
แบรนด์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และดา้นความภกัดีในแบรนด์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกวา่ 
0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานข้อที ่3 คุณลกัษณะของนักศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคัญ 

 
ตารางที่ 4-40  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตร
การเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Between Groups .219 1 0.219 0.507 0.477 
Within Groups 171.781 398 0.432     
Total 172.000 399       



2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ทางดา้นคณาจารยท่ี์มี
ความรู้ ความสามารถ  

Between Groups 1.044 1 1.044 2.179 0.141 
Within Groups 190.733 398 0.479     
Total 191.778 399       

3.มหาวทิยาลยัมีการพฒันา
หลกัสูตรหลากหลายใหต้รง
กบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups 2.924 1 2.924 4.737 0.030 
Within Groups 245.636 398 0.617     
Total 248.560 399       

4.มหาวทิยาลยัมีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Between Groups .804 1 0.804 1.440 0.231 
Within Groups 222.094 398 0.558     
Total 222.898 399       

5.มหาวทิยาลยัมีการผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  แบบมือ
อาชีพ  

Between Groups .001 1 0.001 0.002 0.964 
Within Groups 214.876 398 0.540     
Total 214.878 399       

6.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์
ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการ
ยอมรับจากมหาวทิยาลยัชั้น
น าทั้งในและต่างประเทศ  

Between Groups 1.454 1 1.454 2.139 0.144 
Within Groups 270.536 398 0.680     
Total 271.990 399       

7.มหาวทิยาลยัมีคณาจารยมี์
ความรู้ในการให้ค  าแนะน า
นกัศึกษา  

Between Groups 2.975 1 2.975 6.722 0.010 
Within Groups 176.135 398 0.443     
Total 179.110 399       

 
 
 

ตารางที ่4-40  (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

8.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์
มีความน่าเช่ือถือ ในการ
ใหค้  าแนะน านกัศึกษา  

Between Groups 2.175 1 2.175 4.769 0.030 
Within Groups 181.522 398 0.456     
Total 183.697 399       

9.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความมี
ชีวติชีวา อารมณ์ร่าเริง
แจ่มใส  

Between Groups .395 1 0.395 0.585 0.445 
Within Groups 268.783 398 0.675     
Total 269.177 399       



10.มหาวทิยาลยัมี
เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญ
ใหบ้ริการ ดว้ยความ
ถูกตอ้ง  

Between Groups 1.165 1 1.165 1.809 0.179 
Within Groups 256.273 398 0.644     
Total 

257.437 399       

11.มหาวทิยาลยัมีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการท่ีเป็น
ระบบ สะดวกรวดเร็ว  

Between Groups 1.153 1 1.153 1.684 0.195 
Within Groups 272.597 398 0.685     
Total 273.750 399       

12.มหาวทิยาลยัมีระบบ
สารสนเทศในการ
ปฏิบติังานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups .139 1 0.139 0.222 0.638 
Within Groups 249.338 398 0.626     
Total 249.478 399       

13.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
ท่ีมีความทนัสมยัท าใหเ้กิด
ความรวดเร็วใน
กระบวนการใหบ้ริการ  

Between Groups .114 1 0.114 0.175 0.676 
Within Groups 258.884 398 0.650     
Total 258.997 399       

ผลรวมดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups .719 1 0.719 2.548 0.111 
Within Groups 112.340 398 0.282     
Total 113.059 399       

 

 จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมี
การพฒันาหลกัสูตรหลากหลายใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.030) , มหาวิทยาลยั
มีคณาจารยมี์ความรู้ในการให้ค  าแนะน านกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.010) , มหาวิทยาลยัมีคณาจารย ์มีความ
น่าเช่ือถือ ในการใหค้  าแนะน านกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.030) 
 
ตารางที่ 4-41  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

14.มหาวทิยาลยัมี
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั

Between Groups .209 1 0.209 0.347 0.556 
Within Groups 239.541 398 0.602     



เน้ือหาและหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี  

Total 239.750 399       

15.มหาวทิยาลยัสามารถ
ผอ่นช าระค่าลงทะเบียน
ในแต่ละหลกัสูตรภาค
การศึกษา 

Between Groups .040 1 0.040 0.053 0.818 
Within Groups 304.237 398 0.764     
Total 304.278 399       

16.ค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือก
เรียนมหาวทิยาลยั 

Between Groups 5.319 1 5.319 5.921 0.015 
Within Groups 357.558 398 0.898     
Total 362.878 399       

ผลรวมดา้นราคา Between Groups .467 1 0.467 0.941 0.333 
Within Groups 197.462 398 0.496     
Total 197.929 399       

 

 จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั ในเร่ืองของค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตดัสินใจเลือกเรียนมหาวิทยาลยั  
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.015) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 4-42  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

17.มหาวทิยาลยัมีท าเล
ท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย 
  

Between Groups .001 1 0.001 0.001 0.973 
Within Groups 301.359 398 0.757     
Total 301.360 399       

18.มหาวทิยาลยัมีอาคาร
เรียนท่ีทนัสมยั 
  

Between Groups .888 1 0.888 1.286 0.257 
Within Groups 274.702 398 0.690     
Total 275.590 399       
Between Groups .491 1 0.491 0.766 0.382 



19.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนท่ีเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอน 

Within Groups 255.186 398 0.641     
Total 255.678 399       

20.มหาวทิยาลยัมีวทิยา
เขตในการใหบ้ริการท่ี
ครอบคลุม  

Between Groups 2.414 1 2.414 2.798 0.095 
Within Groups 343.364 398 0.863     
Total 345.778 399       

21.มหาวทิยาลยัมี
บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวทิยาลยัท่ี
สวยงาม สะดวกสบาย  
เหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน  

Between Groups .031 1 0.031 0.050 0.823 
Within Groups 244.907 398 0.615     
Total 244.938 399       

22.มหาวทิยาลยัมี
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั  

Between Groups .122 1 0.122 0.193 0.661 
Within Groups 251.238 398 0.631     
Total 251.360 399       

23.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนกวา้งขวางได้
มาตรฐาน  

Between Groups 2.554 1 2.554 4.658 0.032 
Within Groups 218.243 398 0.548     
Total 220.798 399       

24.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  

Between Groups 2.524 1 2.524 3.975 0.047 
Within Groups 252.666 398 0.635     
Total 255.190 399       

 

ตารางที ่4-42  (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

25.มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี
จอดรถพอเพียง  
  

Between Groups 1.498 1 1.498 1.396 0.238 
Within Groups 426.980 398 1.073     
Total 428.477 399       

ผลรวมดา้นสถานท่ีช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

Between Groups .060 1 0.060 0.169 0.681 
Within Groups 140.020 398 0.352     
Total 140.079 399       

 



จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนกวา้งขวางไดม้าตรฐาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.032) และมหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.047) 

 
ตารางที่ 4-43  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

26.มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซต์
ในการหาขอ้มูลท่ี
เหมาะสม 
  

Between Groups .713 1 0.713 1.057 0.305 
Within Groups 268.477 398 0.675     
Total 

269.190 399       

27.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรนอกสถานท่ีของ
มหาวทิยาลยั  

Between Groups .319 1 0.319 0.515 0.474 
Within Groups 246.559 398 0.619     
Total 246.878 399       

28.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรในมหาวทิยาลยั 

Between Groups .191 1 0.191 0.290 0.590 
Within Groups 262.086 398 0.659     
Total 262.278 399       

 
 
 
 

ตารางที ่4-43 (ต่อ) 
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

29.มหาวทิยาลยัมีการ
โฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทีว ี เวบ็ไซต ์ 
เฟสบุค๊ แฟนเพจ ยทููป 
สถานีวทิย ุแผน่พบั โบร
ชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups 1.068 1 1.068 1.517 0.219 
Within Groups 280.292 398 0.704     
Total 281.360 399       



30.มหาวทิยาลยัมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น  ทีว ี 
เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ แฟนเพจ 
ยทุูป สถานีวทิย ุแผน่พบั 
โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups .854 1 0.854 1.188 0.276 
Within Groups 286.024 398 0.719     
Total 286.877 399       

31.มหาวทิยาลยัมีการให้
ทุนการศึกษา เช่น ทุน
เรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้  

Between Groups 1.016 1 1.016 1.555 0.213 
Within Groups 260.144 398 0.654     
Total 261.160 399       

ผลรวมดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

Between Groups .431 1 0.431 0.983 0.322 
Within Groups 174.425 398 0.438     
Total 174.855 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4-44  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษากบัผลรวมค่าเฉล่ียของ
ส่วนประสมทางการตลาด  

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups .719 1 0.719 2.548 0.111 



  
  

Within Groups 112.340 398 0.282     
Total 113.059 399       

ดา้นราคา 
  
  

Between Groups .467 1 0.467 0.941 0.333 
Within Groups 197.462 398 0.496     
Total 197.929 399       

ดา้นสถานท่ีช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
  

Between Groups .060 1 0.060 0.169 0.681 
Within Groups 140.020 398 0.352     
Total 140.079 399       

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 
  

Between Groups .431 1 0.431 0.983 0.322 
Within Groups 174.425 398 0.438     
Total 174.855 399       

ดา้นกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด  
  

Between Groups .071 1 0.071 0.252 0.616 
Within Groups 111.971 398 0.281     
Total 112.042 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะเพศของนักศึกษาท่ีต่างกัน กับผลรวม                 
ค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.111) , ดา้นราคา 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.333) , ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่า Sig. เท่ากบั 0.681) ,ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.322) และดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.616)ซ่ึงมีค่า 
Sig.มากกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4-45  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 1.884 4 0.471 1.094 0.359 



1.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตร
การเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Within Groups 170.116 395 0.431     
Total 172.000 399       

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ทางดา้นคณาจารยท่ี์มี
ความรู้ ความสามารถ  

Between Groups 2.252 4 0.563 1.173 0.322 
Within Groups 189.526 395 0.480     
Total 191.777 399       

3.มหาวทิยาลยัมีการพฒันา
หลกัสูตรหลากหลายใหต้รง
กบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups 5.317 4 1.329 2.158 0.073 
Within Groups 243.243 395 0.616     
Total 248.560 399       

4.มหาวทิยาลยัมีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Between Groups 6.246 4 1.561 2.847 0.024 
Within Groups 216.652 395 0.548     
Total 222.898 399       

5.มหาวทิยาลยัมีการผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  แบบมือ
อาชีพ  

Between Groups 4.329 4 1.082 2.031 0.089 
Within Groups 210.548 395 0.533     
Total 214.877 399       

6.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์
ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการ
ยอมรับจากมหาวทิยาลยัชั้น
น าทั้งในและต่างประเทศ  

Between Groups 6.907 4 1.727 2.573 0.037 
Within Groups 265.083 395 0.671     
Total 271.990 399       

7.มหาวทิยาลยัมีคณาจารยมี์
ความรู้ในการให้ค  าแนะน า
นกัศึกษา  

Between Groups 4.165 4 1.041 2.351 0.054 
Within Groups 174.945 395 0.443     
Total 179.110 399       

8.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์มี
ความน่าเช่ือถือ ในการให้
ค  าแนะน านกัศึกษา  

Between Groups 1.826 4 0.457 .992 0.412 
Within Groups 181.871 395 0.460     
Total 183.697 399       

 

 
 

ตารางที ่4-45  (ต่อ) 

 Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 12.209 4 3.052 4.692 0.001 



9.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความมี
ชีวติชีวา อารมณ์ร่าเริง
แจ่มใส  

Within Groups 256.969 395 0.651     
Total 269.178 399       

10.มหาวทิยาลยัมี
เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญ
ใหบ้ริการ ดว้ยความ
ถูกตอ้ง  

Between Groups 9.362 4 2.341 3.727 0.005 
Within Groups 248.075 395 0.628     
Total 257.438 399       

11.มหาวทิยาลยัมีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการท่ีเป็น
ระบบ สะดวกรวดเร็ว  

Between Groups 8.243 4 2.061 3.066 0.017 
Within Groups 265.507 395 .672     
Total 273.750 399       

12.มหาวทิยาลยัมีระบบ
สารสนเทศในการ
ปฎิบติังานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups 11.275 4 2.819 4.674 0.001 
Within Groups 238.203 395 0.603     
Total 249.477 399       

13.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
ท่ีมีความทนัสมยัท าใหเ้กิด
ความรวดเร็วใน
กระบวนการใหบ้ริการ  

Between Groups 11.125 4 2.781 4.432 0.002 
Within Groups 247.872 395 0.628     
Total 258.998 399       

ผลรวมดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 4.355 4 1.089 3.956 0.004 
Within Groups 108.704 395 0.275     
Total 113.059 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.004) ซ่ึงมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 
0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน  (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.024 ) , มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับจากมหาวทิยาลยัชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.037) , มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความมีชีวิตชีวา อารมณ์ร่าเริงแจ่มใส (ค่า Sig. 
เท่ากบั  0.001) , มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีมีความช านาญใหบ้ริการ ดว้ยความถูกตอ้ง (ค่า Sig. เท่ากบั  0.005) , 
มหาวิทยาลยัมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีเป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากบั 0.017), มหาวิทยาลยัมี
ระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั  0.001) และ



มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัท าให้เกิดความรวดเร็วในกระบวนการให้บริการ                      (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.002) 

 
ตารางที่ 4-46  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคา 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

14.มหาวทิยาลยัมี
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั
เน้ือหาและหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี  

Between Groups 5.266 4 1.316 2.218 0.066 
Within Groups 234.484 395 0.594     
Total 239.750 399       

15.มหาวทิยาลยัสามารถ
ผอ่นช าระค่าลงทะเบียน
ในแต่ละหลกัสูตรภาค
การศึกษา 

Between Groups 3.982 4 0.996 1.310 0.266 
Within Groups 300.295 395 0.760     
Total 304.278 399       

16.ค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือก
เรียนมหาวทิยาลยั 

Between Groups .506 4 0.126 0.138 0.968 
Within Groups 362.372 395 0.917     
Total 362.878 399       

ผลรวมดา้นราคา Between Groups 2.117 4 0.529 1.068 0.372 
Within Groups 195.812 395 0.496     
Total 197.929 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาไม่แตกต่างกนั ซ่ึงส่วนใหญ่มีค่า Sig.มากกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4-47  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 3.968 4 .992 1.317 0.263 



17.มหาวทิยาลยัมีท าเล
ท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย 
  

Within Groups 297.392 395 0.753     
Total 301.360 399       

18.มหาวทิยาลยัมีอาคาร
เรียนท่ีทนัสมยั 
  

Between Groups 5.777 4 1.444 2.114 0.078 
Within Groups 269.813 395 0.683     
Total 275.590 399       

19.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนท่ีเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอน 

Between Groups 3.567 4 0.892 1.397 0.234 
Within Groups 252.110 395 0.638     
Total 255.678 399       

20.มหาวทิยาลยัมีวทิยา
เขตในการใหบ้ริการท่ี
ครอบคลุม  

Between Groups 3.857 4 0.964 1.114 0.350 
Within Groups 341.921 395 0.866     
Total 345.778 399       

21.มหาวทิยาลยัมี
บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวทิยาลยัท่ี
สวยงาม สะดวกสบาย  
เหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน  

Between Groups 4.656 4 1.164 1.914 0.107 
Within Groups 240.281 395 0.608     
Total 244.938 399       

22.มหาวทิยาลยัมี
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั  

Between Groups 5.462 4 1.366 2.194 0.069 
Within Groups 245.898 395 0.623     
Total 251.360 399       

23.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนกวา้งขวางได้
มาตรฐาน  

Between Groups 2.652 4 0.663 1.201 0.310 
Within Groups 218.145 395 0.552     
Total 220.798 399       

24.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  

Between Groups 10.286 4 2.571 4.147 0.003 
Within Groups 244.904 395 0.620     
Total 255.190 399       

 

ตารางที ่4-47 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

Between Groups 6.698 4 1.674 1.568 0.182 



25.มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี
จอดรถพอเพียง  
  

Within Groups 421.780 395 1.068     
Total 428.477 399       

ผลรวมดา้นสถานท่ีช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

Between Groups 4.059 4 1.015 2.947 0.020 
Within Groups 136.020 395 0.344     
Total 140.079 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.020) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.003)  
 
ตารางที่ 4-48  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  
Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

26.มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซต์
ในการหาขอ้มูลท่ี
เหมาะสม 
  

Between Groups 2.897 4 .724 1.074 0.369 
Within Groups 266.293 395 0.674     
Total 269.190 399       

27.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรนอกสถานท่ีของ
มหาวทิยาลยั  

Between Groups 4.959 4 1.240 2.024 0.090 
Within Groups 241.919 395 0.612     
Total 246.877 399       

28.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรในมหาวทิยาลยั 

Between Groups 8.505 4 2.126 3.310 0.011 
Within Groups 253.772 395 0.642     
Total 262.277 399       

 
 
 

ตารางที ่4-48 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 



29.มหาวทิยาลยัมีการ
โฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทีว ี เวบ็ไซต ์ 
เฟสบุค๊ แฟนเพจ ยทููป 
สถานีวทิย ุแผน่พบั โบร
ชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups 5.925 4 1.481 2.124 0.077 
Within Groups 275.435 395 0.697     
Total 281.360 399       

30.มหาวทิยาลยัมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น  ทีว ี 
เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ แฟนเพจ 
ยทุูป สถานีวทิย ุแผน่พบั 
โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups 3.460 4 0.865 1.206 0.308 
Within Groups 283.417 395 0.718     
Total 286.878 399       

31.มหาวทิยาลยัมีการให้
ทุนการศึกษา เช่น ทุน
เรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้  

Between Groups 7.075 4 1.769 2.750 0.028 
Within Groups 254.085 395 0.643     
Total 261.160 399       

ผลรวมดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

Between Groups 4.449 4 1.112 2.578 0.037 
Within Groups 170.407 395 0.431     
Total 174.855 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัส่วนประสมทาง
การตลาดด้านการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั โดยผลรวมด้านการส่งเสริมทางการตลาด (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.037) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมแนะ
แนวหลกัสูตรในมหาวทิยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.011) และมหาวทิยาลยัมีการใหทุ้นการศึกษา เช่น ทุนเรียนดี 
ทุนนกักีฬา เป็นตน้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.028) 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4-49  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะอายขุองนกัศึกษากบัผลรวมค่าเฉล่ียของ
ส่วนประสมทางการตลาด  



  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  
  

Between Groups 4.355 4 1.089 3.956 0.004 
Within Groups 108.704 395 0.275     
Total 113.059 399       

ดา้นราคา 
  
  

Between Groups 2.117 4 .529 1.068 0.372 
Within Groups 195.812 395 0.496     
Total 197.929 399       

ดา้นสถานท่ีช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
  

Between Groups 4.059 4 1.015 2.947 0.020 
Within Groups 136.020 395 0.344     
Total 140.079 399       

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 
  

Between Groups 4.449 4 1.112 2.578 0.037 
Within Groups 170.407 395 0.431     
Total 174.855 399       

ดา้นกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด  
  

Between Groups 3.440 4 .860 3.128 0.015 
Within Groups 108.602 395 0.275     
Total 112.042 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอายุของนักศึกษาท่ีต่างกัน กับผลรวมค่า               
เฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.004) , ดา้นสถานท่ีช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย (ค่า Sig. เท่ากบั 0.020) , ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.037) และดา้น
กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.015) ซ่ึงมีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที ่4-50  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

1.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตร
การเรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Between Groups 6.456 4 1.614 3.851 0.004 
Within Groups 165.544 395 0.419     
Total 172.000 399       

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อม
ทางดา้นคณาจารยท่ี์มี
ความรู้ ความสามารถ  

Between Groups 6.159 4 1.540 3.276 0.012 
Within Groups 185.619 395 0.470     
Total 191.778 399       

3.มหาวทิยาลยัมีการพฒันา
หลกัสูตรหลากหลายใหต้รง
กบัความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups 9.325 4 2.331 3.849 0.004 
Within Groups 239.235 395 0.606     
Total 248.560 399       

4.มหาวทิยาลยัมีการจดัการ
เรียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

Between Groups 9.199 4 2.300 4.251 0.002 
Within Groups 213.699 395 0.541     
Total 222.898 399       

5.มหาวทิยาลยัมีการผลิต
บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ  แบบมือ
อาชีพ  

Between Groups 8.349 4 2.087 3.992 0.003 
Within Groups 206.528 395 0.523     
Total 214.878 399       

6.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์
ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการ
ยอมรับจากมหาวทิยาลยัชั้น
น าทั้งในและต่างประเทศ  

Between Groups 20.124 4 5.031 7.890 0.000 
Within Groups 251.866 395 0.638     
Total 271.990 399       

7.มหาวทิยาลยัมีคณาจารยมี์
ความรู้ในการให้ค  าแนะน า
นกัศึกษา  

Between Groups 9.739 4 2.435 5.678 0.000 
Within Groups 169.371 395 0.429     
Total 179.110 399       

8.มหาวทิยาลยัมีคณาจารย ์มี
ความน่าเช่ือถือ ในการให้
ค  าแนะน านกัศึกษา  

Between Groups 5.460 4 1.365 3.025 0.018 
Within Groups 178.238 395 0.451     
Total 183.698 399       

 



 
 

ตารางที ่4-50 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

9.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ี
ใหบ้ริการดว้ยความมี
ชีวติชีวา อารมณ์ร่าเริง
แจ่มใส  

Between Groups 18.465 4 4.616 7.273 0.000 
Within Groups 250.712 395 0.635     
Total 269.177 399       

10.มหาวทิยาลยัมี
เจา้หนา้ท่ีมีความช านาญ
ใหบ้ริการ ดว้ยความ
ถูกตอ้ง  

Between Groups 9.400 4 2.350 3.742 0.005 
Within Groups 248.038 395 0.628     
Total 257.438 399       

11.มหาวทิยาลยัมีขั้นตอน
ในการใหบ้ริการท่ีเป็น
ระบบ สะดวกรวดเร็ว  

Between Groups 10.873 4 2.718 4.084 0.003 
Within Groups 262.877 395 0.666     
Total 273.750 399       

12.มหาวทิยาลยัมีระบบ
สารสนเทศในการ
ปฏิบติังานท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของ
นกัศึกษา  

Between Groups 11.773 4 2.943 4.891 0.001 
Within Groups 237.704 395 0.602     
Total 249.478 399       

13.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
ท่ีมีความทนัสมยัท าใหเ้กิด
ความรวดเร็วใน
กระบวนการใหบ้ริการ  

Between Groups 7.588 4 1.897 2.981 0.019 
Within Groups 251.409 395 0.636     
Total 258.998 399       

ผลรวมดา้นผลิตภณัฑ์ Between Groups 8.748 4 2.187 8.282 0.000 
Within Groups 104.311 395 0.264     
Total 113.059 399       

 

จากตารางพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมี
ค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.004) , มหาวิทยาลยัมีความพร้อมทางด้านคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ(ค่า Sig. 



เท่ากบั 0.012) , มหาวทิยาลยัมีการพฒันาหลกัสูตรหลากหลายให้ตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา (ค่า Sig. 
เท่ากบั 0.004) , มหาวทิยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.002) , มหาวทิยาลยั
มีการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพแบบมืออาชีพ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.003) , มหาวิทยาลยัมีคณาจารย ์ท่ีมีช่ือเสียง
ได้รับการยอมรับจากมหาวิทยาลยัชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000), มหาวิทยาลยัมี
คณาจารยมี์ความรู้ในการให้ค  าแนะน านกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีคณาจารย ์มีความ
น่าเช่ือถือ ในการใหค้  าแนะน านกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.018) , มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความ
มีชีวิตชีวา อารมณ์ร่าเริงแจ่มใส (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีมีความช านาญให้บริการ 
ด้วยความถูกตอ้ง (ค่า Sig. เท่ากบั 0.005) , มหาวิทยาลยัมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีเป็นระบบ สะดวก
รวดเร็ว (ค่า Sig. เท่ากับ 0.003) , มหาวิทยาลัยมีระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานท่ีตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัศึกษา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.001) และมหาวิทยาลยัมีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมยัท าให้เกิดความ
รวดเร็วในกระบวนการใหบ้ริการ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.019) 
 
ตารางที ่4-51  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

14.มหาวทิยาลยัมี
ค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบั
เน้ือหาและหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี  

Between Groups 14.113 4 3.528 6.177 0.000 
Within Groups 225.637 395 0.571     
Total 239.750 399       

15.มหาวทิยาลยัสามารถ
ผอ่นช าระค่าลงทะเบียน
ในแต่ละหลกัสูตรภาค
การศึกษา 

Between Groups 5.340 4 1.335 1.764 0.135 
Within Groups 298.938 395 0.757     
Total 304.278 399       

16.ค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท าใหต้ดัสินใจเลือก
เรียนมหาวทิยาลยั 

Between Groups 7.088 4 1.772 1.967 0.099 
Within Groups 355.790 395 0.901     
Total 362.877 399       

ผลรวมดา้นราคา Between Groups 8.164 4 2.041 4.249 0.002 
Within Groups 189.765 395 0.480     
Total 197.929 399       

 



จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาแตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นราคา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.002) ซ่ึงมีค่า Sig.
นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมีค่าใชจ่้ายเหมาะสมกบัเน้ือหาและหลกัสูตรท่ีเปิด
สอนในระดบัปริญญาตรี (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000)  
 
ตารางที ่4-52  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  
  

Sum of 
Squares 

df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

17.มหาวทิยาลยัมีท าเล
ท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย 
  

Between Groups 8.520 4 2.130 2.873 0.023 
Within Groups 292.840 395 0.741     
Total 301.360 399       

18.มหาวทิยาลยัมีอาคาร
เรียนท่ีทนัสมยั 
  

Between Groups 21.106 4 5.276 8.190 0.000 
Within Groups 254.484 395 0.644     
Total 275.590 399       

19.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนท่ีเหมาะสมกบั
การจดัการเรียนการสอน 

Between Groups 16.472 4 4.118 6.800 0.000 
Within Groups 239.206 395 0.606     
Total 255.678 399       

20.มหาวทิยาลยัมีวทิยา
เขตในการใหบ้ริการท่ี
ครอบคลุม  

Between Groups 15.018 4 3.754 4.484 0.001 
Within Groups 330.760 395 0.837     
Total 345.778 399       

21.มหาวทิยาลยัมี
บรรยากาศสภาพแวดลอ้ม
ภายในมหาวทิยาลยัท่ี
สวยงาม สะดวกสบาย  
เหมาะสมกบัการเรียนการ
สอน  

Between Groups 7.204 4 1.801 2.993 0.019 
Within Groups 237.733 395 0.602     
Total 244.937 399       

22.มหาวทิยาลยัมี
สภาพแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกมหาวทิยาลยั  

Between Groups 7.015 4 1.754 2.835 0.024 
Within Groups 244.345 395 0.619     
Total 251.360 399       

 
 



ตารางที ่4-52 (ต่อ)   
 Sum of 

Squares 
df 
 

Mean 
Square 

F 
 

Sig. 
 

23.มหาวทิยาลยัมี
หอ้งเรียนกวา้งขวางได้
มาตรฐาน 

Between Groups 6.110 4 1.528 2.810 0.025 
Within Groups 214.687 395 0.544     
Total 220.798 399       

24.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
 

Between Groups 6.107 4 1.527 2.421 0.048 
Within Groups 249.083 395 0.631     
Total 255.190 399       

25.มหาวทิยาลยัมีสถานท่ี
จอดรถพอเพียง  
  

Between Groups 11.246 4 2.811 2.662 0.032 
Within Groups 417.232 395 1.056     
Total 428.477 399       

ผลรวมดา้นสถานท่ีช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย 

Between Groups 8.872 4 2.218 6.677 0.000 
Within Groups 131.208 395 0.332     
Total 140.079 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นสถานท่ี ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย (ค่า Sig. เท่ากับ 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ได้แก่ 
มหาวิทยาลยัมีท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย (ค่า Sig. เท่ากบั 0.023) , มหาวิทยาลยัมีอาคารเรียนท่ีทนัสมยั 
(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกบัการจดัการเรียนการสอน(ค่า Sig. เท่ากบั 
0.000) , มหาวิทยาลัยมีวิทยาเขตในการให้บริการท่ีครอบคลุม (ค่า Sig. เท่ากับ 0.001) , มหาวิทยาลยัมี
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มภายในมหาวิทยาลยัท่ีสวยงาม สะดวกสบาย  เหมาะสมกบัการเรียนการสอน (ค่า 
Sig. เท่ากบั 0.019) , มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.024) , มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียนกวา้งขวางไดม้าตรฐาน (ค่า Sig. เท่ากบั 0.025) , มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์ และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.048)  และมหาวิทยาลยัมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง (ค่า Sig. เท่ากบั 
0.032) 
 
 
 
 



ตารางที ่4-53  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 

  
Sum of 
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df 
 

Mean 
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F 
 

Sig. 
 

26.มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซต์
ในการหาขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
  

Between Groups 8.923 4 2.231 3.385 0.010 
Within Groups 260.267 395 0.659     
Total 269.190 399       

27.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนวหลกัสูตร
นอกสถานท่ีของ
มหาวทิยาลยั  

Between Groups 15.480 4 3.870 6.606 0.000 
Within Groups 231.398 395 0.586     
Total 246.878 399       

28.มหาวทิยาลยัมีการจดั
กิจกรรมแนะแนวหลกัสูตร
ในมหาวทิยาลยั 

Between Groups 9.135 4 2.284 3.563 0.007 
Within Groups 253.143 395 0.641     
Total 262.277 399       

29.มหาวทิยาลยัมีการ
โฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น ทีว ี เวบ็ไซต ์ 
เฟสบุค๊ แฟนเพจ ยทููป 
สถานีวทิย ุแผน่พบั โบร
ชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups 9.179 4 2.295 3.330 0.011 
Within Groups 272.181 395 0.689     
Total 281.360 399       

30.มหาวทิยาลยัมีการ
ประชาสัมพนัธ์หลกัสูตร
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น  ทีว ี 
เวบ็ไซต ์เฟสบุค๊ แฟนเพจ                
ยทุูป สถานีวทิย ุแผน่พบั 
โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

Between Groups 8.179 4 2.045 2.898 0.022 
Within Groups 278.698 395 0.706     
Total 286.877 399       

31.มหาวทิยาลยัมีการให้
ทุนการศึกษา เช่น ทุนเรียน
ดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้  

Between Groups 16.913 4 4.228 6.838 0.000 
Within Groups 244.247 395 0.618     
Total 261.160 399       

 
 
 
 
 



ตารางที ่4-53 (ต่อ) 
 Sum of 
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df 
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F 
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ผลรวมดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด 

Between Groups 10.205 4 2.551 6.121 0.000 
Within Groups 164.650 395 0.417     
Total 174.855 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมทางการตลาดแตกต่างกนั โดยผลรวมดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึงมีค่า Sig.น้อยกว่า 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมี
เว็บไซต์ในการหาข้อมูลท่ีเหมาะสม(ค่า Sig. เท่ากับ 0.010) , มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรนอกสถานท่ีของมหาวิทยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมแนะแนว
หลกัสูตรในมหาวทิยาลยั (ค่า Sig. เท่ากบั 0.007) , มหาวทิยาลยัมีการโฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทีวี  
เวบ็ไซต์  เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยูทูป สถานีวิทยุ แผ่นพบั โบรชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.011) , 
มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรผ่านส่ือต่างๆ เช่น  ทีวี  เวบ็ไซต์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยูทุป สถานี
วทิย ุแผน่พบั โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.022) และมหาวทิยาลยัมีการใหทุ้นการศึกษา เช่น 
ทุนเรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้ (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4-54  แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษากบั
ผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาด  



  
  

Sum of 
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df 
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Square 

F 
 

Sig. 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
  
  

Between Groups 8.748 4 2.187 8.282 0.000 
Within Groups 104.311 395 0.264     
Total 113.059 399       

ดา้นราคา 
  
  

Between Groups 8.164 4 2.041 4.249 0.002 
Within Groups 189.765 395 0.480     
Total 197.929 399       

ดา้นสถานท่ีช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
  

Between Groups 8.872 4 2.218 6.677 0.000 
Within Groups 131.208 395 0.332     
Total 140.079 399       

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 
  

Between Groups 10.205 4 2.551 6.121 0.000 
Within Groups 164.650 395 0.417     
Total 174.855 399       

ดา้นกลยทุธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด  
  

Between Groups 8.711 4 2.178 8.325 0.000 
Within Groups 103.331 395 0.262     
Total 112.042 399       

 

จากตารางพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษาของนกัศึกษาท่ีต่างกนั  
กบัผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , ดา้น
ราคา (ค่า Sig. เท่ากบั 0.002) , ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) , ดา้นการส่งเสริม
ทางการตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) และดา้นกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (ค่า Sig. เท่ากบั 0.000) ซ่ึง
มีค่า Sig.นอ้ยกวา่ 0.05 ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  

  



บทที ่5  
สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัย น้ี  เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ  มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการสร้างตัวแบบจากทฤษฎี                        

มูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาไดจ้  านวน 400 ชุด ท่ีผา่นการตรวจสอบความน่าเช่ือถือ
แลว้มาท าการวเิคราะห์โดยวธีิการทางสถิติ 

 
1. สรุปผลการวจัิย 

1.1 การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
 ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.0 และเป็นเพศชาย 
จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 19 -20 ปี จ  านวน 180 คน คิดเป็นร้อย
ละ 45.0 รองลงมามีอายุระหวา่ง 21 – 22 ปี จ  านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ซ่ึงส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่
ในคณะบริหารธุรกิจ จ านวน 290  คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาก าลงัศึกษาในคณะบญัชี จ  านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.3 และส่วนใหญ่ก าลงัศึกษาอยู่ในระดบัชั้นปี ท่ี 2 จ  านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
รองลงมาก าลงัศึกษาอยูใ่นระดบัชั้นปี ท่ี 4 จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.5  

ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการพบว่าส่วนใหญ่เป็นด้านผลิตภณัฑ์  
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.020 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความพร้อมทางดา้นคณาจารยท่ี์
มีความรู้ ความสามารถ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.208 อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นราคา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.013 
อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัสามารถผอ่นช าระค่าลงทะเบียนในแต่ละหลกัสูตรภาค
การศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.083 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่น
ระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีการให้ทุนการศึกษา เช่น ทุนเรียนดี ทุนนกักีฬา เป็นตน้ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.110 อยูใ่นระดบัมาก และดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.915 อยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.040 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

ผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสีย  พบว่าส่วนใหญ่เป็นด้านความ
เช่ือมโยงของแบรนด์  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.113  อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการจดัการการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.205 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.061 อยู่ในระดบัมากส่วนใหญ่
เป็นเร่ืองของโลโกข้องมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึงมหาวิทยาลยัไดอ้ย่างรวดเร็ว ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.170  อยูใ่นระดบัมาก ดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.035 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่



เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงยาวนาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.220 อยู่ในระดบัมาก ด้านความน่าเช่ือถือ 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.004 อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีคณาจารย์ ท่ีไดรั้บการยอมรับ
และน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.083 อยู่ในระดบัมาก ดา้นความภกัดีในแบรนด์ ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.003 อยู่ในระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของหาวิทยาลยั 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.120 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.964 อยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.078 อยู่ในระดบั
มาก  ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.962 อยูใ่นระดบัมาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของ
มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการดา้นสันทนาการครบวงจร เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส 
เป็นตน้ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.005 อยูใ่นระดบัมาก ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจนกัศึกษา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.946 อยูใ่น
ระดบัมาก  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลยัมีคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ีพร้อมท่ีจะให้บริการดา้นการศึกษา 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบัมาก  และดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษาค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.909 อยูใ่นระดบั
มาก ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของมหาวิทยาลัยมีเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวกเหมาะสม 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.003 อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 
สมมุติฐานข้อที่ 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของ

นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 
 



ตารางที่ 5-1 แสดงสรุปการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดกบัมูลค่า                แบ
รนดใ์นมุมมองของนกัศึกษา 

 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 
ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

ด้านการตระหนักรู้ต่อแบรนด์     
1.โลโกข้องมหาวิทยาลยัสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงคุณภาพของนกัศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

2.โ ล โ ก้ ข อ ง มห า วิ ท ย า ลั ย มี
ลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึง
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

3.มหาวิทยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดด
เด่นสามารถจดจ าได ้

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

4.มหาวิทยาลัย มี คุณภาพทาง             
การจดัการการศึกษามายาวนาน 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมด้านการตระหนักรู้ต่อ            
แบรนด ์

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านการรับรู้คุณภาพของ 
แบรนด์ 

    

1.มหาวิทยาลัยมีอาคารเรียนท่ี
สะดวกสบาย 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

2.มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้น
อุปกรณ์  การเ รียนการสอนท่ี
ทนัสมยั 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ตารางที ่5-1 (ต่อ) 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

3.มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการ
ด้านสันทนาการครบวงจร  เช่น 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 



ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด 
หอ้งฟิตเนส เป็นตน้ 
4.มหาวิทยาลัย มีหน่วย รักษา
ความปลอดภัยเพื่อดูแลสวัสดิ
ภาพของนกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

5.มหาวิทยาลัยมีการให้บริการ
นกัศึกษาตรงตามเวลาท่ีสัญญาไว ้ 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

6.มหาวิทยาลัยมีการให้บริการ
นกัศึกษาอยา่งถูกตอ้งในทุกคร้ังท่ี
รับบริการ  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

7.ความไวว้างใจต่อมหาวิทยาลยั
ท่ี มี ร ะบบก า รล งทะ เ บี ย น ท่ี
ถูกต้องชัดเจน  และตรวจสอบ
ขอ้มูลนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

8.มหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือ
ทางดา้นการศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

9.มหาวทิยาลยัมีระบบการจดัการ
ท่ีปลอดภยั และน่าเช่ือถือ  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

10.มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีค่อย
ให้บริการดว้ยความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ตารางที ่5-1 (ต่อ) 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

11.มหาวิทยาลัยมี เวลาในการ
ให้บริการและส่ิงอ านวยความ
สะดวกเหมาะสม  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

12.ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส า ม า ร ถ
แก้ปัญหาและตอบข้อซักถาม
ใหก้บันกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 



13.มหาวิทยาลัยมีความยืดหยุ่น
ในการให้บริการนกัศึกษาไดต้าม
ความตอ้งการ  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

14.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ท่ีมี
ความรู้ในการสร้างความเช่ือมัน่
ใหเ้กิดกบันกัศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

15.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ท่ี
ได้รับการยอมรับและน่าเช่ือถือ
ทางดา้นการศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

16.มหาวิ ท ย าลัย มี เ จ้ า หน้ า ท่ี
ใ ห้ บ ริ ก า ร ด้ ว ย ค ว า ม สุ ภ าพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

17.มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมี
ความรู้ ความสามารถ ท่ีมัน่ใจใน
การใหบ้ริการ 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

18.การเข้า ถึง ส่ิงอ านวยความ
สะดวกและการบ ริก ารของ
มหาวิทยาลัยสามารถท าได้ง่าย 
เช่น ทางโทรศพัท์ อินเทอร์เน็ต 
และป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ตารางที ่5-1 (ต่อ) 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

19.ม ห า วิ ท ย า ลั ย มี เ จ้ า ห น้ า
ให้บ ริการนัก ศึกษาอย่าง เป็น
กนัเอง 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

20.มหาวิทยาลยัมีความเขา้ใจถึง
ความต้องการของนักศึกษาเป็น
อยา่งดี 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 



21.มหาวิทยาลัยให้ความสนใจ
กบันักศึกษาและท าให้นักศึกษา
รู้สึกเป็นพิเศษ  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

22.มหาวิทยาลยัมีคณาจารย์และ
เจ้าหน้าท่ี พร้อมท่ีจะให้บริการ
ดา้นการศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพของ
แบรนด ์

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านการเช่ือมโยงต่อแบรนด์     
5.มหาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือ
ทางการศึกษามายาวนาน 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

6.มหาวิทยาลยัได้รับการยอมรับ
ในคุณภาพการจดัการการศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

7.มหาวทิยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็น
เอกลกัษณ์ท่ีอยูใ่นใจ เม่ือเทียบกบั
คู่แข่งขนั  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
 
 
ตารางที ่5-1 (ต่อ) 
 ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ 

ช่องทางการ 
จัดจ าหน่าย 

ด้านการส่งเสริม
ทางการตลาด 

8.มหาวิทยาลัยได้รับมาตรฐาน
ทางดา้นการจดัการการศึกษาจาก
ส า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
อุดมศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมด้านการเ ช่ือมโยง ต่อ               
แบรนด ์

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านความภักดีในแบรนด์     



13.ความพึ งพอใจในคุณภาพ
การศึกษาของหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

14.ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงของ
มหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมาศึกษา
ต่อในมหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

16.การศึกษาต่อในระดบัปริญญา
ท่ีสูงข้ึนในมหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

17.การเลือกเรียนมหาวิทยาลัย
แห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก  

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมดา้นความภกัดีในแบรนด์  
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.000 

หมายเหตุ :  เท่ากบัมีความสัมพนัธ์กนั   และ  เท่ากบัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 
 
 
 
 
 
สมมุติฐานข้อที ่2 คุณลกัษณะของนักศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษา

ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยส าคัญ 
 

ตารางที่ 5-2 แสดงสรุปการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของนักศึกษากบัมูลค่าแบรนด์ใน
มุมมองของนกัศึกษา 

 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่
ก าลงัศึกษา 

ด้านการตระหนักรู้ต่อแบรนด์    
1.โลโกข้องมหาวิทยาลยัสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพของ
นกัศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.363 

 
ค่า Sig = 0.580 

 
ค่า Sig = 0.055 

2.โลโกข้องมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึก
ถึงมหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 
ค่า Sig = 0.077 

 
ค่า Sig = 0.322 

 
ค่า Sig = 0.010 



3.มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรท่ีโดดเด่นสามารถจดจ าได ้  
ค่า Sig = 0.933 

 
ค่า Sig = 0.094 

 
ค่า Sig = 0.000 

4.มหาวิทยาลัยมีคุณภาพทางการจัดการการศึกษามา
ยาวนาน 

 
ค่า Sig = 0.488 

 
ค่า Sig = 0.269 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์  
ค่า Sig = 0.649 

 
ค่า Sig = 0.294 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านการรับรู้คุณภาพของแบรนด์    
1.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบาย  

ค่า Sig = 0.149 
 

ค่า Sig = 0.019 
 

ค่า Sig = 0.004 
2.มหาวิทยาลยัมีความพร้อมดา้นอุปกรณ์ การเรียนการ
สอนท่ีทนัสมยั 

 
ค่า Sig = 0.259 

 
ค่า Sig = 0.170 

 
ค่า Sig = 0.002 

3.มหาวิทยาลยัมีหน่วยให้บริการด้านสันทนาการครบ
วงจร  เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส 
เป็นตน้ 

 
ค่า Sig = 0.040 

 
ค่า Sig = 0.072 

 
ค่า Sig = 0.006 

4.มหาวิทยาลัยมีหน่วยรักษาความปลอดภัยเพื่อดูแล
สวสัดิภาพของนกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.973 

 
ค่า Sig = 0.035 

 
ค่า Sig = 0.000 

5.มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนักศึกษาตรงตามเวลาท่ี
สัญญาไว ้ 

 
ค่า Sig = 0.385 

 
ค่า Sig = 0.015 

 
ค่า Sig = 0.003 

 
ตารางที ่5-2 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 
6.มหาวิทยาลยัมีการให้บริการนกัศึกษาอย่างถูกตอ้งใน
ทุกคร้ังท่ีรับบริการ  

 
ค่า Sig = 0.084 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ค่า Sig = 0.002 

7.ความไว้ว า ง ใ จ ต่อมหาวิท ย าลัย ท่ี มี ระบบการ
ลงทะเบียนท่ีถูกต้องชัดเจน  และตรวจสอบข้อมูล
นกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

 
ค่า Sig = 0.274 

 
ค่า Sig = 0.016 

 
ค่า Sig = 0.001 

8.มหาวทิยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา   
ค่า Sig = 0.271 

 
ค่า Sig = 0.431 

 
ค่า Sig = 0.000 

9.มหาวิทยาลัยมีระบบการจัดการท่ีปลอดภัย  และ
น่าเช่ือถือ  

 
ค่า Sig = 0.753 

 
ค่า Sig = 0.273 

 
ค่า Sig = 0.001 



10.มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีค่อยให้บริการดว้ยความเต็ม
ใจในการใหบ้ริการ  

 
ค่า Sig = 0.669 

 
ค่า Sig = 0.048 

 
ค่า Sig = 0.000 

11.มหาวิทยาลยัมีเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเหมาะสม  

 
ค่า Sig = 0.242 

 
ค่า Sig = 0.023 

 
ค่า Sig = 0.007 

12.มหาวิทยาลยัสามารถแก้ปัญหาและตอบขอ้ซักถาม
ใหก้บันกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.192 

 
ค่า Sig = 0.024 

 
ค่า Sig = 0.002 

13.มหาวิทยาลัย มีความยืดหยุ่นในการให้บ ริการ
นกัศึกษาไดต้ามความตอ้งการ  

 
ค่า Sig = 0.128 

 
ค่า Sig = 0.005 

 
ค่า Sig = 0.004 

14.มหาวิทยาลยัมีคณาจารยท่ี์มีความรู้ในการสร้างความ
เช่ือมัน่ใหเ้กิดกบันกัศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.270 

 
ค่า Sig = 0.333 

 
ค่า Sig = 0.034 

15.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์ท่ีได้รับการยอมรับและ
น่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.248 

 
ค่า Sig = 0.509 

 
ค่า Sig = 0.010 

16.มหาวิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสุภาพ
เรียบร้อย อยา่งสม ่าเสมอ 

 
ค่า Sig = 0.072 

 
ค่า Sig = 0.020 

 
ค่า Sig = 0.000 

17.มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ ความสามารถ ท่ี
มัน่ใจในการใหบ้ริการ 

 
ค่า Sig = 0.901 

 
ค่า Sig = 0.014 

 
ค่า Sig = 0.001 

18.การเขา้ถึงส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริการของ
มหาวิทยาลัยสามารถท าได้ง่าย  เ ช่น  ทางโทรศัพท์  
อินเทอร์เน็ต และป้ายสัญลกัษณ์บอกทาง 

 
ค่า Sig = 0.860 

 
ค่า Sig = 0.068 

 
ค่า Sig = 0.000 

 
ตารางที ่5-2 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 
19.มหาวิทยาลยัมีเจา้หน้าให้บริการนักศึกษาอย่างเป็น
กนัเอง 

 
ค่า Sig = 0.138 

 
ค่า Sig = 0.005 

 
ค่า Sig = 0.001 

20.มหาวิทยาลัยมีความเข้าใจถึงความต้องการของ
นกัศึกษาเป็นอยา่งดี 

 
ค่า Sig = 0.924 

 
ค่า Sig = 0.029 

 
ค่า Sig = 0.000 

21.มหาวิทยาลัยให้ความสนใจกับนักศึกษาและท าให้
นกัศึกษารู้สึกเป็นพิเศษ  

 
ค่า Sig = 0.375 

 
ค่า Sig = 0.006 

 
ค่า Sig = 0.000 

22.มหาวิทยาลัยมีคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ี  พร้อมท่ีจะ
ใหบ้ริการดา้นการศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.260 

 
ค่า Sig = 0.089 

 
ค่า Sig = 0.000 



ผลรวมดา้นการรับรู้คุณภาพของแบรนด์  
ค่า Sig = 0.213 

 
ค่า Sig = 0.005 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านการเช่ือมโยงต่อแบรนด์    
5.มหาวทิยาลยัมีความน่าเช่ือถือทางการศึกษามายาวนาน  

ค่า Sig = 0.983 
 

ค่า Sig = 0.260 
 

ค่า Sig = 0.001 
6.มหาวิทยาลยัได้รับการยอมรับในคุณภาพการจดัการ
การศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.719 

 
ค่า Sig = 0.665 

 
ค่า Sig = 0.001 

7.มหาวิทยาลยัมีภาพลกัษณ์ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ท่ีอยู่ในใจ 
เม่ือเทียบกบัคู่แข่งขนั  

 
ค่า Sig = 0.858 

 
ค่า Sig = 0.081 

 
ค่า Sig = 0.000 

8.มหาวิทยาลัยได้รับมาตรฐานทางด้านการจัดการ
การศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.125 

 
ค่า Sig = 0.026 

 
ค่า Sig = 0.006 

ผลรวมดา้นการเช่ือมโยงต่อแบรนด ์  
ค่า Sig = 0.673 

 
ค่า Sig = 0.101 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านความภักดีในแบรนด์    
13.ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของหาวทิยาลยั   

ค่า Sig = 0.482 
 

ค่า Sig = 0.228 
 

ค่า Sig = 0.003 
14.ความพึงพอใจต่อช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั   

ค่า Sig = 0.194 
 

ค่า Sig = 0.642 
 

ค่า Sig = 0.000 
15.การแนะน าบุคคลอ่ืนมาศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั   

ค่า Sig = 0.904 
 

ค่า Sig = 0.241 
 

ค่า Sig = 0.000 
 
ตารางที ่5-2 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 
16.ก า ร ศึ ก ษ า ต่ อ ใ น ร ะ ดั บ ป ริ ญญ า ท่ี สู ง ข้ึ น ใ น
มหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.446 

 
ค่า Sig = 0.540 

 
ค่า Sig = 0.001 

17.การเลือกเรียนมหาวทิยาลยัแห่งน้ีเป็นอนัดบัแรก   
ค่า Sig = 0.620 

 
ค่า Sig = 0.860 

 
ค่า Sig = 0.066 

ผลรวมดา้นความภกัดีในแบรนด์  
ค่า Sig = 0.710 

 
ค่า Sig = 0.414 

 
ค่า Sig = 0.000 

หมายเหตุ :  เท่ากบัมีความสัมพนัธ์กนั   และ  เท่ากบัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 



สมมุติฐานข้อที ่3 คุณลกัษณะของนักศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมี
นัยส าคัญ 

 
ตารางที่ 5-3 แสดงสรุปการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของนักศึกษากบัส่วนประสมทาง
การตลาด 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 

ด้านผลติภัณฑ์    

1.มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรการเ รียนการสอนท่ีได้
มาตรฐาน  

 
ค่า Sig = 0.477 

 
ค่า Sig = 0.359 

 
ค่า Sig = 0.004 

2.มหาวทิยาลยัมีความพร้อมทางดา้นคณาจารยท่ี์มีความรู้ 
ความสามารถ  

 
ค่า Sig = 0.141 

 
ค่า Sig = 0.322 

 
ค่า Sig = 0.012 

3.มหาวิทยาลยัมีการพฒันาหลกัสูตรหลากหลายให้ตรง
กบัความตอ้งการของนกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.030 

 
ค่า Sig = 0.073 

 
ค่า Sig = 0.004 

4.มหาวทิยาลยัมีการจดัการเรียนการสอนท่ีไดม้าตรฐาน   
ค่า Sig = 0.231 

 
ค่า Sig = 0.024 

 
ค่า Sig = 0.002 

5.มหาวิทยาลัยมีการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพแบบมือ
อาชีพ  

 
ค่า Sig = 0.964 

 
ค่า Sig = 0.089 

 
ค่า Sig = 0.003 

6.มหาวิทยาลยัมีคณาจารย  ์ท่ีมีช่ือเสียงไดรั้บการยอมรับ
จากมหาวทิยาลยัชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ  

 
ค่า Sig = 0.144 

 
ค่า Sig = 0.037 

 
ค่า Sig = 0.000 

ตารางที ่5-3 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 
7.มหาวิทยาลยัมีคณาจารยมี์ความรู้ในการให้ค  าแนะน า
นกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.010 

 
ค่า Sig = 0.054 

 
ค่า Sig = 0.000 

8.มหาวิทยาลยัมีคณาจารย์ มีความน่าเช่ือถือ ในการให้
ค  าแนะน านกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.030 

 
ค่า Sig = 0.412 

 
ค่า Sig = 0.018 

9.มหาวิทยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความมีชีวิตชีวา 
อารมณ์ร่าเริงแจ่มใส  

 
ค่า Sig = 0.445 

 
ค่า Sig = 0.001 

 
ค่า Sig = 0.000 

10.มหาวทิยาลยัมีเจา้หนา้ท่ีมีความช านาญใหบ้ริการ ดว้ย
ความถูกตอ้ง  

 
ค่า Sig = 0.179 

 
ค่า Sig = 0.005 

 
ค่า Sig = 0.005 



11.มหาวิทยาลยัมีขั้นตอนในการให้บริการท่ีเป็นระบบ 
สะดวกรวดเร็ว  

 
ค่า Sig = 0.195 

 
ค่า Sig = 0.017 

 
ค่า Sig = 0.003 

12.มหาวิทยาลยัมีระบบสารสนเทศในการปฏิบติังานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษา  

 
ค่า Sig = 0.638 

 
ค่า Sig = 0.001 

 
ค่า Sig = 0.001 

13.มหาวิทยาลัยมีอุปกรณ์ท่ีมีความทนัสมัยท าให้เกิด
ความรวดเร็วในกระบวนการใหบ้ริการ  

 
ค่า Sig = 0.676 

 
ค่า Sig = 0.002 

 
ค่า Sig = 0.019 

ผลรวมดา้นผลิตภณัฑ์  
ค่า Sig = 0.111 

 
ค่า Sig = 0.004 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านราคา    
14.มหาวิทยาลัยมีค่าใช้จ่ายเหมาะสมกับเน้ือหาและ
หลกัสูตรท่ีเปิดสอนในระดบัปริญญาตรี  

 
ค่า Sig = 0.556 

 
ค่า Sig = 0.066 

 
ค่า Sig = 0.000 

15.มหาวิทยาลยัสามารถผ่อนช าระค่าลงทะเบียนในแต่
ละหลกัสูตรภาคการศึกษา 

 
ค่า Sig = 0.818 

 
ค่า Sig = 0.266 

 
ค่า Sig = 0.135 

16.ค่าเทอมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ตัดสินใจเลือกเรียน
มหาวทิยาลยั 

 
ค่า Sig = 0.015 

 
ค่า Sig = 0.968 

 
ค่า Sig = 0.099 

ผลรวมดา้นราคา  
ค่า Sig = 0.333 

 
ค่า Sig = 0.372 

 
ค่า Sig = 0.002 

 
 
 
 
ตารางที ่5-3 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 

ด้านสถานทีช่่องทางการจัดจ าหน่าย    
17.มหาวทิยาลยัมีท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบาย   

ค่า Sig = 0.973 
 

ค่า Sig = 0.263 
 

ค่า Sig = 0.023 
18.มหาวทิยาลยัมีอาคารเรียนท่ีทนัสมยั  

ค่า Sig = 0.257 
 

ค่า Sig = 0.078 
 

ค่า Sig = 0.000 
19.มหาวิทยาลัยมีห้องเรียนท่ีเหมาะสมกับการจดัการ
เรียนการสอน 

 
ค่า Sig = 0.382 

 
ค่า Sig = 0.234 

 
ค่า Sig = 0.000 



20.มหาวทิยาลยัมีวทิยาเขตในการใหบ้ริการท่ีครอบคลุม   
ค่า Sig = 0.095 

 
ค่า Sig = 0.350 

 
ค่า Sig = 0.001 

21.มหาวิทยาลัยมีบรรยากาศสภาพแวดล้อมภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีสวยงาม สะดวกสบาย  เหมาะสมกบัการ
เรียนการสอน  

 
ค่า Sig = 0.823 

 
ค่า Sig = 0.107 

 
ค่า Sig = 0.019 

22.มหาวิทยาลยัมีสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.661 

 
ค่า Sig = 0.069 

 
ค่า Sig = 0.024 

23.มหาวทิยาลยัมีหอ้งเรียนกวา้งขวางไดม้าตรฐาน   
ค่า Sig = 0.032 

 
ค่า Sig = 0.310 

 
ค่า Sig = 0.025 

24.มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั   
ค่า Sig = 0.047 

 
ค่า Sig = 0.003 

 
ค่า Sig = 0.048 

25.มหาวทิยาลยัมีสถานท่ีจอดรถพอเพียง   
ค่า Sig = 0.238 

 
ค่า Sig = 0.182 

 
ค่า Sig = 0.032 

ผลรวมดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ค่า Sig = 0.681 

 
ค่า Sig = 0.020 

 
ค่า Sig = 0.000 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด    
26.มหาวทิยาลยัมีเวบ็ไซตใ์นการหาขอ้มูลท่ีเหมาะสม   

ค่า Sig = 0.305 
 

ค่า Sig = 0.369 
 

ค่า Sig = 0.010 
27.มหาวทิยาลยัมีการจดักิจกรรมแนะแนวหลกัสูตรนอก
สถานท่ีของมหาวทิยาลยั  

 
ค่า Sig = 0.474 

 
ค่า Sig = 0.090 

 
ค่า Sig = 0.000 

28.มหาวิทยาลยัมีการจดักิจกรรมแนะแนวหลกัสูตรใน
มหาวทิยาลยั 

 
ค่า Sig = 0.590 

 
ค่า Sig = 0.011 

 
ค่า Sig = 0.007 

ตารางที ่5-3 (ต่อ) 
 เพศ อายุ ระดับช้ันปีที่

ก าลงัศึกษา 
29.มหาวทิยาลยัมีการโฆษณาหลกัสูตรผา่นส่ือต่างๆ เช่น 
ทีวี  เวบ็ไซต ์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยทููป สถานีวิทย ุแผน่พบั 
โบรชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

 
ค่า Sig = 0.219 

 
ค่า Sig = 0.077 

 
ค่า Sig = 0.011 

30.มหาวิทยาลยัมีการประชาสัมพนัธ์หลกัสูตรผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น  ทีวี  เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยูทุป สถานี
วทิย ุแผน่พบั โบวช์วัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

 
ค่า Sig = 0.276 

 
ค่า Sig = 0.308 

 
ค่า Sig = 0.022 



31.มหาวิทยาลัยมีการให้ทุนการศึกษา เช่น ทุนเรียนดี 
ทุนนกักีฬา เป็นตน้  

 
ค่า Sig = 0.213 

 
ค่า Sig = 0.028 

 
ค่า Sig = 0.000 

ผลรวมดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  
ค่า Sig = 0.322 

 
ค่า Sig = 0.037 

 
ค่า Sig = 0.000 

หมายเหตุ :  เท่ากบัมีความสัมพนัธ์กนั   และ  เท่ากบัไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
 

 
2. อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการสร้างตัวแบบจากทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ซ่ึงท าให้ทราบถึงคุณลกัษณะของนกัศึกษา  
ส่วนประสมทางการตลาด และมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พร้อมกบัอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดต่อมูลค่าแบรนดใ์นมุมมอง
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ทั้ งน้ีผูว้ิจ ัยสามารถ  
อภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1.จากผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ส่วนใหญ่เป็นดา้นผลิตภณัฑ์ 
รองลงมาเป็นดา้นราคา ส่วนดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย  กล่าว
ไดว้า่มหาวิทยาลยัตอ้งมีความพร้อมทางดา้นคณาจารยท่ี์มีความรู้ ความสามารถ ซ่ึงมหาวิทยาลยันั้นจะตอ้ง
สามารถผอ่นช าระค่าลงทะเบียนในแต่ละหลกัสูตรภาคการศึกษาได ้พร้อมกบัการให้ทุนการศึกษา เช่น ทุน
เรียนดี ทุนนกักีฬา  เป็นตน้ และตอ้งเนน้มหาวทิยาลยัตอ้งมีท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกสบายอีกดว้ย สอดคลอ้ง
แนวความคิดของกบั Kotler (2012) ไดก้ล่าวถึงส่วน ประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วา่เป็นเคร่ืองมือ 
หรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์การสร้างความพึงพอใจ และการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่าง ผลิตภณัฑ์กบัผูบ้ริโภค ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน (4 P’s) ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) 
ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดยน าส่วนประสมทาง
การตลาดมาใช้ตอ้งมีกระบวนการการวางแผน (Planning) การน าไปใช้ (Implementation) และการควบคุม 
(Control) ตลอดจนสามารถส่ือสารระหว่างกันของผู ้ผลิตหรือผู ้จ  าหน่ายกับ ผู้บริโภคได้ (Two Way 
Communication) แลว้นอกจากน้ี ยงัท าให้ทราบถึงสถานะทางการตลาด และการบริหารการตลาดเพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกมลรัตน์ สวสัดี (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในการเลือกใช้บริการเท่ียวบิน
ภายในประเทศของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
มีความส าคญัระดบัมากท่ีสุดต่อผูบ้ริโภค ในกรุงเทพมหานครในการเลือกใชบ้ริการเท่ียวบินภายในประเทศ
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) โดยเรียงล าดบัตามคะแนนความส าคญัมากท่ีสุดไปน้อยสุดไดด้งัน้ี 



ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นราคา 
 2.จากผลการวิเคราะห์คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนได้เสีย พบว่าส่วนใหญ่เป็นด้าน
ความเช่ือมโยงของแบรนด ์ รองลงมาเป็นดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด ์ส่วนดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
และดา้นความภกัดีในแบรนด ์ซ่ึงกล่าวไดว้า่ความเช่ือมโยงของแบรนดใ์นดา้นของการท ามหาวิทยาลยัไดรั้บ
มาตรฐานทางดา้นการจดัการการศึกษาจากส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษานั้นเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งมากท่ี
จะท าใหแ้บรนดม์หาวิทยาลยัมีความน่าเช่ือถือในดา้นการศึกษามากข้ึน เกิดการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด์มาก
ข้ึนในโลโกข้องมหาวิทยาลยัมีลกัษณะเฉพาะ พร้อมกบัส่งเสริมภาพลกัษณ์มหาวิทยาลยัของการมีช่ือเสียงท่ี
ยาวนาน จนท าใหเ้กิดความภกัดีในแบรนด์โดยการมีความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลยันั้น
อย่างแท้จริง และจากผลวิจยัสอดคล้องกับการศึกษาของ Lassar, et al. (1995) และ Pappu, and Cooksey 
(2005) ทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของลูกคา้ (Customer-Based Brand Equity) เป็นการศึกษาทางด้าน
จิตวทิยาโดยเนน้ประเด็นทางดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด ์(Brand Awareness) และภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 
(Brand Image) เป็นส าคญัเช่นกนั โดยการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) เป็นความทรงจ าท่ีเกิด
ข้ึนกบัแบรนดส่์วนภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image)เป็นการรับรู้แบรนดท่ี์เป็นผลจากความทรงจ าของ
ลูกคา้และมีการเช่ือมโยงต่อกนัการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์ (Brand Awareness) จะประกอบดว้ยการระลึกถึง 
(Brand Recall) และการจดจ าไดใ้นแบรนด ์(Brand Recognition) ส่วนภาพลกัษณ์ของแบรนด ์(Brand Image) 
จะประกอบดว้ยการเช่ือมโยง              กบัแบรนด์ (Brand Association) เช่นความชอบในแบรนด์ ความเป็น
เอกลกัษณ์ในแบรนด์                     และจุดแข็งของแบรนด์ (Aaker, 1991) พร้อมกบัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Richard Winter ในปี 2009 ท่ีท าการศึกษาวิจยัในเร่ืองของการบริหารจดัการเอกลกัษณ์ดา้นวิชาการของ
สถาบนัในระดบัอุดมศึกษาท่ีส่งผลต่อการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมี
วตัถุประสงค์ในการศึกษาเพื่อศึกษาถึงเอกลกัษณ์ดา้นวิชาการดา้นหลกัสูตรท่ีมีความโด่ดเด่นนั้นส่งต่อแบ
รนด ์และการรับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียงทั้งภายในและภายนอกองคก์รซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ เอกลกัษณ์และ
ความโดดเด่นในดา้นของวิชาการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นหลกัสูตรนั้นส่งผลกระทบทางตรงต่อการรับรู้และ
การจดจ าในแบรนด์ของมหาวทิยาลยัและพบอีกดว้ยวา่เอกลกัษณ์ในดา้นของตราสัญลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือถึง
บุคลิกภาพขององคก์รนั้นส่งผลต่อการจดจ าในแบรนดข์องมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

ในส่วนการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการ พบว่าส่วนใหญ่เป็นด้านความน่าเช่ือถือ 
รองลงมาเป็นดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ
นกัศึกษาและดา้นการตอบสนองต่อนกัศึกษา กล่าวไดว้า่มหาวิทยาลยันั้นตอ้งมีคณาจารยท่ี์ไดรั้บการยอมรับ
และน่าเช่ือถือทางดา้นการศึกษา ทั้งน้ีในมหาวิทยาลยันั้นก็ตอ้งมีหน่วยให้บริการดา้นสันทนาการครบวงจร 
เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส อย่างครบวงจร และจะต้องมีเจ้าหน้าท่ีพร้อมท่ีจะ
ให้บริการดา้นการศึกษาดว้ยความเต็มใจ  พร้อมกบัการบริหารจดัการเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวย
ความสะดวกให้เหมาะสมด้วย สอดคล้องกบัแนวความคิดของ Parasuraman, Zeithaml and Berry (1985) 



เก่ียวกบัคุณภาพในการให้บริการ ซ่ึงจากการศึกษาของ Parasuraman และคณะ พบว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก
การท่ีลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการท่ีเขาได้รับ เรียกว่า “คุณภาพของการบริการท่ีลูกค้ารับรู้” 
(Perceived Service Quality) กบั “บริการท่ีรับรู้” (Perceived Service) ซ่ึงก็คือ ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
ท่ีเขาไดรั้บบริการแลว้นัน่เอง  และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มยรีุ บุญบงั (2554) เร่ืองความคาดหวงัและการ
รับรู้จริงของพนักงานต่อคุณภาพการให้บริการ การจา้งงานบุคคลภายนอก ของ ธนาคารธนชาต จ ากัด 
(มหาชน) ส านกังานในกรุงเทพมหานคร พบวา่ การรับรู้จริงของพนกังานต่อคุณภาพการให้บริการการจา้ง
งานบุคคลภายนอกโดยรวมมีระดบัการรับรู้จริงปานกลาง เม่ือพิจารณาการรับรู้จริงเป็นรายดา้น พบว่า มี
ระดบัการรับรู้จริงมาก ไดแ้ก่ การรับรู้จริงดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ การรับรู้จริงดา้นความมัน่ใจ การรับรู้
จริงดา้นการตอบสนองต่อผูบ้ริการ และมีระดบัการรับรู้จริงปานกลาง ไดแ้ก่ การรับรู้จริงดา้นความเป็นธรรม
ของบริการ การรับรู้จริงดา้นความใส่ใจ 

3. จากผลการวเิคราะห์สมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์
ในมุมมองของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั
พบวา่ผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัมูลค่าแบรนดใ์นมุมมองของนกัศึกษา
ในทุกดา้นซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการตระหนกัรู้ต่อแบรนด์, ดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด์  , ดา้นการรับรู้คุณภาพ
การให้บริการ, ด้านความเช่ือมโยงของแบรนด์และด้านความภักดีในแบรนด์  ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
สอดคลอ้งกบัอมัพล ชูสนุกและ ธนิดา ทิมทอง (2555) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง อิทธิพลของส่วนประสมทาง
การตลาดบริการต่อคุณค่าตราสินคา้ความพึงพอใจและความจงรักภกัดีของลูกคา้บริษทั ทรูมูฟ จ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานครนอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัพบวา่ (1) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมิติดา้นผลิตภณัฑ์มี
อิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ (2) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมิติดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ (3) ส่วนประสมทางการตลาดบริการในมิติดา้นการส่งเสริมการตลาด
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ และสอดคลอ้งงานวิจยัของ Lia Zarantonello and Bernd H.Schimitt 
(2013) ศึกษา เ ก่ี ยวกับ  The impact of event marketing on brand equity : The mediating roles of brand 
experience and brand attitude โดยท าการศึกษาเก่ียวกบัผูบ้ริโภคในรูปแบบของกิจกรรมทางการตลาดท่ี
แตกต่างกนั เช่น การจดัแสดงสินคา้ การจดักิจกรรมพิเศษ การสนบัสนุนกิจกรรม ท่ีช้ีให้เห็นวา่ทุก กิจกรรม
มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณค่าตราสินคา้ ซ่ึงพวกเขาท าการศึกษาคุณค่า ตราสินคา้ทั้งก่อนและหลงัการจดั
กิจกรรมทางการตลาดกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความ เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัประสบการณ์ต่อตราสินคา้และทศันคติต่อ
ตราสินคา้ 

4. จากผลการวิเคราะห์สมมุติฐานขอ้ท่ี 2 คุณลกัษณะของนกัศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อมูลค่าแบรนด์
ในมุมมองของนกัศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยา่งมีนยัส าคญั
พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัผลรวมค่าเฉล่ียของมูลค่าแบรนด์ ใน
มุมมองนักศึกษาไม่แตกต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะอายุของ
นักศึกษาท่ีต่างกันกับผลรวมค่าเฉล่ียของมูลค่าแบรนด์ในมุมมองนักศึกษาแตกต่างกนัในด้านการรับรู้



คุณภาพการใหบ้ริการท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา
ของนักศึกษาท่ีต่างกันกับผลรวมค่าเฉล่ียของมูลค่าแบรนด์ในมุมมองนักศึกษาแตกต่างกัน ในด้านการ
ตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด ์, ดา้นการรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ, ดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด ์และดา้นความ
ภกัดีในแบรนด์ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของมนทพร โฉมมงคล (2550) การศึกษา
คุณภาพการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั
พบว่า การรับรู้ของลูกคา้ต่อระดบั คุณภาพการให้บริการในภาพรวมอยู่ใน ระดบัท่ีดีคือ เห็นด้วยกบัการ
บริการของธนาคารมาก ทั้งทางดา้นความน่าเช่ือถือ ความเช่ือมัน่ ดา้นการสร้างส่ิงจบัตอ้งไดก้ารเอาใจใส่
ดูแลลูกคา้ และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้พบวา่ ลูกคา้ท่ี
มีเพศ สถานภาพ การศึกษา และอาชีพท่ี แตกต่างกนั จะมีการรับรู้ต่อระดบัคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่าง
กนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายแุละรายได ้ท่ีแตกต่างจะมีความการรับรู้ต่อระดบัคุณภาพการให้บริการไม่แตกต่างกนั
และสอดคล้องกับงานวิจยัของครรชิตพล ยศพรไพบูลย์ (2547) ได้ท าการศึกษาเชิงประจกัษ์ของความ
คาดหวงัและการรับรู้คุณภาพบริการของนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัเซนตจ์อห์นในประเทศไทย 
พบวา่การศึกษาน้ีไม่สนบัสนุนวา่ ไม่มีความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และการบริการท่ี
คาดหวงัของนกัศึกษา อีกทั้งไม่มีความแตกต่างระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และคุณภาพบริการทั้ง 
5 ดา้นหลกั ยกเวน้จะมีความแตกต่างระหว่างระหว่างคณะและความไวว้างใจ ของความคาดหวงัคุณภาพ
บริการ ผลการศึกษาสนบัสนุนวา่มีความแตกต่างกนัระหว่างลกัษณะทางประชากร ศาสตร์ (อายุและคณะ) 
และการรับรู้คุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้นหลกั ผลการศึกษายงัสนบัสนุนความ แตกต่างกนัระหวา่งลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และช่องวา่งของคุณภาพบริการ 

5. จากผลการวิเคราะห์สมมุติฐานขอ้ท่ี 3 คุณลกัษณะของนกัศึกษาและส่วนประสมทางการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญั พบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะเพศของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบั
ผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 โดยท่ีความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณลกัษณะอายุของนกัศึกษาท่ีต่างกนักบัผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 
ในดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย , ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกลยทุธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ส่วนความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะระดบัชั้นปีท่ีก าลงัศึกษา
ของนกัศึกษาท่ีต่างกนั กบัผลรวมค่าเฉล่ียของส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ในดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้น
ราคา , ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย, ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด และดา้นกลยทุธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชลลดา มงคลวนิช (2556) ซ่ึงไดท้  าการศึกษา
ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน ้ าของเยาวชนไทยใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ เยาวชนไทยท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ และ
รายได้ ให้ความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเลือกท่องเท่ียวตลาดน ้ าไม่
แตกต่างกนั ส่วนเยาวชนไทยท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัให้ความส าคญัของปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาด
โดยรวมแตกต่างกนัค าส าคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด การตดัสินใจ การท่องเท่ียว ตลาดน ้ า และ



สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนนัธิญา ทองบุญส่ง (2555) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภคในเขตราชเทวีกรุงเทพมหานคร  พบว่า ส่วนผลการทดสอบ
สมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือรถอีโคคาร์ของผูบ้ริโภคพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวมในการตดัสินใจซ้ือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือท าการทดสอบ
รายดา้นพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจ
ซ้ือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ส่วน
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัใช้ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดโดยรวมในการตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และเม่ือท าการทดสอบ
รายดา้นพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ่างกนั ใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อ
เดือนต่างกนัใชปั้จจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจซ้ือดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ และสถานภาพสมรส ต่างกันใช้ปัจจัยส่วนประสม
การตลาดในการตดัสินใจซ้ือทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม
การตลาด ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการสร้างตวัแบบจากทฤษฎีมูลค่าแบรนด์ในมุมมองของนักศึกษาส าหรับ
สถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์  ผูว้ิจยัขอเสนอว่า 
ทางมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีแผนการบริหารและการพฒันาคณาจารยท์ั้งดา้นวิชาการ เทคนิคการสอนและการ
วดัผล อีกทั้งทางมหาวทิยาลยัจะตอ้งมีงบประมาณสนบัสนุนในการสนบัสนุนให้อาจารยไ์ปอบรมหาความรู้
ทางวิชาการทั้งภายนอกและภายในมหาวิทยาลยัอยา่งต่อเน่ือง และตอ้งมีระบบการติดตามคณาจารยใ์นการ
น าความรู้และทกัษะท่ีได้จากการพฒันามาใช้ในการจดัการเรียนการสอนและการวดัผลการเรียนรู้ของ
นกัศึกษาตลอดจนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง กล่าวไดว้า่คณาจารยเ์ป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัอยา่งมากใน
การส่งเสริมเพิ่มมูลค่าแบรนด ์เพิ่มช่ือเสียง ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

2. จากผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคา ผูว้ิจ ัยขอเสนอว่า 
เน่ืองจากปัจจุบนัเศรษฐกิจในประเทศไม่ดีมากนกั ท าใหร้ายไดข้องผูป้กครองของนกัศึกษาลดลง ดงันั้นทาง
มหาวิทยาลยัควรจะตอ้งมีนโยบายในการช่วยเหลือให้นกัศึกษาสามารถผอ่นช าระ แบ่งจ่ายค่าลงทะเบียนใน
แต่ละหลกัสูตรภาคการศึกษา ซ่ึงจะเป็นอีกแรงจูงใจหน่ึงท่ีช่วยให้มีการตดัสินใจเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั
นั้นมากข้ึนและมีความส าคญัอยา่งมากในการส่งเสริมเพิ่มมูลค่าแบรนด ์เพิ่มช่ือเสียง ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
มหาวทิยาลยัอีกดว้ย 



3. จากผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมทางการตลาดผูว้ิจยั
ขอเสนอให้ทางมหาวิทยาลยัควรจะตอ้งมีนโยบายในการบริหารจดัการมีงบประมาณสนบัสนุนส่งเสริมให้
ทุนการศึกษาต่างๆกบันกัศึกษา เพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม ซ่ึงมีความส าคญัอย่างมากในการส่งเสริมเพิ่มมูลค่าแบ
รนด ์เพิ่มช่ือเสียง ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัไดเ้ป็นอยา่งดี 

4. จากผลการวเิคราะห์กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสถานท่ีช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทางมหาวิทยาลัยจะต้องมีการพฒันาปรับปรุงสถานท่ีต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยให้มี
บรรยากาศร่มร่ืน ห้องเรียนมีความทนัสมยั มีเทคโนโลยีท่ีใช้ในการศึกษาท่ีทนัสมยั อีกทั้งตอ้งมีส่ิงอ านวย
ครบครันโดยจะต้องมีความพร้อมท่ีจะให้บริการแก่นักศึกษาหรือบุคคลภายนอกและส าหรับสถานท่ี
ภายนอกมหาวิทยาลยัก็ตอ้งจดัระเบียบให้เหมาะสม เช่นถนนทางเขา้และทางออกมหาวิทยาลยัควรจะมีการ
จดัระเบียบให้สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงจะเป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัได้เป็น
อยา่งดีอีกดว้ย 

5. จากผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ดา้นความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทาง
มหาวิทยาลยั ให้ความส าคญักบัคณาจารยอ์ยา่งมาก เพราะคณาจารยท่ี์มีความรู้ความสามารถนั้นจะส่งเสริม
ให้มหาวิทยาลัยมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ีทางมหาวิทยาลัยจะต้องมีการพฒันาคณาจารยท์ั้ งด้าน
วิชาการ เทคนิคการสอนและการวดัผลอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งมีการประเมินความรู้ความสามารถของ
คณาจารยภ์ายในมหาวทิยาลยัอยา่งต่อเน่ือง   

6. จากผลการวเิคราะห์การรับรู้คุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่และไวว้างใจ ก็มีความส าคญั
เช่นกนั ทางมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการปฏิบติังานแบบจริงใจ มีความใส่ใจในการให้บริการด้านการศึกษา
อยา่งเต็มใจและตอ้งแสดงออกไดถึ้งความกระตือรือร้นในการให้บริการโดยพยายามอยา่งสุดความสามารถ
ในการแกไ้ขปัญหาหรือสนองตอบความตอ้งการในการศึกษาความรู้ของนกัศึกษาใหม้ากท่ีสุด โดยความรู้ท่ี
จะให้นักศึกษานั้นต้องมีความทนัสมัยและมีความถูกต้องเพื่อให้เกิดความเช่ือมั่นและวางใจทางด้าน
การศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

7. จากผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการบริการ  ผูว้ิจยั
ขอเสนอให้ทางมหาวิทยาลยั มีการจดัการการดา้นภาพลกัษณ์ต่างๆ ให้เห็นอยา่งชดัเจน เช่น มหาวิทยาลยัมี
หน่วยให้บริการดา้นสันทนาการครบวงจร เช่น ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องสมุด ห้องฟิตเนส  มีพนกังานท่ี
คอยปฏิบติังานอยา่งเพียงพอและสถานท่ีเหมาะสมกบัปริมาณของนกัศึกษาท่ีมาติดต่อขอใชบ้ริการและดา้น
อ่ืนๆ ท่ีเห็นอย่างชัดเจน จนท าให้นักศึกษารู้สึกได้ส าหรับการได้รับบริการท่ีดีของมหาวิทยาลยั ส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 

8. จากผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ด้านการรู้จกัและเขา้ใจนักศึกษา ผูว้ิจยัขอ
เสนอให้ทางมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการจดัฝึกอบรมและพฒันาความรู้ความเขา้ใจในงานบริการต่างๆให้กบั
เจ้าหน้าท่ีพนักงานของมหาวิทยาลัยในการให้บริการด้านการศึกษากับนักศึกษา ซ่ึงจะท าให้เจ้าหน้าท่ี
พนกังานของมหาวิทยาลยัมีความรู้ความเขา้ใจมีความตอ้งการของนกัศึกษามากข้ึน มีความเขา้ใจในงาน



บริการอยา่งถ่องแท ้และสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ ส่งผลท าใหส้ามารถน าไปปรับใชก้บัการท างานจริง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกดว้ย 

9. จากผลการวิเคราะห์การรับรู้คุณภาพการให้บริการ ด้านการตอบสนองต่อนักศึกษา นักศึกษา 
ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทางมหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจดัการเวลาในการให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบันกัศึกษา เช่น ห้องสมุด ห้องเรียน ห้องประชุม ห้องฟิตเนส  เป็นตน้ โดยมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกอุปกรณ์ต่างๆ พร้อมกบัการมีส่ือการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

10. คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นความเช่ือมโยงของแบรนด์ ผูว้ิจยัขอเสนอ
ให้ทางมหาวิทยาลัย เข้า ร่วมการประเมินมาตรฐานท่ีเ ก่ียวกับการจัดการการศึกษาจากส านักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นวิธีการสร้างคุณค่าของแบรนด์ท่ีท าให้นักศึกษาและ
บุคคลภายนอกมหาวทิยาลยัมีความมัน่ใจในระบบการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมากข้ึน 

11. คุณค่าของแบรนดใ์นมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นการตระหนกัรับรู้ต่อแบรนด ์ผูว้จิยัขอเสนอ
ให้ทางมหาวิทยาลยัส่งเสริมภาพลกัษณ์ของโลโก้ของมหาวิทยาลยัให้มีลกัษณะเฉพาะสามารถระลึกถึง
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น การท าการส่ือสารทางการตลาด การประชาสัมพนัธ์สโลแกนมหาวทิยาลยั
ท่ีเขา้ใจง่าย ผ่านส่ือต่างๆ เช่น ทีวี  เวบ็ไซต์  เฟสบุ๊ค แฟนเพจ ยูทูป สถานีวิทยุ แผ่นพบั โบรชวัร์ นิตยสาร 
เป็นตน้  

12. คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นภาพลกัษณ์ของแบรนด์ ผูว้ิจยัขอเสนอให้
ทางมหาวิทยาลยัส่งเสริมภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัในดา้นช่ือเสียงยาวนาน โดยการท าการส่ือสารทาง
การตลาดให้มากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น ทีวี  เวบ็ไซต ์ เฟสบุ๊ค แฟน
เพจ ยทููป สถานีวทิย ุแผน่พบั โบรชวัร์ นิตยสาร เป็นตน้  

13. คุณค่าของแบรนด์ในมุมมองของผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นความภกัดีในแบรนด์ ผูว้ิจยัขอเสนอให้ทาง
มหาวทิยาลยัด าเนินการประเมินความพึงพอใจของคุณภาพการศึกษาของมหาวทิยาลยั  การประเมินความพึง
พอใจต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัทั้งจากนกัศึกษาภายในมหาวิทยาลยัและบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัอยา่ง
ต่อเน่ือง อีกทั้งตอ้งมีการเก็บรวบรวมสถิติขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อของนกัศึกษาในระดบั
ปริญญาท่ีสูงข้ึนในมหาวทิยาลยั ซ่ึงจะสามารถน ามาวเิคราะห์ดา้นความภกัดีในแบรนดไ์ดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ส าหรับหวัขอ้การศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัศึกษาเฉพาะกลุ่มนักศึกษาเพียงกลุ่มตวัอย่างเดียวเท่านั้น 
เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก ครบถ้วนในประเด็นต่างๆมากข้ึน ควรมีการศึกษาในกลุ่มตวัอย่างอ่ืนๆ ด้วย เช่น 
เจา้หนา้ท่ีบุคลากร คณาจารยภ์ายในมหาวทิยาลยั กลุ่มผูป้กครองของนกัศึกษา                 เป็นตน้ 



 2. การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะนักศึกษาท่ีเป็นชาวไทยเท่านั้ น ดังนั้ นควร
ท าการศึกษาโดยการเก็บแบบสอบถามจากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นชาวต่างชาติดว้ย เน่ืองจากมหาวิทยาลยัเอกชน
ตอ้งมีการเตรียมพร้อมส าหรับรองรับการเขา้ศึกษาต่อในประเทศไทยมากยิง่ข้ึน 
 3. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเพียงช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงเท่านั้น ดงันั้นควรมีการท าวิจยั
อย่างต่อเน่ือง เพราะทุกมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนการศึกษาอยู่
ตลอดเวลาเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูม้าใชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป 
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