
 

 

แบบสอบถาม 

การรับรู้และการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผลิตภัณฑช์ุมชนและท้องถิน่ (OTOP) กับยุทธศาสตร์โอทอป 

เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ปี 2558 

ค าชี้แจง: การวิจัยเรื่องการรับรู้และการพัฒนาศักยภาพของกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) กับยุทธศาสตร์โอทอป  

เพื่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน (AEC) ปี 2558  มีวตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับการรับรู้ ความรูค้วามเข้าใจ ของผู้ประกอบการ

ที่เป็นผู้น ากลุ่ม OTOP เกี่ยวกับโอกาสทางการค้า การตลาด ยุทธศาสตร์การแข่งขันในตลาด และศักยภาพ OTOP ในเวทีของ AEC ซึ่ง

ผลการวิจยัจะเป็นข้อมูลส่วนหนึ่งให้หน่วยงาน องค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน น าไปประกอบการก าหนดแนวทางในการพัฒนาศกัยภาพ

และเตรียมความพร้อมให้กับผู้ประกอบการกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นไทยในการแขง่ขันกับประเทศอื่นๆในประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนต่อไป 

ข้อมูลในแบบสอบถามนี้จะเป็นความลับในเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะไมม่ีการเปิดเผยเพียงแตจ่ะน าไปวิเคราะห์และประเมิน

ตามกระบวนการวจิัยเทา่นั้น 

ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือในการตอบค าถามหรือแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริงเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเชื่อถือได้และตอบต่อ

วัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อคุณภาพของผลวิจยั  

แบบสอบถามประกอบด้วยข้อค าถาม 4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อค าถามเกีย่วกับข้อมลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกีย่วกับระดบัการรับรู้ ความรู้ความเขา้ใจ และส่ือในการเปิดรับข้อมูลขา่วสารประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน

และนโยบายยุทธศาสตร์ OTOP 

ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกีย่วกับความพร้อมด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ในการค้าการตลาดบนเวที AEC 

ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกีย่วกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP เพื่อเขา้สู่เวที AEC 

ผู้วิจัยขอขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความกรุณาตอบค าถามในแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี้ 
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ตอนที่ 1 : ข้อค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ชื่อร้าน/กลุ่มผลิตภัณฑO์TOP...................................................................................................................................................... 

    ที่ตั้งอยูเ่ลขที่...........ถนน...........................................อ าเภอ..................................จังหวัด.......................โทร............................... 

2. ชื่อเจา้ของ/ประธานกลุ่ม..............................................................................................................................................................  
3. ชื่อ-นามสกุลผู้ให้สัมภาษณ.์........................................................................................................................................................ 

4. เพศ   1.ชาย  2.หญิง 

5. อายุ.................ปี 

6. ระดับการศกึษา 
1.ไม่ได้เรียน  2.ประถมศึกษา  3.มัธยมศกึษาตอนต้น 4.มัธยมศกึษาตอนปลาย 
5.ปวช./ปวส. 6.ปริญญาตร ี 7.ปริญญาโท  8.ปริญญาเอก

7. ระดับ OTOP 1. กรุงเทพฯ 2.ระดับจงัหวดั (ระบุชื่อจงัหวดั.............................................. 3.ระดับประเทศ 
8. ระดับดาวมาตรฐานผลิตภัณฑ์   1. ระดับ 3 ดาว  2.ระดับ 4 ดาว  3.ระดับ 5 ดาว 
9. ระยะเวลาในการจดัตัง้กลุ่มหรือตั้งแตเ่ริ่มท าธุรกิจ1. น้อยกว่า 3 ปี  2. 3-5 ปี 3. มากกว่า 5 ปีขึ้นไป 
10. ปัจจุบันบริหารจัดการโดย 1. ตัวเองเป็นเจา้ของ 2.ประธาน /ผู้น ากลุ่ม 3.อื่นๆระบ.ุ............................. 
11. ปัจจุบันมีสมาชิกในกลุ่ม/ หรือคนท างาน จ านวน......................................คน 
12. ปัจจุบันมีเงินทุนหมุนเวียนตอ่ปีในระดับใด 
 1. ระดับต่ ากวา่ล้าน (ระบุประมาณ.............................................บาท) 

2. ระดับสูงกว่าล้าน (ระบุประมาณ.............................................บาท) 
13. ส่วนใหญ่แหล่งเงินทุนมาจาก 
 1. ทุนส่วนตัว   2. ธกส.  3. งบประมาณจาก อบต.เทศบาล จังหวดั  

4.โครงการกระตุ้นเศรษฐกจิ 5. อื่นๆ ระบุ.................................................................................................
14. ธุรกิจหรือกลุ่มผลิตภัณฑข์องท่านได้รับมาตรฐานหรือรางวัลอะไรบ้าง 

1. ได้รับ ระบุ....................................................................................................................................................................... 
2. ไม่ได้รับ 
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ตอนที่ 2 : ข้อค าถามระดับการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและนโยบาย

ยุทธศาสตร์ OTOP ของรัฐบาล 

1. ท่านเคยได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรือไม่         1. เคย               2. ไม่เคย (ข้ามไปข้อ5) 

2. ส่วนใหญ่ท่านได้รับขา่วสารเกีย่วกับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจากสื่อใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
 1. โทรทศัน์                2. วิทยุ                3. หนังสือพิมพ ์        4.เว็บไซต์กระทรวง/กรม                
 5. ผู้น ากลุ่ม/ประธาน        6. เจ้าหน้าที่ภาครฐั          7. คร/ูอาจารย์          8. ญาติพี่น้อง/เพื่อน 

 9. อื่นๆ (ระบุ).....................................................................................               

3.ส่วนใหญ่ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกีย่วกับประชาคมอาเซยีนในด้านใดบ้าง  (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 
1. ธุรกิจการคา้               2. เศรษฐกจิ                3. การตลาด/การแข่งขัน         4. ภาษา                

 5. ประวัตศิาสตร ์ 6. วัฒนธรรม  7. ความรว่มมือ                 8. ผลิตภัณฑ์อาเซียน 

 9. กฎหมายและภาษ ี 10. การศึกษา  11. อื่นๆ ระบุ.............................................................         

4. ท่านให้ความสนใจกับข้อมูลขา่วสารประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในด้านใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ค าตอบ) 
1. ธุรกิจการคา้               2. เศรษฐกจิ                3. การตลาด/การแข่งขัน         4. ภาษา                

 5. ประวัตศิาสตร ์ 6. วัฒนธรรม  7. ความรว่มมือ                 8. ผลิตภัณฑ์อาเซียน 

 9. กฎหมายและภาษ ี 10. การศึกษา  11. อื่นๆ ระบุ.............................................................    
5. ท่านทราบหรือไม่วา่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะเริ่มในเดือนธันวาคม ปี 25581. ทราบ            2. ไม่ทราบ 

6. AEC หรือ ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน คือการรวมตวัของชาตใินอาเซียนเพื่อท่ีจะให้มีผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกัน จะมีรปูแบบ

คล้ายๆ กลุ่ม Euro Zone จะท าให้มีผลประโยชน์, อ านาจต่อรองตา่งๆ กับคู่ค้าไดม้ากขึ้น และการน าเขา้ ส่งออกของชาติในอาเซียนก็จะ

เสรี ยกเว้นสินคา้บางชนดิที่แต่ละประเทศอาจจะขอไว้ไม่ลดภาษนี าเขา้ ท่านเขา้ใจเช่นน้ีหรือไม่     1. ใช่                2. ไม่ใช ่

7. กลุ่มที่เป็น OTOP 5 ดาว จะตอ้งมีแนวทางว่าควรจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ในพ้ืนท่ีหรือจังหวัดของตนเอง ก่อนขยายไปสู่ระดับประเทศ และ

ส่งออกไปจ าหน่ายยงัตา่งประเทศได้มากขึ้น คือนโยบายของรัฐบาลนางสาวยิง่ลักษณ์ ชินวตัร       1. ใช่                2. ไม่ใช ่

8. รัฐบาลได้มอบหมายนโยบายในการท างานยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP สู่สากลให้กระทรวงใดรับผิดชอบร่วมกัน 
 1. กระทรวงต่างประเทศกับกระทรวงมหาดไทย 2. กระทรวงอุตสาหกรรมกับกระทรวงวิทยาศาสตร ์
9. ท่านรู้จักกลุ่มประเทศ CLMV หรือไม่   
 1. ไม่รู้จัก                2. รู้จัก คือประเทศ.................................................................................................................... 
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10. ท่านทราบหรือไมว่่าการสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าให้เป็นท่ีรู้จกัและได้รับการยอมรับตามนโยบายของรัฐบาล มีการก าหนดเป็น

สินค้า “branding Thailand” 

1. ทราบ                  2. ไม่ทราบ 

11. ท่านทราบหรือไมว่่าผลิตภัณฑ์ OTOP สามารถวางจ าหน่ายผา่นห้างสรรพสินค้า  ห้างคา้ปลีกสมัยใหม่  ผ่านสนามบินและ บริษัท
ไปรษณีย์ไทย  
 1. ทราบ       2. ไม่ทราบ 

12. ภาษาที่ใช้ในการตดิต่อส่ือสารระหว่างประเทศในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน คือภาษาใด   
 1. จีน        2. ญี่ปุ่น  3. เกาหลี       4. อังกฤษ 

13. ในอนาคตเมื่อประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนเริ่มต้นแล้ว ท่านคดิว่าจะมีผลกระทบต่อธุรกิจของท่านหรือไม่  

1. กระทบดา้น............................................................................................................................................................             
2. ไม่กระทบ เพราะ..................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ข้อค าถามเกี่ยวกับความพร้อมด้านศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP ในการคา้การตลาดบนเวที AEC 

***ให้ท่านประเมินความพร้อมด้านศักยภาพของธุรกจิผลิตภัณฑ์ OTOP ของท่านในการคา้การตลาดบนเวทีประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
( AEC) โดยการประมาณคา่คะแนนจาก มาก ไป น้อย ระดับ 5,4,3,2,1 ในช่อง 
5= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพมากที่สุด 4= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพมาก   
3= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพปานกลาง 2= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพน้อย       1= มีความพร้อมด้านศักยภาพน้อยที่สุด 


                            ศกัยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP    ระดับความพร้อม 
5 4 3 2 1 

1.ด้านปัจจัยการผลิต      
1. แนวโน้มการเพิ่มขึ้นของสมาชกิ      
2. แนวโน้มการจ้างงาน      
3. สัดส่วนแรงงานในการผลิต      
4. การจัดหาวตัถดุิบในการผลิต      
5. แหล่งที่มาของวตัถุดิบ      

6. การประยุกต์ใช้เครื่องจักรในการผลิต      

7.การปรับปรุงกระบวนการผลติ      

8.การมีบุคลากรที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต      

9.การประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์ในการบรหิารกลุ่ม      

10.ระบบบัญชีของกลุ่ม      

11.การลงทนุเพื่อดูแลสิ่งแวดลอ้ม      

12.การถ่ายทอดความรู้ของสมาชิก      

2.ด้านอุปสงค ์      

1.แนวโน้มยอดขาย      

2.สัดส่วนของยอดขาย      

3.แนวโน้มจ านวนลูกค้าทั้งหมด      

4.แนวโน้มจ านวนลูกค้าเก่า      

5.แนวโน้มจ านวนลูกค้าใหม ่      

6.การจัดท าฐานข้อมูลของลูกค้า      
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5= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพมากที่สุด 4= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพมาก   
3= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพปานกลาง 2= มีความพร้อมดา้นศกัยภาพน้อย       1= มีความพร้อมด้านศักยภาพน้อยที่สุด 


                            ศกัยภาพของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์ OTOP    ระดับความพร้อม 
5 4 3 2 1 

3.ด้านอุตสาหกรรมท่ีสนับสนุนและเก่ียวเนื่อง      

1. ความช่วยเหลือที่ได้รับจากลกูค้า      

2. การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในชุมชน      

3. การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับอ าเภอ      

4. การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานระดับจังหวัด      

5. การให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชน      

4.ด้านยุทธการ โครงสร้าง และสภาพการแข่งขัน      

1.การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น      

2.ราคาสินค้าที่กลุ่มได้รับ      

3.กลยุทธ์ในการส่งเสริมการขาย      

4.ช่องทางในการจัดจ าหน่าย      

5.การพัฒนาผลิตภัณฑ ์      

6.การควบคุมคุณภาพสินค้า      

7.การรับรองมาตรฐานสินค้า      

8.การได้รับรางวัล      

 
5. ในฐานะท่ีทา่นเป็นผู้ประกอบการ OTOP ท่านคิดว่าเมื่อประเมนิความพร้อมดา้นศักยภาพทั้งหมดแล้วธุรกจิของท่านพร้อมกับการ
เปิดรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรือไม่ 
 1. พร้อม       2. ไม่พร้อม เพราะ...................................................................................................................... 
6. ท่านคิดว่าธุรกจิของท่านจะเจริญเติบโตในประเทศเพื่อนบา้นอาเชยีนได้หรือไม่ 
 1. เติบโตได ้       2. ไม่ได้ เพราะ........................................................................................................................... 
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ตอนที่ 4 ข้อค าถามเกี่ยวกับความต้องการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ OTOP เพื่อเข้าสู่เวที AEC 

1.ท่านเคยเขา้ร่วมสัมมนา/อบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพและเตรียมความพร้อมในการแขง่ขันในเวที AEC หรือไม่ 

 1. เคย     เรื่องเกี่ยวกับ............................................................................................................................................   

2. ไม่เคย เพราะ.....................................................................................................................................................  

2. ท่านคิดว่ารัฐบาลควรมีนโยบายหรือยุทธศาสตร์ในการเพิ่มศักยภาพให้กับผู้ประกอบการ OTOP ในด้านใดเป็นกรณีเรง่ดว่นเพื่อเขา้
ไปสู่เวที  AEC 
 อันดับที่ 1 นโยบาย/ยทุธศาสตร์ด้าน....................................................................................................................... 
 อันดับที่ 2 นโยบาย/ยทุธศาสตร์ด้าน....................................................................................................................... 
 อันดับที่ 3 นโยบาย/ยทุธศาสตร์ด้าน....................................................................................................................... 

3. ท่านต้องการให้รัฐบาลหรือหน่วยงานภาครฐัชว่ยเหลือหรืออุดหนุนเรื่องใดบ้างเพื่อเพิม่ศกัยภาพในการคา้บนเวที AEC 

5= ต้องการมากที่สุด       4= ต้องการมาก    3= ต้องการปานกลาง      2= ต้องการน้อย       1= ต้องการน้อยที่สุด 


                            ประเด็นความช่วยเหลือ    ระดับความต้องการ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านการจัดหาแหล่งวัตถดุิบในการผลิต      
2. ด้านพ้ืนท่ีในการผลิต และเทคโนโลยี/เครื่องมืออุปกรณ์ในการผลิต      
3. ด้านการให้ความรู้เกีย่วกับการบริหารจัดการวตัถุดิบ      
4. ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์      
5. ด้านการตลาด การส่งเสริมการตลาด  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์      
6. ด้านการจัดท าฐานข้อมูลลูกคา้และการเข้าถึงลูกค้าโดยตรง      
7. ด้านการคา้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  E-OTOP      
8. ด้านการสร้างอตัลักษณ์และตราผลิตภัณฑ์      
9. ด้านกฎหมายและภาษีที่เกีย่วข้องกับ AEC      
10. ด้านการจดัหาแหล่งเงินทุนดอกเบี้ยต่ า      
11. ด้านพ้ืนท่ีศูนย์กลางและช่องทางในการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สู่ประเทศเพื่อนบ้านอาเซียน      
12. ด้านการให้ค าปรึกษาดา้นธุรกิจ เช่น วิธีการจดทะเบียนบริษัท การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาใน
ต่างประเทศ การขออนุญาตส่งออก การใหค้ าปรึกษาด้านการเงิน และการรับรองมาตรฐาน 

     

13. ด้านการจับคู่ธุรกิจออนไลน์ (OTOP Online Business Matching) หรือการจัดกิจกรรมจับคูเ่จรจา
การคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ 
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