
บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัเร่ืองทีว่จัิย  

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการดาํเนินงานกับการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการศึกษาเพือ่ประโยชน์แก่ผูที้่สนใจใชข้อ้มูลเพื่อวิเคราะห์ผลการ

ดาํเนินงานของบริษทักลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยว์่ามีความสัมพนัธ์อย่างไรต่อการเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามความสมคัรใจ  

 

ทฤษฎทีีร่องรับ หรือกรอบความคดิทางทฤษฎ ี

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ค้นควา้ รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัในอดีตที่

เกี่ยวขอ้งเพื่อนํามาประมวลเป็นกรอบความคิดในการศึกษา โดยในบทน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น           

6 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1. ความรับผดิชอบต่อสังคมและการบญัชีส่ิงแวดลอ้ม  

 2. การวเิคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใชปั้จจยัพื้นฐาน  

 3. การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  

 4. ทฤษฎีตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพ  

 5. ผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 6. กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 7. สรุป 

 

 

 



11 

 

1.  ความรับผดิชอบต่อสังคมและการบัญชีส่ิงแวดล้อม  

ในอดีตองค์กรธุรกิจจะเนน้ความเจริญเติมโตในมุมมองดา้นเศรษฐกิจ จากการวดัตน้ทุน

และกาํไรท่ีเป็นตวัเลขเพียงอยา่งเดียว โดยมองขา้มมุมมองทางดา้นสังคมและวฒันธรรม ส่งผลให้

เกิดปัญหาต่างๆ ข้ึน เช่น ปัญหาการเคลื่อนยา้ยแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่  ปัญหาความแออดัของ

ประชากรในเมือง ปัญหาความเส่ือมทางจริยธรรม ปัญหาอาชญากรรม โดยเฉพาะปัญหาท่ีสําคญัอีก

ปัญหาคือปัญหาเรื่องส่ิงแวดล้อม จากปัญหาต่าง ๆ นํามาสู่แนวคิดการพัฒนาแบบยั่งยืน 

(Sustainable Development) ซ่ึงหมายถึง การพฒันาที่ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม นอกเหนือจากการมุ่งเนน้ท่ีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่เพียงดา้นเดียว แนวคิดเร่ือง

ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มีหลกัการสอดคลอ้งกบัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตามพระราช

ดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  ซ่ึงเนน้ที่การพฒันาที่ย ัง่ยืน (Sustainable Development) ท่ี

ตอ้งมีการคาํนึงถึงเร่ืองส่ิงแวดล้อมและสังคมควบคู่กับการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจของ

องคก์ร เช่น ปัญหาโลกร้อน ภยัพิบติัทางธรรมชาติ ปัญหาสังคมและชุมชน เป็นตน้  ดงัคาํกล่าวของ 

Bjorn Stigson ประธานสภาธุรกิจโลกเพือ่การพฒันาที่ย ัง่ยืน (World Business Council for 

Sustainable Development: WBCSD) ท่ีวา่ “ ธุรกิจจะไม่สามารถประสบความเสร็จไดใ้นสังคมที่

ลม้เหลว ” (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2551) 

แนวคิดการพฒันาแบบยัง่ยืนน้ีเร่ิมเขา้สู่ความสนใจของโลก ในปี พ.ศ. 2542 เลขาธิการ

สหประชาชาติ นายโคฟี อนันัน ไดเ้รียกร้องให้ธุรกิจทัว่โลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 

และองค์การสหประชาชาติได้ประกาศหลกัการและกรอบการดาํเนินงานขององค์กรธุรกิจที่มุ่ง

บรรลุผลให้เกิดการพฒันาที่ย ัง่ยืนสําหรับองค์ธุรกิจและในปีต่อมาองค์การเพื่อความร่วมมือทาง

เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) ได้

บรรจุเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้นแนวทางปฏิบติัสําหรับบริษทัขา้มชาติ โดยเสนอแนะให้

บรรษทัขา้มชาติคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมในองคก์รเอง รวมทั้งเสนอให้องคก์รธุรกิจเหล่าน้ี

ติดต่อซ้ือขายกบัเฉพาะคู่คา้ซ่ึงมีความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกัน นับแต่นั้นหัวขอ้ “ความ

รับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ” ไดถู้กจดัใหเ้ป็นวาระสําคญัในการประชุมระดบัชาติและนานาชาติ 

โดยจะมีการหารือเพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างกนัเกี่ยวกบัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมของ

กิจการ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2551) 

 1.1 คําจํากดัความของความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หรือ Corporate Social Responsibility: CSR 

ในปัจจุบนัมีคาํนิยามที่หลากหลาย ทาํให้แนวทางในการนาํทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคมไปสู่
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การปฏิบติัจึงมีความหลากหลาย อยา่งไรก็ดีในงานวิจยัฉบบัน้ีจะไดร้วบรวมคาํนิยามจากองคก์รที่มี

ความสาํคญั และนกัวชิาการไว ้ดงัต่อไปน้ี 

 องค์การพฒันาอุตสาหกรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Industrial 

Development Organization: UNIDO) ให้ความหมาย ความรับผิดชอบต่อสังคม วา่เป็นแนวคิดการ

จดัการท่ีมุ่งให้องค์กรดาํเนินธุรกิจผสมผสานกบัความห่วงใยดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีการ

ส่ือสารกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหลาย เป็นแนวคิดการจัดการธุรกิจเชิงกลยุทธ์และการทํา

ประโยชน์เพือ่สังคม ซ่ึงในการทาํประโยชน์เพื่อสังคมนั้นจะมีส่วนช่วยเพิ่มช่ือเสียงและเสริมสร้าง

แบรนดข์ององคก์รอีกทางหน่ึง ( UNIDO, ออนไลน์) 

 คณะกรรมการนกัธุรกิจเพื่อส่ิงแวดลอ้มโลก (The world Business Council for 

Sustainable Development: WBCSD) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รเป็น

ความมุ่งมัน่อยา่งต่อเน่ืองขององคก์รต่อการปฏิบติัตามพนัธะสัญญาในการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบั

การพฒันาคุณภาพชีวติของพนกังานและครอบครัว รวมทั้งการมีส่วนรวมในการพฒันาชุมชน และ

สังคม  (WBCSD, ออนไลน์) 

 Kotler and Lee (2005: 208) ไดก้ล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือ 

การที่องค์กรมีแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจโดยใชดุ้ลพินิจในการลงทุนในกิจกรรมท่ีส่งเสริมความ

เป็นอยูใ่นสังคมหรือชุมชนใหดี้ข้ึนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ชุมชุมท่ีองคก์รตั้งอยูมี่สภาพความ

เป็นอยูแ่ละมีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยกิจกรรมต่าง ๆ นั้นองคก์รจะดาํเนินการดว้ยความสมคัรใจไม่ไดถู้ก

บงัคบัโดยกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ รวมทั้งตอ้งสอดคลอ้งกบัศีลธรรมและจริยธรรม

ทางสังคม 

  สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2551) ใหค้วามหมาย

ไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง การท่ีธุรกิจมีการดาํเนินงานควบคู่กบัการดูแล

รักษาสังคมและส่ิงแวดลอ้มภายใตห้ลกัจริยธรรม การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งมีการนาํปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงมาบูรณาการ เพื่อความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนื 

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผิดชอบต่อ

สังคมขององคก์ร หมายถึง การดาํเนินธุรกิจโดยมีการเอาใจใส่ดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม เศรษฐกิจ

และส่ิงแวดลอ้มอยา่งมีจรรยาบรรณ และมีธรรมาภิบาลกาํกบัในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของ

องคก์รใหเ้ป็นไปดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใสและยติุธรรม พร้อมท่ีจะแกไ้ขเพื่อลดผลกระทบ

ทางลบท่ีจะมีต่อ สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้ม มีการนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงมา
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บูรณาการกบัการดาํเนินธุรกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทุกเวทีการคา้ ซ่ึงจะเป็นการ

สร้างความย ัง่ยนืของกิจการ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สังคม เศรษฐกิจและส่ิงแวดลอ้มอยา่งแทจ้ริง 

  Garrison Noreen and Brewer แปลโดย นวพร บุศยสุนทรและคณะ (2555: 22) 

กล่าววา่ ความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีบริษทัไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของผูท่ี้มี

ส่วนไดเ้สียต่อบริษทัทั้งหมดขณะตดัสินใจต่าง ๆ ความรับผดิชอบทางสังคมของธุรกิจ เป็นการ

กระทาํดว้ยความสมคัรใจเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียนอกจากขอ้กาํหนดทาง

กฎหมาย  

  มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์(บชท.) หรือสถาบนั

ไทยพฒัน์ (2556) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รหรือ บรรษทับริบาล 

หมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองคก์ร ท่ีคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในองคก์ร

และในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร 

ในอนัท่ีจะทาํให้อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

  กล่าวโดยสรุป ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร หมายถึง การท่ีองคก์รธุรกิจมี

การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ มุ่งผลการดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ควบคู่

ไปกบัการคาํนึงต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกส่วนทั้งพนกังาน คู่คา้ ชุมชน ในดา้นสังคม เศรษฐกิจ และ

ส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งหวงัความสาํเร็จท่ีย ัง่ยนื   

 1.2 พฒันาการของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม 

 1.2.1 แนวคิดการทาํความรับผดิชอบต่อสังคมในสมัยแรก 

  จูน วิเศษณัฐ (2550) ได้กล่าวไวว้่า แนวคิดเร่ืองการเรียกร้องให้ธุรกิจมี

ความรับผิดชอบ เป็นแนวคิดที่เร่ิมความสําคญัมาตั้งแต่เมื่อ 200 กว่าปีก่อน จากเหตุการณ์ที่บริษทั

อีสต ์อินเดีย ในองักฤษถูกคว ํ่าบาตรจากประชาชนดว้ยการไม่ซ้ือสินคา้เน่ืองจากมีการใช้แรงงาน

ทาส ทาํใหใ้นท่ีสุดบริษทัตอ้งหนัมาใหค้วามสาํคญัในเร่ืองสิทธิมนุษยชนมากข้ึน  

  Wayne Visser (2005) ไดส้รุปไวว้า่ ในปี 1979 Carroll ไดน้าํเสนอโมเดล

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Carroll’s model of CSR) กาํหนดความรับผิดชอบของธุรกิจใน 4 

องค์ประกอบคือ เศรษฐกิจ, กฎหมาย, จริยธรรม, ความรับผิดชอบต่อผลการตดัสินใจดาํเนินงาน 

ต่อมา ในปี 1991 Carroll ไดน้าํเสนอโมเดลใหม่ในรูปของปิรามิด 4 ระดบั โดยฐานชั้นล่างสุดของ 

ปิรามิดเป็นด้านเศรษฐกิจซ่ึงเป็นหน้าที่พื้นฐานที่สําคญัที่สุด ชั้นต่อมาคือการเคารพกฎหมาย ชั้น

ต่อมาคือการยึดหลกัจริยธรรมในการดาํเนินงาน และชั้นสุดทา้ยคือการบริจาค (มีการเปลี่ยนจาก
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ความรับผดิชอบต่อผลการตดัสินใจดาํเนินงานในโมเดลเก่า ปี 1979) อยา่งไรก็ตามนกัวิชาการหลาย

ท่านเห็นวา่การบริจาค อาจสาํคญันอ้ยวา่องคป์ระกอบอ่ืน ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.1 ปิรามิดของความรับผดิชอบต่อสังคม (The Pyramid of Corporate Social  

     Responsibility) ท่ีมา: Carroll, 1991 อา้งถึงใน Wayne Visser, 2005 

 

  แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมได้รับการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ในขณะท่ีปัญหาเร่ืองการขาดจริยธรรมในการดาํเนินงานของบริษทัมีมากข้ึน ซ่ึงเกิดเป็นประเด็น

ปัญหาต่อสาธารณะ เน่ืองจากผูบ้ริโภคและองคก์รพฒันาเอกชน (Non – Government Organization; 

NGOs) สามารถติดตามตรวจสอบการทาํธุรกิจของบริษทัผา่นส่ือต่างๆ รวมทั้งทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึง

ส่งผลกระทบกบับริษทัทุกขนาด เช่น ไนก้ี (Nike) และวอลมาร์ท (Wal-Mart) ท่ีสั่งซ้ือ เส้ือผา้และ

รองเทา้จากผูผ้ลิตในประเทศกาํลงัพฒันาในราคาตน้ทุนที่ถูกมาก และนาํไปทาํกาํไรให้กิจการอยา่ง

มหาศาล (นิตยา วงศธ์าดา,ออนไลน์) หรือ เชลล ์(Shell) ท่ีส่ือสารมวลชนเผยแพร่ข่าววา่กิจการมีการ

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลทาํให้สูญเสียความเช่ือมัน่จากสาธารณะ ซ่ึงส่งผลกระทบไปสู่ยอดขาย 

และการลงทุนของผูถื้อหุน้อีกดว้ย  

  ในปี 2001 Lantos จดักลุ่มความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น 3 ดา้น คือ ดา้น

จริยธรรม (Ethical), ดา้นการมีมนุษยธรรม (Altruistic), และดา้นกลยุทธ์ (Strategic) โดย Lantos 

มองว่า 1) ด้านจริยธรรม (Ethical) เป็นขั้นแรกสุดเป็นการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัของธุรกิจโดยมี

รับผิดชอบทั้งในด้านเศรษฐกิจ ,กฎหมาย, และจริยธรรม โดยไม่ได้ดาํเนินธุรกิจตามข้อบงัคบั

เท่านั้น เช่น การผลิตสินคา้ท่ีปลอดภยัต่อผูบ้ริโภคและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 2) ดา้นการมี
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มนุษยธรรม (Altruistic),  คือการเอาใจใส่ดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยไม่คาํนึงถึงผลกาํไรของกิจการ

เพียงอย่างเดียว เช่น การจดักิจกรรมที่มีส่วนในการแก้ไขปัญหาสังคม (ความยากจน การไม่รู้

หนงัสือ) มีส่วนผลกัดนัการเพิ่มสวสัดิการสังคม เพือ่คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของประชาชน  3) ดา้นกล

ยทุธ์ (Strategic) เป็นการที่กิจการดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกบักลยุทธ์ในการทาํบุญ/การบริจาค เพื่อให้

บรรลุวตัถุประสงคคื์อผลประโยชน์ทางการเงินของกิจการรวมทั้งมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการจดั

สวสัดิการสังคม  (Lantos, 2001 อา้งถึงใน Dima Jamali, 2007) 

1.2.2 แนวคิดการทาํความรับผดิชอบต่อสังคมในสมัยปัจจุบัน 

   ในปัจจุบนัองค์กรธุรกิจหลายแห่งไดห้ันมาทาํกิจกรรมเพือ่สังคม เพื่อให้

เป็นที่รับรู้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือประชาชนทัว่ไป กิจกรรมส่วนใหญ่ที่แสดงความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมจะเป็นไปในรูปแบบการบริจาค การเป็นอาสาสมคัร แต่ในปัจจุบนันั้น การบริจาค การเป็น

อาสาสมคัร การให้ ถือเป็นเพียงส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น โดยในทางปฏิบติั

เป็นการยากที่ธุรกิจจะกาํหนดวิธีการรับผิดชอบต่อสังคมไปพร้อมกบัความคาดหวงัผลในกาํไร 

ส่งผลให้มีบทความมากมายเก่ียวกบัการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํ CSR  (Corporate Social 

Responsibility) และผลการดาํเนินของกิจการในลกัษณะ Win-Win Situation เพือ่ความสามารถใน

การแข่งขนัและการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

  แนวคิดท่ีปรากฏ เช่น ความรับผิดชอบต่อสังคมในประเทศองักฤษที่

พยายามเปลี่ยนผ่านความรับผิดชอบต่อสังคมจากการบริจาคคืนสู่สังคมและการให้ มาสู่การ     

บูรณาการความย ัง่ยืนเขา้ไปในการดาํเนินธุรกิจโดยเปลี่ยนความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility) มาเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งย ัง่ยืน (Corporate Sustainability and 

Responsibility) แนวคิด Corporate Responsibility หรือ CSR ที่องค์กรจากฝ่ังยุโรปนาํมาใช้ มี

ความหมายในภาษาไทยวา่ การบริหารจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร ก็พยายามเคล่ือน

แนวคิดจากการให้ หรือ Corporate Philanthropy มาสู่การบริหารจดัการความย ัง่ยืนทั้งกระบวนการ

ในธุรกิจ แนวคิดน้ีบริษทัที่ปรึกษาอย่างไพร้ซวอเตอร์เฮาส์ คูเปอร์ ก็เลือกใช้แนวทางน้ีในการ

ใหบ้ริการท่ีปรึกษาสาํหรับองคก์รธุรกิจ 

  จากรายงานเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมของแมคโดนลัดใ์นปี 

ค.ศ.2002 พบวา่ ผลประโยชน์ในทา้ยท่ีสุดท่ีองคก์รธุรกิจจะไดรั้บจากการมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม ขององคก์รธุรกิจ มีดงัต่อไปน้ี (Kotler and Lee (2005: 11-18)  

  1. ยอดขาย และส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มสูงข้ึน  จากงานวจิยัหลายช้ินพบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 60-80 จะซ้ือสินคา้/บริการ หรือ เปล่ียนตราสินคา้/บริการ ดว้ยเหตุจากการท่ี
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องคก์รธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น การ

ใส่ใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม สินคา้/บริการเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

  2. ทาํใหต้าํแหน่งตราสินคา้มีความเขม้แขง็ข้ึน  กิจกรรมทางการตลาดของ

องคก์รธุรกิจมีผลต่อตาํแหน่งของตราสินคา้ ความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกิจกรรมทางการตลาด

ของบริษทัท่ีจะบริจาคเงินจาํนวนหน่ึงเพื่อองคก์รทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม จากการซ้ือสินคา้ ยอ่ม

แตกต่างกบักิจกรรมทางการตลาดของบริษทัท่ีจะแจกของแถมเป็นของเล่น จากการซ้ือสินคา้ 

  3. ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รธุรกิจ  ในส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ จะมีการ

ตีพิมพร์ายงานเก่ียวกบัองคก์รธุรกิจท่ีมีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รธุรกิจ

เหล่านั้น มีภาพลกัษณ์ท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์รธุรกิจท่ีปฏิบติัตามกฎหมาย และปฏิบติั

มากกวา่ขอ้กาํหนดพื้นฐานตามกฎหมาย ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในช่วงเวลาท่ีเกิดภาวะวกิฤตท่ี

เก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจ   

  4. เพิ่มศกัยภาพในการดึงดูด สร้างแรงบนัดาลใจ และรักษาลูกจา้งของ

องคก์ร  การรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ นอกจากจะทาํใหลู้กจา้งปัจจุบนัมีความภูมิใจใน

องคก์รธุรกิจแลว้ ยงัส่งผลใหก้ารตดัสินใจเขา้ทาํงานของลูกจา้งใหม่ดว้ย 

  5. ลดตน้ทุนการบริหารจดัการ  องคก์รธุรกิจบางประเภท สามารถลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการจดัการของเสีย การรีไซเคิล การประหยดันํ้าและไฟฟ้า จากการใช้

นโยบายทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

  6. เพิ่มความน่าสนใจต่อนกัลงทุน และนกัวเิคราะห์ทางการเงิน  การเขา้

ไปมีส่วนในการรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ อาจส่งผลใหมู้ลค่าของหุน้สูงข้ึน เน่ืองจาก 

นกัลงทุนเร่ิมมีการพิจารณาถึงปัจจยัทางดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาลประกอบการ

ลงทุน 

   Kotler and Lee (2005: 23-24) ไดเ้สนอแนวทางของการมีความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ 6 รูปแบบดงัต่อไปน้ี  

  1. การสนบัสนุนโดยตรง (Cause Promotion)  องคก์รธุรกิจมีทุน หรือ

ทรัพยากรอ่ืนขององคก์รธุรกิจในการสนบัสนุน และมีการเผยแพร่กิจกรรมเก่ียวกบัความรับผดิชอบ

ต่อสังคมเอง หรือผา่นเครือข่ายความร่วมมือ หรือผา่นผูส้นบัสนุนร่วม 

  2. การทาํกิจกรรมทางการตลาดท่ีมีความเก่ียวขอ้ง (Cause-Related-

Marketing)   องคก์รธุรกิจกาํหนดสดัส่วนของแบ่งเงินเพื่อไปใชใ้นโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เม่ือมีการซ้ือสินคา้/ใชบ้ริการขององคก์รธุรกิจ โดยอาจมีการ

ทาํกิจกรรมท่ีมีเง่ือนไขเวลา กบัสินคา้บางชนิด โดยมีการกาํหนดองคก์รการกุศลชดัเจน ดงันั้น 
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นอกจากจะเป็นการเพิ่มยอดขายสินคา้/บริการแลว้ ยงัเป็นการสร้างเครือข่ายท่ีดีกบัองคก์รการกุศล

ไดด้ว้ย 

  3. การทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อสังคมขององคก์รธุรกิจ (Social 

Marketing)   โดยองคก์รธุรกิจสนบัสนุนโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

เช่น ทางดา้นสาธารณสุข ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม ความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชน เป็นตน้  ส่วนใหญ่

จะเป็นการสนบัสนุนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ หรือองคก์รไม่แสวงหากาํไร 

  4. การบริจาคเพื่อสาธารณะกุศลขององคก์รธุรกิจ (Corporate 

Philanthropy)  องคก์รธุรกิจบริจาคโดยตรงแก่องคก์รท่ีทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม หรือโดยตรงต่อ

กิจกรรม อยา่งไรก็ตาม แนวทางน้ีมกัมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อองคก์รธุรกิจ จึงตอ้งมี

การวางแผนการบริจาคเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจ 

  5. อาสาสมคัรในชุมชน (Volunteering)  องคก์รธุรกิจสนบัสนุนและ

ส่งเสริมใหพ้นกังาน คู่คา้ และผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรเพื่อพฒันาชุมชน  กิจกรรมประเภท

น้ีอาจเปิดใหเ้ขา้ร่วมเฉพาะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รธุรกิจ หรือบุคคลทัว่ไป โดยมกัจะมีเครือข่าย

องคก์รสาธารณะประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยสามารถเลือกกิจกรรมไดห้ลากหลาย แลว้แต่ความ

ตอ้งการของชุมชน และขององคก์รธุรกิจ 

  6. การดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบทางสังคม (Socially 

Responsible Business Practice)  องคก์รธุรกิจปรับใชว้ธีิการดาํเนินธุรกิจเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความ

รับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รธุรกิจ เพื่อทาํใหท้อ้งถ่ินมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และปกป้อง

ส่ิงแวดลอ้ม 

   แนวคิดของ Michael E. Porter and Mark R. Kramer (2006) สนบัสนุน

การสร้างสมดุลระหวา่งผลการดาํเนินงานของกิจการและความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อเติบโตอยา่ง

ย ัง่ยนื  ทั้งยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การไม่สมดุลกนัระหวา่งผลการดาํเนินงานของกิจการและความ

รับผดิชอบต่อสังคมนั้นอาจเน่ืองมาจาก 1) การวางเป้าหมายของธุรกิจกบัความรับผดิชอบต่อสังคม

แยกจากกนั 2) ธุรกิจไม่ไดมี้การวางแผนการรับผดิชอบต่อสังคมใหเ้หมาะสมกบักลยทุธ์ของกิจการ 

ดงันั้นธุรกิจจาํเป็นตอ้งวางกลยทุธ์ในการทาํความรับผดิชอบต่อสังคมโดยคาํนึงถึงกลยทุธ์ของ

กิจการเป็นสาํคญั เม่ือปัจจยั 2 ส่วนน้ีสมดุลกนักิจการจะมีการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เน่ืองจากธุรกิจ

ตอ้งการดาํเนินธุรกิจในสังคมท่ีสมบูรณ์ มีปัจจยัพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการสร้างงาน สร้างผลิตภณัฑท่ี์

มีประสิทธิภาพ มีสภาพการทาํงานท่ีดีและปลอดภยั เพื่อช่วยลดตน้ทุนทีอ่าจเกิดอุบติัเหตุจากการ

ทาํงาน ในขณะเดียวกนัสังคมก็ตอ้งการองคก์รต่างๆท่ีประสบความสาํเร็จเช่นกนัเพื่อความ

เจริญเติบโต เพื่อการจา้งแรงงาน การเติบโตของเศรษฐกิจ และสร้างนวตักรรมต่างๆ เพื่อชีวติความ
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เป็นอยูท่ี่ดีในสังคม ดงันั้นทั้งธุรกิจและสังคมควรวางนโยบายร่วมกนั เพื่อการดาํเนินงานกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั้งสองฝ่าย  

   Branco and Rodriques (2006) กล่าววา่ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม

และการเปิดเผยขอ้มลูเป็นกลยทุธ์ในการแข่งขนัรูปแบบหน่ึง สามารถสร้างมูลค่าให้แก่องคก์ร โดย

ให้ประโยชน์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ประโยชน์ภายในองค์กรทาํให้กิจการสามารถพฒันา

ทรัพยากรใหม่ ๆ และพฒันาวธีิการดาํเนินงานและสร้างเป็นวฒันธรรมองคก์ร  ถือเป็นสินทรัพยท่ี์

ไม่มีตวัตนขององค์กร ประโยชน์ภายนอกองค์กรคือการสร้างช่ือเสียงให้กบัองค์กรผ่านกิจกรรม

ความรับผดิชอบต่อสังคม 

   Garrison Noreen and Brewer แปลโดย นวพร บุศยสุนทรและคณะ 

(2555: 22) ได้กล่าวว่าปัจจุบันบริษัทจาํนวนมากได้ลงทุนเพิ่มมากข้ึนสําหรับกิจกรรมความ

รับผดิชอบทางสังคมเน่ืองดว้ยเหตุผล 4 ประการคือ 

1. นกัลงทุนที่มีความรับผิดชอบทางสังคมมีสัดส่วนเงินลงทุนตลาดทุน

มากถึง 2.3 แสนล้าน ดอลลาร์สหรัฐ หากบริษทัตอ้งการเงินลงทุน

ดงักล่าวบริษทัจาํเป็นตอ้งทาํใหบ้ริษทัมีผลการดาํเนินการดา้นสังคมท่ี

ดี 

2. การเพิ่มข้ึนของจํานวนพนักงานที่ต้องการทํางานให้แก่บริษัทที่

ตระหนักและมีความรับผิดชอบต่อสังคม ดงันั้นหากบริษทัตอ้งการ

พนักงานทีมี่ความสามารถสูงเข้าทํางาน บริษัทต้องแสดงความ

รับผดิชอบต่อสังคมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในดา้นต่าง ๆ 

3. มีลูกคา้จาํนวนมากตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการจากบริษทัที่มีความ

รับผดิชอบทางสังคม  

4. องค์กรสาธารณประโยชน์ (NGOs) และนักเคลื่อนไหวต่าง ๆ มี

ความสามารถมากข้ึนในการสร้างความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทั 

หากบริษทัมีการเผยแพร่การกระทาํท่ีผดิต่อหลกัส่ิงแวดลอ้มและสิทธิ

มนุษยชนของบริษทั  

   จากขอ้มูลขา้งตน้จะเห็นไดว้่าการทาํความรับผิดชอบต่อสังคม จะทาํให้

สังคมมีความมัง่คัง่และทาํให้องค์กรสามารถใชท้รัพยากร ความชาํนาญต่างๆ ขององคก์รเพื่อสร้าง

ประโยชน์ให้กบัสังคมได ้นัน่คือทั้งองค์กรและสังคมต่างพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั องคก์รใดที่สามารถ

สร้างการแข่งขนัให้กับองค์กรได้ควบคู่กับการทาํความรับผิดชอบต่อสังคม กิจกรรมนั้ นก็จะ

กลายเป็นกลยุทธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะเห็นวา่ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ไดเ้ป็นตน้ทุน ขอ้จาํกดั หรือ
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เป็นเพียงการบริจาค แต่เป็นการสร้างโอกาส นวตักรรม ความแตกต่าง และขอ้ไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัใหก้บัองคก์ร  

  การดาํเนินกิจการโดยมุ่งสู่การเจริญเติบโตที่ย ัง่ยืนหมายถึงการจดัหาสินคา้หรือ

บริการท่ีตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้และการดาํเนินงานโดยไม่ส่งผลกระทบทางลบต่อผูมี้

ส่วนไดเ้สีย เศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งกิจการตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ 

ส่วนทั้ งภายในและภายนอกกิจการอีกด้วย จึงจะเป็นวิถีทางสู่ความย ัง่ยืนอย่างแท้จริงเพราะ

แรงผลกัดนัสําคญัท่ีทาํให้กิจการตอ้งให้ความสําคญักบัความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นผลมาจาก

ความคาดหวงัและความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้งในทุกมิติ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย, 2555) 

ประโยชน์ทีก่จิการเมื่อมีแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมสู่ความยัง่ยนื 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 19) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ท่ีกิจการจะ

ไดรั้บหากดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม ดงัน้ี 

1) เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของกิจการโดยจะนาํมาซ่ึงผล

กาํไรสูงสุด โดยอาจมีการสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ ข้ึนมาทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

2) เป็นโอกาสให้กิจการสามารถปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้เสีย

ต่าง ๆ ใหมี้มุมมองท่ีดีร่วมกนั 

3) กิจการสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสาธารณชนเพิ่มข้ึน 

4) เป็นโอกาสให้กิจการไดมี้การบริหารความเส่ียงเพื่อสร้างความน่าสนใจ

ในการลงทุนมากข้ึน รวมทั้งกิจการสามารถแกไ้ขและลดความเส่ียงต่าง ๆ ทั้งความเส่ียงที่เก่ียวกบั

ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเส่ียงอ่ืน ๆ 

5) กิจการสามารถปรับปรุงความน่าเชื่อถือของการดาํเนินธุรกรรมต่าง ๆ 

ผา่นการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่งรับผดิชอบ มีการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมปราศจากการคอร์รัปชัน่ 

6) ส่งเสริมใหกิ้จการทาํการตดัสินใจดาํเนินงานต่าง ๆ บนพื้นฐานของความ

ความคาดหวงัของสังคม 

7) สามารถลดต้นทุนในระบบการผลิตจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพประสิทธิผลส่งผลใหมี้ปริมาณของเสียท่ีลดลง 

8) กิจการสามารถป้องกนัหรือลดความขดัแยง้เกี่ยวกบัสินคา้หรือบริการที่

อาจจะเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค 
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9) กิจการสามารถสร้างความจงรักภกัดี การมีส่วนร่วมและขวญักาํลังใจ

รวมถึงความปลอดภยัและสุขอนามยัท่ีดีใหก้บัพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

10) ขีดความสามารถดา้นทรัพยากรบุคคลของกิจการเพิ่มสูงข้ึน โดยจะส่งผล

ทางบวกในการสรรหา จูงใจและรักษาพนกังาน 

 1.3 องค์ประกอบในการดําเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

   การดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ย 2 มิติสําคญั ดงัน้ี 

(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555: 20-23) 

  1.3.1 มิติภายใน 

1) การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีความรับผดิชอบ 

     การจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมีความรับผิดชอบเพือ่ให้ไดม้า

ซ่ึงพนกังานที่มีความสามารถ เช่น การฝึกอบรม ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต หรือมี

นโยบายส่งเสริมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค ์เช่น การสนบัสนุนช่วงต่อระหวา่งโรงเรียนมาสู่พนกังาน

การสร้างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ใหม่ ๆ การให้ขอ้มูลที่โปร่งใสกบัพนกังานทุก ๆ ดา้น การให้

ความสมดุลระหวา่งงานชีวิตครอบครัวและการพกัผอ่น การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมดา้นการคดัเลือก

เขา้ทาํงานรายได้และความก้าวหน้าทางการงานโดยเฉพาะผูห้ญิงและผูพ้ิการ การดูแลเอาใจใส่

พนกังานโดยเฉพาะผูท่ี้ไดรั้บบาดเจบ็หรือเกิดปัญหาสุขภาพจากการงาน 

2) สุขภาวะและความปลอดภยัในการทาํงาน 

     การพฒันาความสุข สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของ

พนักงาน เพราะพนักงานที่มีสุขภาพแข็งแรงและมีความสุขในการทาํงานจะนําไปสู่การเพิ่ม

ศกัยภาพของกิจการ ในประเทศไทยมีเทคนิคที่เรียกวา่ Happy Workplace ซ่ึงมีวธีิการหลายอยา่งที่

จะนาํไปสู่การพฒันาความสุขของพนักงานในมิติต่าง ๆ สุขภาพร่างกายที่สมบูรณ์ รวมทั้งความ

มัน่คงของครอบครัว นอกจากน้ีควรมีนโยบายเลือกคู่คา้ที่มีคุณธรรม และจรรยาบรรณต่อพนกังาน

ของกิจการเพื่อเป็นการควบคุมและส่งเสริมให้คู่คา้ตอ้งพฒันาตามไปดว้ย เพราะการท่ีคู่คา้ไม่ใส่ใจ

สุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง จะส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในทางลบให้แก่

ผูว้า่จา้งดว้ย 
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3) การปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจสังคมและการเมือง 

     การปรับตวัเมื่อกิจการตอ้งเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในต่าง ๆ 

เช่น วิกฤติทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองหรือวิกฤติการณ์ภายในกิจการเอง ซ่ึงกิจการตอ้งทาํการ

ปรับเปลี่ยนการบริหารงานเพือ่ให้สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดด้ว้ยดี เช่น การปรับโครงสร้าง

องคก์ร การควบรวมกิจการซ่ึงอาจเกิดเลิกจา้งกิจการ ควรสร้างความร่วมมือในกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย

เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 

4) การจดัการทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มในกิจการ 

      การลดการใชท้รัพยากรคือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั การ

ลดปล่อยมลพิษเป็นการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อกิจการในการผลิตสินคา้และ

บริการอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนรวมทั้งเป็นการลดตน้ทุนพลงังานและการจดัการของเสียต่าง ๆ

ซ่ึงจะนาํไปสู่การเพิ่มข้ึนของผลกาํไร เพิ่มความสามารถในการแข่งขนั และเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ของกิจการในการรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีจะทาํใหไ้ดป้ระโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

5) ธรรมาภิบาลและความโปร่งใสในการดาํเนินกิจการ 

     การบริหารงานจดัการอยา่งโปร่งใสทางการบญัชี และ มีขั้นตอน

การตัดสินใจต่างๆทุกระดับ ที ่ชัดเจนและตรวจสอบได้ จะส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อกิจการ 

โดยเฉพาะบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงตอ้งการความเชื่อมัน่ต่อผู ้

ลงทุนสูง โดยนักลงทุนและผูเ้กี่ยวขอ้งทาํให้เกิดระบบการลงทุนโดยรวมที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง

นาํไปสู่ความย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจในท่ีสุด 

  1.3.1 มิติภายนอก 

1) การจดัการกบัคู่คา้และหุน้ส่วนกิจการท่ีรับผดิชอบต่อสงัคม 

      กิจการควรคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัคู่คา้และ

หุ้นส่วนของกิจการนั้น ๆ ดว้ย เพื่อเป็นการขยายความรับผิดชอบต่อสังคมของตนไปสู่กิจการคู่คา้

ดงักล่าวให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่การผลิต เช่น การช่วยพฒันาระบบการทาํงานของคู่คา้ให้มีความ

รับผิดชอบต่อสังคม การจดัการส่ิงแวดลอ้มของบริษทัคา้ปลีกต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กบัการลดตน้ทุน

และเพิ่มผลกาํไร การเลือกคู่คา้ที่ผลิตสินคา้โดยไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การซ้ือสินคา้ที่ลดการใชหี้บ

ห่อโดยไม่จาํเป็น เป็นตน้ 



22 

 

2) การดูแลผูบ้ริโภค 

      กิจการตอ้งมีระบบดูแลผูบ้ริโภคในตลอดทั้งกระบวนการของ

สินคา้และบริการ ตั้งแต่การผลิตการจาํหน่ายจนถึงการทิ้ง ทุกกระบวนการตอ้งให้ผูบ้ริโภคไดรั้บ

ความปลอดภยัและมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงคุณภาพ ราคา และจริยธรรม นอกจากนั้นกิจการ

สามารถผลิตและจาํหน่ายสินคา้และบริการเฉพาะดา้นให้เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภค หรือออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์หใ้ชไ้ดก้บัผูบ้ริโภคทุกกลุ่มรวมถึงผูพ้ิการที่เรียกวา่ Design for all เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าที่

มีอกัษรเบรลล์หรือสั่งการดว้ยเสียงสําหรับคนปกติและคนตาบอด การไม่ผลิตของเล่นที่มีความไม่

เหมาะสม (เช่น ปืนและอาวุธ) รวมทั้งสถาบนัการเงินหลายแห่งเน้นปล่อยสินเช่ืออย่างมีความ

รับผดิชอบ (Responsible Lending) โดยมีการใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนครบถว้นกบัลูกคา้และให้สินเช่ือจาก

ความสามารถในการชาํระหน้ีลูกคา้และดูแลลูกคา้เม่ือประสบปัญหาทางการเงิน 

3) ความรับผดิชอบต่อชุมชนใกลเ้คียง 

     ปกติการดาํเนินงานของกิจการจะคาํนึงถึงการให้ประโยชน์ต่อชุมชนอยู่

แล้ว เช่น จ้างแรงงานชุมชนซ่ึงนํารายได้สู่ชุมชนและเพิ่มรายได้ภาษีของพื้นที่ทาํให้เกิดทุน

สาธารณะที่รัฐจะสามารถนาํมาสร้างประโยชน์เพิ่มแก่ชุมชนไดอี้ก นอกจากนั้นกิจการตอ้งพึ่งพา

ชุมชนในรูปแบบแรงงานความร่วมมือและอื่น ๆ ดงันั้น กิจการควรช่วยเหลือดา้นสุขภาพและ

ส่ิงแวดลอ้มของชุมชนผา่นการพฒันาเพื่อให้ชุมชนมีความเขม้แข็ง ซ่ึงจะนาํมาสู่ภาพลกัษณ์ที่ดีของ

กิจการและกิจการจะไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนต่อไป 

4) ความรับผดิชอบต่อสังคมโดยรวม 

     กิจการควรทาํการจดักิจกรรมรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อพฒันาและ

แกไ้ขปัญหาสังคมใน ซ่ึงจะเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่กิจการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงสังคมใหดี้

ข้ึน โดยกิจกรรมดงักล่าวควรสามารถทาํการประเมินและวดัผลได ้กิจการตอ้งทาํการวางแผนและ

หาพนัธมิตรในการดาํเนินกิจกรรมซ่ึงจะส่งผลถึงภาพลกัษณ์ที่ดีของกิจการ และสามารถสร้างความ

ไวว้างใจของผูบ้ริโภคและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  1.4 รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

   มนตรี ช่วยชู (2539) กล่าวว่า การบญัชีความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการจดัทาํ

รายงานที่แสดงผลกระทบของกิจกรรมของธุรกิจที่มีต่อสังคม เพือ่เสนอต่อผูที้มี่ส่วนเกี่ยวขอ้งทุก

ฝ่าย แต่รูปแบบการรายงานจะข้ึนกบัดุลยพินิจขององคก์รต่าง ๆ ท่ีจะรายงาน 
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  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 158-161) ได้ให้แนวทางการจดัทาํ

รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม โดยเป็นการเปิดเผยผลกระทบและผลลพัธ์ ทั้งเชิงบวกและลบต่อ

เศรษฐกิจสังคมและส่ิงแวดล้อม ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินกิจการ อันจะนําไปสู่ความย ัง่ยืนใน

ช่วงเวลาท่ีรายงาน โดยจุดมุ่งหมายของการจดัทาํรายงาน คือ 

1) การเทียบเคียง (Benchmarking) 

     เป็นการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างย ัง่ยืน โดยรายงานจะ

แสดงถึงระดบัและคุณภาพของความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนความมีคุณธรรม การเคารพ

กฎหมาย การมีจรรยาบรรณ รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ 

2) การสาธิต (Demonstrating) 

     เป็นการแสดงถึงอิทธิพลที่กิจการมีและได้รับจากการคาดหวงั

ต่าง ๆ เก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

3) การเปรียบเทียบ (Comparing) 

      เป็นการเปรียบเทียบการปฏิบติังานภายในกิจการและระหว่าง

กิจการ รวมถึงผลประกอบการเชิงคุณภาพดา้นการเงิน และมูลค่าดา้นอ่ืน ๆ ท่ีสาํคญัต่อความย ัง่ยนื 

  รายงานความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นการวดัผลการดาํเนินงานของกิจการทั้ง

ภายในและภายนอกกิจการรวมจากการเปิดเผยขอ้มลูดา้นความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อการ

พฒันาอยา่งย ัง่ยนื โดยกิจการจะใหค้วามสาํคญักบัขอ้มลูท่ีเปิดเผยเพื่อสะทอ้นให้เห็นการปฏิบติัตาม

แนวทางดงักล่าวอยา่งครบถว้น ขอ้มูลดงักล่าวยงัมีประโยชน์เพื่อใชใ้นการสอบทานว่ากิจการได้

ดาํเนินการเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมบรรลุเป้าหมายตามแผนงานท่ีวางไวห้รือไม่  แ ม้ ว่ า ก า ร

รายงานสามารถทาํไดห้ลากหลายลกัษณะ รายงานท่ีดีควรสะทอ้นแผนงานดา้นความรับผิดชอบต่อ

สังคมที่วางไว ้และมีกระบวนการรายงานที่ต่อเน่ือง เพือ่สามารถนาํจุดบกพร่องจากดาํเนินงานไป

ปรับปรุงการทาํงานไดใ้นระหวา่งปี และควรมีการรายงานสั้น ๆ ระหวา่งปีตามกิจกรรมและตวัช้ีวดั

ของกิจการ  

   การเตรียมการรายงานระดบัภายในกิจการอาจใช ้ Balanced Scorecard ซ่ึงบาง

กิจการทาํอยู ่โดยสามารถนาํตวัช้ีวดัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมที่กาํหนดข้ึน มาเช่ือมโยงกบัแผน

ที่ยุทธศาสตร์ของกิจการโดยใชมุ้มมองพื้นฐาน 4 ดา้นคือ การเงิน กระบวนการกิจการ ลูกคา้ การ

เรียนรู้และเติบโต ซ่ึงกิจการตอ้งนาํแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาบูรณาการกบัการบริหาร 
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และทาํการวดัผลการดาํเนินงานในมุมมองทั้ง 4 ดา้น เช่น การพฒันาความรู้เก่ียวกบัการลดคาร์บอน

ในกิจการแก่พนกังานและผูบ้ริหาร โดยผา่นการให้ความรู้ดา้นการประหยดัพลงังาน พร้อมทั้งเพิ่ม

ความเขา้ใจดา้นการใช้พลงังานทดแทน มิติดา้นการเรียนรู้น้ียอ่มนาํไปสู่การผลิตและบริการที่ให้

ความสําคญักบัส่ิงแวดลอ้ม และเช่ือมโยงสู่มิติดา้นกระบวนการกิจการ หากมีการส่ือสารส่ิงน้ีสู่มิติ

ดา้นลูกคา้ ก็ยอ่มทาํลูกคา้พึงพอใจสินคา้และบริการมากข้ึน นาํไปสู่รายไดที้่เพิ่มข้ึน อีกทั้งสามารถ

ลดรายจ่ายอนัเกิดจากการประหยดัพลงังานหรือการใชพ้ลงังานทดแทนไดใ้นมิติดา้นการเงิน เป็น

ตน้ โดยนอกจากการรายงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยใชเ้คร่ืองมือ Balanced Scorecard ทั้งส่ี

มุมมองซ่ึงเป็นการรายงานภายในกิจการแลว้ ยงัมีแนวทางรายงานไปยงัผูมี้ส่วนไดเ้สียของ Global 

Reporting Initiative (GRI) ท่ีเรียกวา่ การรายงานแห่งความย ัง่ยืน (Sustainability Reporting) ซ่ึงมอง

ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการวา่เป็นไปเพือ่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนระหวา่งกิจการ สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึง GRI ถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการคดัเลือก บริษทัเขา้สู่ดชันีที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทุนที่

รับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Investing - SRI) แต่อยา่งไรก็ตามข้ึนกบัความสมคัรใจ

ของกิจการไม่ใช่มาตรฐานท่ีใชบ้งัคบัแต่อยา่งใด (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

  1.4.1 การกาํหนดเนือ้หารายงาน 

    เน้ือหารายงานจะมีความครบถ้วนหรือไม่ อาจดูได้จากเป้าหมายและ

ประสบการณ์ของกิจการ ความคาดหวงัที่สมเหตุผลและประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสีย ทั้งดา้น 

เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 161-163) ไดร้ะบุวา่การ

กาํหนดเน้ือหารายงานมี 4 ประการ ดงัน้ี 

1) สารัตถภาพ (Materiality) 

     การเลือกขอ้มูลที่มีความเกี่ยวขอ้งกบักิจการ ขอ้มูลในรายงาน

ควรครอบคลุมประเด็นเน้ือหาและตวัช้ีวดัทีส่ะทอ้นผลกระทบทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มของกิจการทั้งทางบวกและลบอย่างมีนยัสําคญั หรือมีเน้ือหาที่ส่งผลกระทบต่อการ

ตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเน้ือหาที่ส่งผลกระทบดงักล่าวควรวดัไดเ้พือ่จดัลาํดบัความสําคญั

ของประเด็นต่าง ๆ ไม่ใหมี้เน้ือหามากเกิน รวมทั้งควรแสดงเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคญั 

ไดแ้ก่ ความทา้ทายของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือบริการเดียวกนั กฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้ตกลงที่

เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
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2) การเก่ียวขอ้งของผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Inclusiveness) 

     การอธิบายถึงวิธีการดาํเนินงานต่างๆ เพื่อผลประโยชน์แก่ผูมี้

ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยอธิบายถึงกระบวนการตอบสนองความคาดหวงัหรือผลประโยชน์ของผูมี้

ส่วนไดเ้สียอยา่งมีเหตุผล ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือของรายงานอยา่งย ัง่ยนื 

3) บริบทความย ัง่ยนื (Sustainability Context) 

      กิจการควรรายงานเก่ียวกบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การแสดง

ความเขา้ใจต่อสถานการณ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มในระดบัทอ้งถ่ินระดบัประเทศและในระดบั

โลก กิจการควรรายงานความกา้วหนา้ ผลกระทบในเน้ือหาของความทา้ทายซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นถึง

ผลเปรียบเทียบด้านต่าง ๆ และความกา้วหน้าของกิจการในเร่ืองนั้นๆ เช่น การพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของชุมชนควรรายงานภาพรวมคุณภาพการศึกษาของชุมชนนั้น ๆจึงจะมีประโยชน์กบัทั้ง

ชุมชนและกิจการเอง หรือผลจากการลดการใช้พลงังานของกิจการเปรียบเทียบกบักลุ่มบริษทัใน

อุตสาหกรรมเดียวกนั ขอ้มูลเชิงบริบทควรมีที่มาน่าเช่ือถือเป็นที่ยอมรับทัว่ไป รวมทั้งกิจการควร

อธิบายนโยบายของกิจการในภาพรวมท่ีมีผลเช่ือมโยงประเด็นดา้นความย ัง่ยืนและตวัช้ีวดัต่าง ๆ ให้

ชดัเจนดว้ย 

4) ความสมบูรณ์ (Completeness) 

      การรายงานที่ครอบคลุมหวัขอ้ ตวัช้ีวดั และการกาํหนดขอบเขต 

เพื่อสะทอ้นผลกระทบท่ีมีนยัสําคญัดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม ควรช้ีแจงเหตุผลให้เขา้ใจ

ได้อย่างเหมาะสม โดยยึดตามหลกัการของความถูกตอ้งแม่นยาํ (Accuracy) และความสมดุล 

(Balance) ให้ขอ้มูลเพียงพอต่อการตรวจสอบ ไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีมีความสาํคญั ให้ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

สามารถประเมินการปฏิบติังานของกิจการในรอบระยะเวลาได ้

  1.4.2 การกาํหนดคุณภาพของรายงาน 

    เพื่อให้การรายงานมีคุณภาพและมีนาํเสนออยา่งเหมาะสม กระบวนการ

จดัเตรียมสารสนเทศในรายงานจึงมีความสําคญัเพือ่ให้ขอ้มูลที่มีคุณภาพแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถ

ประเมินการปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมเหตุผล ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 163-164) ซ่ึง

ประกอบดว้ย 
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1) ความสมดุล (Balance) 

      รายงานควรสะท้อนมุมมองทั้ งทางบวกและทางลบจากการ

ดาํเนินงานของกิจการโดยไม่ปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูล หรือใช้วิธีการนาํเสนอขอ้มูลซ่ึงอาจทาํให้

ผูอ่้านเขา้ใจผดิ เพื่อใหส้ามารถประเมินผลกิจการในภาพรวมไดอ้ยา่งสมเหตุผล ทราบวา่กิจการตอ้ง

พฒันาเร่ืองใดต่อไปอยา่งต่อเน่ืองในแนวทางความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ 

2) ความชดัเจน (Clarity) 

      สารสนเทศที ่รายงานควรทําในรูปแบบทีผู่ ้มีส่วนได้เสียจะ

สามารถเขา้ใจและเขา้ถึงได ้

3) ความแม่นยาํ (Accuracy) 

      สารสนเทศท่ีรายงานควรมีความถูกตอ้ง แม่นยาํและมีรายละเอียด

ในเร่ืองต่าง ๆ อย่างครบถ้วนเพียงพอสําหรับผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก ๆ กลุ่มที่ตอ้งการประเมินการ

ปฏิบติังานของกิจการ 

4) ความเหมาะกบัเวลา (Timeliness) 

     สารสนเทศท่ีรายงานควรเกิดข้ึนตามตารางปกติ เพื่อให้ผูมี้ส่วน

ไดเ้สียใชใ้นการตดัสินใจตามเวลาท่ีตอ้งการ 

5) ความสามารถเปรียบเทียบ (Comparability) 

     สารสนเทศที่รายงานควรจะนาํเสนอในรูปแบบที่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย

จะสามารถวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงในการปฏิบติังานของกิจการได้ และสามารถวิเคราะห์

เปรียบเทียบขอ้มูลกบักิจการอ่ืน 

6) ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

      สารสนเทศที่รายงานต้องมีกระบวนการที่ใช้ในการจดัเตรียม

ตั้งแต่การเก็บรวบรม  บนัทึก แปล วิเคราะห์และเปิดเผยในวิธีที่สามารถตรวจสอบได ้เพื่อคุณภาพ

ของสารสนเทศ 
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  1.4.3 การกาํหนดขอบเขต 

    ขอบเขตการรายงานความย ัง่ยนื เป็นการพิจารณาวา่ การรายงานควรจะ

รวมบริษทัยอ่ย บริษทัร่วมทุน บริษทัลูก หรืออ่ืน ๆ หรือไม่ ในรายงานควรรวมกิจการท่ีอยูใ่นการ

ควบคุมของกิจการ หรือกิจการที่กิจการมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทั้งภายในและผา่นความสัมพนัธ์

กบัตวัตนอ่ืนท่ีหลากหลาย เช่น โซ่อุปทานหรือหน่วยกระจายสินคา้และลูกคา้ เป็นตน้ เ น่ื อ ง จ า ก

กิจการสามารถเขา้ไปควบคุมหรือมีส่วนร่วมในการวางนโยบายทางการเงินและการดาํเนินงานใน

กิจการดงักล่าวได ้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 164-165) 

  1.4.3 ความครอบคลุมของเนื้อหา 

    การจดัทาํรายงานแห่งความย ัง่ยืน สามารถรวมหรือแยกต่างหากจาก

รายงานประจาํปี โดยรูปแบบกิจการอาจกาํหนดเองหรือใช้รูปแบบที่สากลยอมรับ และควร

ครอบคลุมเน้ือหาต่อไปน้ี ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 165-166) เป็นอยา่งนอ้ย 

   ขอ้มูลท่ีกาํหนดบริบทรวมสาํหรับความเขา้ใจการดาํเนินงานของกิจการ 

1) วสิัยทศัน์และกลยทุธ์ของกิจการ 

       ข้อมูล เ กี ่ยวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของกิจการมี

ความสัมพนัธ์กบัความย ัง่ยืน โดยขอ้มูลส่วนน้ีจะทาํให้ผูอ่้านสามารถทราบแนวทางการดาํเนินงาน

ของกิจการในระยะยาว มากกว่าแค่การสรุปเน้ือหาของรายงาน เช่น แถลงการณ์จากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเก่ียวกบัความย ัง่ยนืท่ีมีต่อกิจการ ขอ้มลูผลกระทบท่ีสาํคญั ความเส่ียงและโอกาส 

2) ประวติัยอ่ของกิจการ (Organizational Profile) 

      ขอ้มูลเก่ียวกบักิจการเช่น ช่ือกิจการ สินคา้และบริการ 

แบรนด์สําคญั โครงสร้างกิจการ ที่ตั้งสํานกังานใหญ่ จาํนวนประเทศที่ทาํกิจการ ประเภทของ

กิจการ จาํนวนพนกังานยอดขาย ทุน เป็นตน้ 

3) ปัจจยักาํหนดรายงาน (Report Parameters) 

       ประวติัยอ่ของการรายงาน ขอบเขตการรายงาน ดชันี

เน้ือหา GRI และการรับรองรายงาน 

4) ก า ร กํา กับ ดู แ ล กิ จ ก า ร  พัน ธ สั ญ ญ า แ ล ะ ก า ร มี ส่ ว น

(Governance, Commitments and Engagement) 
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       โครงสร้างการกาํกบัดูแลกิจการ พนัธสัญญากบัความ

ริเร่ิมภายนอกและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

  1.4.4 ข้อมูลการดาํเนินงาน (Management Approach) 

   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2555: 165-169) ไดส้รุปขอ้มูลการ

ดาํเนินงานในรายงานแห่งความย ัง่ยนืไวด้งัน้ี 

   1.4.4.1 การดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ 

      เนน้ขอ้มูลผลกระทบของกิจการต่อเง่ือนไขทางเศรษฐกิจของผูมี้

ส่วนไดเ้สีย ระบบเศรษฐกิจทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศและระดบัโลก ระบุตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง

การไหลหรือการเคล่ือนยา้ยทุนระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผลกระทบทางเศรษฐกิจหลกัของกิจการที่มี

ต่อสังคม การเปิดเผยแนวทางการปฏิบติังานทางเศรษฐกิจ การตลาดและผลกระทบทางเศรษฐกิจ

ทางออ้ม 

   1.4.4.2 การดาํเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

     นโยบายด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย

กระบวนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม การฟ้ืนฟูระบบนิเวศ หรือธรรมชาติท่ีเส่ือมโทรม ที่เกิดจาก

กระบวนการผลิตหรือการดาํเนินงานของกิจการ กระบวนการจดัการของเสียและวสัดุเหลือใชจ้าก

กระบวนการผลิต การผลิตผลิตภณัฑ์และบริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยมิติดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ของความย ัง่ยนืจะเนน้ผลกระทบของกิจการต่อระบบธรรมชาติ ระบบนิเวศวิทยา ปัจจยันาํเขา้ (เช่น 

วสัดุ พลงังานนํ้า) และผลผลิต (เช่น การปล่อยมลพิษ ของเสีย นํ้าทิ้ง) รวมทั้งความสัมพนัธ์กบัความ

หลากหลายทางชีวภาพ ขอ้บงัคบัทางส่ิงแวดลอ้มและสารสนเทศอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ค่าใช้จ่าย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบของสินคา้และบริการ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มประกอบ 

ดว้ยวสัดุ พลงังานนํ้ า ความหลากหลายทางชีวภาพ การปล่อยมลพิษ นํ้าเสีย สินคา้และบริการ การ

ทาํตามขอ้บงัคบั การขนส่งโดยภาพรวม เป็นตน้ 

    1.4.4.3 การดาํเนินงานดา้นสังคม 

     นโยบายดา้นแรงงานและพนักงาน เกี่ยวกบัความปลอดภยัใน

สถานที่ทาํงาน การฝึกอบรม การพฒันาชุมชนสังคมโดยรอบทีต่ั้งของกิจการ มีการให้ข้อมูล

เก่ียวกบัผลกระทบของกิจการต่อระบบสังคม  ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานทางสังคมควรกาํหนดมุมมอง

การปฏิบติังานทางแรงงาน สิทธิมนุษยชน สังคมและความรับผดิชอบต่อผลิตภณัฑ ์
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  1.4.4.4 การดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

      การนาํนวตักรรมหรือเทคโนโลยีใหม่มาใชเ้พื่อให้เกิดประโยชน์

และมูลค่าเพิ่มต่อกิจการด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื ่อช้ีให้เห็นว่ากิจการมีความ

รับผดิชอบต่อสังคม และจาํทาํใหเ้กิดการเติบโตอยา่งย ัง่ยนื  

   1.4.4.5 เร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีควรคาํนึงในการจดัทาํรายงาน 

1) ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีไม่จาํเป็น 

2) สรุปผลการดํา เ นินงานทั้ งด้านบวกและด้านลบตาม

ขอ้เทจ็จริง 

3) ให้ระบุแหล่งที่มาของขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ก่อนนาํมาเปิดเผยในรายงาน 

4) ใช้รายงานเป็นตวัเทียบเคียงผลการปฏิบติังานของกิจการ

รวมทั้งใชก้ารรายงานกิจกรรมต่างๆ ของกิจการวา่มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

5)  จดัช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย เช่น จดัทาํ

รายงานทั้งในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ     

6) จดัประชุมร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียและจดัทาํขอ้มูลอธิบายถึง

กิจกรรมของกิจการที่สัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านเวบ็ไซต์

ของบริษทั 

 1.5 การบัญชีส่ิงแวดล้อม 

  การบญัชีส่ิงแวดลอ้ม หมายถึง การบญัชีท่ีแสดงสารสนเทศเก่ียวกบัผลกระทบของ

ส่ิงแวดลอ้ม และผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององค์กรธุรกิจเป็นเคร่ืองมือที่สําคญัในการ

บริหารส่ิงแวดลอ้มของธุรกิจและอุตสาหกรรมต่างๆ  (ดวงมณี โกมารทตั, 2545) โดยการบญัชี

ส่ิงแวดลอ้มเป็นววิฒันาการทางการบญัชีสมยัใหม่ซ่ึงตระหนกัถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลกระทบ

ต่อธุรกิจ โดยการนาํเอาแนวคิดในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมาประยุกต์กบัหลกัการทางบญัชี เพื่อ

แสดงให้เห็นถึงบทบาทและความรับผิดชอบของธุรกิจที่มีต่อส่ิงแวดลอ้มในการเปิดเผยขอ้มูล การ

นาํเสนอรายงานและมาตรฐานการบนัทึกขอ้มูลให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถรับรู้รวมทั้งตอบสนอง

และกระตุน้การปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2552) 
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  พฤกษา พึ่งจิตต์ประไพ (2551) กล่าวว่า การบญัชีส่ิงแวดล้อมได้รับความสนใจ

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองอาจมีสาเหตุสาํคญั 2 ประการคือ  

1. ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นปัญหาธุรกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความไดเ้ปรียบเชิงการ

แข่งขนั ประสิทธิภาพดา้นตน้ทุน มูลค่าของสินทรัพย ์หน้ีสินที่อาจจะเกิดข้ึน 

และความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มของกิจการ นกับญัชีเองซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบใน

ระบบสารสนเทศจึงจอ้งเขา้มีส่วนร่วมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

2. ปัญหาส่ิงแวดลอ้มเป็นประเด็นที่ควรนาํมาตรวจสอบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ภาวะปัจจุบันที่ประชาชนเรียกร้องให้หน่วยงานของรัฐเข้ามาทําหน้าที ่

ตรวจสอบด้านส่ิงแวดล้อมในกิจการต่าง ๆ อย่างจริงจัง ดังนั้ นการบัญชี

ส่ิงแวดล้อมได้มีการขยายขอบเขตของการตรวจสอบ แมว้่าการตรวจสอบ

สภาพแวดลอ้มจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสอบบญัชีแบบดั้งเดิม แต่เน่ืองจาก

ปัจจุบนัมีความตอ้งการในการตรวจสอบดงักล่าวมากข้ึน นักบญัชีจาํตอ้งมี

ทกัษะและประสบการณ์ในเร่ืองน้ีเพื่อลดความเส่ียงภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของ

กิจการ 

อย่างไรก็ตามในปัจจุบันแม้ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยยงัไม่มีกฎ

ขอ้บงัคบัในการรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย แต่มีหลายบริษทัท่ีเร่ิมมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มมากนอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะ

ของการประกอบธุรกิจ โดยส่วนใหญ่ทาํการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อเสริมภาพลกัษณ์ของ

องคก์รต่อสาธารณชน 

1.5.1 การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

ในปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ให้ความสําคญักบัการจดัการดา้นส่ิงแวดล้อมควบคู่กบั

การดาํเนินธุรกิจเพือ่ก่อใหเ้กิดการพฒันาธุรกิจแบบยัง่ยนื โดย ศุภมิตร เตชะมนตรีกุล (2542) อา้งถึง

ใน พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551)ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในประเทศที่

พฒันาแลว้และในประเทศไทยดงัน้ี 

1. การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มใหย้ ัง่ยนื โดยมีการดาํเนินการเช่น 

-ใช้ทรัพยากรที่สามารถนาํมาใช้ใหม่ไดแ้ทนทรัพยากรที่ไม่สามารถนาํมาใช้

ใหม่ 

-ใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงทางนิเวศวิทยา และดา้น

การเพิ่มพนูทกัษะ 

- ออกแบบระบบการผลิตท่ีจะทาํใหเ้กิดของเสียนอ้ยท่ีสุด 
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-ลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก โดยการออกแบบผลิตภณัฑ์ที่สามารถซ่อมได้

ง่ายและสามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้

- เพิ่มการใชบ้ริการท่ีไม่ส้ินเปลืองพลงังานหรือวตัถุดิบจาํนวนมาก แต่สามารถ

ช่วยใหคุ้ณภาพชีวติดีข้ึน  

2. การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มในเชิงบริหารและในเชิงการตรวจสอบ 

     ในเชิงบริหาร

 -  การลดจาํนวนของเสีย (Reduce) 

 มี 3 แนวทางคือ  

 -  การนาํกลบัมาใชใ้หม่ โดยนาํส่ิงท่ีใชป้ระโยชน์แลว้มาใชใ้หม่ (Reuse) 

 -  การนาํกลบัมาใชใ้หม่ โดยการส่งไปผลิตเพื่อทาํใหส้ามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่

          ได ้(Recycle) 

ในเชิงการตรวจสอบ

- การตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย เช่นการสอบทานการดาํเนินงานที่

อาจกระทบต่อ อากาศ นํ้า ท่ีดิน และนํ้าเสีย 

 สามารถแบ่งเป็น 8 เร่ืองข้ึนกับวตัถุประสงค์การ

ตรวจสอบและชนิดของความเส่ียง  

- การตรวจสอบระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพือ่ป้องกนัภาระค่าใชจ่้าย

เพือ่แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 

- การตรวจสอบความถูกตอ้งอย่างละเอียดหรือการตรวจสอบรายการธุรกิจ 

เพือ่ประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้ม หน้ีสินที่ดิน หรือสถานที่ก่อนการ

ไดม้าของอสังหาริมทรัพย ์

- การตรวจสอบสถานที่ที่ใช้กาํจดั เก็บรักษาและบาํรุงวตัถุของเสียที่เป็น

อนัตราย  

- การตรวจสอบการป้องกนัมลภาวะ การออกแบบเพื่อลดของเสียตามแหล่ง

ต่าง ๆ  

- การตรวจสอบการบนัทึกหน้ีสินเกี่ยวกบัส่ิงแวดล้อม เป็นการประเมิน

ปัญหาต่าง ๆ ที่จะก่อหน้ีสินที่อาจจะเกิดข้ึนจากส่ิงแวดล้อมที่ตอ้งบนัทึก

บญัชีหน้ีสิน 

- การตรวจสอบผลิตภัณฑ์ เพือ่กําหนดว่าต้องดาํเนินการอย่างไรเพื ่อ

ก่อให้เกิดส่ิงแวดลอ้มที่ดี ยืนยนัวา่มีการคน้พบและมีขอ้จาํกดัอะไรบา้งใน

การใชส้ารเคมีและตวัผลิตภณัฑน์ั้นหรือไม่ 

- การตรวจสอบดา้นนิเวศน์  
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3. การจดัการส่ิงแวดลอ้มในประเทศไทย แบ่งเป็นการจดัการมลภาวะทางนํ้ า 

มลภาวะทางอากาศ และมลภาวะทางเสียง 

 ปัญหาส่วนใหญ่คือการขาดแคลนระบบการกาํจดัท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

ทาํให้โรงงานต่าง ๆ ตอ้งสร้างระบบกาํจดัของเสีย ซ่ึงตามกฎระเบียบที่ออก

โดยกระทรวงอุตสาหกรรมตามพระราชบัญญัติ ส่ิ งแวดล้อมปี  2535 

อุตสาหกรรมบางแห่งตอ้งส่งของเสียไปทาํการบาํบดัที่ศูนยก์ลางก่อนทาํการ

ปล่อยลงสู่แหล่งนํ้า 

มลภาวะทางนํ้า  

 แหล่งมลภาวะทางอากาศมาจากการแผ่กระจายของสารพิษที่มาจากยาน

พานะและอุตสาหกรรมแหล่งใหญ่ๆ ที่ก่อให้เกิดสารพิษ โดยรัฐบาลไดอ้อก

กฎระเบียบเพือ่ลดปัญหาทางอากาศ เช่น การใชเ้คร่ืองเปล่ียนเร่งปฏิกิริยา การ

ใช้ก๊าซธรรมชาติแทนนํ้ ามนัเบนซิน การควบคุมและตรวจสอบระดับการ

ปล่อยสารพิษจากโรงงานเป็นตน้ 

มลภาวะทางอากาศ  

 ส่วนใหญ่เกิดจากรถยนต ์เคร่ืองบิน และโรงงานอุตสาหกรรม โดยพบว่า

ในโรงงานบางแห่งใหพ้นกังานใชเ้คร่ืองเสียบหูลดความเส่ียงจากเสียง 

มลภาวะทางเสียง 

1.5.2 มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 

กชกร เฉลิมกาญจนา (2552) ได้สรุปเกี่ยวกับมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดล้อม 

(Environmental Management Standards)ไวว้า่เป็นมาตรฐานที่จดัทาํข้ึนโดยองคก์ารมาตรฐานสากล 

(Internatioanl Organization for Standardization : ISO) เพือ่ให้กิจการต่าง ๆตระหนกัถึงความสําคญั

กบัการจดัการส่ิงแวดล้อมที่มีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงปัจจยัและผลของส่ิงแวดลม้อนัเกิดจาก

กิจกรรม ผลิตภณัฑ์ และการบริการของตนเองทั้งในอดีต ปัจจุบนัและอนาคต ส่งเสริมในดา้นการ

อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและป้องกนัมลพิษควบคู่ไปกบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การคา้ และการ

อุตสาหกรรม โดยจะมีการปรับปรุงใหดี้ข้ึนเป็นลาํดบั  

มาตรฐานดงักล่าวสามารถแบ่งเป็น 3 ประเภทใหญ่ คือ 

1. การประเมินผลองคก์ร 

- ระบบการจดัการส่ิงแวดล้อม (Environmental Management Systems: 

EMS) (ISO 14001,14004) 
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- การตรวจติดตามประเมิน (Environmental Auditing: EA) (ISO 14010 ถึง 

12) 

- การประเมินผลดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Performance Evaluation : 

EPE) ( ISO 14031) 

2. การประเมินผลผลิตภณัฑ ์

-    ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Management Systems: 

EMS) ( ISO 14001) 

-    ฉลากผลิตภณัฑ์ส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Labeling : EL) (ISO 14020 

ถึง 24) 

-    ปัจจยัส่ิงแวดล้อมของผลิตภณัฑ์ (Environmental Aspects in Product 

Standards: EAPS) (ISO 14060) 

1.5.3 การบริหารต้นทุนด้านส่ิงแวดล้อม 

กชกร เฉลิมกาญจนา (2552) สรุปไวว้่ารูปแบบของต้นทุนด้านส่ิงแวดล้อม 

หมายถึง การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มเลยหรือเรียกวา่สูญเสียเป็นศูนยน์ัน่เอง โดยการทาํลายหมายถึง 

การก่อมลภาวะ เช่นการปล่อยรังสี ปล่อยก๊าซบรรยากาศ และหมายรวมโดยทางอ้อม คือ ใช้

พลงังานและวตัถุดิบเกินจาํเป็นดว้ย  

นอกจากนั้นยงัสรุปว่า ต้นทุนคุณภาพด้านส่ิงแวดล้อม คือ ตน้ทุนที่เกิดข้ึนเพื ่อ

ไม่ใหมี้กิจกรรมท่ีทาํลายส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการสร้างส่ิงใหม่ๆ ถา้เก่ียวขอ้ง โดยสามารถแยกตน้ทุน

ดา้นคุณภาพส่ิงแวดลอ้มเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ตน้ทุนการป้องกนัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Prevention Costs) คือ

ต้นทุนเพื ่อป้องกันการเกิดของเสีย หรือเกิดการปนเป้ือน เช่น การเลือก

เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการป้องกันการปนเป้ือน การอบรมพนักงาน การศึกษา

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม การรีไซเคิลผลิตภณัฑ ์และการทาํ ISO 14001 

2. ตน้ทุนการตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Detection Costs) คือ 

ตน้ทุนเพือ่กิจกรรมตรวจพจิารณากระบวนการผลิต ตรวจผลิตภณัฑ์ และตรวจ

ทุกกิจกรรมในองค์กรว่าเป็นไปตามมาตรฐานส่ิงแวดล้อมหรือไม่ ซ่ึงอาจ

อา้งอิงจาก 1) กฎหมาย 2) มาตรฐาน ISO 14001  3) นโยบายส่ิงแวดลอ้มซ่ึง

กาํหนดโดยผูบ้ริหาร ตวัอยา่งตน้ทุนการตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม เช่น การพฒันา

วิธีตรวจวดั การหาวิธีทดสอบความปนเป้ือน การตรวจสอบผูรั้บช่วงผลิตที่

เก่ียวขอ้งเป็นตน้ 
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3. ตน้ทุนความผิดพลาดภายในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Internal Failure 

Costs) คือ ตน้ทุนที่เกิดข้ึน เมื่อมีการปนเป้ือนหรือมีของเสียเกิดข้ึน และยงัไม่

ปล่อยสู่ส่ิงแวดล้อม ต้นทุนที่เกิดข้ึนจะเป็นกิจกรรมเกี่ยวกับการไม่ให้การ

ปนเป้ือนหรือของเสียที่เกิดข้ึนกระจายสู่ส่ิงแวดล้อม หรือเพื่อลดระดบัการ

กระจายส่ิงปนเป้ือนหรือของเสียที่เกิดข้ึนกระจายสู่ส่ิงแวดล้อมให้อยู่ใน

มาตรฐาน ตวัอย่างตน้ทุนที่เกิดข้ึน เช่น ตน้ทุนเกี่ยวกบัการจดัทาํเคร่ืองมือ

กาํจดัหรือลดทอนการทาํลายส่ิงแวดลอ้ม การทาํลายวตัถุมีพิษ เป็นตน้ 

4. ตน้ทุนความผิดพลาดภายนอกด้านส่ิงแวดลอ้ม (Environmental External 

Failure Costs) คือ ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนหลงัจากมีการปล่อยส่ิงปนเป้ือนหรือของ

เสียที่เกิดข้ึนออกสู่ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 1) กลุ่มท่ีเห็นไดช้ดั 

โดยค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจะเป็นค่าใช้จ่ายขององค์กร และ 2)กลุ่มที่ไม่สามารถ

เห็นไดช้ดัเจน หรือตน้ทุนทางสังคม โดยจะเป็นภาระค่าใชจ่้ายขององคก์รอ่ืน 

ๆ หรือค่าใชจ่้ายของการดูแลสังคม 

 1.6 ทฤษฎผีู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Theory) 

  ทฤษฎีน้ีมองธุรกิจว่ามีความเกี่ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลายฝ่ายซ่ึงอยู่ในฐานะ 

กลุ่มของบรรดาปัจเจกชนท่ีมีความสัมพนัธ์กนั มีความเช่ือมโยงต่อกนัทั้งท่ีมองเห็นและมองไม่เห็น 

และสามารถส่งผลกระทบและได้รับผลกระทบจากความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

(Roberts,1992 อา้งถึงใน จอมขวญั รัชตะวรรณ, 2549)  

  แนวคิดน้ีสนบัสนุนให้ธุรกิจมีความรับผิดชอบต่อประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียในทุก ๆกลุ่มไม่เพียงแต่เจา้ของและผูถื้อหุ้น เช่น เจา้หน้ี คู่คา้ หน่วยงานกาํกบัทางกฎหมาย 

พนกังาน ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละสังคมซ่ึงมุมมองในการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เพราะผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียทุกๆ กลุ่มเหล่าน้ีมีความสําคญัต่อบริษทั อย่างไรก็ตามในทางปฏิบติัธุรกิจไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกๆ กลุ่มได ้ธุรกิจจะตอบสนองความตอ้งการ

ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มที่มีความสําคญัหรือมีอิทธิพลต่อธุรกิจมากกวา่ก่อนกลุ่มอ่ืน (Donaldson and 

Preston, 1995 อา้งถึงใน มทันชยั สุทธิพนัธ์ุ, 2555) โดยใชก้ารเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจ เช่น 

การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งสมคัรใจเก่ียวกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มเป็นตน้  

  หลกัการสาํคญัของทฤษฎีน้ีคือ ธุรกิจท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มผู ้

มีส่วนไดส่้วนเสียไดม้าก ธุรกิจจะไดก้ารยอมรับจากสังคม และมีส่วนช่วยให้บรรลุวตัถุประสงคใ์น
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การดาํเนินกิจการอย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีธุรกิจตอ้งดาํเนินการตอบสนองความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย

อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 

  ผลการวิจยัหลายงานศึกษาพบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดของกิจการกบัการเปิดเผย

ขอ้มลูดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  จอมขวญั  รัชตะวรรณ  (2549)  บูรณภพ สมเศรษฐ ์และคณะ (2556)  สุนีย ์วฒันะ 

(2556) ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ และคณะ (2555) Hossain, Perera and Rahman (1995)  Brammer and Pavelin 

(2006) Lui and Anbumozhi (2009) Hossain และคณะ(1995) รวมทั้งจากการศึกษาของ Trotman 

and Bradley (1981), Meek และคณะ (1995), Williams (1999) และ Zoysa and Wijewardena (2003) 

(อา้งถึงใน อลิศรา ผลาวรรณ์, 2547) พบวา่ บริษทัที่มีขนาดใหญ่จะมีการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม

มากว่าบริษทัที่มีขนาดเล็ก เน่ืองจากบริษทัที่ขนาดใหญ่มีตน้ทุนในการจดัทาํขอ้มูลตํ่ากว่าบริษทั

ขนาดเล็ก รวมทั้งบริษทัขนาดใหญ่จะมีความเสียเปรียบในการแข่งขนัจากการที่ไม่เปิดเผยขอ้มูล

หรือเปิดเผยขอ้มูลตํ่ากว่าบริษทัขนาดเล็ก และ Trotman และ Bradley (1981) (อา้งถึงใน อลิศรา 

ผลาวรรณ์, 2547 ) พบวา่ตน้ทุนในการเผยแพร่ขอ้มูลของกิจการขนาดเล็กจะสูงวา่องคก์รขนาดใหญ่ 

และบริษทัขนาดใหญ่ตอ้งเผชิญกบัแรงผลกัดนัที่จะแสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม เพือ่ให้เกิด

การยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2555) และ Murcia 

and Santos (2012) ซ่ึงไม่พบความสัมพนัธ์ของ ขนาด กบัการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจใน

มุมมองดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

  โดยการศึกษาขนาดของกิจการวดัจากยอดสินทรัพยร์วม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของหลายท่าน เช่น บุญฑริกา ใจกระจ่าง (2546),  พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551),  ฐิติมา ก่ิงแกว้ 

(2555), สุนีย ์วฒันะ (2556), Haniffa and Cooke (2005) เป็นตน้ 

  นอกจากน้ีการเปิดเผยขอ้มูลอาจจะเพิ่มตามขนาดของกิจการ เพราะแรงจูงใจใน

การใชข้อ้มูลจาํนวนมากของกิจการ การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัในตลาดหลกัทรัพยจ์ะเพิ่มข้ึนตาม

ขนาดองคก์รเพือ่ลดตน้ทุนดา้นกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึนจากมูลค่าความเสียหายจากการฟ้องร้องหาก

องคก์รไดส้ร้างผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 1.7 ตัวช้ีวดัการเปิดเผยข้อมูลด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

  ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2555) ไดศึ้กษางานวิจยัของ Murcia and Santos (2010), Brammer 

and Pavelin (2006) และ Murcia and Souza (2008) และไดท้าํการวดัการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 7 หมวดใหญ่ และ 29 หมวดยอ่ย ดงัน้ี 
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การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

1. การเปิดเผยนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.1 กาํหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.2 กาํหนดเป้าหมาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 การปฏิบติัตามใบอนุญาต กฎหมาย และหน่วยงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.4 ความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.5 รางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

2. การเปิดเผยการจดัการและการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.1 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ไดรั้บมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (ISO 14000) 

2.3 การตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. การเปิดเผยผลกระทบของผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.1 ของเสีย 

3.2 บรรจุภณัฑ ์

3.3 การนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

3.4 การพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.5 การใชน้ํ้าในอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.6 ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.7 การฟ้ืนฟส่ิูงแวดลอ้มท่ีไดรั้บผลกระทบ 

4. การเปิดเผยขอ้มลูดา้นพลงังาน 

4.1 การอนุรักษพ์ลงังานและใชพ้ลงังานดาํเนินธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2 นาํของเสียเพื่อเป็นพลงังานในการผลิต 

4.3 พฒันาแหล่งพลงังานแห่งใหม่ 

5. การเปิดเผยขอ้มลูดา้นการเงินเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5.1 การลงทุนเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 ค่าใชจ่้ายและตน้ทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.3 หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.4 คําอธิบายของการปฏิบัติทางบัญชีสําหรับประเด็นปัญหาด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 

5.5 การประกนัภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.6 สินทรัพยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
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6. การเปิดเผยขอ้มลูวจิยัและการศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.1 การศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.2 การวจิยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7. การเปิดเผยขอ้มูลอ่ืน ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7.1 การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 

7.2 การจดัการป่าไม ้

7.3 การตระหนกัถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

  Murcia and Santos (2012) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจ 

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศบราซิล โดยไดศึ้กษาผลงานวิจยัจาํนวน 27 เร่ือง

ตั้งแต่ปี 1978 ถึงปี 2008 และไดส้รุปตวัช้ีวดัการเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี 

  1. การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคม ประกอบดว้ย 

1. ขอ้มูลทางการเงินเก่ียวกบักิจกรรมทางสังคม 

1.1 รายงานมูลค่าเพิ่ม 

1.2 การกระจายคุณค่าสู่สังคม 

1.3 การลงทุนเพื่อสังคม 

1.4 ค่าใชจ่้ายในกิจกรรมเพื่อสังคม 

2. ขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

2.1 รายงานเก่ียวกบัขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั 

2.2 การร้องเรียนต่อผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

3. ขอ้มูลพนกังาน 

3.1 จาํนวนพนกังาน 

3.2 เงินเดือนพนกังาน 

3.3 ผลประโยชน์พนกังาน 

3.4 ความพึงพอใจของพนกังาน 

3.5 ขอ้มูลคนกลุ่มนอ้ยในองคก์ร 

3.6 การพฒันาพนกังานโดยการใหศึ้กษาและการอบรม 

3.7 ความปลอดภยัในสถานท่ีทาํงาน 

3.8 อุบติัเหตุในสถานท่ีทาํงาน 

3.9 ความสัมพนัธ์กบัสหภาพแรงงาน 
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2. การเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ย 

1. นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.1 นโยบายส่ิงแวดลอ้ม 

1.2 เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.3 การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.4 ความร่วมมือดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

1.5 รางวลัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

2. การจดัการและการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.1 การจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

2.2 ISO 14000 

2.3 มีการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

3. ผลกระทบของผลิตภณัฑแ์ละบริการต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.1 ของเสียจากกระบวนการผลิต 

3.2 การบรรจุผลิตภณัฑ ์

3.3 การนาํกลบัมาใชใ้หม่ 

3.4 การพฒันาผลิตภณัฑท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.5 ประสิทธิภาพการใชน้ํ้าในองคก์ร 

3.6 ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3.7 การฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บความเสียหาย 

4. พลงังาน 

4.1 การอนุรักษ์พลงังานและการใช้พลงังานในการดาํเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.2 การใชข้องเสียมาใชเ้ป็นพลงังานในกระบวนการผลิตใหม่ 

4.3 การพฒันาแหล่งพลงังานทดแทนแห่งใหม่ 

5. ขอ้มูลทางการเงินเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

5.1 การลงทุนดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.3 หน้ีสินดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.4 ขอ้มูลทางการบญัชีเก่ียวกบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.5 การประกนัภยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

5.6 สินทรัพยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม 
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6. การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

6.1 การศึกษาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6.2 การวจิยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

7. ขอ้มลูเก่ียวกบัคาร์บอนเครดิต 

7.1 กลไกการพฒันาท่ีสะอาด 

7.2 คาร์บอนเครดิต 

7.3 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

7.4 การซ้ือขายคาร์บอนเครดิต  

8. ขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้ม 

8.1 การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความย ัง่ยนื 

8.2 การจดัการป่าไม ้

8.3 การตระหนกัถึงความหลากหลายทางชีวภาพ 

8.4 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  โดยงานวิจยัเล่มน้ีจะใช้ตวัช้ีวดัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดล้อมตาม 

Murcia and Santos (2012) เน่ืองจากมีความทนัสมยัเพิ่มข้ึนจากเดิม โดยเห็นไดจ้ากมีการวดัขอ้มูล

เก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัคาร์บอนเครดิตเพิ่มเติมจากงานวจิยัในอดีต เป็นตน้ 

2. การวเิคราะห์หลกัทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพืน้ฐาน  

 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557ข) ไดส้รุปไวว้่า การวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานเป็น

การศึกษาและวิเคราะห์ตวักาํหนดราคาหลักทรัพยจ์ากขอ้มูลต่าง ๆ ที่จะนํามาใช้ประเมินราคา

หลกัทรัพยล์งทุน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินราคาหุ้นสามญัของบริษทัต่าง ๆ ที่อยู่ในตลาด

หลกัทรัพยแ์ละตามวธีิน้ีมูลค่าของหลกัทรัพยก์าํหนดจากมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีบริษทัคาดวา่จะ

ไดรั้บในอนาคต  

แนวคิดการวเิคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใชปั้จจยัพื้นฐาน เป็นแนวคิดที่มุ่งวิเคราะห์ปัจจยัที่เป็น

ตวักาํหนดราคาหลกัทรัพย ์ความเส่ียงจากการลงทุน และอตัราผลตอบแทน เช่น ภาวะเศรษฐกิจและ

การเมือง อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้ง และปัจจยัที่เกี่ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ เป็นตน้ ดังนั้น วิธีการ

วิเคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใช้ปัจจยัพื้นฐานจึงเป็นการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ภาวะ

อุตสาหกรรม และภาวะบริษทัเพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดมูลค่าท่ีแทจ้ริงของหลกัทรัพย ์ 

 ในการวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานคือการกาํหนดมูลค่าที่แท้จริงของหลักทรัพย์เพื ่อนําไป

เปรียบเทียบกบัราคาตลาด  และเปรียบเทียบราคาหลกัทรัพยว์า่ราคาหลกัทรัพยมี์ราคาสูงกวา่ที่ควร
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จะเป็นหรือตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น โดยหากพบวา่ราคาตลาดตํ่าวา่มูลค่าที่แทจ้ริง (ราคาตํ่ากวา่ที่ควรจะ

เป็น) ผูซ้ื้อจะควรซ้ือหลกัทรัพยน์ั้น แต่ หากวา่ราคาตลาดสูงกวา่มูลค่าที่แทจ้ริง (ราคาตลาดสูงวา่ท่ี

ควรจะเป็น) ผูซ้ื้อไม่ควรซ้ือหลกัทรัพยน์ั้น  

 การวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานเช่ือว่า ราคาตลาดของหลกัทรัพยจ์ะปรับเขา้หามูลค่าที่แทจ้ริง

ของหลกัทรัพยน์ั้น และเมื่อตลาดปรับตวัเขา้สู่ดุลยภาพคือ ราคาตลาดเท่ากบัมูลค่าที่แทจ้ริง นั้นคือ

อตัราผลตอบแทนจะเท่ากบัอตัราผลตอบแทนท่ีผูล้งทุนตอ้งการ   

จากแนวคิดดงักล่าวสรุปไดว้า่ การวิเคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใชปั้จจยัพื้นฐาน เป็นการศึกษา

ผลการดาํเนินงานที่ผ่านมาของธุรกิจ พร้อมทั้งใช้วิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานอืน่ ๆ เช่น การวิเคราะห์

ภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุตสาหกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่ใชใ้นการกาํหนดมูลค่าที่

แทจ้ริงของหลกัทรัพยน์ั้น  

2.1 ข้ันตอนของการวเิคราะห์หลกัทรัพย์โดยใช้ปัจจัยพืน้ฐาน 

เพือ่นาํขอ้มูลมาคาํนวณหามูลค่าที่แทจ้ริงของหลกัทรัพย ์การวิเคราะห์หลกัทรัพย์

โดยใชปั้จจยัพื้นฐานเร่ิมจากการพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจมายงัสภาพอุตสาหกรรมรวมถึงผลการ

ดาํเนินงานของบริษทั โดยรวบรวมขอ้มูลทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และของบริษทัมาวิเคราะห์

เพื่อพยากรณ์ผลการดาํเนินงานในอนาคตของบริษทั ทั้งน้ีในแต่ละขั้นตอนของการวิเคราะห์ มี

กรอบแนวคิด ดงัน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557ข: 241-243) 

1) การวเิคราะห์เศรษฐกิจโดยทัว่ไป (Economic Analysis)  

   เน้นการวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัตลอดจนแนวโน้มของภาวะ

เศรษฐกิจในอนาคต ซ่ึงอาจมีความสัมพนัธ์กบัเศรษฐกิจโลกและแนวนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล

วา่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจท่ีออกหลกัทรัพยห์รือไม่อย่างไร รวมถึงการวิเคราะห์วฏัจกัรธุรกิจ และ

นโยบายทางเศรษฐกิจท่ีสาํคญัของรัฐบาลดว้ย เช่น นโยบายการเงินและนโยบายการคลงั เป็นตน้ 

2) การวเิคราะห์อุตสาหกรรม (Industry Analysis)  

  เน้นการวิเคราะห์วงจรอุตสาหกรรม (Industry Life cycle) สภาพ

การตลาดและการแข่งขนั พยากรณ์แนวโนม้ของอุตสาหกรรมวา่จะมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งไร 

ซ่ึงข้ึนอยู่กนัปัจจยัหลายอย่างดว้ยกนั เช่น นโยบายของรัฐบาล โครงสร้างระบบภาษีของรัฐบาล 

โครงสร้างของอุตสาหกรรมแต่ละประเภท เป็นตน้ 
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3) การวเิคราะห์บริษทั (Company Analysis)  

   เนน้การวเิคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) และการวิเคราะห์เชิง

ปริมาณ (Quantitative Analysis) เก่ียวกบัประเภทของบริษทัและประเภทของหลกัทรัพย ์ ตวัอยา่ง

การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ได้แก่ การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารของผูบ้ริหาร ส่วนแบ่ง

การตลาดของบริษทั โครงการขยายโรงงานของบริษทั เป็นตน้ ตวัอย่างการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ การวเิคราะห์งบการเงินปีต่างๆ เพื่อการพยากรณ์กาํไรต่อหุน้และราคาหุน้ในอนาคต เป็นตน้ 

ขั้นตอนของการวิเคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใช้ปัจจยัพื้นฐานเร่ิมด้วยการเก็บขอ้มูล 

การศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูล และการตีความขอ้มูล โดยอาจมีการศึกษาผลกาํไรในอดีตควบคู่ไปกบั

การพิจารณางบแสดงฐานะการเงินของกิจการ นอกจากนั้นควรมีการวิเคราะห์ขอ้มูลอื่นร่วมดว้ย 

เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การวเิคราะห์คุณภาพการบริหารงานในธุรกิจ การแข่งขนัของอุตสาหกรรม การ

พยากรณ์อตัราการเติบโตของอุตสาหกรรมนั้น การวิเคราะห์ต่าง ๆ น้ีเพือ่คน้หาวา่มูลค่าของกิจการ

ใดยงัไม่สอดคลอ้งกบัอนาคตของกิจการ  
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ภาพประกอบ 2.2 ภาพรวมการวเิคราะห์หลกัทรัพยโ์ดยใชปั้จจยัพื้นฐาน 

                             ท่ีมา: ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557ข: 244) 

 

 

ประเมินอตัราผลตอบแทนและ

ความเส่ียง 

ประเมินหามลูค่าท่ีแทจ้ริงของ

หลกัทรัพย ์

ราคาตลาดของหลกัทรัพย ์เปรียบเทยีบ 

ตดัสินใจซ้ือหรือขายหลกัทรัพย ์

การบริหารกลุ่มหลกัทรัพย ์

 

องค์ประกอบท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ประเภทของบริษทั ลกัษณะของบริษทัในเชิงคุณภาพ

และเชิงปริมาณ เช่น ขนาดของบริษทั อตัราการเติบโต นโยบายการบริหารงาน  ผลการ

ดาํเนินงาน  ฐานะทางการเงิน และกระแสเงินสดของบริษทั 

 

การวเิคราะห์บริษัท 

 

 

องค์ประกอบที่ใช้ในการวิเคราะห์ไดแ้ก่ วฎัจักรธุรกิจ  วงจรการขยายตัวของอุตสาหกรรม

โครงสร้างการแข่งขนัของอุตสาหกรรม ผลกระทบของขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ  

การวเิคราะห์อุตสาหกรรม 

 

 

องค์ประกอบท่ีใช้ในการวิเคราะห์ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจมหภาคและวัฎจักรธุรกิจ  โดยใช้

ตวัช้ีวดัต่างๆ  ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ ผลผลิตอุตสาหกรรม ดชันีราคาผูบ้ริโภค 

ดชันีราคาผูผ้ลิต อตัราการว่างงาน อตัราดอกเบ้ีย และดชันีการบริโภคภาคเอกชน นโยบาย

เศรษฐกิจของรัฐบาล ไดแ้ก่ นโยบายการคลงั นโยบายการเงิน และภาพรวมเศรษฐกจิ  

การวเิคราะห์เศรษฐกจิ 
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 2.2 การวเิคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis)  

  ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (2557ข: 341-342) ไดส้รุปขอ้มูลเกี่ยวกบัการ

วเิคราะห์ทางเทคนิค ไวว้า่การวเิคราะห์ทางเทคนิค เป็นการศึกษาพฤติกรรมของราคาหลกัทรัพยใ์น

อดีต เพื่อคาดการณ์แนวโนม้ราคาหลกัทรัพยใ์นอนาคต การศึกษาจะใชข้อ้มูลดา้นราคา และปริมาณ

หุ้นที่เกิดการซ้ือขาย มีการบนัทึกตามระยะเวลาท่ีศึกษาเช่น รายวนั รายสัปดาห์ รายไตรมาส รายปี 

โดยจดัทาํขอ้มูลเป็นกราฟซ่ึงจะแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างราคากบัเวลา ปริมาณกับเวลา การ

วเิคราะห์ทางเทคนิคจึงเป็นการศึกษาจงัหวะในการลงทุนท่ีเหมาะสม  

  การวิเคราะห์ดว้ยปัจจยัทางเทคนิค หมายถึง การคน้หาราคาที่เกิดข้ึนซํ้ า อย่างมี

แบบแผน หรือเรียกวา่ หลกัการประวติัศาสตร์ซํ้ ารอย ซ่ึงการวิเคราะห์ทางเทคนิคไม่ไดอ้าศยัขอ้มูล

พื้นฐานที่อาจเกี่ยวขอ้กบัขอ้มูลในอนาคตแต่อย่างใด เพราะ นักวิเคราะห์ทางเทคนิคจะสามารถ

มองเห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและสร้างผลกําไรในช่วงที่ราคากาํลังปรับตวัอย่างช้าๆได ้

แนวคิดน้ีจึงเป็นแนวคิดท่ีต่างแนวกบัตลาดประสิทธิภาพ   

  จากแนวคิดดงักล่าวสรุปได้ว่า การวิเคราะห์ทางเทคนิค (Technical Analysis) 

หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นราคา การเปล่ียนแปลงราคา และปริมาณหุ้นของช่วงเวลาใดเวลา

หน่ึงเพื่อหาราคาที่เหมาะสมต่อการซ้ือและการขายหลกัทรัพย ์โดยมิได้อาศยัขอ้มูลพื้นฐานของ

หลกัทรัพย ์นั้น ๆ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 2.31 ข้อสมมตฐิานของการวเิคราะห์ทางเทคนิค 

  การวเิคราะห์ทางเทคนิคอยูภ่ายใตค้วามเช่ือพื้นฐาน หรือขอ้สมมติฐาน ดงัต่อไปน้ี 

(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2557ข: 342) 

1) ราคาตลาดของหลกัทรัพยถู์กกาํหนดโดยอุปสงคแ์ละอุปทาน จะสะทอ้น

ใหท้ราบถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ในอนาคต โดยปัจจยัต่าง ๆ ในตลาดจะส่งอิทธิพลต่อระดบัราคาใน

ปัจจุบนัโดยผา่นอุปสงคแ์ละอุปทาน ขอ้สมมติฐานน้ีสามารถขยายความต่อไปไดว้า่ ปัจจยัต่าง ๆ ที่

ทาํใหร้าคาตลาดหลกัทรัพยสู์งข้ึนหรือตํ่าลงไม่วา่จะเป็นปัจจยัท่ีมีเหตุผลหรือปัจจยัท่ีไม่มีเหตุผลต่าง

สะทอ้นอยูใ่นระดบัราคาตลาดในปัจจุบนัเรียบร้อยแลว้ จึงไม่จาํเป็นตอ้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุที่ทาํให้

เกิดราคาในปัจจุบนั 
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2) ราคาเคล่ือนไหวมีลกัษณะเป็นแนวโนม้และมีความต่อเน่ืองในระยะเวลา

หน่ึง  โดยเช่ือวา่ราคาหลกัทรัพยจ์ะเคล่ือนไหวเป็นทิศทางที่ต่อเน่ือง จนกวา่จะมีปัจจยัมาทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงในทางอุปสงคแ์ละอุปทาน ราคาจึงจะทาํการเปล่ียนทิศทาง 

3) ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงราคาในอดีตจะเกิดข้ึนซํ้ าในอนาคต ใน

ลกัษณะประวติัศาสตร์ยอ่มซํ้ ารอยเดิม เพราะผูล้งทุนจะสนองต่อราคาเหมือนท่ีเคยเกิดข้ึน เช่นเม่ือ

ราคาหลกัทรัพยห์น่ึงเคยสูงถึงระดบัหน่ึงแลว้ตกลงมา เม่ือราคาหลกัทรัพยถึ์งระดบัดงักล่าวอีกคร้ังผู ้

ลงทุนจึงสั่งขายหลกัทรัพย ์จึงทาํใหร้าคาหลกัทรัพยต์กลงมาเช่นเดียวกบัในอดีต 

  การวเิคราะห์หลกัทรัพยท์างเทคนิค จะใชรู้ปแบบของราคา ปริมาณและระยะเวลา

ช่วยวเิคราะห์หาสัญญาณขาย และพยายามหาเทคนิคในการอธิบายพฤติกรรมและรูปแบบของราคา

และปริมาณการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เช่น รูปแบบที่บ่งถึงแนวโนม้ที่จะดาํเนินต่อไปและรูปแบบที่บ่ง

ถึงการเปล่ียนแปลงแนวโนม้ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 2.3 ภาพรวมการวเิคราะห์หลกัทรัพย ์

ท่ีมา: (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 
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3.  การวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน  

การวิเคราะห์งบการเงินส่วนใหญ่ เป็นการวิเคราะห์ถึงแง่มุมใดมุมหน่ึงของความสามารถ

ในการทาํกาํไร (Profitability Analysis) หรือความเส่ียงของบริษทั (Risk Analysis) โดยการประเมิน

ความสามารถในการทาํกาํไรทาํให้ผูว้ิเคราะห์ทราบถึงผลการดาํเนินงานของบริษทัในอดีตและช่วย

คาดการณ์ความสามารถในการทาํกาํไรในอนาคต ในขณะที่การประเมินความเส่ียงเกี่ยวขอ้งกบั

ความสําเร็จของบริษทัในการจดัการความเส่ียงในรูปแบบต่าง ๆ ในอดีต รวมทั้งโอกาสที่บริษทัจะ

สามารถดาํเนินการต่อไปไดใ้นอนาคต วิธีการ ในการวิเคราะห์งบการเงินที่เป็นที่นิยมกนัทัว่ไปคือ 

การคาํนวณอตัราส่วนทางการเงิน โดยอตัราส่วนการเงินบางประเภทเปรียบเทียบเฉพาะรายการที่มี

อยูใ่นงบกาํไรขาดทุน บางประเภทเปรียบเทียบเฉพาะรายการที่มีอยูใ่นงบดุล หรือนาํเอาขอ้มูลจาก

งบการเงินต่าง ๆ มาหาความสัมพนัธ์กนั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูล้งทุนใช้

ในการวิเคราะห์และประเมินฐานะทางการเงิน ผลการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพ และความสามารถ

ในการหากาํไรของบริษทัไดจ้ากงบการเงินที่ผ่านมาของบริษทั โดยผูว้ิเคราะห์อาจนาํอตัราส่วน

ทางการเงินของบริษทัเทียบกบัอตัราส่วนในอดีตที่ผา่นมา หรือเทียบกบับริษทัอ่ืนที่เป็นคู่แข่ง หรือ

อาจเทียบกบัค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมนั้น ๆ (จิรัตน์  สังขแ์กว้, 2547) 

อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) เป็นเคร่ืองมือประเภทหน่ึงที่ช่วยให้สามารถ

ประเมินฐานะทางการเงินและความสามารถในการทาํกาํไรของธุรกิจไดดี้กว่าตวัเลขขอ้มูลดิบที่

แสดงไวใ้นงบการเงิน โดยอตัราส่วนทางการเงินก็คือ การนาํรายการในงบดุล งบกาํไรขาดทุน ที่มี

ส่วนสัมพนัธ์กนั มาทาํเป็นสัดส่วนเปรียบเทียบกนั แลว้ทาํให้สามารถตีความหมายของงบการเงิน

นั้นไดม้ากข้ึน (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

การวเิคราะห์อตัราส่วนสามารถคาํนวณไดง่้าย แต่ที่สําคญัคือการอ่านค่าจากตวัเลขที่ได ้ซ่ึง

อาจนาํไปสู่การวิเคราะห์ที่ผิดพลาดได้ ประโยชน์ของตวัเลขที่ได้จากการวิเคราะห์อตัราส่วนจะ

นาํไปสู่ขอ้สังเกตว่ากิจการมีปัญหาอะไรบา้ง ผูว้ิเคราะห์ควรให้ความสนใจกบัรายการใด การหา

คาํตอบที่ถูกต้องจาํเป็นต้องมีข้อมูลเพิ่มเติม และการตรวจสอบข้อมูลเพิ่มเติมน้ี จะทาํให้การ

วิเคราะห์ฐานะทางการเงินของกิจการได้ถูกตอ้งมากข้ึน มีขอ้จาํกดัที่สําคญั 2 ประการในการใช้

อตัราส่วน ประการแรก ขอ้มูลท่ีนาํมาวิเคราะห์นั้นเป็นขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนแลว้ในอดีต บอกวา่เกิดอะไร

ข้ึนกบักิจการในปีที่ผา่นมา แต่ไม่ไดบ้อกวา่ในอนาคตจะเกิดอะไรข้ึน ประการที่ 2 ความน่าเช่ือถือ

ของอตัราส่วนท่ีได ้ข้ึนกบัคุณภาพของตวัเลขท่ีนาํมาวเิคราะห์ การเปรียบเทียบวิธีการบญัชีที่ใชข้อง
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กิจการเป็นส่ิงที่สําคญัที่ตอ้งทราบ เมื่อจะนาํอตัราส่วนไปเปรียบเทียบกบักิจการอื่นหรือค่าเฉลี่ย

อุตสาหกรรม (อภิชาติ  พงศสุ์พฒัน์, 2550) 

ในการประเมินผลการดาํเนินงานและฐานะทางการเงินของธุรกิจ ผูว้ิเคราะห์ทางการเงิน

จาํเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมืออย่างหน่ึง เรียกว่า อตัราส่วน (Raito) หรือ ดชั นี (Index) ซ่ึงแสดง

ความสัมพนัธ์ของข้อมูลทางการเงินโดยนําข้อมูลทางการเงินมาเปรียบเทียบกัน ซ่ึงจะทาํให ้           

ผูว้ิเคราะห์มีความชาํนาญและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ทางการเงิน เพือ่ที่จะทาํให้เขา้ใจฐานะ

ทางการเงินและผลการดาํเนินงานของธุรกิจไดดี้ (ฐาปนา  ฉ่ินไพศาล, 2550) 

จากแนวความคิดดงักล่าวสรุปไดว้่า อตัราส่วนทางการเงิน (Financial Ratio) หมายถึง 

แนวคิดในการนําข้อมูลผลการดําเนินงานต่าง ๆ ในงบการเงินของธุรกิจ มาวิเคราะห์เพื ่อหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างรายการต่าง ๆ ในรูปแบบของอตัราส่วนการเงิน เพือ่ให้ผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถ

นาํไปวเิคราะห์ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาของกิจการได ้

อตัราส่วนทางการเงินที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์และประเมินฐานะทางการเงิน 

ผลการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพ และความสามารถในการหากาํไรของบริษทัไดจ้ากงบการเงิน โดย

การวิเคราะห์อตัราส่วน สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภทตามวตัถุประสงค์ดงัน้ี (ศศิวิมล มีอาํพล, 

2556) 

• อตัราส่วนเพื่อวเิคราะห์สภาพคล่อง (Liquidity Ratios)  

• อตัราส่วนเพื่อวเิคราะห์ความสามารถในการชาํระหน้ี (Solvency Ratios) 

• อตัราส่วนเพื่อวเิคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Ratios)                                                                                                                                                                                                 

โดยอตัราส่วนเพื่อวเิคราะห์ความสามารถในการทาํกาํไรที่งานวิจยัส่วนใหญ่นิยมใชใ้นการ

วดัผลการดาํเนินงานของกิจการ  มีดงัน้ี  

  1)  อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return on Assets: ROA) 

กาํไรก่อนหกัดอกเบ้ียจ่ายและภาษีเงินได ้

        สินทรัพยร์วมถวัเฉล่ีย 

   อตัราส่วนน้ีจะวดัความสามารถในการก่อให้เกิดกาํไรจากการลงทุนใน

สินทรัพยท์ั้งหมด  เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสามารถของกิจการในการบริหารสินทรัพยที์่มีอยู่

วา่จะใหผ้ลตอบแทนต่อกิจการอยา่งไร 
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   2)  อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถอืหุ้น (Return on Equity: ROE) 

          กาํไรสุทธิ 

 ส่วนของผูถื้อหุน้ 

อตัราส่วนน้ีจะแสดงให้เห็นว่ากิจการสามารถดาํเนินงานให้เกิดกาํไรสุทธิ

เท่าใดต่อการลงทุนในส่วนของผูถื้อหุ้น 1 บาท โดยผลการคาํนวณอตัราส่วนมาจากขอ้มูลในงบ

การเงินซ่ึงเป็นผลการดาํเนินงานทีผ่่านมาแล้วและงบการเงินที่ทาํการประมาณการข้ึนมา โดย

จะตอ้งมีการนาํอตัราส่วนที่คาํนวณได้มาทาํการเปรียบเทียบ ทั้งการเปรียบเทียบจากขอ้มูลของ

กิจการ เปรียบเทียบกบั ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม และการเปรียบเทียบระหวา่งกิจการ(คู่แข่ง) เช่น 

ถา้กิจการมีอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้นในปีน้ีสูงกว่าปีที่แล้วอย่างมีนัยสําคญั อาจเป็น

เพราะยอดขายในงบการเงินวา่สูงข้ึนหรือมีอะไรท่ีเป็นพิเศษในปีนั้น เช่น การขายสินทรัพยถ์าวรได้

กาํไร เป็นตน้ 

         3)  กาํไรสุทธิต่อหุ้น (Earnings per Share of Common Stock) 

  กาํไรสุทธิ - เงินปันผลหุน้บุริมสิทธิ 

จาํนวนหุน้สามญัถวัเฉล่ียถ่วงนํ้าหนกั 

กาํไรสุทธิต่อหุ้น เท่ากบักาํไรสุทธิส่วนที่เป็นของหุ้นสามญั หมายถึง กาํไร

สุทธิหลงัจากจ่ายเงินปันผลให้กบัผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิแล้ว หารด้วยจาํนวนหุ้นสามญัถัวเฉลี่ยถ่วง  

นํ้าหนกัในระหวา่งงวด เป็นการแสดงถึงกาํไรสุทธิในงวดต่อ 1 หุน้สามญั 

อย่างไรก็ตามการเปรียบเทียบกาํไรต่อหุ้นระหว่างกิจการทาํไดอ้ย่างจาํกดั 

เน่ืองจากแมว้า่กิจการสองแห่งมีกาํไรสุทธิ ส่วนของผูถื้อหุน้ และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อ

หุน้ท่ีเท่ากนั กิจการหน่ึงอาจมีกาํไรต่อหุน้ท่ีตํ่ากวา่  เน่ืองจากมีจาํนวนหุ้นสามญัที่อยูใ่นมือผูถื้อหุ้น

ท่ีสูงกวา่ (ซ่ึงอาจเกิดจากการที่มีราคาตามมูลค่าหุ้นที่ต ํ่ากวา่) ทาํให้การเปรียบเทียบกาํไรต่อหุ้นของ

แต่ละกิจการตอ้งพจิารณาตวัแปรแต่ละตวัควบคู่กนัไปดว้ย 

      4)  อตัราส่วนมูลค่าตลาด (Market Value Ratios)  

  เป็นอตัราส่วนท่ีเปรียบเทียบราคาตลาดหลกัทรัพยก์บักาํไรและมูลค่าทาง

บญัชี  ทาํใหผู้บ้ริหารทราบวา่นกัลงทุนมีความคิดเห็นหรือใหร้าคาเทียบกบัผล ประกอบการในอดีต

และแนวโน้มในอนาคตอย่างไร ถา้กิจการมีสภาพคล่องที่ดี มีการบริหารจดัการสินทรัพยห์น้ีสิน 

และมีความสามารถในการทาํกาํไรดี อตัราส่วนมูลค่าตลาดน่าจะอยูใ่นระดบัสูง แสดงถึงราคาตลาด

ท่ีคาดหมายสูงอตัราส่วนท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายและเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่  
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 4.1)  อตัราส่วนราคาตลาดต่อกาํไร (Price Earnings Ratio: P/E) 

  ราคาตลาดต่อหุน้ 

      กาํไรต่อหุน้ 

  อตัราส่วนน้ีแสดงให้เห็นวา่ผูล้งทุนยินดีจะจ่ายซ้ือหุ้นที่ราคาเป็น

ก่ีเท่าของกาํไรต่อหุน้ ถา้ปัจจยัต่าง ๆ ของบริษทั 2 บริษทัคลา้ยคลึงกนั บริษทัท่ีมี P/E สูงกวา่น่าจะมี

ความน่าจะเป็นที่จะเติบโตสูงกว่า และ P/E น่าจะตํ่ากว่าสําหรับบริษทัที่มีความเส่ียงสูงกว่า    

(กลุภทัรา สิโรดม, 2549) 

  4.2) อตัราส่วนมูลค่าตลาดต่อมูลค่าทางบัญชีต่อหุ้น(Price to Book Ratio) 

          ราคาตลาดต่อหุน้ 

                       มูลค่าทางบญัชีต่อหุน้ 

  อตัราส่วนน้ีเป็นอีกอตัราส่วนที่แสดงให้เห็นวา่ผูล้งทุนมีทศันคติ

ต่อบริษทัเจา้ของหุ้นอยา่งไร บริษทัท่ีมีอตัราผลตอบแทนส่วนของผูถื้อหุ้น (ROE) สูงมกัจะมีราคา

ตลาดต่อหุน้ต่อมูลค่าทางบญัชีสูงกวา่บริษทัท่ีมี ROE ตํ่า (กลุภทัรา สิโรดม, 2549) 

 4.3)  มูลค่าเพิม่ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) 

 

  ราคาตลาดของหุ้น ณ วนัส้ินปี - มูลค่าตามบัญชีของส่วนของผูถื้อหุ้นสามัญ                              

  (เฉพาะหุน้ท่ีอยูใ่นมือผูถื้อหุน้)                           

  โดยในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู ้ วิจัยได้เลือกศึกษา ผลการดําเนินงานจากอัตรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) เน่ืองจากการวดัผลการดาํเนินงานด้วยอตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพย ์(ROA) จะสะทอ้นให้เห็นถึงการวดัผลการดาํเนินงานทางการเงินโดยรวม ประสิทธิภาพ

การดาํเนินงาน และความสามารถในการทาํกาํไร ทั้งน้ีหากกิจการไม่สามารถรักษาระดบั ROA ให้

อยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจได ้กระแสเงินทุนของกิจการจะค่อย ๆ ลดลงไปดว้ย  อยา่งไรก็ตามกิจการที่

อยู่ในอุตสาหกรรมที่ต่างกนัอาจมี ROA แตกต่างกนัอย่างมาก (บูรณภพ สมเศรษฐ์,2554: 11-12)  

การใช้ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) วดัผลการดาํเนินงานและความสามารถในการทาํกาํไร 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อลิศรา ผลาวรรณ์ (2547), พฤกษา พึ่งจิตตป์ระไพ (2551), ฐิติมา ก่ิงแกว้ 

(2555), สุนิสา บุญชูช่วย (2554) เป็นตน้ 
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มีงานวจิยัในอดีตหลายงานท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานกบัการ

เปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มนั้น มีงานวิจยัที่พบความ ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการ

ดาํเนินงานกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม เช่น 1) Murcia and Santos (2012) ศึกษา

พบว่า ความสามารถในการก่อหน้ี/ชาํระหน้ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม    

2) บูรณภพ สมเศรษฐ์ และคณะ (2556) ศึกษาพบว่า ปัจจยักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบทาง

สังคมด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ แต่ไม่พบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยักิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรดา้นการจา้ง

งานและชุมชนกบัอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์สําหรับงานวิจยัที่ไม่พบความสัมพนัธ์ดงักล่าว 

เช่น ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2555) ศึกษาพบวา่ ความสามารถในการทาํไรไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการ

เปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อม และสุนีย์ วฒันะ (2556) ศึกษาไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความสามารถในการทาํกาํไรกบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

  นอกจากนั้ นผูว้ิจ ัยได้ทาํการศึกษา มูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) ร่วมด้วย

เน่ืองจากวา่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA ) นั้นมีความแตกต่างกนัในแต่ละกิจการจากการ

เลือกใช ้    กลยทุธ์ทางการแข่งขนัและการเลือกใชน้โยบายทางการบญัชีต่าง ๆ ท่ีมีการเปิดทางเลือก

ใหน้กับญัชีสามารถเลือกใชไ้ด ้ซ่ึงอาจทาํใหกิ้จการสามารถตกแต่งตวัเลขในงบการเงินไดแ้ละส่งผล

ต่อค่า ROAเป็นต้น นอกจากนั้นจรรยวรรณ จิตวรพนัธ์ (2546) ยงัศึกษาพบว่ามูลค่าตลาดเพิ่ม 

(MVA) จากกลุ่มก่อสร้างและพฒันาอสังหาริมทรัพยส์ามารถอธิบายผลตอนแทนหุ้นไดม้ากว่า

อตัราส่วนทางบัญชีอย่างมีนัยสําคญั โดยมูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) เป็นมุมมองผลการ

ดาํเนินงานทางตลาด (Market-Based Measures) สามารถช้ีวดัถึงความคาดหวงัของนกัลงทุนที่มีต่อ

กิจการ จึงสะทอ้นถึงการบรรลุเป้าหมายในระยะยาว (บูรณภพ สมเศรษฐ ์และคณะ, 2556) 

  MVA เป็นมาตรวดัท่ีปรับดว้ยค่าความเส่ียงแลว้ สามารถใชเ้ปรียบเทียบผลการ

ดาํเนินงานของบริษทัท่ีอยูใ่นประเทศท่ีแตกต่างกนัหรือในอุตสาหกรรมแตกต่างกนั เพราะไดมี้การ

พิจารณาตน้ทุนเงินทุนของแต่ละบริษทัแลว้ โดยการเพิ่มข้ึนของ MVA จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มข้ึน

ของผลตอบแทนของหุน้สามญั ณ เวลาเดียวกนั  (จรรยวรรณ จิตวรพนัธ์, 2546)  Yook และ 

McCabe  (1992, อา้งถึงใน จรรยวรรณ จิตวรพนัธ์, 2546) ไดส้รุปไวว้า่ แนวคิด MVA มีความสาํคญั

ในการพิจารณาผลการดาํเนินงานของกิจการและสามารถใช ้MVA ประกอบการตดัสินใจลงทุนใน

อนาคต ในขณะท่ีเตือนใจ ประสานเหลืองวไิล (2547) ศึกษาพบวา่กิจการไม่นิยมใชมู้ลค่าเพิ่มทาง

ตลาดเป็นเคร่ืองมือวดัและวเิคราะห์ผลการดาํเนินงาน เน่ืองจากมูลค่าเพิ่มทางตลาดนั้นข้ึนอยูก่บั

ราคาปิดของหุน้ของบริษทันั้นๆ เป็นสาํคญั ซ่ึงนอกจากจะข้ึนกบัผลการดาํเนินงานของกิจการแลว้

ยงัข้ึนกบัปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาคและการแตกพาร์เป็นสาํคญั อยา่งไรก็ตาม บูรณภพ สมเศรษฐ ์
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และคณะ (2556) ศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มทางการตลาดกบัปัจจยักิจกรรมการ

แสดงความรับผิดชอบทางสังคม 

4. ทฤษฎตีลาดทุนทีม่ปีระสิทธิภาพ  

 ตลาดที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง ตลาดที่ราคาของหลกัทรัพยท์ั้งหลายสามารถปรับเปล่ียน

ได้ทนัที สะท้อนข่าวสารข้อมูลเกี่ยวกับหลักทรัพย์นั้ นอย่างรวดเร็วและทั่วถึง นั่นคือความมี

ประสิทธิภาพของตลาดทุนคือความมีประสิทธิภาพต่อขอ้มูลข่าวสารนัน่เอง แนวคิดน้ีความเช่ือวา่ผู ้

ลงทุนจะตดัสินใจซ้ือหรือขายข้ึนกบัข่าวสารขอ้มูลที่ไดรั้บ ตวัอยา่งเช่นถา้ผูล้งทุนโดยทัว่ไปเช่ือว่า

อตัราดอกเบ้ียจะสูงข้ึนในเร็ว ๆ น้ี  ราคาหลกัทรัพยจ์ะสะทอ้นถึงความเช่ือน้ีก่อนที่อตัราดอกเบ้ียจะ

สูงข้ึนจริง  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2556) 

 4.1 ข้อสมมติฐานของแนวคิดตลาดทีม่ีประสิทธิภาพ 

  ประสิทธิภาพของตลาดจะเกิดข้ึนได ้ภายใตเ้ง่ือนไขต่อไปน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย, 2556: 100-102) 

1) ในตลาดมีผูล้งทุนเป็นจาํนวนมาก โดยเป็นผูล้งทุนที่มุ่งแสวงหากาํไร

สูงสุด โดยผูล้งทุนเหล่าน้ีเขา้ร่วมในตลาดเพื่อต้องการวิเคราะห์  ประเมินและซ้ือขายหุ้น โดยผู ้

ลงทุนแต่ละคนมีความเป็นอิสระต่อกนั 

2) ข่าวสารขอ้มูลใหม่จะเกิดข้ึนในเชิงสุ่มและแต่ละขอ้มลูไม่ข้ึนต่อกนั 

3) ผูล้งทุนจะทาํการปรับราคาหลกัทรัพยท์นัทีโดยสนองตอบต่อข่าวสาร

ขอ้มูลใหม่อยา่งรวดเร็วและเตม็ท่ี เป็นเหตุใหร้าคาหุน้เปล่ียนแปลงตามข่าวสารขอ้มูลอยา่งรวดเร็ว 

4) ราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดท่ีมีประสิทธิภาพจะสะทอ้นถึงอตัราผลตอบแทน

ท่ีรับรู้ความเส่ียงแลว้  

4.2 ระดับความมีประสิทธิภาพของตลาด 

  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2556:102 -104) ได้สรุประดับความมี

ประสิทธิภาพต่อขอ้มูลข่าวสารของตลาด ไว ้3 ระดบัดงัน้ี 
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1. ความมีประสิทธิภาพในระดบัตํ่า ( Weak Form Efficient Market) 

มีสมมติฐานว่าผลตอบแทนในอดีตไม่ควรจะมีความสัมพนัธ์กับอตัรา

ผลตอบแทนในอนาคต ภายใตค้วามเช่ือที่ว่า  ราคาตลาดของหลกัทรัพยใ์นปัจจุบนัไดส้ะทอ้นถึง

ผลตอบแทนในอดีตทั้งหมดของหลกัทรัพย ์และขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กิดข้ึนในอดีตอย่างเต็มที่ นั่นคือ 

ราคาหลกัทรัพยใ์นปัจจุบนัไดส้ะทอ้นถึงขอ้มูลตลาด ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัราคาและปริมาณการซ้ือ

ขายหลกัทรัพย ์ อตัราผลตอบแทนของหลกัทรัพย ์ซ่ึงหมายความวา่ ผูล้งทุนจะไดก้าํไรนอ้ยมากใน

การใชแ้นวคิดการวเิคราะห์หลกัทรัพยด์า้นเทคนิคเพื่อคาดการณ์ราคาหลกัทรัพยใ์นอนาคต 

2. ความมีประสิทธิภาพในระดบัปานกลาง (Semi-Strong Form Efficient 

Market) 

   มีสมมติฐานว่า ราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบนัจะปรับตวัอย่างรวดเร็วต่อ

ข่าวสาร หรือขอ้มูลใหม่ที่เผยแพร่สู่สาธารณชน ซ่ึงขอ้มูลสาธารณะจะประกอบดว้ยขอ้มูล 2 ส่วน

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 ขอ้มูลตลาด (Market Information) เช่น ราคาหลกัทรัพยใ์นอดีต 

ปริมาณการซ้ือขาย อตัราผลตอบแทนของทรัพย ์การซ้ือขายหน่วย

ยอ่ย ( Odd Lot ) การซ้ือขายรายใหญ่ ( Block Trade ) เป็นตน้ 

2.2 ขอ้มูลท่ีไม่ใช้ขอ้มูลตลาด (Nonmarket Information) เช่น ขอ้มูลการ

ประกาศจ่ายเงินปันผล อตัราส่วนราคาต่อกาํไรสุทธิ อตัราส่วนเงิน

ปันผลจ่าย อัตราส่วนราคาตลาดต่อมูลค่าตามบัญชี การแตกหุ้น 

เศรษฐกิจและการเมือง เป็นตน้ 

  ดงันั้นผูล้งทุนที่ได้รับขอ้มูลสาธารณะแลว้ จะไม่ไดรั้บผลตอบแทนเกิน

กวา่อตัราผลตอบแทนรับรู้ความเส่ียงโดยเฉล่ีย หรือ กาํไรเกินปกติที่คาดว่าจะไดรั้บจากการลงทุน

หลงัจากหกัค่าใชจ่้ายต่างๆ ในการซ้ือขายแลว้ 

3. ความมีประสิทธิภาพในระดบัสูง (Strong Form Efficient Market) 

มีสมมติฐานว่า ราคาหลักทรัพย์ในปัจจุบันเป็นราคาที่สะท้อนข้อมูล

ทั้งหมด ผูล้งทุนได้รับขอ้มูลข่าวสารทั้งหมด โดยไม่มีต้นทุนและผูล้งทุนจะได้รับข้อมูลต่าง ๆ 

พร้อมกนั ในเวลาเดียวกนั ทั้งขอ้มลูส่วนบุคคลและขอ้มูลสาธารณะ 

ดงันั้นจะไม่มีผูล้งทุนกลุ่มใดจะสามารถผูกขาดขอ้มูลทั้งหมดที่เก่ียวขอ้ง

กบัราคาหลกัทรัพยไ์ด้ นั่นหมายความว่า จะไม่มีผูล้งทุนกลุ่มใดได้รับผลตอบแทนสูงกว่าอตัรา

ผลตอบแทนรับรู้ความเส่ียงโดยเฉล่ียไดต้ลอดเวลา 
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5. ผลการวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการเปิดเผยข้อมูลทางสังคมและส่ิงแวดล้อม 

  Alexander and Buchholz (1978) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบทาง

สังคมกับผลการดําเนินงานด้านการตลาดที ่วดัจากราคาหลักทรัพย์ของกิจการในประเทศ

สหรัฐอเมริกาช่วงปี 1970-1974 โดยมีการประเมินความเส่ียงกบัผลตอบแทนจากราคาหลกัทรัพยที์่

แตกต่างกันจากการสํารวจความรับผิดชอบทางสังคมช่วงปี 1970-1974 ผลการศึกษาพบ

ความสัมพนัธ์ท่ีไม่มีนยัสาํคญัระหวา่งความรับผดิชอบทางสังคมกบัผลการดาํเนินงานดา้นการตลาด

ท่ีวดัจากราคาหลกัทรัพยเ์ทียบกบัความเส่ียง 

Roberts (1992, อา้งถึงใน จอมขวญั รัชตะวรรณ, 2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อการเปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยวดัค่าผลการ

ดาํเนินงานทางการเงินจากอตัราการหมุนเวยีนของสินทรัพย ์พบวา่ หากบริษทัมีมีผลการดาํเนินงาน

หรือผลประกอบการที่ไม่ดีหรือมีผลขาดทุน บริษทัดงักล่าวจะเห็นความสําคญัของการทาํกาํไร

มากกวา่การจ่ายเงินไปเพื่อแสดงความรับผดิชอบต่อสังคม 

Kathryn Bewley and Yue Li (2000) ศึกษาเกี่ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้น

ส่ิงแวดลอ้มโดยสมคัรใจของบริษทัอุตสาหกรรมในประเทศแคนนาดา จากการศึกษาปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยสมคัรใจของบริษทัอุตสาหกรรมในประเทศแคนนาดา 

โดยศึกษาจากรายงานทางการเงินปี 1993 ของบริษทัต่าง ๆพบว่าบริษทัที่มีการเปิดเผยข้อมูล

ส่ิงแวดลอ้มทางส่ือต่างๆ และบริษทัที่ก่อให้เกิดมลพิษทางส่ิงแวดลอ้มสูง รวมทั้งบริษทัที่มีความ

เส่ียงทางการเมืองมาก จะมีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมทั่วๆ ไปมากกว่าบริษัทอื่น 

นอกจากนั้นยงัพบวา่การเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเกี่ยวกบัผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้มไดรั้บอิทธิพล

นอ้ยกวา่การเปิดเผยตามความสมคัรใจเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

Haniffa and Cooke (2005) ไดศึ้กษาผลกระทบของวฒันธรรมและบรรษทัภิบาลท่ี

มีต่อรายงานความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เพิ่มความเขา้ใจถึงผลกระทบที่อาจจะ

เกิดข้ึนจากวฒันธรรมและบรรษทัภิบาลที่มีต่อการเปิดเผยข้อมูลทางสังคม โดยใช้ข้อมูลของ

ผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นแสดงถึงวฒันธรรม สําหรับลกัษณะของบรรษทัภิบาลวดัจาก ส่วนประกอบ

ของคณะกรรมการ ความหลากหลายของตาํแหน่งกรรมการ และประเภทของผูถื้อหุ้น ตวัแปรอิสระ

คือการเปิดเผยข้อมูลในรายงานประจําปีของกิจการในประเทศมาเลเซีย ผลการศึกษาพบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดเผยขอ้มูลทางสังคมกบัคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยผูบ้ริหารกิจการ 

คณะกรรมท่ีแต่งตั้งโดยกรรมการบริหาร ประธานท่ีมีความหลากหลายในตาํแหน่งกรรมการ และผู ้
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ถือหุ้นต่างประเทศ อีกทั้งผลการศึกษายงัพบว่า ขนาด ความสามารถในการทาํกาํไร และประเภท

ของอุตสาหกรรม มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลความรับผดิชอบต่อสังคม 

Brammer and Pavelin (2006) ไดศึ้กษาการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษากิจการขนาดใหญ่ในสหราชอาณาจกัร (UK) จากการศึกษาพบกิจการขนาด

ใหญ่ ปริมาณหน้ีสินน้อยจะมีการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจดา้นส่ิงแวดล้อมมากกว่า  และ

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขนาดของกิจการและผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม

ของธุรกิจ นอกจากนั้นยงัพบวา่ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลและคุณภาพใน

การเปิดเผยขอ้มูลมีความแตกต่างกนัไป 

Brammer and Pavelin (2008) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผย

ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งบริษทัขนาดใหญ่ 450 บริษทัในสหราชอาณาจกัร 

(UK) ในกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนัไป จากการศึกษาพบวา่ คุณภาพของการเปิดเผยขอ้มูลไดรั้บ

ผลกระทบจากขนาดของกิจการ และการดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ นอกจากนั้นยงัพบวา่ 

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลมีความสัมพนัธ์กบัขนาดของกิจการ และกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีส่งผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม ในทางตรงกนัขา้มผลการศึกษาไม่พบวา่การส่ือสารขอ้มูลสู่สาธารณชนของกิจการ 

ไม่มีบทบาทต่อการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจ 

Liu and Anbumozhi (2009) ไดศึ้กษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศจีน ผลการศึกษาพบวา่มี

การเปิดเผยข้อมูลด้านส่ิงแวดล้อมตามขอ้กาํหนดขั้นตํ่าตามที่รัฐตอ้งการ โดยพบว่าการเปิดเผย

ขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัต่อขนาดของธุรกิจ และการส่งผลกระทบส่ิงแวดล้อม 

(แรงกดดนัจากรัฐบาล) สําหรับผลกระทบจากบทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียที่มีต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นส่ิงแวดลอ้มพบวา่มีผลกระทบนอ้ย นอกจากนั้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นบริษทัทางแถบชายฝ่ัง

ตะวนัออก ซ่ึงเป็นแถบท่ีเศรษฐกิจกาํลงัพฒันาจะมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ อีกทั้ง

บริษทัท่ีผลการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพจะมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนทางส่ิงแวดลอ้ม

และการควบคุมดา้นมลพิษมากกวา่  

Murcia and Santos (2012) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลตาม

ความสมคัรใจ ของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยป์ระเทศบราซิล จากกลุ่มตวัอย่าง 100 

บริษทั โดยเก็บขอ้มูลจากงบการเงินประจาํปี 2006-2008 และเก็บขอ้มูลจากตวัช้ีวดั 92 รายการ ทั้ง

มุมมองดา้นเศรษฐกิจ และมุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรม

ความสามารถในการทาํกาํไร มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจทั้งมุมมองดา้น
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เศรษฐกิจและมุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม   Tobin’s Q มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูล

ในมุมมองด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม โครงสร้างทุนและขนาดของสํานักงานสอบบัญชี มี

ความสัมพนัธ์กบัการเปิดเผยขอ้มูลในมุมมองดา้นเศรษฐกิจ แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ของ ขนาด การ

กาํกบัดูแลกิจการ การออกหุ้น โอกาสในการเติบโตของธุรกิจ กบัการเปิดเผยขอ้มูลทั้งมุมมองดา้น

เศรษฐกิจ มุมมองดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และมุมมองรวม 

Sulaiman Abdullah and Fatima (2014) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระจาย

ความเป็นเจ้าของ ความสามารถในการทาํกาํไร ขนาดกิจการ และสภาพคล่องทางการเงิน กับ

คุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อมในรายงานประจาํปีสําหรับปี 2009 หลงัจากประเทศ

มาเลเซียมีการออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการเปิดเผยขอ้มลูความรับผดิชอบต่อสังคมสาํหรับบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย  ์ผลการศึกษาพบว่าขนาดกิจการและสภาพคล่องทางการเงินมี

ความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลด้านส่ิงแวดล้อม แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างการ

กระจายความเป็นเจ้าของและความสามารถในการทาํกาํไรกับคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดลอ้ม 

อลิศรา ผลาวรรณ์ (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของบริษทักบั

ระดับการเปิดเผยข้อมูลของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี 2545 

จาํนวน 175 บริษทั พบวา่ บริษทัท่ีมีการเปิดเผยขอ้มูลตามขอ้บงัคบัในระดบัท่ีค่อนขา้งสูง แต่บริษทั

มีการเปิดเผยขอ้มูลตามความสมคัรใจอื่น ๆ อยู่ในระดบัตํ่า คุณลกัษณะที่พบว่าความสัมพนัธ์กบั

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลจากการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ ขนาดของบริษทั การถือหุ้นโดยชาวต่างชาติ อายุการ

ดาํเนินงาน สภาพคล่องทางการเงินและประเภทของผูส้อบบญัชี 

จอมขวญั รัชตะวรรณ (2549) ศึกษาเกี่ยวกบัปัจจยัและเปรียบเทียบระดบัความมี

อิทธิพลของแต่ละปัจจยัที่มีผลกระทบต่อคุณภาพการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมของบริษัทใน

อุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี 

2547 จาํนวน 246 บริษทั พบวา่ ระดบัความมีอิทธิพลของทุกปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ

เปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มไม่แตกต่างกนั โดยบริษทัขนาดใหญ่จะมีคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลดีกว่า

บริษทัขนาดเล็ก และคุณภาพการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มโดยเฉล่ียของอุตสาหกรรมอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งตํ่าและระดบัตํ่า แสดงใหเ้ห็นวา่บทบาทของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียและหน่วยงานกาํกบัดูแลยงั

ไม่มากพอที่จะกดดันให้บริษัทจดทะเบียนมีการเปิดเผยข้อมูลส่ิงแวดล้อมอย่างมีคุณภาพใน

ระดบัสูง 
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พฤกษา พึ่ งจิตต์ประไพ (2551) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปิดเผยข้อมูลด้าน

ส่ิงแวดล้อมและสังคมของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย กลุ่ม

อุตสาหกรรมทรัพยากร กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรมและกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ผลการศึกษา

พบวา่ ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม บริษทัส่วนใหญ่มีการเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่น

ระดบัร้อยละ 40-49 คิดเป็นร้อยละ 26.18 โดยบริษทัมีการเปิดเผยขอ้มูลดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ

มากท่ีสุด สาํหรับเร่ืองท่ีมีการเปิดเผยนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการใชพ้ลงังาน สําหรับความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคมกบัคุณลกัษณะต่างๆ ของบริษทัพบวา่ ขนาดของ

กิจการ ประเภทสํานักงาน-สอบบญัชี และความสามารถในการทาํกาํไร มีความสัมพนัธ์อย่างมี

นยัสาํคญัเชิงบวกกบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มและสังคม 

สุนิสา บุญชูช่วย (2554) ศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มของ

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าการเปิดเผยข้อมูล

ส่ิงแวดล้อมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมมีการเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัขยะและมลภาวะสูงสุด 

สําหรับระดบัการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรมส่วนใหญ่เปิดเผยขอ้มูลอยูที่่ 2 

ระดับคือ มีการเปิดเผยข้อมูลเฉพาะเจาะจงแต่ไม่สามารถวดัเชิงปริมาณได้ และพบว่ากลุ่ม

อุตสาหกรรมและขนาดบริษทัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้ม แต่ตวัแบบท่ีใชใ้น

การพยากรณ์ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มมีขอ้จาํกดัเน่ืองจากความสามารถในการพยากรณ์

ตํ่า 

ณิชวรรณ วิชยัดิษฐ และคณะ (2555) ศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2552 

ผลการศึกษาพบวา่บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูล

ความรับผดิชอบต่อสังคมในระดบัตํ่า โดยเปิดเผยในเร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการที่ดีมากที่สุด ปัจจยัที่

มีผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลความรับผิดชอบแต่สังคมคือขนาดของบริษทัและประเภทอุตสาหกรรม 

ซ่ึงขนาดของบริษทัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคม และบริษทัที่อยูก่ลุ่มอุตสาหกรรมที่แตกต่างกนัมีระดบัการเปิดเผยขอ้มูลความ

รับผิดชอบต่อสังคมต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ สําหรับปัจจยัอื่นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เปิดเผยข้อมูลความรับผิดชอบประกอบด้วย ความสามารถในการทาํกาํไร โครงสร้างเงินทุน 

โครงสร้างผูถื้อหุน้ต่างชาติ และอายขุองกิจการ 

ฐิติมา ก่ิงแกว้ (2555) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มตาม

ความสมัครใจของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553 ผล

การศึกษาพบวา่ บริษทัร้อยละ 23.40 มีระดบัการเปิดเผยขอ้มูล 0-9% ซ่ึงเปิดเผยขอ้มูลดา้นนโยบาย
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ส่ิงแวดล้อมมากที่สุด รองลงมาคือขอ้มูลด้านความร่วมมือด้านส่ิงแวดล้อม และ ขอ้มูลด้านการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนั้นยงัพบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรม บรรษทัภิบาล และสํานกังานสอบบญัชี

มีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัไปในทิศทางเดียวกนักบัระดบัการเปิดเผยขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สําหรับโครงสร้างหน้ีสินมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัไปในทิศทางตรงกนัขา้มกบัการเปิดเผย

ขอ้มลูดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

บูรณภพ สมเศรษฐ ์และคณะ (2556) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขนาดขององคก์ร 

ความรับผิดชอบทางสังคม และผลการดาํเนินงานด้านการเงินของบริษทัที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที่มีขนาดเล็กถึงขนาดกลาง ระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2554 ผลการศึกษา

พบว่า  ปัจจัยกิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรด้านส่ิงแวดล้อมมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั

กิจกรรมการแสดงความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กรด้านการจ้างงานและชุมชนกับอัตรา

ผลตอบแทนสินทรัพย ์และผลการศึกษาไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยักิจกรรมการแสดงความ

รับผิดชอบทางสังคมขององค์กรทั้งด้านการจ้างงานและชุมชน และด้านส่ิงแวดล้อม กับอตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุ้น มูลค่าเพิ่มทางการตลาด และ Tobin’s Q นอกจากนั้นผลการศึกษา

พบความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งขนาดขององคก์รกบัการทาํกิจกรรมทีแ่สดงความรับผิดชอบต่อ

สังคมในด้านการจา้งงานและชุมชน แต่ไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างขนาดขององค์กรกบัการทาํ

กิจกรรมท่ีแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

สุนีย์ วฒันะ (2556) ศึกษาถึงระดับการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจและปัจจยัที่

ส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554 ผลการศึกษาพบว่า บริษทัส่วนใหญ่มีการเปิดเผย

ขอ้มูลโดยสมคัรใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดบัตํ่า รายการที่มีการเปิดเผยมากที่สุดคือ 

นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม รองลงมาคือ ความปลอดภัยในสถานที่ท ํางา และการจัดการด้าน

ส่ิงแวดล้อมตามลาํดับ รายการที่ไม่มีบริษทัเปิดเผยได้แก่ การประกันภยัด้านส่ิงแวดล้อมและ

สินทรัพยด์า้นส่ิงแวดลอ้ม และยงัพบว่าปัจจยัที่ส่งผลต่อระดบัการเปิดเผยขอ้มูลโดยสมคัรใจดา้น

สังคมและส่ิงแวดล้อมพบว่ามี 3 ปัจจัย คือ 1. ขนาดของบริษัท ซ่ึงพบกว่าบริษทัขนาดใหญ่มี

แนวโนม้ที่จะเปิดเผยขอ้มูลมากกวา่บริษทัขนาดเล็ก 2. ประเภทอุตสาหกรรม พบวา่ บริษทัที่อยูใ่น

อุตสาหกรรมสินคา้อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมทรัพยากร มีแนวโนม้จะเปิดเผยขอ้มูลมากกว่า

บริษทัที่อยู่ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ 3. ขนาดของสํานกังานสอบบญัชี พบว่าบริษทัที่ตรวจสอบโดย

สํานกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) มีแนวโน้มทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลมากกว่าบริษทัที่ตรวจสอบ

โดยสาํนกังานสอบบญัชีอ่ืน นอกจากน้ียงัไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งความสามารถในการทาํกาํไร
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และผลการดําเนินงานด้านการตลาดกับระดับการเปิดเผยข้อมูลโดยสมัครใจด้านสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม 

5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัมูลค่าเพิม่ทางการตลาด (Market Value Added: MVA) 

Yook และ McCabe  (1992, อา้งถึงใน จรรยวรรณ จิตวรพนัธ์, 2546) สรุปไวว้า่ 

แนวคิด MVA มีความสําคญัในการพิจารณาผลการดาํเนินงานของกิจการและสามารถใช้ MVA 

ประกอบการตดัสินใจลงทุนในอนาคต ทั้งน้ีกิจการที่มี MVA ตํ่าจะแสดงให้นกัลงทุนเห็นวา่กิจการ

นั้น ๆ มีการใชเ้งินทุนท่ีไม่เหมาะสม ณ เวลานั้น แต่ในอนาคตผลประกอบการอาจดีข้ึน ซ่ึงจะส่งผล

ให้ราคาหุ้นมีโอกาสเพิ่มข้ึนในอนาคต นอกจากน้ีกิจการที่มี MVA ตํ่า หมายความว่ามูลค่าหุ้น

แตกต่างไปจากมูลค่าที่แทจ้ริง (Miss priced) ซ่ึงในอนาคตจะให้ผลตอบแทนที่สูงกวา่ กิจการที่มี 

MVA สูงในปัจจุบนั 

จรรยวรรณ จิตวรพนัธ์ (2546) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลตอบแทนของหุ้น

สามญักับมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์(EVA) มูลค่าตลาดเพิ่ม (MVA) อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อ

สินทรัพย์รวม (ROA) อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(ROE) อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อ

ยอดขาย (Net Profit Margin) และศึกษาการเลือกกลุ่มหลกัทรัพยภ์ายใตแ้นวคิดของมูลค่าเพิ่มทาง

เศรษฐศาสตร์และมูลค่าตลาดเพิ่มเปรียบเทียบกบักลยุทธ์เพือ่การเติบโต กลยุทธ์สร้างมูลค่า กลุ่ม

หลักทรัพย์ที ่แบ่งตามอัตราการจ่ายเงินปันผล โดยเก็บข้อมูลจากบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2542-2544  ผลการศึกษาพบว่า อตัราส่วนทางบญัชีสามารถ

อธิบายผลตอบแทนหุ้นไดม้ากกว่ามูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์และมูลค่าตลาดเพิ่ม โดยอตัราส่วน

กาํไรสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุ้นสามารถอธิบายผลตอบแทนหุ้น ณ เวลาเดียวกนัไดม้ากที่สุด และ 

อตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อสินทรัพย์รวมแสดงความสัมพนัธ์ที่เป็นลบกับผลตอนแทนของหุ้นใน

อนาคตสูงสุด เมื่อแยกทดสอบเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมพบว่าผลการศึกษาสอดคล้องกันกับการ

ทดสอบขา้งตน้ ยกเวน้แต่มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐศาสตร์ท่ีคาํนวณไดจ้ากกลุ่มพลงังานและกลุ่มพาณิชย์

และ มูลค่าตลาดเพิ่มจากกลุ่มก่อสร้างและพฒันาอสังหาริมทรัพยที์่สามารถอธิบายผลตอนแทนหุ้น

ไดม้ากวา่อตัราส่วนทางบญัชีอยา่งมีนยัสาํคญั 

  เตือนใจ ประสานเหลืองวไิล (2547) ศึกษามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่ม

ทางตลาดของบริษทั ปตท. สาํรวจและผลิตปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อ

ศึกษาความแตกต่างระหวา่งมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจกบักาํไรทางบญัชี จากกรณีศึกษานาํมาใช้

ประเมินผลการดาํเนินงานขององคก์ร 2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจกบั

มูลค่าเพิ่มของตลาด เก็บขอ้มูลตั้งแต่ปี 2541 –2545 จากฐานขอ้มลู I-SIMS ของตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทย เพื่อคาํนวณหามูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มทางตลาด และนาํค่าท่ีคาํนวณ

ไดม้าเปรียบเทียบกบัอตัราส่วนทางการเงิน จากการศึกษาพบวา่ กาํไร (ขาดทุน) สุทธิทางบญัชีมีค่า

นอ้ยกวา่กาํไรทางเศรษฐศาสตร์  กาํไรทางเศรษฐศาสตร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบักาํไร 

(ขาดทุน) สุทธิทางบญัชีและกาํไรต่อหุน้ นอกจากน้ีมูลค่าเพิ่มของตลาดและมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ

มีค่าเป็นบวกเหมือนกนั แต่ตวัแปรทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนัทั้งขนาดและทิศทาง  

  ภาคภูมิ จอมแกว้ (2550) ศึกษาปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อมลูค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและ

มูลค่าเพิ่มทางตลาด กรณีศึกษา: หลกัทรัพยก์ลุ่มการแพทย ์  มีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มทางตลาดของหลกัทรัพยก์ลุ่มการแพทย ์ ตาม

แนวทางการศึกษาของ Uyemuraet al., (1996) และ Naser and Karbhari (2004) ท่ีแสดงถึงการศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัช้ีวดัทางการเงินอยา่งมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มทางตลาดกบัตวั

แปรทางการเงิน โดยรวบรวมขอ้มูลจากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

ระหวา่งปี 2544-2549 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าเพิ่มทางตลาด พบวา่ปัจจยัทีมี่อิทธิพล

ต่อมูลค่าเพิ่มทางตลาดของบมจ.โรงพยาบาลนนทเวชไดแ้ก่อตัราผลตอบแทนส่วนผูถื้อหุน้ ในขณะ

ท่ีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าเพิ่มทางตลาดของบมจ.โรงพยาบาลเอกชล ไดแ้ก่หลกัประกนัผูใ้หกู้แ้ละ

มูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อมูลค่าเพิ่มทางตลาดของบมจ.กรุงเทพดุสิตเวชการ

ไดแ้ก่หลกัประกนัผูใ้หกู้ ้ ในขณะท่ีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและ

มูลค่าเพิ่มทางตลาดพบวา่ บมจ.โรงพยาบาลนนทเวชพบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มเชิง

เศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มทางตลาดในทิศทางเดียวกนั ขณะท่ี บมจ.โรงพยาบาลเอกชล และ บมจ.กรุง

เทพดุสิตเวชการไม่พบความสัมพนัธ์ระหวา่งมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐกิจและมูลค่าเพิ่มทางตลาดแต่อยา่ง

ใด 
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6. กรอบแนวความคิดในการวจัิย 

  จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่การเปิดเผยขอ้มูล

ดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มในอดีตมีปริมาณไม่มาก และมีการคน้พบความสัมพนัธ์ระหว่างผลการ

ดาํเนินงานและการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่แตกต่างกนัไป ผูว้ิจยัจึงสร้างกรอบ

แนวความคิดสําหรับการศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระคือผลการดําเนินงาน

ประกอบดว้ย อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA) มูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA) และ

ขนาดของบริษทั (SIZE) สาํหรับ ตวัแปรตาม คือ การเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี

ผูว้ิจยัไม่ไดใ้ส่ตวัแปรควบคุมเน่ืองจากงานวิจยัในอดีตหลายงานวิจยัใช้ขนาดบริษทัหรือประเภท

อุตสาหกรรมเป็นตวัแปรควบคุม แต่งานวิจยัในคร้ังน้ีใช้ขนาดของบริษทัเป็นตวัแปรอิสระ และ

ทาํการศึกษากลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างเพียงอุตสาหกรรมเดียวดงันั้นประเภท

อุตสาหกรรมจึงไม่มีผลต่อการศึกษาในคร้ังน้ี โดยได้กาํหนดความสัมพนัธ์ของตวัแปรที่ใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

            

                    

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2.4 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

7. สรุป 

  ปัจจุบนัการประสบความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจไม่ไดมุ้่งหวงัที่กาํไรสูงสุดเพียงอย่าง

เดียวอีกต่อไป หากแต่มุ่งที่ความมัง่คัง่ของผูเ้ป็นเจา้ของรวมทั้งการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยืน โดยใน

การที่กิจการจะสามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืนนั้น  กิจการตอ้งดาํเนินธุรกิจตามกลยุทธ์ที่วางไวเ้พือ่

หวงัผลทางเศรษฐกิจ รวมทั้งตอ้งมีการทาํประโยชน์เพือ่ชุมชนและสังคมส่วนรวม ธุรกิจและสังคม

จะตอ้งเก้ือหนุนกนัทั้ง  2 ฝ่าย ในการเปิดเผยขอ้มูลดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มตามความสมคัรใจ 

ตวัแปรอสิระ 

(Independent Variable) 

ผลการดําเนินงาน 

-อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์

รวม (ROA) 

-มูลค่าเพิ่มทางการตลาด (MVA)  

-ขนาดของบริษทั (SIZE) 

 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย ข้อ มู ล ด้ า น สั ง ค ม แ ล ะ

ส่ิ ง แ ว ด ล้ อ ม ข อ ง บ ริ ษั ท ใ น ก ลุ่ ม

อุต ส า หก ร รม อสั ง หา ริม ท รัพ ย์แ ล ะ

ก่อสร้างท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ระหวา่งปี พ.ศ.2554 -

พ.ศ.2556 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

อาจมีส่วนช่วยในการสร้างคุณค่าขององค์กรเป็นการสร้างแบรนด์ทางหน่ึง อย่างไรก็ตามจาก

การศึกษาทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการทราบถึงการเปิดเผยขอ้มูลด้านสังคมและ

ส่ิงแวดล้อมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างที่จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ในปัจจุบนั (รอบระยะเวลาบญัชีปี พ.ศ.2554 – พ.ศ.2556) ว่ามีการ

เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวอยา่งไร รวมทั้งศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการดาํเนินงานกบัการเปิดเผย

ขอ้มูลด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของบริษทัในกลุ่มอุตสาหกรรมดังกล่าว เพือ่ให้ทราบถึงแนว

ทางการเปิดเผยขอ้มูลในช่วงปี พ.ศ.2554 – พ.ศ.2556  


