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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต
และเพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
รายได้ และต าแหน่งหน้าที่ โดยเก็บข้อมูลจากบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ผู้ศึกษาได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มประชากร
ด้วยการใช้สูตร Yamane (1973) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจากจ านวนประชากร ทั้งสิ้นรวม 63 คน 
และสถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t - test 
และ One - way ANOVA ผลการศึกษามีดังนี้  
 1.  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
โดยภาพรวมรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 2.62, SD = 0.68) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการ
เจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในเร่ืองชีวิตการท างาน
กับสังคม อยู่ในระดับมาก (X = 2.86, SD = 0.62) เป็นอันดับแรก รองลงมาเร่ืองความสัมพันธ์
ระหว่างงานกับชีวิต อยู่ในระดับมาก (X = 2.72, SD = 0.68) เร่ืองสิทธิและหน้าที่ของคนภายใน
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องค์กร อยู่ในระดับมาก (X = 2.71, SD = 0.66) เร่ืองการใช้และพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับมาก 
(X = 2.67, SD = 0.67) เร่ืองการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (X = 2.64, SD = 0.67) 
เร่ืองความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมาก (X = 2.60, SD = 0.70) เร่ืองสภาพการท างาน 
ที่ถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับน้อย (X = 2.41, SD = 0.71) และสุดท้ายเร่ืองค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
อยู่ในระดับน้อย (X = 2.35, SD = 0.69) 

2.  สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานของการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
สังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
สรุปได้ว่า ปัจจัยทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อายุงาน รายได้ และต าแหน่งหน้าที่  
มีผลกับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ไม่แตกต่างกัน 
ค าส าคัญ : คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ     
                   สัตว์ป่าและพันธุ์พืช 
 

ABSTRACT 

The objectives of this study " The Quality of Work Life of Officers in Personal Division, 
Central Administration Office, Department of National Park Wildlife and Plant Conservation " 
were to study the quality of life and to compare the quality of working life of officers in Personal 
Division, Central Administration Office, Department of National Park Wildlife and Plant 
Conservation by considering personal factors of the sampling group. The sampling size was 63 
officers from the Personal Division were selected. The statistics used for data analysis in this 
study were percentage, mean, standard deviation, t - test, and One - way ANOVA. 

The study found that : 1) when considering at mean and standard deviation of the study 
results, it found that the overall opinion level of officers on the quality of work life was high with 
(X = 2.62 and SD = 0.68). When looking at each aspect, the study findings as follows: working 
life and social level was high with ( X = 2.86, SD = 0.62), relationship between work and life was 
high with  ( X = 2.72, SD = 0.68), rights and duties of officers within the organization was high 
with (X = 2.71, SD = 0.66), potential development and utilization level was high with (X = 2.67, 
SD = 0.67), social integration within the organization level was high with (X = 2.64, SD = 0.67), 
continuing progression level was high level with ( X = 2.60, SD = 0.70). hygienic working 
conditions in the organization was low level with ( X = 2.41, SD = 0.71) and finally, fair 
compensation. was also low with (X = 2.35, SD = 0.69). 2) however, when considering at sex, 



age, education, service year, income and position of officers in the Personal Division, the study 
fond that there was no statistically different among them. 
 
Keywords : quality of work life, personal division, Central Administration Office, Department of   
                     National Park Wildlife and Plant Conservation 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 2 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม พ.ศ. 2545 มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมายภายในเขตอุทยานแห่งชาติ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่า  
และเขตห้ามล่าสัตว์ป่า รวมทั้งดูแลรับผิดชอบวนอุทยานทั่วประเทศ รวมเนื้อที่ประมาณ 73 ล้านไร่ 
มีภารกิจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ สงวน คุ้มครอง ฟื้นฟู ดูแล รักษา ส่งเสริมและท านุบ ารุงทรัพยากร  
ป่าไม้ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช การจัดให้ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยการ
ควบคุมป้องกันพื้นที่ป่าอนุรักษ์ที่มีอยู่เดิมและฟื้นฟูพื้นที่ป่าเสื่อมโทรมให้กลับสมบูรณ์ด้วยกลยุทธ์
การส่งเสริม กระตุ้นและปลุกจิตส านึกให้ชุมชนมีความรู้สึกหวงแหนและมีส่วนร่วมในการดูแล
ทรัพยากรในท้องถิ่น เพื่อเป็นการรักษาสมดุลของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ส าหรับเป็นแหล่งต้นน้ าล าธาร แหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่า  
แหล่งอาหาร แหล่งนันทนาการและการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของประชาชน ภายในเขตพื้นที่
รับผิดชอบและมีภารกิจอ่ืนตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของกรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช (กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558)  
 ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
มีภารกิจ ประกอบด้วย 1) วิเคราะห์และจัดโครงสร้างส่วนราชการ การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง 
การวางแผนก าลังคนและพัฒนาระบบงานบริหารบุคคลของกรม  2) ด าเนินงานเกี่ยวกับการสรรหา 
การธ ารงรักษาบุคลากร และการประเมินผลงาน และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรม   
3) ด าเนินงานเกี่ยวกับทะเบียนประวัติบุคลากร การขอพระราชทาน เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
และการพิจารณาบ าเหน็จบ านาญความชอบ 4) ด าเนินการสืบสวน สอบสวนข้อเท็จจริงและด าเนินการ
ทางวินัยแก่ข้าราชการและลูกจ้างประจ าของกรม 5) ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและ 
การเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ของกรม  
 จะเห็นได้ว่าภารกิจหน้าที่ของบุคลากรส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช นั้นเกี่ยวข้องกับการท างานด้านบุคลากรในหลากหลาย
มิติ  ทั้งมิติด้านวิเคราะห์และจัดโครงสร้างส่วนราชการ การปรับปรุงการก าหนดต าแหน่ง  



การวางแผนก าลังคนและพัฒนาระบบงานบริหารบุคคลของกรม ด าเนินการสืบสวน สอบสวน
ข้อเท็จจริงและด าเนินการทางวินัย ตลอดจนการจัดสวัสดิการและการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ของ
หน่วยงาน ดังนั้นการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จึงต้องเป็นผู้ที่มีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดี เนื่องจาก
หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดีแล้ว ย่อมมีความผูกพัน เสียสละ และทุ่มเททั้งแรงกาย
แรงใจให้แก่การท างานส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยภาพรวมขององค์กรจะมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  
 ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษา จึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
สังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
เพื่อน าผลการศึกษาที่ได้มาเป็นแนวทาง ในการจัดการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
เพื่อให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด  
 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

 1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  จ าแนกตาม ข้อมูลส่วนบุคคล 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ และต าแหน่งหน้าที่ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

 1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาในคร้ังนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับการศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และ
พันธุ์พืช ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพการท างานของ Walton (1973)  
 2.  ขอบเขตด้านพื้นที่ การศึกษาในคร้ังนี้มีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสังกัด 
ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จ านวน 63 คน 
(กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช, 2558) 
 3.  ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาในครั้งนี้ ท าการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัยของ
คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง  
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ์  
พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน 
 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1.  ท าให้ทราบถึงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  
 2.  ทราบผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 3.  เพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
สังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 
กรอบแนวคิด 

 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ศึกษาใช้แนวคิดคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ของ Walton (1973) มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

             ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการศึกษา 

 1.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีเพศต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 

คุณภาพชีวติของบุคลากร 

1.  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

2.  สภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ 

3.  การใช้และพัฒนาศักยภาพ  
4.  ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง 

5.  การบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร  
6.  สิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร 

7.  ความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิต  
8.  ชีวิตการท างานกับสังคม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  ระดับการศึกษา 
4.  อายุงาน 
5.  รายได้ 
6.  ต าแหน่งหน้าที่ 



 2.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีอายุต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 
 3.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 
 4.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีอายุงานต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 
 5.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 
 6.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างานต่างกัน 
 
วิธีการศึกษา 

 รูปแบบการศึกษา 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
เร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่  ส านักบริหารงานกลาง   
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ด าเนินการศึกษาค้นคว้าตามความมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ การสุ่มจ านวนประชากรของบุคลากรสังกัด
ส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จ านวน 63 คน 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตร Yamane (1973) เมื่อได้กลุ่มตัวอย่าง จึงท าการสุ่ม
ตัวอย่างโดยแบบอาศัยความน่าจะเป็น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช โดยแบบสอบถามได้น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อรับค าแนะน าและตรวจสอบแก้ไข 
ให้มีความถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งน้ี ซึ่งผู้ศึกษาได้ปรับปรุงแบบสอบถาม
ตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา รายละเอียดแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้ และต าแหน่งหน้าที่ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด แบบเลือกตอบ 
(Check list) จ านวน 6 ข้อ  



 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร สังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ทั้ง 8 ด้าน รวม 32 ข้อ  
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างาน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ด้วยตนเองจ านวน 63 ชุด 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการศึกษาคร้ังนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน 
รายได้ และต าแหน่งหน้าที่ สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ และร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช สถิติที่ใช้คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3.  ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติเชิงอนุมานทดสอบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติ t - test ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระ 2 กลุ่ม
และใช้สถิติ One - way ANOVA ส าหรับเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 3 กลุ่ม
ขึ้นไป และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จะท าการทดสอบ   
ความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD (Least significant difference test) 
 4.  การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ/การปรับปรุงจากบุคลากรส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยวิธีการพรรณนาสรุป 
 
ผลการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.10 และเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 34.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.10 รองลงมามีอายุ 
51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 27.00 มีอายุ 40 ปี - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.80 และสุดท้ายมีอายุ 20 ปี - 30 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 11.0 ผู้ตอบแบบสอบถามจบระดับการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
60.30 รองลงมาจบระดับการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 27.00 จบระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส. และจบระดับการศึกษา ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 6.30 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุงาน10 ปีขึ้นไป มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 49.20 รองลงมามีอายุงาน 1 ปี - 5 ปี 



คิดเป็นร้อยละ 23.80 มีอายุงาน 5 ปี - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.20 และสุดท้ายมีอายุงานต่ ากว่า 1 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 4.80 ผู้ตอบแบบสอบถามมีรายได้ 20,000 บาท - 30,000 บาท มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
38.10 รองลงมามีรายได้ต่อเดือน10 ,000 บาท - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.70 และสุดท้าย 
มีรายได้ 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 30.20 ผู้ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่งหน้าที่เป็น
ข้าราชการ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 79.40 รองลงมามีต าแหน่งหน้าที่เป็นพนักงานราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 14.30 และสุดท้ายมีต าแหน่งหน้าที่เป็นลูกจ้างประจ า คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าท่ี 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการข้อมูลคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
โดยภาพรวมรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X = 2.62, SD = 0.68) 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ในเร่ืองชีวิตการท างานกับสังคม อยู่ในระดับมาก (X = 
2.86, SD = 0.62) เป็นอันดับแรก รองลงมาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิต อยู่ในระดับมาก  
(X = 2.72, SD = 0.68) เร่ืองสิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (X = 2.71, SD = 
0.66) เร่ืองการใช้และพัฒนาศักยภาพ อยู่ในระดับมาก (X = 2.67, SD = 0.67) เร่ืองการบูรณาการ
ทางสังคมภายในองค์กร อยู่ในระดับมาก (X = 2.64, SD = 0.67) เร่ืองความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง  
อยู่ในระดับมาก (X = 2.60, SD = 0.70) เร่ืองสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับน้อย 
(X = 2.41, SD = 0.71) และสุดท้ายเร่ืองค่าตอบแทนที่เป็นธรรม อยู่ในระดับน้อย (X = 2.35, SD = 0.69) 
 3. ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 1.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีเพศต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน  
 2.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีอายุต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 3.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีการศึกษาต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 4.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีอายุงานต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 5.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีรายได้ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 



 6.  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า 
และพันธุ์พืช ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกัน มีระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ผลการศึกษา ดังนี้ 
 1.  คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยภาพรวมรายด้าน พบว่า ระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี เลาหพิบูลย์กุล (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิต 
ในการท างานของข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างานของข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ในระดับสูง
และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา ค้าผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างาน 
ของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปวีณา ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท าง านของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต มีคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
รมิตา อ๋ันวงศ์ (2542) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของข้าราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช 
ผลการศึกษาพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม  
อยู่ในระดับน้อย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากรส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พบว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม อยู่ในระดับมาก 
ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า บุคลากรได้รับเงินเดือนที่เป็นธรรมแต่ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 
เนื่องจากที่ตั้งส านักงานอยู่ในกรุงเทพมหานครท าให้ค่าใช้จ่ายในแต่ละวันค่อนข้างสูง อีกทั้ง  
ไม่ได้รับสวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

1.2  ด้านสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับน้อย ขัดแย้งกับงานวิจัยของ กาญจนา บุญเพิ่มวิทยา, พรทิพย์ พลอยวิลัย และสมพร 
ประดิษฐศร (2552) ศึกษาวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย



ราชภัฏธนบุรี พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับ
ปานกลาง ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า บุคลากรมีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงาน เช่น คอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองพิมพ์ ไม่เพียงพอและบางส่วนมีประสิทธิภาพต่ า  อีกทั้งสภาพแวดล้อมในการท างาน เช่น  
แสงสว่าง เสียง อุณหภูมิ ไม่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานด้านเอกสาร จึงท าให้มีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับน้อย 

1.3  ด้านการใช้และพัฒนาศักยภาพ พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของ วราภรณ์ ประกอบผล (2543) ศึกษาวิจัยคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน : ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนส่วนกลาง 
พบว่า ด้านการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ผู้ศึกษา 
มีความคิดเห็นว่า หน่วยงานได้ส่งเสริมให้บุคลากรไปอบรม ประชุม สัมมนา ตามหลักสูตรต่าง  ๆ 
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถและทักษะใหม่ ๆ ในการท างาน จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 

1.4  ด้านความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ขัดแย้งกับงานวิจัยของ ปราณี  เลาหพิบูลย์กุล (2547) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของข้าราชการสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความก้าวหน้า อยู่ใน
ระดับปานกลาง ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า บุคลากรได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่างเป็นธรรม 
สามารถสร้างความมั่นคงในชีวิตให้แก่บุคลากรได้ จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิต  
ในการท างานอยู่ในระดับมาก 

1.5  ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์กร พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจนา  ค้าผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ด้านการบูรณาการด้านสังคม 
มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยู่ในระดับมาก ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า หน่วยงานได้จัดกิจกรรม
เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรทั้งในระดับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอย่าง
สม่ าเสมอ จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 

1.6  ด้านสิทธิและหน้าที่ของคนภายในองค์กร พบว่า ของบุคลากรสังกัดส่วนการ
เจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช  มีระดับความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วราภรณ์  ประกอบผล (2543) ศึกษาวิจัย
คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน : ศึกษากรณีข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนส่วนกลาง พบว่า ด้านการพัฒนาทักษะความสามารถของบุคคล มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก 



ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีนโยบายและแนวทางในการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจน 
ผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาและน ามาแก้ไขปรับปรุง จึงท าให้มีระดับ 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 

1.7  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างงานกับชีวิต พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรกาญจนา  ค้าผล (2549) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิต 
การท างานของบุคลากรส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
งานกับชีวิต มีคุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดอยู่ในระดับมาก ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า  บุคลากร 
มีเวลาอย่างเพียงพอในการดูแลสุขภาพหรือการพักผ่อน มีความสุขทั้งชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว  
จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดับมาก 

1.8  ชีวิตการท างานกับสังคม พบว่า บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง 
กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขัดแย้ง
กับงานวิจัยของ ปวีณา  ผาสุข (2551) ศึกษาเ ร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ใน
ระดับมาก ผู้ศึกษามีความคิดเห็นว่า หน่วยงานมีการจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่เสมอ 
ท าให้ได้รับการยอมรับจากสังคม จึงท าให้มีระดับความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ใน
ระดับมาก 
 2.  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านัก
บริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช จ าแนกตาม ข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุงาน รายได้  และต าแหน่งหน้าที่ อภิปรายผลได้ว่า 

2.1  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีเพศต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปวีณา  ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีเพศต่างกันมีการรับรู้คุณภาพชีวิต ไม่แตกต่างกัน  
แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า เพศของบุคลากรที่แตกต่างกันมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานของบุคลากร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 

2.2  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีอายุต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า อายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 



2.3  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีการศึกษาต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ มงคล ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 

2.4  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีอายุงานต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปวีณา  ผาสุข (2551) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่มีอายุงานที่แตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพชีวิต  
ไม่แตกต่างกัน 

2.5  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ  
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีรายได้ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ มงคล  ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการศึกษา พบว่า รายได้เงินเดือนที่แตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานของบุคลากร ไม่แตกต่างกัน 

2.6  บุคลากรสังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ 
สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ที่มีต าแหน่งหน้าที่ต่างกันมีระดับคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน  
แต่ขัดแย้งกับงานวิจัยของ มงคล  ลาวรรณา (2551) การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร
ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่าระดับต าแหน่งของบุคลากรที่แตกต่างกัน 
มีคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร
สังกัดส่วนการเจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช มีดังนี ้

1.1  ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
- การเลื่อนขั้นเงินเดือนต้องมีความยุติธรรม ไม่เล่นพรรคเล่นพวกพิจารณาจาก

ผลการปฏิบัติงานจริง 
- ควรปรับปรุงอัตราเงินเดือนให้เหมาะสมกับการครองชีพ 
- อยากให้มีการปรับปรุงวิธีการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนให้เป็นธรรม ไม่ใช่การ

เจาะจงให้เปอร์เซ็นต์มากเฉพาะบุคคลและได้เปอร์เซ็นต์มากทุกรอบการประเมิน บางคนได้



เปอร์เซ็นต์น้อยทุกรอบการประเมิน คนที่ได้เปอร์เซ็นต์มากก็จะเป็นคนเดิม  ๆ เหมือนสะท้อนว่า
ท างานอยู่คนเดียวคนอ่ืนไม่ได้ท างาน เพราะได้เลื่อนเงินเดือนเปอร์เซ็นต์สูงทุกรอบคนเดิม คนเดียวทุกรอบ 

1.2  ด้านสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะ 
- ควรมีอุปกรณ์ออกก าลังกายหลังเลิกงานเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตบุคลากรในสังกัด 
- ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อเร่ืองการปรับสภาพแวดล้อมในที่ท างานให้มากขึ้น 

เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสุขในการท างาน 
- ควรมีสวัสดิการทางด้านการกีฬา (สุขภาพ) และสวัสดิการในการเดินทางมาท างาน 

1.3  ความเจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
- การก าหนดต าแหน่งงานควรจะลื่นไหล 
- ในการท างาน ควรมีการแบ่งหน้าที่ รับผิดชอบให้เท่าเทียมกันเพื่อให้งาน

สามารถด าเนินไปด้วยดี คนที่มีหน้าที่รับผิดชอบมากได้งานมากส่งผลให้งานล่าช้าและเกิดความ 
ไม่เสมอภาคในการท างาน 

1.4  การใช้และพัฒนาศักยภาพ  
- ผู้บริหารควรตั้งคณะท างานเพื่อพัฒนาเร่ือง ท าอย่างไรให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ 

รักองค์กร เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสมองไหลโดยการขอโอนไปส่วนราชการอ่ืน 
 2.  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1  ควรศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรสังกัดระดับฝ่ายของส่วนการ
เจ้าหน้าที่ ส านักบริหารงานกลาง กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก
และสามารถเข้าใจถึงความคิดของบุคลากรได้อย่างแท้จริง 

2.2  ควรท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรในสังกัดส่วนอ านวยการ 
ของส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1 - 16 สังกัดกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช เพื่อน าข้อมูลที่ได้ 
มาปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานให้ดีเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งในส่วนกลาง (ส่วนการเจ้าหน้าที่ 
ส านักบริหารงานกลาง) และส่วนภูมิภาค (ส่วนอ านวยการ ของส านักบริหารพื้นที่อนุรักษ์ที่ 1 - 16) 
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