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บทคัดย่อ 

การศึกษาประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่
ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัด
บุรีรัมย์  ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1)ศึกษาประสิทธิภาพน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  
ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ 2)ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตใน
พื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) 
ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ประกอบด้วย ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 6 ผู้บริหารกิจการ หัวหน้างานและพนักงาน ซึ่งเป็นผู้รับบริการจากภาครัฐ และ
ผู้เชี่ยวชาญการพัฒนาระบบ ERP  โดยน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เชิงพรรณา (Content  Analysis) 
ด้วยการน าประเด็นที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วน ามาสรุป เพื่อหาประสิทธิภาพและ
ปัจจัยด้านต่างๆ รวมทั้งปัญหา อุปสรรค ที่ส่งผลกระทบต่อการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs 
ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาค  



ผลการศึกษาพบว่า การน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของ
อุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพต่อหน่วยงานภาครัฐผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ สามารถด าเนิน
โครงการได้ตามวัตถุประสงค์และและเป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ ท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ  
ส่วนประสิทธิภาพต่อผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ ท าให้กิจการ ข้อมูลที่น าไปใช้ในการบริหาร
จัดการมีคุณภาพมากขึ้น ลดข้อขัดแย้งระหว่างแผนก ประหยัดเวลาในการท างาน การบริหารจัดการ
ธุรกิจภายในเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้เกิดความสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการต่อเนื่อง    
โดยปัจจัยที่ส าคัญในการส่งเสริมให้ SMEs น าระบบ ERP ขนาดใหญ่ไปปฏิบัติ อย่างมีประสิทธิภาพ 
คือ ทรัพยากรบุคคล นโยบาย งบประมาณ และการสื่อสาร นอกจากนี้ในอีกมิติหนึ่งที่เกี่ยวข้องคือ
ความพร้อมของหน่วยงานผู้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ก็ต้องมีศักยภาพ ทั้งในด้านการสนับสนุน
จากผู้บริหาร งบประมาณ รวมทั้งบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและให้ความร่วมมือกับองค์กร เช่นกัน 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา แนวทางการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP 
ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที ่ภูมิภาคไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ  
การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ SMEs  ในการพัฒนาระบบ ERP ควรมีข้อตกลงที่ความ
ชัดเจน และผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบของผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐต้องมีความ
เชี่ยวชาญและเข้าใจในธุรกิจนั้นด้วย ซึ่งจะท าให้ มีประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น 

 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพ  SMEs  น านโยบายไปปฏิบัติ  ส่งเสริม SMEs   ระบบ ERP 
 

ABSTRACT 

Study on efficiency of policy implementation for SMEs promotion using large scale ERP 
system of manufacturing industry in the region: Case study of rice mill in Buriram province. The 
purpose of this study was to 1) study the efficiency of the implementation of policies to promote 
SMEs using large scale ERP systems in the manufacturing industry in the region to practice. 2) 
To study the factors affecting the implementation of SMEs promotion policy using the large ERP 
system of the manufacturing industry in the region: Case study of rice mill in Buriram Province. 
Using qualitative research, in-depth interviews with key informants, including executives and 
staff of the Industrial Promotion Center. The 6 Executive Directors Supervisors and staff Which 
is a public service recipient. And experts in the development of the ERP system by using the data 
to analyze the content (Content Analysis) by bringing the issues from the interview and analyze 



them. To find efficiency and factors and obstacles that affect the implementation of policies to 
promote SMEs use the large ERP system of the manufacturing industry in the region. 

Effective By considering Those who are involved, whether it be efficiency to government 
agencies who implement policies. The project can be carried out according to its purpose and 
according to the plan laid out. Make the customer satisfied. The efficiency of service recipients 
from government agencies has made the information business used in the management more 
quality. Reduce conflicts between departments. Save time The management of the internal 
business more effective. Attention to ongoing participation. Key factors to encourage SMEs to 
adopt a large ERP system to practice. Effectively, it is human resources, budgetary and policy and 
communication. In addition, the other dimension is the readiness of government agencies. It must 
have potential. Both in terms of support from budget managers as well as efficient staff and 
partnerships with organizations as well. 

Suggestions from the study results. Guidelines for implementing policies to promote 
SMEs use large-scale ERP systems in the manufacturing industry in the region to effectively 
implement the objectives or targets of SMEs in the ERP system development should be clear 
agreement. And experts in the development of public sector service providers need to have the 
expertise and insight they need to be more productive. 
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บทน า 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถือเป็นหัวใจส าคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยเฉพาะส่งผลต่อการขยายตัวของอัตราการเติบโตของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม
ภายในประเทศ (Gross Domestic Product :GDP) ท าให้ภาครัฐของหลายประเทศมีนโยบายส่งเสริม
และสนับสนุน SMEs ให้มีศักยภาพในการแข่งขันและสร้างมูลค่าเพิ่มได้ แนวทางการพัฒนาอย่าง
หนึ่งซึ่งเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป คือ การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises หรือ SMEs) ให้มีความเจริญเติบโต เข้มแข็งและอยู่รอดได้จะท าให้
เศรษฐกิจโดยรวมเข้มแข็งขึ้น และให้สามารถปรับตัวพร้อมรับแรงกดดันและ สามารถแข่งขันใน
ระดับโลกได้  ทั้งนี้ประเทศไทยมีกลไกลหลักในการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบเศรษฐกิจคือมี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs  ที่เป็นแหล่งสร้างงานและสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ ถือ
เป็นกลไกส าคัญในการแก้ไขปัญหาความยากจนของประชากรในประเทศ   



ปัญหาในปัจจุบันของ  SMEs มีต้นทุนการประกอบธุรกิจที่สูงขึ้น  ซึ่งมาจากการปรับขึ้น
ค่าแรงขั้นต่ า ต้นทุนวัตถุดิบ ค่าขนส่ง และอ่ืนๆ  ส่งผลให้การแข่งขันรุนแรงขึ้น และ SMEsยังมี
ปัญหาพื้นฐานจากการท างานต่างๆ เช่น  

- มีวัตถุดิบไม่พอใช้ในการผลิต 
- ผลิตสินค้าไม่ทันตามก าหนดส่ง  
- จ านวนของสต๊อกสินค้าไม่ถูกต้อง  
- มีการท างานที่ซ้ าซ้อน  
- ขาดการวางแผนและควบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  
- ไม่สามารถปิดบัญชีได้เนื่องจากเอกสารไม่ครบ หรือล่าช้า  
- ผู้บริหารได้รับรายงานจ าเป็นล่าช้าไม่ถูกต้อง และไม่ครบถ้วน 

ดังนั้น SME จึงจ าเป็นจะต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาการท างาน 
ช่วยบริหารจัดการปัญหาต่างๆ ข้างต้น โดยโปรแกรม Enterprise Resource Planning (ERP) จึงได้
ถูกพัฒนามาเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โปรแกรม ERP หรือ ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่
สามารถบูรณาการงานหลัก (Core Business Process) ขององค์กรทั้งหมดเข้าด้วยกัน ได้แก่ ระบบ
ขาย (Sales Orders), ระบบซื้อ (Purchase Orders), ระบบสินค้าคงคลัง (Inventory Management), 
ระบบวางแผนการผลิต (Production Planning), ระบบการผลิต (Production), ระบบบริการ (Service 
Orders), และ ระบบบัญชีและการเงิน (Financials)  จากที่ผ่านมาพบว่าผู้ประกอบการ SMEs ไม่กล้า
ตัดสินใจที่จะน าระบบ ERP มาใช้ในองค์กร เนื่องจากมีต้นทุนการพัฒนาระบบสูง และมีความเสี่ยง
สูงที่จะล้มเหลว ท าให้ไม่มีข้อมูลที่จะตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว ผู้บริหารขาดข้อมูลในการ
น ามาวิเคราะห์และตัดสินใจ  ส่งผลถึงการเสียโอกาสในการท าธุรกิจ  จากความส าคัญและปัญหา 
อุปสรรคของอุตสาหกรรมดังกล่าว ภาครัฐจึงให้ความส าคัญกับกระบวนการพัฒนา SMEs  ในการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรม SMEs ของไทย โดย SME จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการสนับสนุน
ช่วยเหลือทางด้านวิชาการ และได้รับค าปรึกษาแนะน าทั้งในด้านการตลาด การผลิต การเงินและ
บัญชี ตลอดจนด้านการบริหารจัดการ เป็นต้น  การพัฒนาเทคโนโลยีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการด้านต่างๆช่วยลดต้นทุนการผลิต โลจิสติกส์ เพิ่มผลิตภาพ และประสิทธิภาพ
การผลิต (Productivity) ในขณะเดียวกันก็ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงสินค้าได้ง่ายขึ้น 

รัฐบาลได้ก าหนดนโยบายในการเร่งผลักดันประเทศไทย ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัล โดยการ
ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้ เพื่อรองรับเศรษฐกิจยุคใหม่ ที่มีความทันสมัย
เพิ่มมากขึ้น โดยให้การส่งเสริมสนับสนุน SMEs ให้มีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจ  เพื่อน าไปสู่การ
พัฒนาให้ SMEs สามารถสร้างผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) และมีขีดความสามารถในการ
แข่งขันเพิ่มขึ้น ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนและกระตุ้นให้ SMEs น าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินธุรกิจให้มากขึ้น ดังนั้น จึงได้จัดท าโครงการส่งเสริมโดยโครงการมีเป้าหมายเพื่อให้



ผู้ประกอบการกลุ่ม SMEs ได้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสร้างโอกาสการแข่งขัน จากการน า
ระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) ไปใช้ มีการปรับเปลี่ยนจากระบบ Manual ไปเป็นการ
น าเอาระบบ ERP ไปเป็นเคร่ืองมือส าคัญที่จะช่วยลดต้นทุน และเพิ่มผลิตภาพในกิจการ การจัดการ
องค์กรวิสาหกิจโดยรวมผ่านการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ (Enterprise Resource Planning (ERP)) 
ที่เชื่อมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององค์กรวิสาหกิจเข้าด้วยกัน  ซึ่งจะช่วยให้การวางแผนและบริหาร
ทรัพยากรขององค์กรวิสาหกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้สินค้ามีมาตรฐาน ลดต้นทุนการ
ผลิตและเวลาในการผลิต เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันของ SMEs ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าอย่างทันท่วงที 

ด้วยเหตุนี้ผู้ศึกษาซึ่งท างานอยู่ในหน่วยงานที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการและ
อุตสาหกรรมไทยในภูมิภาค จึงมีความสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการ
ส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ  โดย
ค้นหา ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานและแนวทางพัฒนาให้การส่งเสริมการน าระบบ ERP ไป
ใช้ในอุตสาหกรรมภูมิภาค  เพื่อจะได้น าผลการศึกษานี้ ไปเป็นแนวทางในการช่วยเหลือ สนับสนุน 
และพัฒนาระบบการส่งเสริม SMEs ให้ตรงกับความต้องการและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมต่างๆ 
ที่ เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน พร้อมทั้งสามารถพัฒนารูปแบบการให้บริการ
อุตสาหกรรมภูมิภาค ที่ต้องการน าระบบ ERP มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อความอยู่รอดอย่างเข้มแข็ง และยั่งยืนของอุตสาหกรรมในภูมิภาคของไทย 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ดังนี้ 
1. ประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของ

อุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ 

ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวหนึ่ง
แห่งในจังหวัดบุรีรัมย์ 

3. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาด
ใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งใน
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 
 
 



กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการน าระบบ ERP ไปใช้ใน
อุตสาหกรรมภูมิภาค กรณี กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์   จากการทบทวน
วรรณกรรม งานวิจัยต่างๆ และเพื่อให้เป็นไปตามบริบทของความส าเร็จของระบบ ERP ของบริษัท
ที่ใช้เป็นกรณีศึกษา สามารถเขียนกรอบแนวคิดการศึกษาได้ดังนี้ 

 
            ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 

 
 

สมมติฐานในการศึกษา 

เพื่อให้สอดคล้องกับปัญหา ผู้ศึกษาได้ก าหนดสมมติฐานในการศึกษาคือ ปัจจัยภายใน
องค์กรมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการน านโยบายการส่งเสริม SMEs น าระบบ ERP ขนาด
ใหญ่ไปปฏิบัติในอุตสาหกรรมการผลิตภูมิภาค : กรณีศึกษา กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งใน
จังหวัดบุรีรัมย์  

 

ขอบเขตในการศึกษา 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การศึกษาคร้ังนี้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการส่งเสริม SMEs น าระบบ ERP ขนาดใหญ่

ไปปฏิบัติในอุตสาหกรรมการผลิตภูมิภาค : กรณีศึกษา กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ในส่วนของส่วนของแผนกงานที่มีการน าเอาระบบ ERP ไปใช้ใน Module ที่ได้รับ
การพัฒนาและเลือกใช้  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
    ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญประกอบด้วย ผู้บริหารกิจการ ผู้ใช้งาน ผู้ดูแลระบบ เจ้าหน้าที่

ประสานงาน ผู้บริหารหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอกที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ 

ปัจจัยภายในองค์กรผู้รับบริการ 

และหน่วยงานรัฐ 

- นโยบาย 
- ทรัพยากรบุคคล 
- งบประมาณ 
- การสื่อสาร 

ประสิทธิภาพการน าระบบ ERP ไปใช้ใน
อุตสาหกรรมการผลิตในภูมภิาค 

- ด้านขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 



ERP  โดยไม่รวมถึงบุคคลที่เป็นผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบให้กับกิจการกรณีศึกษากิจการโรงสี
ข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  

3. ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาคร้ังนี้ เร่ิมตั้งแต่ เดือนกุมภาพันธ์ 2560 ถึงเดือนเมษายน 2560 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ผลที่ได้จากการประสิทธิภาพการน านโยบายการส่งเสริม SMEs น าระบบ ERP ขนาดใหญ่
ไปปฏิบัติในอุตสาหกรรมผลิตในภูมิภาค : กรณีศึกษา กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ 
ในคร้ังนี้ จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม SMEs ในด้าน
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ต่อไป 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีใช้ในการศึกษา 
 เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลและข้อเท็จจริงที่เกิดจากการน าระบบ ERP ไปใช้จึงได้ก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการน าระบบ  ERP ไปใช้ ใน
คร้ังนี้จ านวน 10 คน  แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

1. บุคลากรภาครัฐ จ านวน 3 คน ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ประสานงาน จ านวน  2 คน  
ผู้อ านวยการศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 6  จ านวน  1 คน 

2. บุคลากรในบริษัทซึ่งเป็นผู้รับบริการจากภาครัฐ 6 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารกิจการ                
1 คน  ผู้ใช้งานระบบ ERP 5 คน 

3. บุคลากรภายนอก ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ERP  1 คน ซึ่งเป็นผู้จ าหน่ายและติดตั้ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา 1 คน 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เพื่อเป็นข้อมูลใน
การหาปัจจัยที่ส่งเสริมให้การน านโยบายภาครัฐมาส่งเสริม SMEs ให้ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ใน
อุตสาหกรรมการผลิตส่วนภูมิภาคให้มีประสิทธิภาพและหาแนวทางพัฒนาการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับอุตสาหกรรมภูมิภาคต่อไป ผู้ศึกษาใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-dept Interview)  โดยมีการออกแบบโครงสร้างของข้อค าถามที่สามารถน าไปใช้ในการ
สัมภาษณ์ เป็นค าถามปลายเปิด (Open – ended question) โดยสร้างจากแนวคิดที่ได้สังเคราะห์จาก
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องขึ้นมาเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ผู้ศึกษาจะใช้วิธีสนทนาพูดคุยและสังเกตุ
พฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นข้อค าถาม และน าเข้าสู่การสนทนาเพื่อให้ได้ข้อมูล



จากผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ อย่างไรก็ตามในการสัมภาษณ์นั้นอาจมีการเพิ่มเติมหรือปรับเปลี่ยนใน
บางส่วนเพื่อความเหมาะสมหรือเป็นข้อมูลที่จะช่วยเสริมให้ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
การสัมภาษณ์ด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนมีนาคม 2560 – เมษายน 2560  และการสัมภาษณ์
ด าเนินการโดยผู้เขียนเองทั้งสิ้น  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาท าการประสานนัดหมายเพื่อเข้าสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ  
โดยก่อนสัมภาษณ์ผู้ศึกษาจะอธิบายถึงจุดมุ่งหมายในการสัมภาษณ์ และหัวข้อในการศึกษา เพื่อให้
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญมีความเข้าใจ ซึ่งแนวทางการสัมภาษณ์จะแบ่ง 3 ส่วนโดยเร่ิมต้นจากการสัมภาษณ์
ส่วนที่หนึ่งคือบุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับ การน านโยบายมาใช้ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดที่ต้องการ 
รวมทั้งปัญหาและอุปสรรค  ส่วนที่สองบุคลากรในบริษัทซึ่งเป็นผู้รับบริการจากภาครัฐเกี่ยวกับ
ข้อมูลทั่วไปของบริษัท  ความคิดเห็นต่อนโยบายและกระบวนการการรับบริการจากภาครัฐ  เป็นต้น  
ส่วนที่สามผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ ERP เกีย่วกับการพัฒนา  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษามีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview)  โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิงพรรณา
(Content  Analysis)  ด้วยการน าประเด็นที่ได้รับจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์แล้วน ามาสรุป เพื่อหา
ประสิทธิภาพและปัจจัยการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของ
อุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาค รวมทั้งปัญหา อุปสรรค เพื่อดูความสอดคล้อง เชื่อมโยงกัน 
ว่ามีความเหมือนหรือต่างกันกับทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างไร  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. ส่วนที่ 1  รายละเอียดผู้ให้ข้อมูลในการศึกษา 

1. เพศชาย ต าแหน่งผู้อ านวยการ    หน่วยงานภาครัฐ 
2. เพศชาย ต าแหน่งผู้ประสานงาน    หน่วยงานภาครัฐ   จ านวน 2 คน 
3. เพศชาย ต าแหน่งผู้บริหารกิจการ   กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์    
4. เพศหญิง ต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายสโตร์  กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์    
5.เพศหญิง ต าแหน่งหัวหน้าพนักงานบัญชี กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์    
6. เพศหญิง ต าแหน่งพนักงานบัญชี   กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  2 คน   
7. เพศชาย ต าแหน่งพนักงานสโตร์  กิจการโรงสีข้าวหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์   2 คน    

 กิจการกรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  เป็นธุรกิจโรงสีข้าว ขายข้าวสาร
บรรจุถุง และการส่งออก มีพนักงาน 200 คน  ซึ่งแต่เดิมนั้น ไม่มีโปรแกรมในการบริหารจัดการ มี
เพียงโปรแกรมส านักงาน และโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านบัญชีในการบริหารจัดการ จึงประสบ



ปัญหาการจัดการข้อมูล การเชื่อมโยงระหว่างแผนก การตรวจดูรายงาน ซึ่งท าให้การตัดสินใจที่
ล่าช้า ผู้บริหารกิจการจึงสนใจรับการสนับสนุนจากกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
 2.  ส่วนท่ี 2 ประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาด
ใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ 
 ประสิทธิภาพการน านโยบายภาครัฐในการส่งเสริม SMEs มาใช้  
 ตัวแทนผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐให้ความเห็นว่า การก าหนดนโยบายมีความเหมาะสม
แล้วเนื่องจาก SMEs ในพื้นที่มียังความต้องการ ระยะเวลาในการด าเนินงานมีความเหมาะสม 
เนื่องจากพิจารณากับแผนที่วางไว้น่าจะเสร็จทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ และจากเสียงตอบรับจาก
ผู้ประกอบการพบว่าโดยส่วนใหญ่มีความสนใจอยากเข้าโครงการต่อเน่ือง โดยอยากให้ภาครัฐมีการ
สนับสนุนต่อเน่ืองในเฟส 2 และ ช่วยเร่ืองการพัฒนาพนักงานในบริษัทเพิ่มต่อไป 
 ตัวแทนเจ้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานภาครัฐ ได้ให้ความเห็นว่า ผู้ประกอบการที่เข้าร่วม
โครงการและเคยใช้ระบบโปรแกรมในการบริหารงาน กิจการมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว และ
พนักงานก็มีความรู้เป็นพื้นฐานเดิมอยู่แล้วจึงไม่ใช่เร่ืองยากที่จะประสบความส าเร็จ และผลตอบรับ
ที่ได้จากผู้ประกอบการพบว่า ผู้ประกอบการอยากเข้าโครงการต่อเนื่องแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จ
และความประทับใจที่เกิดขึ้น  
 ผู้บริหารกิจการให้ความเห็นว่า บริษัทได้ประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการ เพราะท าให้
บริษัทมีการปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีการเชื่อมโยงเป็นระบบมากขึ้น และยังมีข้อมูลใช้ใน
การตัดสินใจ   
 หัวหน้างานให้ความเห็นว่า ระบบ ERP  ท าให้มีข้อมูลเดียวกันทั้งบริษัทประหยัดเวลาใน
การท างาน ท าให้ช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งซื้อของและการผลิตได้ง่ายขึ้น โดยเฉพาะแผนกบัญชี
กับสโตร์ คลังสินค้าที่มักจะมีปัญหาเร่ืองยอดสต็อก ท าให้ส่งของให้ลูกค้า เมื่อมาท าโปรแกรมนี้ก็
น่าจะท าให้ท างานได้เร็วขึ้น 
 พนักงานด้านสโตร์ให้ความเห็นว่า การท างานที่เป็นระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลข้ามแผนกได้ 
จึงช่วยประหยัดเวลาในการท างานส่วนหนึ่ง รู้สึกพอใจที่ท าให้ไม่ต้องมีเร่ืองเข้าในผิดกับอีกแผนก
หนึ่งในเร่ืองการสื่อสารและการประสานงานกัน  
 พนักงานด้านบัญชีให้ความเห็นว่า คงต้องใช้เวลาเรียนรู้สักพักเนื่องจากโปรแกรมที่ใช้อยู่
เดิมในบริษัทเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปด้านบัญชี ซึ่งยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงฐานข้อมูลบัญชี ท าให้
ต้องท างานคู่ขนานกันไป คิดว่าถ้ามีการเปลี่ยนแปลงระบบเรียบร้อยแล้วจะส่งผลให้ท างานเร็วขึ้น 
โดยเฉพาะมูลค่าสินค้าคงคลัง  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญส่วนใหญ่เห็นตรงกันว่า การน า
นโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ มีประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจาก 
การมีคุณภาพของข้อมูลที่น าไปใช้ ลดข้อขัดแย้งระหว่างแผนก ประหยัดเวลาในการท างาน และ



มีความพึงพอใจ จึงสนใจที่จะเข้าร่วมโครงการต่อเนื่อง และทางหน่วยงานภาครัฐที่น านโยบายมา
ปฏิบัติก็สามารถด าเนินโครงการได้ตามวัตถุประสงค์และท าให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ   
 3. ส่วนที่ 3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  
ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ 
 ด้านนโยบาย  
 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ เน้ือหาสาระของนโยบายมีความเหมาะสม เนื่องจากมุ่งหวังที่จะ
ช่วยเหลือ SMEs ในพื้นที่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน  ในการ
ติดตั้งพัฒนาระบบ ERP   
 เจ้าหน้าที่ภาครัฐ เห็นว่าโครงการน้ีวัตถุประสงค์มีความชัดเจน ซึ่งจะท าให้การปฏิบัติงานมี
ปัญหาน้อย  
 ผู้บริหารกิจการ เข้าใจในวัตถุประสงค์ที่รัฐบาลต้องการช่วยเหลือสนับสนุน SMEs แต่ใน
การก าหนดแผนงานเพื่อให้สอดคล้องกับระบบที่ รัฐบาลได้มีการช่วยเหลือนั้น ต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหารของบริษัทในหลายๆ ด้าน ซึ่งอาจมีผลกระทบบ้าง ต่อการ
ด าเนินงานในปัจจุบัน  
 หัวหน้างาน เข้าใจในหลักการที่รัฐบาลมีนโยบายในการช่วยเหลือบริษัท และพร้อมที่ให้
ความร่วมมือ  
 พนักงาน การที่มีโครงการเข้ามาช่วย ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น ก็ยินดีและ
ผู้บริหารก็ได้ให้นโยบายที่ชัดเจนในการน าระบบ ERP  มาใช้  
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ ให้ความเห็นว่า นโยบายนี้ เป็นนโยบายที่ดี และควรมี
ต่อเนื่องถ้าหากปฏิบัติได้จะท าให้ SMEs ยกระดับเพิ่มขึ้น และ SMEs ที่มาเข้าร่วมโครงการ ต้องมี
ความชัดเจนในเป้าหมายของงานจะได้วางแผนการท างาน ผู้พัฒนาระบบ ให้บรรลุผล ได้ง่ายขึ้น  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านนโยบาย พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่เข้าใจ
วัตถุประสงค์นโยบาย แต่ในเร่ืองของการก าหนดเป้าหมายการท างานของ SMEs ในการพัฒนา
ระบบ ERP  จะต้องมีความชัดเจน เพื่อจะได้น าไปจัดท าแผนการด าเนินงานและการติดตาม ท าให้
การด าเนินการเสร็จทันเวลาตามแผนที่ก าหนดไว้  
 ด้านงบประมาณ  
 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ เห็นว่า การให้การสนับสนุนมีความเหมาะสม ทั้งนี้ SMEs ที่เข้า
ร่วมโครงการ จะต้องจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งเพื่อให้สามารถด าเนินการได้เสร็จตามแผน แต่
ทั้งนี้การพิจารณาการให้สนับสนุนงบประมาณไม่ควรซ้ าซ้อนกับหน่วยงานอ่ืนในเร่ืองเดียวกัน หรือ
เร่ืองเดียวกันในปีต่อไป เน่ืองจากงบประมาณของรัฐบาลจะต้องให้บริการสาธารณะ  



 เจ้าหน้าที่ประสานงาน เห็นว่า โครงการที่มาช่วยผู้ประกอบการนี้ ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในการ
ไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญ กิจการนี้เป็นกิจการโรงสีที่รับซื้อข้าวปริมาณมาก ถ้ามีระบบมากขึ้นก็จะ
สามารถซื้อข้าวชาวนามาผลิตและส่งขายลูกค้าได้เร็วขึ้น คงจะเกิดประโยชน์กับท้องถิ่น 
 ผู้บริหารกิจการเห็นว่า กิจการได้จัดเตรียมงบประมาณที่เหมาะสม ไว้ส าหรับการปรับปรุง
ระบบ  งบประมาณที่ได้รับการสนับสนุนก็ถือว่าเป็นประโยชน์ในช่วงเร่ิมต้น และมีค่าใช้จ่ายใน
ส่วนที่เกี่ยวกับการปรับปรุง ฮาร์ดแวร์ เพื่อที่จะท างานได้เร็วมากขึ้น ทั้งนี้มีความตั้งใจที่จะพัฒนาให้
เป็นระบบอัตโนมัติ โดยการน าเอาบาร์โค้ดมาช่วย เพื่อลดเวลาการท างาน หรือการค้นหาเอกสาร
การสูญหายของข้อมูล และก็จะลงทุนเพิ่มในส่วนของเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้ระบบเสถียรมากขึ้น 
 พนักงานเห็นว่าผู้บริหารสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี เพราะมุ่งหวังจะให้ท างานได้ดี 
ไม่ผิดพลาด ลดขั้นตอน 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบ เห็นว่า การสนับสนุนของภาครัฐก่อให้เกิดการปรับปรุง
องค์กร และยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ IT ในพื้นที่ด้วย  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านงบประมาณ มีความเหมาะสมและในการสนับสนุน
ของภาครัฐควรให้บริการให้กับ SMEs เพื่อให้เกิดการกระจายตัวของการพัฒนา  
 ด้านทรัพยากรบุคคล 
 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานภาครัฐมีความ
เหมาะสม แล้วเพราะก็เคยมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรม  ERP ในการท างานมาบ้างแล้ว
ออและในภาคของ SMEs ก็ควรจัดเตรียมบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้และ
ปรับปรุงเพื่อให้สามารถใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ เห็นว่า การที่จะประสบความส าเร็จในการพัฒนาระบบ ERP ได้
นั้นจะต้องมีทีมงานที่ดีในการรองรับค าแนะน าและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงให้งานดีขึ้น และไม่ควร
ให้มีปัญหาคนเข้าออกบ่อย หรือเปลี่ยนคนท างาน จะท าให้โครงการเป็นไปอย่างล่าช้า 
 ผู้บริหารกิจการ ให้ความเห็นว่า บุคลากรเป็นหัวใจส าคัญในการผลักดันให้งานส าเร็จไปได้ 
ทั้งนี้จะต้องมีการจัดอบรมและรับทราบให้ทุกหน่วยงานในบริษัทปฏิบัติเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 หัวหน้างาน ให้ความเห็นว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จทุกคนต้องร่วมมือกันท า ไม่เกี่ยงงานกัน 
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านทรัพยากรบุคคล พบว่า ทุกคนให้ความเห็นว่า บุคลากร
เป็นกลไกหลักในการผลักดันให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
 ด้านการสื่อสาร 
 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า การสื่อสารและท าความเข้าใจร่วมกัน ระหว่าง 
SMEs หน่วยงานภาครัฐ และผู้พัฒนาระบบ จะท าให้เกิดความร่วมมือ ให้งานส าเร็จไปได้  



 ผู้บริหารกิจการ ให้ความเห็นว่า มีความจ าเป็นที่จะต้องสื่อสารให้พนักงานทุกระดับได้รับรู้
ถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแนวทางในการน าระบบ ERP มาใช้ เพื่อการท างานร่วมกันทั้งองค์กร 
ส่วนใหญ่ที่ผ่านมาเกิดความล้มเหลวเน่ืองจากพนักงานไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานที่วางไว้  
 หัวหน้างาน ให้ความเห็นว่า ควรมีการติดต่อสื่อสารระดับหัวหน้างาน หรือ พนักงาน
เพื่อให้สามารถถ่ายทอดความรู้และแนวทางปฏิบัติ ให้รับทราบทั่วถึงกัน และควรมีกิจกรรมให้ท า
เพื่อสร้างการรับรู้และเข้าใจในระหว่างแผนกได้ง่ายขึ้น  
 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการสื่อสาร พบว่า ทุกคนให้ความเห็นว่า การสื่อสาร
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานเอกชน ซึ่งการสื่อสารที่ดี 
สามารถช่วยสร้างการรับรู้และเข้าใจได้ดีขึ้นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่
การบรรลุแผนงานและเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

4. ส่วนท่ี 4 เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรคในการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ 
ERP ขนาดใหญ่  
 ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ ให้ความเห็นว่า ปัญหาและอุปสรรค ในการพัฒนาระบบ ใน
ส่วนภูมิภาค ส่วนหนึ่งเป็นเพราะในภูมิภาคนั้นไม่มีผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบดังกล่ าว  หรือ
หากมีก็จ านวนน้อย  ท าให้จ าเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญจากพื้นที่ในส่วนกลางหรือกรุงเทพฯ จึงท าให้
การด าเนินการพัฒนาระบบในพื้นที่ อาจเกิดความล่าช้าและมีความติดขัดบ้าง รวมทั้งในเร่ืองของ
การจัดสรรงบประมาณของภาครัฐในการส่งเสริมให้ใช้ ERP ในกิจกรรมดังกล่าวควรมีความ
ต่อเน่ืองหรือมีการส่งต่อภารกิจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้โดยสะดวก  นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนา
บุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ความสามารถเพื่อที่จะได้มีความสามารถให้ความช่วยเหลือ SMEs ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 เจ้าหน้าที่ประสานงานหน่วยงานภาครัฐ เห็นว่าโครงการนี้เป็นโครงการใหม่ของรัฐบาล ที่
ทางส่วนภูมิภาคได้รับงบประมาณจากส่วนกลาง มาน าร่องในพื้นที่ภูมิภาค ท าให้ผู้ประกอบการใน
พื้นที่ภูมิภาคยังไม่มีความเข้าใจในประโยชน์ที่จะได้รับจากโครงการมากนัก เจ้าหน้าที่จึงต้องให้
ข้อมูลอย่างละเอียดเพื่อท าให้ผู้ประกอบเกิดความสนใจและเข้าร่วมโครงการ ดังนั้นหากมีการ
ด าเนินงานในคร้ังต่อไป ควรส่งเสริม SMEs ที่เคยเข้าร่วมโครงการ เป็นแม่แบบในการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์โครงการต่อไป  
 ผู้บริหารกิจการ เห็นว่า การด าเนินการที่มีการลงทุนสูงนี้ควรมีระบบการท าระบบDEMO
ให้ลองใช้งานก่อนการลงทุน และผู้พัฒนาระบบ ควรมีความเชี่ยวชาญในกระบวนการทางธุรกิจ ซึ่ง
จะเป็นประโยชน์อย่างมากในการปรับปรุงวิธีการท างานและลดเวลาในการพัฒนาระบบ โดยในการ
ก าหนดขอบเขตของงานควรมีการก าหนดที่ชัดเจนซึ่งจะท าให้ลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลอัน
เป็นเหตุล่าช้าไม่ตรงตามแผนงาน และเสียค่าใช้จ่ายมากขึ้น 



 หัวหน้างาน เห็นว่า ผู้บริหารให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี แต่ในการจัดเตรียมข้อมูลในการ
พัฒนาระบบควรมีการเร่งรัด ตัดสินใจเผื่อให้การท างานเร็วขึ้น  
 พนักงาน เห็นว่า การด าเนินงานที่ควบคู่กัน 2 ระบบ ท าให้การท างานล่าช้า จึงควรเร่งให้
สามารถจัดท าข้อมูลเชื่อมโยงกัน เพื่อประหยัดเวลาในการท างานมากขึ้น  
 ผลจากการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค พบว่า ส่วนใหญ่ เกิดขึ้นกับผู้รับบริการจากภาครัฐ ซึ่ง
เกิดจากปัจจัย หลายๆ อย่างที่ส่งผลต่อการน า ระบบ ERP  มาใช้  ทั้งความพร้อมของบุคลากรที่จะ
น าระบบมาใช้ ข้อจ ากัดของระบบ และขั้นตอนการพัฒนาระบบมาปรับใช้  ในส่วนของหน่วยงาน
ภาครัฐในภูมิภาคก็เกิดปัญหาจากข้อจ ากัดจากพื้นที่ รวมทั้งการจัดสรรงบประมาณที่ไม่ต่อเนื่อง 
ส่งผลให้ผู้ประกอบการอาจไม่ได้รับการพัฒนาที่ต่อเน่ืองและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการใช้จ่าย
งบประมาณ 
 

สรุปผลการศึกษา 

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรมได้มีนโยบายในการสนับสนุนส่งเสริมให้ SMEs ในภูมิภาค ได้
น าเอาระบบ ERP ขนาดใหญ่ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการด าเนินการติดตั้งและพัฒนาระบบสูง โดยศึกษา
ประสิทธิภาพปัจจัยและปัญหาอุปสรรค ที่ส่งผลต่อการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ 
ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ โดยใช้โรงสีข้าวแห่งหนึ่งใน
จังหวัดบุรีรัมย์เป็นกรณีศึกษาในครั้งนี้ ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล ผ่านการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-dept Interview)  เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ ที่มุ่งเน้น
สะท้อนถึงสภาพปัจจุบัน และตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยก าหนดการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าที่ประสานงานจากภาครัฐ ผู้บริหารกิจการกรณีศึกษากิจการโรงสี
ข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  หัวหน้าแผนก และพนักงานในกิจการที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึง
ผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ  

ผลการศึกษาพบว่าการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของ
อุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  
นั้นมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการด าเนินโครงการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้แม้จะมีข้อจ ากัด
ด้านการพัฒนาระบบ ERP เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างอุปกรณ์เคร่ืองชั่งดิจิตอลให้สมบูรณ์ อาจต้อง
ใช้เวลามากกว่าแผนที่วางไว้เล็กน้อยแต่ก็สามารถด าเนินการได้จนแล้วเสร็จโดยไม่เกิดความ
เสียหายต่อหน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบและผู้รับบริการจากภาครัฐ ในมุมของที่ประกอบการที่
ได้รับประโยชน์ ท าให้ปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ สามารถบูรณาการงานหลักขององค์กร
ได้ ลดขั้นตอนการท างาน ส่งผลให้การด าเนินงานเป็นมาตรฐานและยังเป็นเคร่ืองมือในการ



ปรับปรุงการด าเนินงานขององค์กรเข้าด้วยกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ
เพิ่มมากขึ้น โดยจะส่งผลถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันอีกด้วย  

การน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิต
ในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์  เป็นโครงการ
น าร่องในพื้นที่ภูมิภาค หลังจากด าเนินโครงการแล้ว ทางหน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบโครงการ 
และผู้ประกอบการที่เข้าร่วมโครงการรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องเห็นว่าโครงการดังกล่าวเกิดประสิทธิภาพ  
โดยมีปัจจัยส าคัญประการแรกคือ ด้านทรัพยากรบุคคล เนื่องจากไม่ว่าระบบจะพัฒนามาดีเพียงใด 
แต่หากทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรนั้นไม่ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล เรียนรู้ พัฒนา และ
ปรับปรุงวิธีการท างาน ความส าเร็จ ต่างๆ ที่ระบบได้พัฒนาขึ้นก็จะไม่เกิดผลแต่อย่างใด ไม่เพียงแต่
บุคคลภายในองค์กร ผู้บริหารขององค์กรนั้นๆ ก็มีส่วนส าคัญเป็นอย่างมากที่จะท าให้การน า
นโยบายต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ด้วยเหตุนี้ท าให้ทรัพยากรบุคคลมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากไม่ว่าจะเป็นในมิติ ของหน่วยงานภาครัฐผู้รับผิดชอบโครงการและ
ผู้รับบริการจากภาครัฐ ในการน านโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของ
อุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่ภูมิภาคไปปฏิบัติ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและ 

  

อภิปรายผลการศึกษา 

 การศึกษาค้นคว้าในคร้ังนี้ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส าคัญในการของประสิทธิภาพการน า
นโยบายด้านการส่งเสริม SMEs  ใช้ระบบ ERP ขนาดใหญ่ของอุตสาหกรรมการผลิตในพื้นที่
ภูมิภาคไปปฏิบัติ:กรณีศึกษากิจการโรงสีข้าวแห่งหนึ่งในจังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งประกอบด้วย ด้าน
ทรัพยากรบุคคล ด้านนโยบาย ด้านงบประมาณ และด้านการสื่อสาร   
และเห็นว่าอุปสรรคส่วนใหญ่ที่เกิดขึ้นมาจากองค์กรที่รับบริการจากภาครัฐที่ควรมีศักยภาพทั้งใน
เร่ืองการสนับสนุนของผู้บริหาร งบประมาณ บุคลากรที่มีคุณภาพ อันจะส่งผลถึง ประสิทธิภาพการ
น านโยบายไปปฏิบัติด้วยเช่นกัน 
 ทั้งนี้ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญ เห็นว่าด้านทรัพยากรบุคคลส าคัญที่สุด เนื่องจากคนเป็นส่วนส าคัญ
ที่ขับเคลื่อนให้การท างานบนระบบซอฟต์แวร์ต่างๆ เกิดขึ้นได้ และในระยะแรกต้องการให้มีการ
ฝึกฝน ให้ช านาญและมีการช่วยกันแก้ปัญหา มีการแบ่งปันความรู้ในการใช้งานเพื่อท าให้เกิดองค์
ความรู้ในตนเอง จะท าให้สามารถสอนคนอ่ืนๆ และช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ และการท างานเช่นนี้ท า
ให้เกิดการท างานแบบทีมมากขึ้น เพราะต้องร่วมมือกันในการช่วยเหลือในการเตรียมข้อมูล และ
ร่วมแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างเร่ิมต้นของการวางระบบ ซึ่งจะเป็นผลดีที่ได้เรียนรู้งานในส่วนอ่ืน
มากขึ้น 



 ผู้บริหารมีความสนใจ และสนับสนุนการให้ค าแนะน าดูแลทีมงานอย่างใกล้ชิด และให้
ก าลังใจเพื่อให้การท างานสามารถฝ่าฝันอุปสรรคต่างๆ ไปได้  ซึ่งเป็นไปตามการศึกษาของ ณัฐวี  
อ าไพรัตนา (2552) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ ERP ไปใช้ในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม ของประเทศไทย ซึ่งได้ปัจจัยที่ส าคัญคือนโยบายการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารระดับสูง ที่จะท าให้การน าระบบ ERP ประสบความส าเร็จ 
 แม้ว่ากิจการมีการปรับปรุงระบบกระบวนการท างานไม่มาก แต่ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานยัง
ไม่คุ้นกับการท างานระบบใหม่  จ าต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ โดยผ่านการสอนระบบพี่สอนน้อง 
หรือหัวหน้าสอนลูกน้อง โดยผ่านวิธีการฝีกท าจริงเพื่อให้มีประสบการณ์ในการท างาน  

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. ผู้บริหารของกิจการ ควรเร่งให้ความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ให้เกิดขึ้นภายใน
องค์กร เพื่อให้พนักงานทุกระดับในองค์กร ตระหนักถึงความส าคัญของการมีข้อมูลที่ถูกต้องในการ
น าไปบริหารงาน 
 2. การก าหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ SMEs  ในการพัฒนาระบบ ERP   ควรมี
ข้อตกลงที่ความชัดเจน จัดท าเป็นแผนงานในการด าเนินการใช้ชัดเจนเพื่อสะดวกในการควบคุม
ติดตาม และเพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและด าเนินการได้ตามแผนงานและระยะเวลาที่ก าหนดไว้  
 3. เพื่อประสิทธิภาพการด าเนินการโครงการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อจะได้ให้ค าแนะน า
ในการปรับปรุงระบบงานเพิ่มเติมและต่อเนื่องมากขึ้น ควรให้การสนับสนุนพัฒนาบุคลากรให้
ตอบสนองกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป   
 4. การคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบ นั้นต้องเป็นคนที่มีความเชียวชาญในธุรกิจ
เดียวกัน หรือใกล้เคียงกัน จะท าให้ประสบความส าเร็จได้ง่ายเพราะเข้าใจในกระบวนการท างาน 
 5. ภาครัฐ ควรมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของภาครัฐให้มีความรู้ในการไปช่วยเหลือ
ให้ค าแนะน าเพิ่มเติม หรือช่วยแก้ไขปัญหาของ SMEs ได้ 
 6. ควรมีการติดต่อประสานงานระหว่าง ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคมากขึ้น เพื่อให้การกับ
ติดตามการใช้เงินงบประมาณของภาครัฐ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 7.ควรมีตัวอย่าง DEMO  โปรแกรม ERP  เพื่อให้ SMEs ได้ทดลองใช้ก่อนจะลงทุน เพื่อ
เป็นแนวทางในการก าหนดขอบเขตงานในการก าหนดวัตถุประสงค์ แผนงานในการพัฒนาระบบ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาในเร่ืองเดียวกันนี้ ในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืน ในภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกต่าง ของรูปแบบการด าเนินงานของโครงการที่หน่วยงานอื่นให้การสนับสนุนSMEs 



2.  ควรเพิ่มตัวแปรถึงส่วนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงาน ผู้ก าหนดนโยบาย ผู้ออกแบบ
ระบบ ERP ให้กับ SMEs ลูกค้าภายนอกที่ติดต่อกับกิจการ 
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