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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผูน้  าที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดย

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท 

จ ากดั (มหาชน) กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานพนักงานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด 

(มหาชน) จ านวน 362 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะห์ คือ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติ ทดสอบที่ วิเคราะห์ความ

แปรปรวน แบบจ าแนกทางเดียว  หากพบข้อแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  และวิเคราะห์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

 ผลการศึกษาพบว่า พนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน ) เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 

อายุระหว่าง 25-น้อยกว่า 35 ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
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ระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่นอ้ยกว่า 5 ปี และส่วนใหญ่รายไดจ้ะนอ้ยกว่า 25,000 บาท ดา้นปัจจัยส่วน

บุคคลพบว่า อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วน เพศ  สถานภาพ ระดบัการศึกษาและรายไดข้องพนักงานบริษัท 

พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)ที่แตกต่างกนัในภาพรวมไม่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ดา้น

ภาวะผูน้  าทั้ง 4 ดา้นมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัขวญัและก าลงัใจในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ส่วนระดบัขวญัและ

ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)  มีค่าเฉลี่ย 4.37 อยู่ในระดบั

มาก 

ค าส าคญั : ภาวะผูน้  า  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

ABSTRACT 

The purpose of this independent study was to study on the leadership behaviors affecting the work 

morale of employees "the Pruksa". The samples consisted of 362 participants who were employees of the 

Pruksa, and the questionnaire was used as instrument for data collection. Descriptive statistics used for data 

analysis were Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation. The inferential statistics used for 

hypothesis testing included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference 

(LSD), and Pearson’s Correlation Coefficient. significance level of 0.05 

The results revealed that the Pruksa a male employee over a female, age 25, less than 35 years, most 

were single, Educational mainly in undergraduate. The period of performance of less 5 years and most of the 

income is less than 25,000 baht, Personal factors were age, duration of operation vary, affecting the morale of 

operation vary, Statistically significant at the 0.05 level. sex, marital status, education level and income of 

employees Pruksa, the difference in overall did not affect the morale of worker.  the leader overall average of 

4.15 at the high level. There positive relationship with morale in performance are moderate in  with statistical 

significance at the 0.01 The level of morale in the performance of employees. " Pruksa" with an average of 

4.37 at the high level. 

KEY WORDS:   Leadership  Work Morale 
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บทน า 

ในยุคปัจจุบันการด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทั้ งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

นวตักรรมใหม่ๆ ของเทคโนโลย ีและในอนาคตอนัใกลจ้ะมีการเปิดการคา้เสรีอาเซียน หรือที่เรียกว่าประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ท าใหภ้าวการณ์แข่งขนักนัระหว่างองค์กรธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชน ยิ่งทวีความรุนแรงมาก

ยิง่ข้ึน ท าให้องค์กรจ านวนมากจ าเป็นตอ้งปรับโครงสร้างและกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อให้ธุรกิจของตนเองนั้น

สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง และอยู่รอดเติบโตต่อไปไดใ้นอนาคต ซ่ึงการบริหารจัดการและพฒันาองค์กรใดๆ มี

ความจ าเป็นตอ้งอาศยัทรัพยากรในการบริการจัดการ 7 ประการ (7M’s) ไดแ้ก่ คน (Man) เงิน (Money) วสัดุ 

(Material) การจัดการ (Management) เคร่ืองจักรหรือเคร่ืองมือ (Machine) การตลาด (marketing) และขวัญ

ก าลงัใจ (Morale)   ปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จและการอยูร่อดขององคก์รคือผูน้  าและบุคคลภายในองค์กร ที่จะ

เป็นแรงขบัเคลื่อนน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว ้ เพื่อความส าเร็จขององค์กร ภาวะผูน้  าถือ

เป็นศาสตร์และศิลป์ ซ้ึงลกัษณะของภาวะผูน้  ามีหลายรูปแบบและมีคุณลกัษณะต่างกนั ผูน้  าในองคก์รสามารถน า

รูปแบบภาวะผูน้  าที่หลากหลายไปใชใ้นการบริหารงานให้เหมาะสม โดยรูปแบบภาวะผูน้  าท่ีเหมาะสมนั้นก็

ข้ึนอยูก่บัสถานะการณ์และลกัษณะของงานนั้นๆ   นอกเหนือจากนั้นแลว้ผูน้  ายงัเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคล

อื่นสามารถที่จะกระตุ้นหรือจูงใจสมาชิกในองค์กร  ให้น าศักภาพในตัวเองออกมาใช้ในการท างานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 ดงันั้นปัจจยัในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจประการหน่ึง คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หากผูบ้งัคบับญัชาวางตวัเป็นมิตรสร้างบรรยากาศที่ท  าใหรู้้สึกเป็นกนัเอง มีความเขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่และใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั  กย็อ่มท าใหเ้กิดบรรยากาศในการท างานที่มี
ความสุข Happy Work Place มีชีวิตชีวาในการท างานเกิดก  าลงัใจท่ีดี  แต่ผูน้  าในการท างานนั้นมีหลายรูปแบบ 
เช่น ผูน้  าแบบช้ีน าหรือแบบบงการ ( Directive leaders) ผูน้  าแบบสนบัสนุน (Supportive leaders) ผูน้  าแบบมีส่วน
ร่วม (Participative leader) และผูน้  าแบบมุ่งความส าเร็จ (Achievement oriented leader) ซ่ึงการเป็นผูน้  าที่จะเป็น
ที่ยอมรับนับถือของผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยความพอใจ ก็จะท าให้ผู ้ใต้บังคัญบัญชาท างานออกมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ฉะนั้นภาวะผูน้  าจึงถือไดว้่ามีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ย
ความเตม็ใจและใชค้วามสามารถท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นประโยชน์จึงเป็นส่ิงท่ีปรารถนาของทุกองคก์ร 

แนวคดิและทฤษฎี  
 แนวคิดเกี่ยวกบัภาวะผูน้  า ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีอาศยัแนวคิดของ เฮาส์และอีแวน (1974) มา
จากการที่ผูน้  ามีอิทธิพลเหนือความคิดของสมาชิกเกี่ยวกบัเป้าหมายของงาน เป้าหมายส่วนบุคคลและทางที่จะ
น าไปสู่เป้าหมายพร้อมกนันั้นผูน้  าจะมีประสิทธิผลเม่ือไดรั้บการยอมรับ ความพึงพอใจแรงจูงใจจากสมาชิกใน
หน่วยงานนั้นซ่ึงแนวคิดน้ีมาจากพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) โดยพฤติกรรมผูน้  าตาม
ทฤษฎีวิถีทาง-เป้าหมายนั้นมีองค์ประกอบเด่นๆของพฤติกรรมผูน้  า 4 แบบ คือ 1) ผูน้  าแบบบงการหรือช้ีน า : 
Directive Leadership 2)ผูน้  าแบบสนับสนุน: Supportive Leadership 3) ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม : Participative 
Leadership 4) ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ : Achievement – Oriented Leadership  
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 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน (Morale)  หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสภาพแวดลอ้มต่างๆ
ในการปฏิบติังาน เช่น ความตั้งใจจริงในการท างาน ความกระตือรือร้น รู้สึกถึงความมัน่คงในงานท่ีท า ความ
จงรักภกัดีซ่ือสัตยต่์อหน่วยงานในการวิจัยคร้ังน้ีไดน้ าแนวคิดของพูนสุข สังรุ่ง (2550) การวดัขวญัก าลงัใจใน
การท างานเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเสียขวญัหรือก าลงัใจเส่ือมในองคก์รข้ึน ซ่ึงมาตรการท่ีใชว้ดัและตรวจสอบ
ขวญัในการท างานมีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบไดแ้ก่ ระดบัความสม ่าเสมอของงาน การขาดงานหรือลา
งานต่างๆ การลาออกจากงานหรือโยกยา้ยงาน 

งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ไดศ้ึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน พบว่าจากการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาลดุสิต ที่มีปัจจัยดา้น อายุ มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานที่
แตกต่างกนั(ก  าพล กลัน่กสิกรณ์ ,2552)      สอดคลอ้งกบัการศึกษาของธนาเศรษฐ นะระต๊ะ (2552) ไดศ้ึกษาเร่ือง
ปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานชของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน)  ปัจจัย
ดา้น เพศ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายได ้ไม่มีผลต่อขวัญและก าลงัใจในการปฏิบติังานที่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับการศึกษาของมะลิวรรณ ศรีโพธา (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยเสริมสร้างขวัญที่ส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครูวิทยาลยัในสังกดัอาชีวศึกษา จงัหวดัพิจิตร 
 ทั้งน้ีจากการศึกษาวิจยัดา้นภาวะผูน้  า พบว่า ภาวะผูน้  าโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ตามแนวคิดของ
เฮาส์และอีแวน (1974) ผูน้  าให้ความสนใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้การสนับสนุนเป็นมิตร ผูร่้วมงานสามารถ
เขา้ถึงไดง่้ายมีความเสมอภาคและให้การนับถือเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นจะเป็น
การสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานให้กับพนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จิตต์สุมน พรมงคลวัฒน์ (2552)ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้น าของ
ผูบ้งัคบับญัชากบัขวญัและก าลงัใจของบุคลากรในสถาบนัสังกดั ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา จังหวดั
อุบลราชธานี พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก และของสุนิดา แสงสิเชียร (2551) ไดศ้ึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรสถานีต ารวจภูธรเมืองราชบุรี
ในภาพรวมพบว่า มีระดบัความคิดเห็นกบัภาวะผูน้  าอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศศิวิมล สุขทนารักษ์(2554)ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างภาะผูน้  าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัสมรรถนะการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในเขตอ าเภอคลอง
หลวง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่าโดยภาพรวม มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 มีค่าความสัมพนัธ์กนัทางบวก สอดคลอ้งกบังานวิจัยของจิตต์สุมน พร
มงคลวฒัน์ (2552) ไดส้รุปผลการวิจยั “ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชากบัขวญัและกา
ลงัใจของบุคลากรในสถาบนัสังกดัสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จังหวดัอุบลราชธานีผลการศึกษา
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผู ้น าของผู ้บังคับบัญชากับขวัญและก าลังใจของบุคล ากรมี
ความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว  สามารถท าเป็นกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัภาพประกอบ 1 
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กรอบแนวความคดิในการท าวจิยั 

ตวัแปรอิสระ(Independent Variables)                                            ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

      

ดงัภาพประกอบ 1 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลที่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั พฤกษาเรียล
เอสเตท จ ากดั (มหาชน)  

2.เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และรายไดมี้ผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6. รายได ้

ภาวะผู้น า 

1. ผูน้  าแบบช้ีน า 

2. ผูน้  าแบบสนบัสนุน 

3. ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม 

4. ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 บริษัท พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากัด (มหาชน ) 

1. ความสม ่าเสมอของผลงงาน 

2. การขาดงานหรือลางาน 

3. การลาออกจากงานหรือขอโยกยา้ย 



6 
 

 2. ภาวะผูน้  ามีความสัมพนัธ์กบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท 
จ ากดั (มหาชน)  
 

วธิีการด าเนินการวจิยั 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การศึกษาแบบส ารวจ 

(Survey Research Method) ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นพนกังานของ บริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั 

(มหาชน) จ านวน 3,792 คน (ที่มา : สายงาน Human Capital จ านวนพนกังาน ณ ส้ินเดือน พฤษภาคม 2558 )โดย

มีการก าหนดกลุ่มขนาดตวัอย่างใชก้ารค านวณของ Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ที่ระดบันัยส าคญั 

0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 362 คน โดยใชว้ีธีการสุ่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random Sampling) เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)ซ่ึงผูว้ิจยัไดศ้ึกษาและโดยอาศยัขอ้มูลจากทฤษฏี เอกสาร 

ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเกี่ยวขอ้งวิจยั และก าหนดขอบเขตเน้ือหาแบบสอบถาม โดยจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี ส่วนท่ี 1) แบบสอบถามขอ้มูลพื้นฐานเกี่ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบั

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังานและรายได้ รวมจ านวน 6 ขอ้ ส่วนที่ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้  า 

จ  านวน 13 ขอ้ ส่วนที่ 3) แบบสอบถามเกี่ยวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน จ านวน 10 ขอ้  

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดต้รวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่ม

ประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะคลา้ยกบัประชากรที่ศึกษา จ านวน 30 คน แลว้น าขอ้มูลที่เกบ็รวบรวม
น ามาวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิใช้สูตรอัลฟาครอนบราด (Cronbach’s alpha 

coefficients) ไดค่้าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 0.94 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test  ANOVA F-test และวิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

(Pearson Product Moment Correlation) 

สรุปผลการวจิยั 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 57.5 อายุระหว่าง 25-
นอ้ยกว่า 35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 57.5  มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 56.6  ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ  69.9  ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 64.1  และส่วนใหญ่รายไดจ้ะน้อย
กว่า 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.9  
 ปัจจยัส่วนบุคคลทั้ง 6 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน และรายได ้ของพนกังานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) ที่แตกต่างกนัในภาพรวม
ไม่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ยกเวน้ปัจจัยส่วนบุคคลดา้น อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ที่
แตกต่างกนัมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ภาวะผูน้  าทั้ง 4 ดา้น  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดบัมาก โดยภาวะผูน้  าแบบุมุ่งเน้นความส าเร็จมี
ค่าเฉลี่ยมากสุด ส่วนภาวะผูน้  าแบบมีส่วนร่วม มีคะแนนเฉลี่ยต ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก  
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 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั พฤกษาเรียลเอสเตท จ ากดั (มหาชน) สรุป
ภาพรวม พบว่า อยูใ่นระดบัมาก โดยมีขวญัและก าลงัใจการขาดงานหรือลางานบ่อยๆ อยู่ในระดบัมาก ขวญัและ
ก าลงัใจในการลาออกจากงานหรือโยกยา้ยงาน มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
อาย ุและ ระยะเวลาในการปฏิบติังานที่แตกต่างกนัมีผลต่อขวัญและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายได ้เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบว่า เพศที่แตกต่างกนั สถานภาพที่แตกต่างกนั ระดบัการศึกษา
ที่แตกต่างกนั และรายไดท้ี่แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน มีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงาน ผล
การศึกษา พบว่า ภาวะผูน้  าทั้ง 4 ดา้นต่างมีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของขวญัและก าลงัใจการปฏิบติังานตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน T-test P-value ผลการทดสอบ 

เพศ (ชาย) 1.39 0.167 ไม่แตกต่าง 

ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน F-test P-value ผลการทดสอบ 

อาย ุ 2.91 0.022* แตกต่าง 

สถานภาพการสมรส 1.10 0.394 ไม่แตกต่าง 

ระดบัการศึกษา 2.32 0.075 ไม่แตกต่าง 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2.41 0.049* แตกต่าง 

รายได ้ 0.41 0.843 ไม่แตกต่าง 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิเคราะห์ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน  

  ขวัญและก าลังใจใจการปฏิบัติงาน 

ภาวะผู้น า 
Person Sig ระดับ 

ทิศทาง 
Correlation ( 2-tailed) ความสัมพันธ์ 

   ( r )       

ผูน้  าแบบช้ีน า 0.637 0.000 สูง เดียวกนั 

ผูน้  าแบบสนบัสนุน 0.607 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ผูน้  าแบบมีส่วนร่วม 0.543 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

ผูน้  าแบบมุ่งเนน้ความส าเร็จ 0.529 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.579 0.000 ปานกลาง เดียวกัน 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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อภิปรายผล 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังานมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของก าพล กลัน่สิกรณ์ (2552) และของธนาเศรษฐ นาระต๊ะ (2552) ซ่ึงอาจเป็นกลุ่ม

พนักงานใหม่และเป็นพนักงานในช่วงอายุของเจนเนอเรชัน่ Y ที่มีพลงัก  าลังใจพร้อมในการปฏิบติังานและ
พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานเป็นเวลานานมีขวญัและก าลงัใจมากกว่าพนักงานที่มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติันอ้ยกว่า 5 ปีเป็นไปตามผลการวิจยั อาจจะเป็นเพราะความรู้สึกของพนกังานดงักล่าวตอ้งการความมัน่คง
ในชีวิตการท างานและยงัให้ความสมดุลระหว่างงานและครอบครัว ส่วนปัจจัยด้าน เพศ สถานภาพ ระดับ

การศึกษาและรายไดไ้ม่มีผลต่อขวญัและก าลงัใจสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมะลิวรรณ ศรีโพธา (2554)  ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะเกิดจากการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลท่ีมีการวางแผนการท างานบนพื้นฐานความเหมาะสม 

ความรู้ ความสามารถจึงท าใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  

 ดา้นภาวะผูน้  า แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้  าใหก้ารสนบัสนุน เป็นมิตรใหค้วามสนใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ถึง

ได้ง่ายให้ความเสมอภาคและให้การนับถือผู ้ร่วมงานคนอื่นๆ นอกเหนือจากนั้ นผู ้น ามีพฤติกรรมกระตุ้น

ผูร่้วมงานเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นมีอิสระทางความคิด (เฮาส์, 1974 อา้งใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี,2544) 

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของจิตต์สุมน พรมงคลวฒัน์ (2552) พบว่ามีระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัผูน้  าอยู่ในระดบั

มาก ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธนาเศรษฐ์ นาระต๊ะ (2552) และทวี จนัทเพช็ร์
(2550)  พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้  ากบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.01 ภาวะผูน้  าแบบช้ีน า มีความสัมพนัธ์กบัขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด 

อาจเกิดจากการที่ผูบ้งัคบับญัชามีการก าหนดหนา้ที่การท างานที่มีความชดัเจนใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของศศิวิมล สุขทนารักษ ์(2554) พบว่าภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 มีค่าความสัมพันธ์กันทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของจิตต์สุมน พรมลคลพัฒน์ (2552) พบว่า

ความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้  าของผูบ้งัคบับญัชากบัขวญัและก าลงัใจของบุคลากรมีความสัมพนัธ์กนั

ในทางบวก 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาถึงความแตกต่างในแต่ละช่วงอายุ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะการเรียนรู้ในงาน บุคลิกภาพ  

พฤติกรรม ฯลฯซ่ึงจะช่วยให้สามารถวางแผนการพฒันาคนให้เหมาะสมกบังาน การมอบหมายงานที่ตอ้งกับ

ความถนดัของโดยการบริหารคนตาม Generation ไดแ้ก่ Baby Boomers, Gen X, Gen Y และ Generation M 

2. ควรพฒันาความรู้และทกัษะที่จ  าเป็นใหก้บัพนกังานโดยวิเคราะห์พฤติกรรมและหาแรงจูงใจของแต่ละ

ช่วงอายุเพราะทุกช่วงอายุมีจุดแข็งและจุดอ่อนแตกต่างกนัแลว้น ามาก าหนดแผนพฒันาให้มีความยืดหยุ่นข้ึน 
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เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความทนัสมยัเอื้อต่อการท างานและจดัอบรมระดบัผูบ้ริหารดา้นทกัษะการเป็นผูน้  า

การบริหารจดัการความขดัแยง้ และการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อเปิดรับความเห็นขอ้เสนอแนะต่างๆ 

3. ควรสร้างความสัมพนัธ์และกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความร่วมมือร่วมใจให้บรรลุเป้าหมายที่ก  าหนด  

สร้างความสัมพนัธ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั พร้อมยอมรับฟังปัญหาอยา่งใกลชิ้ด 

4. สร้างบรรยากาศในการท างานใหเ้กิดควายดืหยุน่ เป็นอิสระ มอบหมายงานตามความถนัด บอกทิศทาง

เป้าหมายการท างานที่ตอ้งการใหก้บัพนกังานในแต่ละGeneration 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาภาวะผูน้  าในรูปแบบอื่นๆ ท่ีเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบัติงาน เช่นศึกษาผู ้น าตามลักษณะการบริหารงาน ซ่ึงประกอบด้วย ผู ้น าแบบเผด็จการ ผู ้น าแบบ
ประชาธิปไตย ผูน้  าแบบเสรี เป็นตน้ เพื่อใหท้ราบถึงความหลากหลายของผูน้  าที่ส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

2. การศึกษาคร้ังต่อไปควรเพิ่มปัจจยัดา้นอื่นๆหรือน าแนวคิดทฤษฎีท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของบุคคลท่านอื่น มาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดในการศึกษาเพิ่มเติมใหไ้ดต้วัแปรท่ีครอบคลุมกบั
งานวิจัยที่ท  าการศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญั เพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานให้มากและดี
ยิง่ข้ึน 
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