
 
 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผู้ปฏบัิตงิาน 

ของสาํนักงานพัฒนาเศรษฐกจิจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

คาํชีแ้จง 

แบบสอบถามฉบับนีไ้ด้จัดทําขึน้เพ่ือศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) โปรดตอบคําถามทุกข้อตามความเป็นจริงหรือตามความรู้สึกอันแท้จริงของท่าน 
คําตอบของท่านจะถือเป็นความลบัและจะไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่ประการใด โดยผู้ศึกษาหวงัว่าจะได้รับ
ความร่วมมือจากทา่นเป็นอยา่งดี และขอขอบคณุทา่นเป็นอยา่งสงูท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

โปรดกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง   ตามความเป็นจริง 

1.1 เพศ  ชาย  หญิง 

1.2 อาย ุ  น้อยกวา่ 30 ปี  31 - 40 ปี  41 - 50 ปี  อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

     (เศษทีเ่กิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

1.3 สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หม้าย/ หยา่ 

1.4 ระดบัการศกึษา  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

1.5 สถานะ  เจ้าหน้าท่ี  ลกูจ้าง 

1.6 ตําแหน่งปัจจบุนั  เจ้าหน้าท่ีสายบริหาร: รองผู้ อํานวยการ/ผู้ชว่ยผู้ อํานวยการ/ผู้ อํานวยการกลุม่แผนงาน 
  เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบติั: เจ้าหน้าท่ีพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ/เจ้าหน้าท่ีจดัการองค์

ความรู้/ เจ้าหน้าท่ีอ่ืน 
  เจ้าหน้าท่ีโครงการพิเศษ/พนกังานจ้างเหมา   

1.7 สงักดั  กลุม่แผนงานด้านพฒันาธุรกิจและการตลาด 
  กลุม่แผนงานด้านพฒันากฎหมายและบริหารทรัพย์สนิทางปัญญา 
  กลุม่แผนงานด้านกิจการสํานกังาน 

  โครงการพิเศษ (SMB / วช.) 

1.8 อายงุาน       1-3 ปี  4 – 5 ปี  มากกวา่ 5 ปี 

     (เศษทีเ่กิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

1.9 เงินเดือน  15,000 – 30,000 บาท  30,001 – 45,000 บาท 
  45,001 – 60,000 บาท  60,001 – 75,000 บาท 
  75,001 – 90,000 บาท  มากกวา่  90,000 บาท 



 
 

119

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบติังานของ BEDO โดยอาศยั
กรอบแนวคิดการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ Walton ประกอบด้วย 8 ด้าน และคําถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้ระบปัุญหา อปุสรรค และแนวทางปรับปรุงแก้ไขท่ีจะทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานดีขึน้ 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเหน็หรือสอดคล้องกบัความรู้สกึ ท่ีแท้จริงของทา่นมากท่ีสดุ 

ระดับความคดิเหน็ จําแนกเป็น 5 ระดบั   ระดับความพงึพอใจ จําแนกเป็น 5 ระดบั 
 5 - ผู้ตอบเหน็ด้วยกบัข้อนัน้มากท่ีสดุ 5 - ผู้ตอบมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 4 - ผู้ตอบเหน็ด้วยกบัข้อนัน้มาก 4 - ผู้ตอบมีความพงึพอใจมาก 
 3 - ผู้ตอบเหน็ด้วยกบัข้อนัน้ปานกลาง 3 - ผู้ตอบมีความพงึพอใจปานกลาง 
 2 - ผู้ตอบเหน็ด้วยกบัข้อนัน้น้อย 2 - ผู้ตอบมีความพงึพอใจน้อย 
 1 - ผู้ตอบเหน็ด้วยกบัข้อนัน้น้อยท่ีสดุ 1 – ผู้ตอบมีความพงึไมพ่งึพอใจ 
 

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

1.1 เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพ      
1.2 เงินเดือนท่ีได้รับมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม      
1.3 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบผู้ ท่ีมีอายงุานหรือตําแหน่ง

งานใกล้เคียงกนัในองค์กรอ่ืน 
     

1.4 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ      
1.5 การเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน      
1.6 สทิธิและความคุ้มครองในการปฏิบติังานเทียบได้ไมต่ํ่ากวา่สทิธิท่ี

กําหนดไว้ในกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
     

1.7 สวสัดิการท่ีได้รับมีความเหมาะสม และเทียบได้ไมต่ํ่ากวา่สิทธิท่ีกําหนด
ไว้ในกฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม 

     

1.8 อตัราเงินสะสมและสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม      
1.9 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรมเพียงใด 
 พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 

1.10  ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านการได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุตธิรรม (โปรดให้ความเหน็) ________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________ 

2. สภาพการปฏบัิตงิานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

2.1 สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกตอ่การทํางาน สะอาด 
เป็นระเบียบ มีระบบระบายอากาศและแสงสวา่ง ท่ีเพียงพอเหมาะสม 

     

2.2 มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัด ุอปุกรณ์ เพียงพอในการปฏิบติังาน และทนัสมยั      
2.3 มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัอบุติัภยั      
2.4 มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ      
2.5 มีการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีครอบคลมุเพียงพอและเหมาะสม      
2.6 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านสภาพการปฏบัิตงิานมีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ เพียงใด 
 พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 

2.7 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านสภาพการปฏบัิตงิานมีความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ (โปรดให้ความเหน็) __________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________________________________ 
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3. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

3.1 งานท่ีปฏิบติัเป็นท่ียอมรับของทกุคน      
3.2 มีการสนบัสนนุให้เสนอผลงานเพ่ือความก้าวหน้า      
3.3 มีโอกาสก้าวหน้าในการเล่ือนตําแหน่งหรือเล่ือนระดบัท่ีสงูขึน้ อยา่ง

เหมาะสม ไม่ช้าเกินไปเม่ือเทียบกบับคุลากรในองค์กรอ่ืนๆ 
     

3.4 มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบติังานประจําปีและการ
ประเมินเพ่ือตอ่สญัญาจ้าง วา่มีความเหมาะสมและสะท้อนผลการ
ปฏิบติังานได้อยา่งเท่ียงธรรม 

     

3.5 มีหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลกิจ้างท่ีเหมาะสมและไมต่ํ่ากวา่ท่ี
กฎหมายแรงงานกําหนด 

     

3.6 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงานเพียงใด 
 พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 

3.7 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน  
      (โปรดให้ความเหน็) _________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 

4. โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

4.1 มีการมอบหมายให้ปฏิบติังานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถท่ีสงูขึน้ 
อยูเ่สมอ 

     

4.2 มีอิสระท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี ได้
ริเร่ิมสร้างสรรค์ โดยนําแนวคิดใหม่ๆ  มาพฒันางานให้มีประสทิธิภาพ 

     

4.3 มีระเบียบ ข้อบงัคบัและระบบงาน ท่ีสนบัสนนุให้ใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะตามตําแหน่งในการปฏิบติังานได้อยา่งเตม็ท่ี 

     

4.4 สามารถศกึษาและค้นคว้าข้อมลูข่าวสารในองค์การได้ตลอดเวลา      

4.5 มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพ่ือนําความรู้มาพฒันางานให้มีประสิทธิภาพ      

4.6 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล เพียงใด 

       พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 
4.7 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านโอกาสในการพัฒนาและการใช้

ความสามารถของบุคคล (โปรดให้ความเหน็) __________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
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5. การปฏบัิตงิานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

5.1 มีการมอบหมายงาน หรือทํางานร่วมกนัโดยคํานงึถงึหน้าท่ีและ
ความสามารถมากกวา่เร่ืองสว่นตวั และไมมี่การแบง่พรรคแบง่พวก 

     

5.2 ไมมี่อคติหรือข้อขดัแย้งสว่นตวั มาเป็นอปุสรรคในการติดตอ่
ประสานงานภายในองค์การ สามารถปฏิบติังานร่วมกนัได้อยา่งราบร่ืน 
ช่วยเหลือเกือ้กลู ให้เกียรติกนัและไว้วางใจกนั 

     

5.3 ได้รับการสนบัสนนุและให้คําแนะนําการปฏิบติังานและการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบติังานจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในสว่นงานอยู่เสมอ 

     

5.4 ได้รับการประสานงาน สนบัสนนุ และช่วยเหลือในการปฏิบติังานจาก
หน่วยงานสนบัสนนุหรือเพ่ือนร่วมงานตา่งสว่นงานเป็นอยา่งดี 

     

5.5 รับทราบความก้าวหน้าหรือปัญหาขององค์การ และมีสว่นร่วมในการ
เสนอแนะเพ่ือพฒันาหรือแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในองค์การร่วมกนั 

     

5.6 มีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมให้บคุลากรได้มีโอกาสพบปะสงัสรรค์เพ่ือ
สร้างมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

     

5.7 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านการปฏบัิตงิานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน เพียงใด 

       พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 
5.8 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านการปฏบัิตงิานร่วมกันและความสัมพันธ์กับ

บุคคลอ่ืน (โปรดให้ความเหน็) ________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 

6. สทิธิส่วนบุคคล ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

6.1 สามารถแสดงความคิดเหน็เก่ียวกบัแนวทางหรือนโยบายในการ
ปฏิบติังานตอ่ผู้บริหารได้อยา่งเตม็ท่ี 

     

6.2 สทิธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย      
6.3 ผู้บงัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการปฏิบติังาน และการกําหนดภาระ

งาน 
     

6.4 มีความเคารพตอ่หน้าท่ีของตนเองและบคุคลอ่ืน      
6.5 บคุลากรในองค์กรไมก้่าวก่ายเร่ืองสว่นตวัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบติังาน      
6.6 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านสทิธิส่วนบุคคล เพียงใด 

       พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 
6.7 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านสทิธิส่วนบุคคล  
      (โปรดให้ความเหน็) __________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
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7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

7.1 การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้       

7.2 ไมต้่องทํางานนอกเวลาปฏิบติังานหรือนํางานกลบัไปทําท่ีบ้าน       

7.3 ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบไมทํ่าให้เกิดปัญหากบัสขุภาพร่างกายและ
จิตใจ เช่น เครียด นอนไมห่ลบั ป่วยง่าย 

     

7.4 เข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององค์การได้เสมอ (งานของกลุม่แผนงานอ่ืนหรือ
งานท่ีเป็นสว่นรวมโดยตนเองไมใ่ช่ผู้ รับผิดชอบหลกั) 

     

7.5 มีเวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัวได้อย่างมีความสขุ      

7.6 ได้รับสทิธิการลาหยดุงาน (โดยได้รับเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม      

7.7 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว เพียงใด 

       พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 
7.8 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวติส่วนตัว      

(โปรดให้ความเหน็) _________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 

8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระดับความคดิเหน็ 
เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็ด้วย
มาก 

เหน็ด้วย 
ปานกลาง 

เหน็ด้วย
น้อย 

เหน็ด้วย
น้อยท่ีสดุ 

8.1 สามารถถ่ายทอดให้บคุคลภายนอกรับรู้ได้วา่องค์การของตนเองมี
ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติ 

     

8.2 มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม เช่น การทํานบํุารุง
ศิลปวฒันธรรม ภมิูปัญญาและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

     

8.3 มีการจดักิจกรรมด้านการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองค์การ      
8.4 นําความรู้จากการปฏิบติังาน ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั ท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาติได้ 
     

8.5 โดยสรุปทา่นพงึพอใจกบัคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมเพียงใด 

       พงึพอใจมากท่ีสดุ    พงึพอใจมาก    พงึพอใจปานกลาง     พงึพอใจน้อย    ไมพ่งึพอใจ 
8.6 ปัญหา อปุสรรค ข้อคิดเหน็และข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
      (โปรดให้ความเหน็) __________________________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________________________________________ 
 

 

   ขอขอบคุณสาํหรับความร่วมมือ   
 


