
บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

ในปี  พ .ศ .  2542 ประเทศไทยได้มีการตรากฎหมายท่ีสําคัญฉบับหนึ่ ง  ได้แก่ 
พระราชบญัญัติองค์การมหาชน พ.ศ. 2542 เพ่ือรองรับการจดัตัง้หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม ่
ท่ีเรียกว่า องค์การมหาชน (Public Organization) ซึง่จดัตัง้ขึน้เม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบาย
ด้านใดด้านหนึ่งโดยเฉพาะเพ่ือจัดทําบริการสาธารณะ มีการดําเนินงานท่ีแตกต่างไปจากส่วน
ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยบริการสาธารณะท่ีจะจดัตัง้องค์การมหาชน ได้แก่ การรับรองมาตรฐาน
และประเมินคณุภาพการศึกษา การศึกษาอบรมและพฒันาเจ้าหน้าท่ีของรัฐ การทะนุบํารุงศิลปะ
และวฒันธรรม การพฒันาและส่งเสริมการกีฬาการส่งเสริมและสนบัสนุนการศึกษาและการวิจัย 
การถ่ายทอดและพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและทรัพยากร 
ธรรมชาติ การบริการทางการแพทย์ และสาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การอํานวยบริการ 
แก่ประชาชน หรือการดําเนินการอันเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืนใด แต่ต้องไม่เป็นกิจการท่ีมี
วตัถปุระสงค์เพ่ือแสวงหากําไรเป็นหลกั องค์การมหาชนจึงมีสถานะเป็นหน่วยงานของรัฐและเป็น
นิติบุคคล อยู่ภายใต้การกํากับดูแลของรัฐมนตรีผู้ รักษาการตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้  
มีคณะกรรมการซึ่งแต่งตัง้โดยคณะรัฐมนตรีมีอํานาจหน้าท่ีควบคมุดแูลองค์การมหาชนให้ดําเนิน
กิจการให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีกําหนดไว้ และมีผู้ อํานวยการเป็นกรรมการและเลขานกุารของ
คณะกรรมการ และเป็นผู้บริหารสงูสดุมีอํานาจบงัคบับญัชาเจ้าหน้าท่ีและลกูจ้างทกุคนในองค์การ  

ถึงแม้องค์การมหาชนจะเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ถ้าองค์การมหาชนแห่งใด 
ไมส่ามารถดําเนินการได้ตามวตัถปุระสงค์ของการจดัตัง้และรัฐบาลเห็นควรยบุเลิก ก็จะถกูยบุเลิก
ได้โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกายบุเลิก ดงันัน้ องค์การมหาชนจึงต้องดําเนินงานโดยใช้ประโยชน์
ทรัพยากรและบคุลากรให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ และสามารถประสานการทํางานกบัผู้ เก่ียวข้อง
ในภาคส่วนต่างๆ ได้อย่างรวดเร็ว มีเอกภาพ และคล่องตวักว่าระบบราชการ ซึง่ด้วยเหตผุลนีเ้อง
กิจการขององค์การมหาชนจึงไม่ใช้ระเบียบราชการ ไม่อยู่ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วยการ
คุ้มครองแรงงาน กฎหมายวา่ด้วยแรงงานสมัพนัธ์ กฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม และกฎหมาย
ว่าด้วยเงินทดแทน แต่ต้องมีระเบียบ ข้อบงัคบั หรือแนวปฏิบตัิ ท่ีสอดคล้องเหมาะสมกับกิจการ
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ของแต่ละองค์การ เพ่ือให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพสงู แต่ยงัคงมีธรรมาภิบาล โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ และผู้ อํานวยการ เจ้าหน้าท่ีและลกูจ้างขององค์การมหาชนต้องได้รับประโยชน์ตอบแทน
ไมน้่อยกวา่ท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายอ่ืน 

เ ม่ือองค์การมหาชนถูกออกแบบและคาดหมายให้เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ประกอบกับองค์การมหาชนแต่ละแห่ง ต่างมีกฎ ระเบียบ ข้อบังคับในการ
ปฏิบัติงาน ท่ีแตกต่างกัน มีองค์ความรู้เฉพาะและลุ่มลึกท่ีแตกต่างกันไปตามพันธกิจ ดังนัน้ 
ผู้ปฏิบตัิงานในองค์การจึงเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสดุในการขบัเคลื่อนการดําเนินงานขององค์การไปสู่
ความสําเร็จ หากผู้ปฏิบตัิงานในองค์การมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดี จะนําไปสู่ความพึงพอใจ 
ในการปฏิบตัิงาน ขวญักําลงัใจท่ีดี ความภาคภมูิใจและผกูพนัต่อองค์การ นอกจากนี ้ยงัช่วยลด
อตัราการขาดงาน และการลาออกของผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีคณุภาพ ตลอดจนเป็นผลให้คณุภาพและ
ปริมาณของผลผลติเพิ่มสงูขึน้ และบรรลตุามวตัถปุระสงค์ขององค์การได้ในท่ีสดุ 

สํานกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO จดัตัง้ขึน้
เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2550 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2550 เพ่ือเป็นองค์การท่ีรองรับการขบัเคลื่อนภารกิจการพฒันา
เศรษฐกิจจากความหลากหลายทางชีวภาพ เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการทรัพยากรความ
หลากหลายทางชีวภาพมาใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์อย่างยัง่ยืนตัง้แต่
ระดับชุมชนถึงระดับประเทศ ภายใต้วิสัยทัศน์ “เป็นองค์การหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจจากทรัพยากรชีวภาพอยา่งยัง่ยืน” และพนัธกิจ “สง่เสริมและสนบัสนนุการเพิ่มมลูคา่การ
ใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาท้องถ่ินและธุรกิจชีวภาพด้วยการใช้ 
สหวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง” ปัจจบุนั BEDO มีกรอบอตัรากําลงั 59 อตัรา ประกอบด้วย ผู้ อํานวยการ 
1 อตัรา ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ 6 อตัรา เจ้าหน้าท่ี 52 อตัรา ปัจจุบนัได้มีการบรรจุแต่งตัง้แล้ว 
51 อัตรา ได้แก่ ผู้ อํานวยการ 1 อัตรา ท่ีปรึกษาและผู้ เช่ียวชาญ 4 อัตรา เจ้าหน้าท่ี 46 อัตรา 
นอกจากนีย้งัมีลกูจ้างอีก 35 อตัรา รวม 81 อตัรา ซึง่ตัง้แต่ปีงบประมาณ 2556 เป็นต้นมา BEDO 
กําหนดให้เป็นช่วงท่ีจะต้องพฒันาอย่างก้าวกระโดด ตามท่ีกําหนดไว้ในแผนปฏิบตัิการ 5 ปี (พ.ศ.
2556 - 2560) มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการบริหาร และการปรับปรุงวิธีทํางาน สวสัดิการและ
ประโยชน์เกือ้กลูตา่งๆ ผู้ศกึษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงาน
ของ BEDO เพ่ือนําผลการศึกษามาเป็นแนวทางสําหรับผู้ บริหารในองค์การ ในการพิจารณา
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานให้ดีขึน้ เพ่ือพัฒนาให้ BEDO 
ดําเนินงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพสมตามเจตนารมณ์ของการจดัตัง้ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตังิานของ BEDO 
2. เพ่ือเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตังิานของ BEDO จําแนกตาม

ปัจจยัสว่นบคุคล 

1.3 กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

สําหรับการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาอาศยัแนวคิดเก่ียวกับคณุภาพชีวิตการทํางานแนวคิด
ของ Walton 8 ด้าน มากําหนดกรอบแนวคดิในการศกึษา ดงันี ้

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล  คุณภาพชีวิตการทาํงาน 

- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- สถานะ 
- ตําแหน่งปัจจบุนั 
- สงักดั 
- อายงุาน 
- เงินเดือน 

 - ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
- ด้านสภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
- ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
- ด้านโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของ
บคุคล 
- ด้านการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
- ด้านสทิธิสว่นบคุคล 
- ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  
- ด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

1.4 สมมตฐิานการศกึษา 

1. คณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตังิานของ BEDO อยูใ่นระดบัปานกลาง 
2. ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้คณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงาน

ของ BEDO แตกตา่งกนั 
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1.5 ขอบเขตการศึกษา 

1.5.1 ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO จํานวน 80 คน 
ประกอบด้วย เจ้าหน้าท่ี 45 คน และลกูจ้าง 35 คน 

1.5.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ 
BEDO โดยใช้แนวคดิของ Walton 8 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 
2) สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
3) โอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
4) โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล 
5) การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 
6) สทิธิสว่นบคุคล 
7) ความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  
8) ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ผลการศึกษาจะทําให้ทราบข้อมูลท่ีเป็นจริงว่าผู้ ปฏิบัติงานของ BEDO มี
คณุภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดบัใด เป็นท่ีพอใจหรือไม่ และปัจจยัส่วนบคุคลด้านใดท่ีมีผลต่อ
คณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตังิาน BEDO 

1.6.2 เพ่ือได้ทราบข้อมูลและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO เป็นข้อมลูสําหรับผู้บริหารท่ีจะพิจารณาปรับปรุงระเบียบ 
ข้อบงัคบั หรือแนวทางในการบริหารจดัการ เพ่ือให้ผู้ปฏิบตังิานมีคณุภาพชีวิตการทํางานท่ีดีขึน้ 
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1.7 นิยามศัพท์ 

BEDO หมายถึง สํานกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

ผู้ปฏิบัตงิาน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีและลกูจ้างของ BEDO 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนตัวของผู้ ปฏิบัติงานของ BEDO 
ประกอบด้วย  

1. เพศ หมายถึง สถานภาพทางเพศ จําแนกเป็น 2 กลุม่ คือ เพศชายและเพศหญิง 

2. อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัจากปีท่ีเกิด จนถึงปีท่ีตอบคําถาม เศษของปีท่ีนบัได้
มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี จําแนกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้

2.1 อายนุ้อยกวา่ 31 ปี 
2.2 อาย ุ31 – 40 ปี 
2.3 อาย ุ41 – 50 ปี 
2.4 อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะเก่ียวกับการสมรสในปัจจุบันของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จําแนกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

3.1 โสด 
3.2 สมรส 
3.3 หม้าย/หยา่ 

4. ระดบัการศกึษา หมายถึง วฒุิการศกึษาสงูสดุของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็น 
3 กลุม่ ดงันี ้

4.1 ปริญญาตรี 
4.2 ปริญญาโท 
4.3 ปริญญาเอก 

5. สถานะ หมายถึง สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็น 2 กลุม่ ดงันี ้
5.1 เจ้าหน้าท่ี 
5.2 ลกูจ้าง 
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6. ตําแหน่งปัจจบุนั หมายถึง ตําแหน่งงานปัจจบุนัของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกเป็น 
3 กลุม่ ดงันี ้

6.1 เจ้าหน้าท่ีสายบริหาร ได้แก่ ตําแหน่งรองผู้ อํานวยการ ผู้ ช่วยผู้ อํานวยการ 
ผู้ อํานวยการกลุม่แผนงาน  

6.2 เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีจัดการองค์ความรู้ เจ้าหน้าท่ีพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีบคุคล เจ้าหน้าท่ีบญัชี นิตกิร 

6.3 ลกูจ้าง ได้แก่ ผู้จดัการโครงการ เจ้าหน้าท่ีโครงการพิเศษ และพนกังานจ้าง
เหมา 

7. สงักดั หมายถึง สว่นงานท่ีผู้ตอบแบบสอบถามสงักดั จําแนกเป็น 4 กลุม่ ดงันี ้
7.1 กลุ่มแผนงานด้านพัฒนาธุรกิจและการตลาด ได้แก่ กลุ่มแผนงานกลยุทธ์

การตลาด กลุ่มแผนงานพฒันาธุรกิจ กลุ่มแผนงานพฒันาเศรษฐกิจชุมชน และกลุ่มแผนงาน
ส่ือสารองค์กร 

7.2 กลุ่มแผนงานด้านพัฒนากฎหมายและบริหารทรัพย์สินทางปัญญา ได้แก่ 
กลุ่มแผนงานพฒันากฎหมายธุรกิจชีวภาพ กลุ่มแผนงานจดัการองค์ความรู้ กลุ่มแผนงานบริหาร
จดัการทรัพย์สินทางปัญญาและทรัพยากรชีวภาพ และกลุ่มแผนงานพฒันามาตรฐานธุรกิจชีวภาพ
และการตา่งประเทศ 

7.3 กลุ่มแผนงานด้านกิจการสํานกังาน ได้แก่ กลุ่มแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ฝ่ายอํานวยการ และหน่วยตรวจสอบภายใน 

7.4 โครงการพิเศษ ได้แก่ โครงการบริหารจัดการ อนุรักษ์และการใช้ประโยชน์
ทรัพยากรจากฐานชีวภาพอย่างยัง่ยืน (โครงการ SMB) โครงการวิจยัการพฒันาเศรษฐกิจจากฐาน
ความหลากหลายทางชีวภาพ (โครงการ วช.) 

8. อายงุาน หมายถึง ระยะเวลาของการปฏิบตังิานใน BEDO ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยนบัตัง้แตว่นัท่ีบรรจแุตง่ตัง้เป็นเจ้าหน้าท่ี หรือวนัแรกท่ีทําสญัญาจ้างฉบบัแรกของลกูจ้าง จนถึง
วนัท่ีตอบแบบสอบถาม เศษของปีท่ีนบัได้มากกวา่ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี จําแนกเป็น 3 กลุม่ ดงันี ้

8.1 อายงุาน 1 - 3 ปี 
8.2 อายงุาน 4 - 5 ปี 
8.3 อายงุานมากกวา่ 5 ปี 
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9. เงินเดือน หมายถึง คา่ตอบแทนการปฏิบตัิงาน เช่น เงินเดือน/คา่จ้าง/เงินพิเศษ
อ่ืนๆ ท่ีได้รับเป็นประจําทกุเดือน จําแนกเป็น 6 กลุม่ ดงันี ้

9.1 เงินเดือน 15,000 - 30,000 บาท 
9.2 เงินเดือน 30,001 - 45,000 บาท 
9.3 เงินเดือน 45,001 - 60,000 บาท 
9.4 เงินเดือน 60,001 - 75,000 บาท 
9.5 เงินเดือน 75,001 - 90,000 บาท 
9.6 เงินเดือนมากกวา่  90,000 บาท 

คุณภาพชีวิตการทํางาน หมายถึง ระดับของความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานเก่ียวกับ
สภาพการทํางานใน BEDO ท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและความพงึพอใจ โดยวดัได้จาก
ตวัชีว้ดั 8 ด้าน ได้แก่ ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความ
ปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการพฒันา
และการใช้ความสามารถของบคุคล ด้านการทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน ด้านสิทธิ
สว่นบคุคล ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั และด้านความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 

1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม หมายถึง คา่ตอบแทนและผลประโยชน์
ตอบแทนอ่ืน ท่ีผู้ ปฏิบัติงานได้รับจากการปฏิบัติงาน เพียงพอในการดํารงชีวิตและยุติธรรม  
เม่ือเปรียบเทียบกบัลกัษณะงานและผลการปฏิบตัิงาน โอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน 
โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บคุคลอ่ืน สทิธิสว่นบคุคล 

2. ด้านสภาพการทํางานท่ีคํานึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
สภาพแวดล้อมท่ีสง่เสริมสขุภาพ สะอาด สะดวก ปลอดภยั ไมเ่กิดผลเสียตอ่สขุภาพ และการจดัให้
มีการตรวจสขุภาพประจําปี หรือกิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ 

3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สกึเช่ือมัน่ท่ีมีตอ่ความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงาน และโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในการงาน ทัง้ในเร่ืองของรายได้และ
ตําแหน่งงาน 

4. ด้านโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล หมายถึง โอกาสท่ี
ผู้ ปฏิบัติงานได้รับการพัฒนาทักษะและความรู้ของตนเอง ได้ใช้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบตังิาน ซึง่จะสง่ผลให้ผู้ปฏิบตังิานเกิดความรู้สกึวา่ตนมีคณุคา่ และมีความรู้สกึท้าทายจากการ
ทํางานของตนเอง 



  8 

5. ด้านการทํางานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะของ
ความสมัพนัธ์ในสงัคม เพ่ือนร่วมงานทัง้ในกลุม่แผนงานเดียวกนัและตา่งกลุม่ และผู้บงัคบับญัชา 

6. ด้านสิทธิส่วนบคุคล หมายถึง การเคารพในสิทธิส่วนบคุคล ความเสมอภาค 
ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น และมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ความสมดลุระหว่างงาน
กบัชีวิตสว่นตวั 

7. ด้านความสมดลุระหว่างงานกบัชีวิตสว่นตวั หมายถึง การแบง่เวลาให้เหมาะสม
ในการดํารงชีวิต เวลาท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน เวลาสว่นตวั เวลาสําหรับครอบครัว เวลาพกัผ่อน และ
เวลาท่ีให้กบัสงัคม 

8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม คือ กิจกรรมหรืองานท่ีผู้ปฏิบตัิงานปฏิบตัิ
เก่ียวกบัการทําประโยชน์ตอ่สงัคม ก่อให้เกิดความรับผิดชอบตอ่สงัคม การได้ทําประโยชน์ให้สงัคม 
เป็นการเพิ่มคณุคา่ความสําคญัของอาชีพและเกิดความรู้สกึภมูิใจในองค์การของตนเอง 


