
บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) ผู้ศกึษาได้ทําการศกึษาโดยใช้แนวคดิ ทฤษฎี เอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือสนบัสนุนการค้นคว้าและนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาครัง้นี ้
ประกอบด้วย  

2.1 ความหมายของคณุภาพชีวิต 
2.2 ความหมายของคณุภาพชีวิตการทํางาน 
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
2.4 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 
2.5 ข้อมลูเบือ้งต้นของสํานกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

2.1 ความหมายของคุณภาพชีวิต 

นิพนธ์ คนัธเสวี (2528) ให้ทศันะเก่ียวกับคณุภาพชีวิตว่า คณุภาพชีวิต หมายถึง 
สภาพความเป็นอยูข่องบคุคลในด้านร่างกาย อารมณ์ สงัคมความคดิ และจิตใจ ซึง่รวมเอาทกุด้าน
ของชีวิตไว้หมด ถ้าสภาพความเป็นอยู่ดงักลา่วนีข้องบคุคลไม่ดี ไม่น่าพอใจ แสดงว่าคณุภาพชีวิต
ของบคุคลนัน้ต่ํากวา่ความคาดหมาย 

ผาสกุ มทุธเมธา (2535) ได้สรุปไว้ว่า ชีวิตท่ีมีคณุภาพ เป็นชีวิตท่ีสามารถสนองตอบ
ความต้องการของตนเองได้อย่าง เหมาะสมกบัอตัภาพ อยู่ในกรอบและระเบียบแบบแผน วฒันธรรม
ท่ีดีงามตามมาตรฐานท่ียอมรับของสงัคม พร้อมทัง้สามารถพฒันาตนเองได้อย่างเหมาะสมกับ
สงัคมท่ีเปล่ียนแปลง ชีวิตจะมีคณุภาพได้ต้องอาศยัสถาบนัต่างๆ ของสงัคมร่วมกนัทําหน้าท่ีตาม
บทบาท 

เกษม จนัทร์แก้ว (2540) ได้สรุปความหมายคณุภาพชีวิต (Quality of life) ในแง่ของ
สิ่งแวดล้อมเอาไว้ว่า คุณภาพชีวิต หมายถึง การศึกษาความเป็นอยู่ของมนุษย์ท่ีเก่ียวข้องกับ
สถานภาพทางการศึกษา อนามัย และเศรษฐกิจ ตามลักษณะของสิ่งแวดล้อมทางชีวกายภาพ  
เชือ้ชาติ วฒันธรรม และวิธีการเลีย้งด ูโดยท่ีคณุภาพชีวิตนัน้ขึน้อยู่กบัสภาพทัว่ไปของสิ่งแวดล้อม
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ทางชีวกายภาพ บคุคลอยู่ในท่ีทรัพยากรสิ่งแวดล้อมท่ีอดุมสมบรูณ์ย่อมจะมีคณุภาพชีวิตท่ีดีกว่า
บุคคลท่ีอยู่ในท่ีขาดแคลนทรัพยากรสิ่งแวดล้อม คณุภาพชีวิตต้องขึน้อยู่กับความพึงพอใจ ซึ่งมี
ความแตกตา่งไปแตล่ะบคุคลอีกด้วย 

ศิริ ฮามสโุพธ์ิ (2543) ได้ให้ความหมายคณุภาพชีวิตว่า คณุภาพชีวิต หมายถึง ชีวิต
ของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับสงัคมได้อย่างเหมาะสมไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิด
ปัญหาแก่สังคมเป็นชีวิตท่ีสมบูรณ์ทัง้ ร่างกาย จิตใจ  และสามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม 
ให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม และค่านิยมสงัคมตลอดจนแสวงหาส่ิงท่ีตนปรารถนาให้ได้อย่าง
ถกูต้องภายใต้เคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู ่เลยแบง่คณุภาพชีวิตเป็น 3 ประการ คือ  

1) ด้านร่างกาย คือบุคคลต้องมีสภุาพร่างกายท่ีสมบูรณ์แข็งแรงปราศจาก โรคภยั 
ไข้เจ็บอนัเป็นผลตอบสนองมาจากปัจจยัพืน้ฐานท่ีเหมาะสม  

2) ด้านจิตใจ คือ บุคคลจะต้องมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณ์ ร่าเริงแจ่มใส ไม่วิตกกังวล  
มีความรู้สกึพึงพอใจในชีวิตตนเอง ครอบครัวและสงัคมสิ่งแวดล้อม มีความปลอดภยั ในชีวิตและ
ทรัพย์สนิ  

3) ด้านสงัคม คือ บคุคลสามารถดํารงชีวิต ภายใต้บรรทดัฐานและคา่นิยมของสงัคม
ในฐานะเป็นสมาชิกของสงัคมได้อยา่งปกต ิ

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ได้กลา่ววา่ “คณุภาพชีวิต หมายถึง ชีวิตความเป็นอยูข่อง
บุคคลท่ีมีมาตรฐานความเป็นอยู่ท่ีดี เก่ียวข้องกับด้านสงัคม ด้านเศรษฐกิจ และด้านวฒันธรรม  
ซึง่จะสง่ผลทําให้บคุคลมีการดํารงชีวิตได้อยา่งมีความสขุทัง้ทางด้านร่างกายและจิตใจ” 

นิศารัตน์ ศิลปะเดช (อ้างในสมฤทธ์ิ อุทัยพงษ์, 2548) สรุปคณุภาพชีวิตไว้ว่า 
“คณุภาพชีวิต หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตท่ีบคุคลเกิดความสขุ ทัง้ทางร่างกายและจิตใจอนัเน่ือง
มาจาการได้รับการตอบสนองความต้องการในด้านตา่งๆ อยา่งเพียงพอและเหมาะสม”  

นอกจากนี ้นกัการศกึษาและนกัสงัคมวิทยาได้ให้ความหมายของคณุภาพชีวิต ไว้ว่า 
หมายถึง “การมีชีวิตท่ีพฒันาไปเป็นผู้ใหญ่ท่ีพึง่ตนเองได้อยา่งมีทิศทางสามารถปรับตวัอยูใ่นสงัคม
สิง่แวดล้อมได้อยา่งมีความสขุและทําให้ผู้ อ่ืนเป็นสขุด้วย” 

สรุปได้ว่า คณุภาพชีวิต หมายถึง “การท่ีบคุคลสามารถดํารงชีวิตและดําเนินกิจกรรม
ทัง้หลายของชีวิตด้วยความราบร่ืนทัง้ทางร่างกายและจิตใจ ตอบสนองความต้องการขัน้พืน้ฐาน
ของบคุคล อยา่งปลอดภยัและได้รับการยอมรับจากสงัคมท่ีตนเป็นสมาชิกอยูต่ามสมควร” 
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2.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

Hackman and Suttle (1977) กล่าวว่า คณุภาพชีวิตในการทํางานหมายถึง สิ่งท่ี
ตอบสนองความผาสกุและความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานทุกๆ คนในองค์การ ไม่ว่าจะเป็นระดบั
คนงาน หวัหน้างาน ผู้บริหารงาน หรือเจ้าของบริษัท การมีคณุภาพชีวิตท่ีดี นอกจากจะทําให้คนมี
ความพึงพอใจแล้ว ยงัส่งผลต่อสภาพสงัคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ผลผลิตต่างๆ และท่ีสําคญั
คณุภาพชีวิตการทํางานจะนําไปสูค่วามพงึพอใจในการทํางานและความผกูพนัในองค์การ ช่วยให้
อตัราการขาดงาน การลาออกและอบุตัเิหตนุ้อยลง 

Guest (1979 อ้างถึงใน พาสนา เจือนาค, 2555) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คณุภาพชีวิต
การทํางาน หมายถึง ปฏิกิริยาของปัจเจกบุคคลต่อการทํางานหรือผลท่ีเกิดขึน้กับปัจเจกบุคคล  
อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการทํางาน นัน่คือ คณุภาพชีวิตการทํางานอาจหมายถึง ความรู้สกึ
ทัง้หลายของบุคคลเก่ียวกับทุกมิติของการทํางาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกับผลตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง สภาพแวดล้อมการทํางาน ความสมัพนัธ์ท่ีเก่ียวกับ
องค์การและความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล และคณุคา่ท่ีแฝงอยูภ่ายในการทํางานในชีวิตของบคุคล 

Huse and Coming (1985, อ้างใน ดํารงฤทธ์ จนัทมงคล (2550) อธิบายว่า คําว่า
คณุภาพชีวิตในการทํางานได้ถูกนํามาใช้ครัง้แรกในปลายทศวรรษท่ี 1960 เพ่ือเน้นยํา้ให้เห็นถึง
คณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีแยใ่นขณะนัน้ โดยท่ี 15 ปีหลงัจากท่ีแนวคดินีไ้ด้รับการเผยแพร่ มีผู้ ให้
คํานิยามและนําไปใช้อย่างแพร่หลายจนทําให้ความหมายและแนวคิดได้รับการพัฒนา
เปล่ียนแปลงไปจากเดิมมาก ในปัจจุบนัคณุภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึงการบรรลเุป้าหมาย 
สมปรารถนาของพนักงาน และประสิทธิผลขององค์การในเวลาเดียวกัน ในมิตินีคุ้ณภาพชีวิต 
ในการทํางานจึงมกัถกูนําไปใช้รวมกนักบัผลิตภาพ (Productivity) แตค่ณุภาพชีวิตในการทํางาน
ครอบคลมุถึงการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจสําคญัๆ ด้วย 

ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) ได้ให้ความหมายคณุภาพชีวิตในการทํางานว่าหมายถึง 
คณุภาพชีวิตการทํางานเป็นแนวคิดท่ีเน้นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ท่ีท้าทาย ค่าตอบแทน
ยตุิธรรม ความปลอดภยัและการมีสขุภาพท่ีดี โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตท่ี
เจริญงอกงามและมัน่คง การป้องกนัสิทธิส่วนบุคคล การแสดงออกอย่างเสรี และการมีความ
สมดลุระหวา่งการทํางานและการดําเนินชีวิตสว่นตวั 
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บญุแสง ชีระภากร (2533) กลา่ววา่ องค์ประกอบท่ีถือว่าเป็นสาระสําคญัในการนํามา
พิจารณาเพ่ือปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางาน มี 10 ประการ ดงันี ้ 

1) คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสมและเพียงพอ (Adequate and fair pay) คา่ตอบแทนท่ีเป็น 
ตวัเงิน ซึง่พิจารณาได้ 2 ประเด็น คือ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ 
คา่ตอบแทนท่ีเหมาะสม คือ การจ่ายคา่จ้างและเงินเดือนตามหลกังานเท่ากนัเงินเท่ากนั (equal 
pay of equal work) ซึง่เป็นหลกัการท่ีต้องใช้เทคนิคการบริหารคา่จ้างเงินเดือน เช่น การวิเคราะห์
งานการประเมินคา่งาน (Job evaluation) การจดัทําโครงสร้างเงินเดือน มาประยกุต์ใช้ให้มีความ
เหมาะสมกบัแตล่ะองค์การโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจภายนอกองค์การด้วย ส่วน
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอ คือ การจ่ายคา่จ้างและเงินเดือนตามสภาพการทางเศรษฐกิจ คา่ครองชีพ 
ภาวะเงินเฟ้อ อตัราเงินเดือนท่ีเหมาะสม เป็นต้น  

2) ผลประโยชน์เกือ้กลู (Fringe benefits) เป็นคา่ตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีองค์การ
ให้แก่บคุคลในองค์การ เช่น วนัหยดุ วนัลา เวลาพกั ฯลฯ ซึง่ถือเป็นสิ่งท่ีองค์การให้แก่บคุคล 
ในองค์การโดยไม่มีข้อผกูพนั เพราะไม่ถือเป็นคา่ตอบแทนในการจ้างงาน แตเ่ป็นคา่ตอบแทนท่ีให้
เพ่ือเป็นผลประโยชน์ในการเสริมสร้างชีวิตความเป็นอยูแ่ละความสะดวกสบายในการทํางานเท่านัน้ 
ผลประโยชน์เกือ้กูลเป็นสิ่งท่ีมีอิทธิพลมากในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ตวับุคคล เพราะ
โดยทัว่ไปแล้วการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน มกัมีความแตกต่างในแต่ละองค์การไม่มากนกั  
แตผ่ลประโยชน์เกือ้กลูมีความแตกตา่งกนัมาก องค์การใดมีประโยชน์เกือ้กลูสงูก็จะมีแรงดงึดดูใจ
ให้มีผู้มาสมคัรทํางานกบัองค์การนัน้มาก บคุคลจํานวนไม่น้อยท่ีมีความรู้สกึว่ามีคณุภาพชีวิตการ
ทํางานดี เพราะองค์การจดัผลประโยชน์เกือ้กลูให้มากกว่าองค์การอ่ืนๆ จึงเป็นข้อคํานึงท่ีสําคญั
ท่ีสดุท่ีผู้บริหารองค์การต้องคํานงึถึงในการสร้างความพงึพอใจให้เกิดขึน้กบับคุคลในองค์การ 

3) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ (a safe and healthy environment) 
การจดัสภาพแวดล้อมของการทํางานให้สะอาดถกูสขุลกัษณะต่อร่างกาย ทัง้ในด้านแสงสว่าง 
เสียง ตลอดจนความสะอาดทัว่ไป และมีมาตรการในการรักษาความปลอดภยัในการทํางาน ไม่ว่า
จะเป็นการป้องกนัการบาดเจ็บในระหวา่งการทํางาน หรือผลกระทบตอ่สขุภาพในระยะยาว เป็นสิง่
ท่ีควรต้องทํา เพ่ือรักษาชีวิตและสขุภาพของคนในองค์การ ในปัจจุบนัปัญหาในเร่ืองมลภาวะ 
(Pollution) เป็นปัญหาท่ีภาครัฐและเอกชนให้ความสนใจเป็นอย่างมาก จึงควรท่ีฝ่ายจดัการของ 
แตล่ะองค์การต้องจดัให้มีขึน้ เพ่ือบํารุงรักษาทรัพยากรบคุคลซึง่ถือเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุไว้  
ในสภาพความเป็นจริงแล้ว ก็ได้มีกฎหมายกําหนดไว้ในเร่ืองเหล่านีอ้ยู่เช่นกัน การจัดให้มี
สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและถูกสขุลกัษณะ จึงเป็นผลดีทัง้ในแง่กฎหมาย แง่ศีลธรรมและเป็น
การสร้างความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์การด้วย 
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4) ความมัน่คงในการทํางาน (Job security) ในท่ีนีมี้ความหมายในด้านของการจ้าง
งานและความเป็นธรรมในการเลิกจ้าง องค์การท่ีให้ความมัน่คงในการจ้างงานสงู เช่น ระบบ
ราชการ มีการจ้างงานจนอายคุรบ 60 ปี และไม่มีการเลิกจ้างโดยไม่มีสาเหตอุนัสมควร เช่น ทจุริต
หรือหยดุงานโดยไม่มีเหตผุล จึงเป็นตวัอย่างขององค์การท่ีมีความมัน่คงสงู จนมีผู้ นิยมเข้าทํางาน
โดยเหตผุลของความมัน่คงนี ้ สว่นองค์การเอกชนท่ีมีขนาดใหญ่และมีสถานภาพมัน่คงในการจ้าง
งานสงูมากเช่นเดียวกนั แม้มีการปลดพนกังานออกก่อนเกษียณอายก็ุตาม แต่ก็มีการจ่ายเงิน
ชดเชยตามท่ีกฎหมายกําหนด จึงมีผู้ นิยมทํางานในองค์การแบบนีม้าก ความมัน่คงจึงเป็นสิ่งท่ี
ดงึดดูใจและสร้างความพงึพอใจในการทํางานให้แก่บคุคลในองค์การสงู องค์การท่ีมีขนาดเล็กและ
มีความมัน่คงในการจ้างงานต่ํา มกัใช้วิธีเพิ่มค่าตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน คือ ค่าจ้างหรือเงินเดือน 
ให้สงูกว่าองค์การท่ีมีความมัน่คงในการทํางานสงู เพ่ือเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่บคุคล 
ในองค์การทดแทนกนัไป แตค่วามมัน่คงในการจ้างงานมกัมีผลเสีย ถ้าไมมี่มาตรการในการป้องกนั
ท่ีดี กลา่วคือ เม่ือบคุคลได้รับความมัน่คงในการจ้างงานสงู จะเกิดความเฉ่ือย (inert) ในการ
ทํางาน เพราะถือว่าตนเองจะไม่ถกูเลิกจ้างถ้าไม่ทําความผิดร้ายแรง ซึ่งแทนท่ีจะสร้างความ 
พงึพอใจและมีคณุภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี กลบักลายเป็นผลเสียแก่องค์การเอง 

5) เสรีภาพในการเจรจาตอ่รอง (Free collective bargaining) การร่วมเจรจาตอ่รอง
เป็นสิทธิและเสรีภาพของพนกังานในองค์การตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดไว้ให้ การร่วมเจรจา
ตอ่รองโดยทัว่ไปมกัเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีบคุคลในองค์การพึงได้รับจากองค์การ เช่น การ
เรียกร้องให้เพิ่มคา่จ้าง การเรียกร้องให้เพิ่มสวสัดิการ การต่อรองไม่ให้เลิกจ้าง เป็นต้น การร่วม
เจรจาต่อรองตามปกติจะเป็นเร่ืองระหว่าง 2 ฝ่าย คือ นายจ้างและลกูจ้าง แต่ถ้าตอ่รองแล้ว 
ไม่สามารถหาข้อยตุิได้ ก็จะนําไปสูก่ารนดัหยดุงาน ซึง่ต้องมีฝ่ายท่ีสาม คือ ฝ่ายรัฐบาลเข้ามา
เก่ียวข้องด้วย เพ่ือมิให้เกิดผลเสียหายขึน้แก่ทกุๆ ฝ่าย การร่วมเจรจาตอ่รองทกุครัง้มกัมองไปในแง่
ท่ีไม่ดี แตถ้่าเราพิจารณาทัง้ในด้านจิตวิทยา และด้านเศรษฐกิจแล้ว จะพบว่าเราสามารถนําเอา
การร่วมเจรจาต่อรองมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การได้
เป็นอย่างดี ในแง่ของจิตวิทยาของพนกังานหรือลกูจ้างมกัเกิดความรู้สึกกดดนัต่อการทํางานใน
ฐานะเป็นผู้ปฏิบตัิภายใต้การบงัคบับญัชา การอนญุาตให้มีการรวมตวักนัเจรจาต่อรองอย่างอิสระ
ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายทําให้กลุ่มของพนกังานหรือลกูจ้างมีอํานาจต่อรองกบัผู้บริหารของ
องค์การได้ การมีอํานาจตอ่รองกบัผู้บงัคบับญัชาของตนเอง จะทําให้บคุคลเกิดความรู้สกึมีศกัดิ์ศรี 
เกิดความพงึพอใจในตําแหน่งหน้าท่ี ความรู้สกึท่ีเกิดขึน้นีส้ามารถนํามาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการ
ทํางานแล้ว จะสร้างประสิทธิภาพในการทํางานให้สูงขึน้ เพราะเม่ือบุคคลเกิดความรู้สึกถึง
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ความสําคญัของตนเอง ความสําคญัในตําแหน่งหน้าท่ีแล้วก็จะเอาใจใสใ่นงาน ตัง้ใจทํางานให้ดี
ท่ีสดุ เพ่ือสร้างผลงานและความสําคญัของตําแหน่งหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ สว่นทางด้าน
เศรษฐกิจการร่วมเจรจาต่อรองมีผลกระทบโดยตรงถึงเศรษฐกิจของทัง้องค์การและกลุ่มพนกังาน 
ทัง้นีย้่อมขึน้อยู่กบัผลงานของการเจรจา องค์การจึงควรหาข้อมลูในเร่ืองผลประโยชน์ท่ีบุคคล 
ในองค์การควรจะได้รับและต้องการจะได้รับ เพ่ือนํามาใช้ในการเจรจาต่อรองแต่ละครัง้ ซึง่เป็น
มาตรการท่ีเหมาะสมท่ีจะใช้ในการเจรจาต่อรองตามข้อจํากดัท่ีองค์การมีอยู่ ทัง้เป็นการสกดักัน้ 
มใิห้มีการนดัหยดุงาน และช่วยเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจให้แก่บคุคลในองค์การอีกด้วย 

6) พฒันาการและการเจริญเติบโต (Growth and development) พฒันาการและ
ความเจริญเตบิโตในตําแหน่งหน้าท่ี มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งแยกไมอ่อก เพราะการท่ีบคุคลใดจะมี
การเจริญเติบโตในตําแหน่งหน้าท่ีได้นัน้ จะต้องมีการพฒันาการทัง้ทางด้านความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติ ท่ีเก่ียวข้องกบังานเป็นอย่างดี พฒันาการ จึงเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับตวับคุคล สว่นการ
เจริญเติบโตเป็นสิ่งท่ีเก่ียวข้องกบัตําแหน่งหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิ แตโ่ดยสรุปแล้ว ทัง้พฒันาการและความ
เจริญเติบโตเป็นความต้องการของมนษุย์ทกุคน ซึ่งแต่ละบุคคลอาจมีระดบัของความต้องการท่ี
แตกตา่งกนัออกไป แตท่ัง้นีต้้องเป็นไปตามท่ีได้กลา่วมาแล้ววา่ต้องมีขบวนการพฒันาท่ีเหมาะสมกบั
การเจริญเติบโต จึงสามารถเจริญเติบโตในตําแหน่งหน้าท่ีได้ ซึง่เง่ือนไขนีใ้นบางองค์การถือเป็น
เง่ือนไขสําคญัในการท่ีจะเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้  

7) บรูณาการทางสงัคม (Social integration) หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 
ในองค์การทัง้ในรูปแบบท่ีเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ สําหรับในรูปแบบท่ีเป็นทางการ มกัจะ
ไม่ใช่จดุท่ีเป็นปัญหาสําคญั เพราะมีโครงสร้าง ตลอดจนกฎข้อบงัคบัตา่งๆ เป็นตวักําหนดรูปแบบ
ของความสมัพนัธ์อยู่แล้ว สว่นความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไม่เป็นทางการถือว่าเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ี
จะเป็นตวัชีว้า่ องค์การมีบรูณาการทางสงัคมหรือไม ่การปฏิบตัติามกฎระเบียบขอองค์การ มกัเต็ม
ไปด้วยขัน้ตอนลา่ช้า เม่ือนําเอาความสมัพนัธ์ในรูปแบบท่ีไมเ่ป็นทางการมาใช้ จะช่วยให้ระบบงาน
ขององค์การคลอ่งตวัขึน้ ซึง่ในสงัคมท่ีมีลกัษณะของภราดรภาพ แบบสงัคมไทย ความสมัพนัธ์แบบ
ไม่เป็นทางการจะมีประโยชน์มาก แต่ทัง้นีจ้ะต้องไม่ใช้จนเลยเถิดกลายเป็นระบบพรรคพวกไป 
วิธีการเสริมสร้างบรูณาการสงัคมในองค์การท่ีดีท่ีสดุ คือ การจดักิจกรรมกลุม่ท่ีไม่เก่ียวกบังาน เช่น 
กลุ่มกีฬา กลุ่มสวสัดิการ เป็นต้น แล้วค่อยนําเอากิจกรรมเหล่านัน้เข้ามาประยกุต์ใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์การ 
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8) การมีสว่นร่วมในองค์การ (Participation) การมีสว่นร่วมในองค์การในท่ีนี ้หมายถึง 
การมีสว่นร่วมทางการบริหาร ซึง่ฝ่ายบริหารขององค์การได้ยอมรับและเปิดโอกาสให้พนกังานของ
องค์การมีสว่นร่วมได้ รูปแบบของการมีสว่นร่วมอาจมีแตกตา่งกนัไปตามลกัษณะขององค์การ เช่น 
ถ้าองค์การมีการบริหารแบบคณะกรรมการก็อาจให้มีผู้แทนของพนกังานร่วม เป็นกรรมการบริหาร
ด้วย หรือถ้าองค์การมีผู้บริหารสงูสดุคนเดียว การกําหนดนโยบายบริหาร อาจรับฟังความคิดเห็น
ของผู้แทนพนกังาน หรืออาจอยู่ในฐานะสมาชิกของคณะท่ีปรึกษาผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี ้
การบริหารงานท่ีต้องการให้พนักงานในองค์การมีส่วนไปพร้อมกันทัง้หมด อาจทําได้ในการ
ปฏิบตัิงานของหน่วยงานท่ีเล็กล่งมา คือ แต่ละส่วนงานอาจใช้วิธีการรับฟังความคิดเห็นหรือ
มอบหมายให้พนกังานแต่ละกลุ่มจัดวางเป้าหมายเฉพาะกลุ่มในการทํางาน โดยอาศยักรอบ
นโยบายหลกัขององค์การเป็นแนวทาง การบริหารงานท่ีให้พนกังานมีส่วนร่วมท่ีนิยมใช้กนัอยู ่
ในปัจจบุนั คือ การบริหารโดยยดึวตัถปุระสงค์ (Management by objective) และวงจรควบคมุ
คณุภาพ (Quality control circle) 

9) ประชาธิปไตยในการทํางาน (Democracy at work) ความหมายของคําว่า 
ประชาธิปไตยในท่ีนี ้หมายถึง การให้ความสําคญักบับคุคลในองค์การทกุๆ คน ในการทํางานร่วมกนั
อย่างเสมอหน้ากนั ไม่ว่าจะอยู่ในระดบัใดขององค์การ เพราะถือว่าทุกคนคือองค์ประกอบของ
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การ ไม่ว่าจะมีกรณีใดๆ เกิดขึน้ในระหว่างการทํางาน การ
ประชมุกลุม่ การทํางานเป็นทีมจะต้องฟังเสียงของทกุๆ คน อย่างเท่าเทียมกนั และแก้ปัญหาด้วย
เหตผุลท่ีดีท่ีสดุ การเผด็จการด้วยอํานาจในองค์การ ใช้ในกรณีท่ีมีความจําเป็นอย่างมากจริงๆ 
เท่านัน้ ประชาธิปไตยในการทํางานจะมีความสอดคล้องกบัการมีสว่นร่วมในองค์การสงูทกุคนกล้า
แสดงความคิดเห็น กล้าแสดงออก เพราะได้รับการยกย่องให้เป็นสว่นหนึ่งขององค์การซึง่ถือได้ว่า
เป็นความต้องการขัน้ตอนหนึ่งของมนษุย์ทกุคน อนัเป็นสว่นเสริมสร้างให้เกิดขวญักําลงัใจในการ
ทํางานมากยิ่งขึน้ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ในการดําเนินชีวิตของมนษุย์ มนษุย์ทกุคนย่อมต้องการเวลาว่าง
เพ่ือพกัผ่อน เป็นตวัของตวัเอง หรือทํากิจกรรมนนัทนาการ องค์การท่ีต้องการส่งเสริมให้บคุคล 
ในองค์การมีคณุภาพชีวิตท่ีดี ซึง่อาจมีเป็นเวลาสัน้ๆ ในระหว่างการทํางาน เช่น มีเวลาหยดุพกั
ระหว่างงาน หรือเวลาพกัระยะยาว เช่น กําหนดวนัลาพกัผ่อนประจําปี ตลอดจนวนัหยดุตามปกติ
ประจําสปัดาห์ และวนัหยดุพิเศษ เน่ืองในงานเทศกาลตา่งๆ การจดัให้มีวนัหยดุซึง่ถือเป็นช่วงว่าง
ท่ีพนกังานทุกคนได้ละจากงานประจํานี ้ถือเป็นผลประโยชน์เกือ้กูลชนิดหนึ่งในประเภทท่ีไม่เป็น 
ตัวเงินท่ีจัดขึน้เพ่ือวัตถุประสงค์ในการสร้างคุณค่าของตัวบุคคลท่ีมิได้มีการทํางานเหมือน
เคร่ืองจกัรท่ีไมมี่ชีวิตจิตใจ 
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ผจญ เฉลิมสาร (2540) กลา่วว่า คณุภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Working Life) 
เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งท่ีสําคญัของคณุภาพชีวิต (Quality of Life) แนวความคิด
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานได้กําเนิดและแพร่หลายในประเทศอตุสาหกรรม หากกล่าวถึง
ความหมายของคําว่า คณุภาพชีวิตการทํางานแล้ว เราจะพบว่า มีผู้ รู้ นกัวิชาการ หรือผู้ เก่ียวข้อง
ได้ให้ความหมาย หรือคํานิยามไว้น่าสนใจหลายประเดน็ คือ  

1) เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศท่ีจะทําให้ผู้ ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการ
ทํางานสงูขึน้ โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแก้ไขปัญหาสําคญัของ
องค์การ ซึง่จะมีผลกระทบตอ่ชีวิตการทํางานของพวกเขา นัน่คือ หมายความรวมถึงการปรับปรุง
การ บริหารเก่ียวกบัทรัพยากรมนษุย์ โดยทําให้มีประชาธิปไตยในสถานท่ีทํางานเพิ่มมากขึน้ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ทัง้นีเ้ป็นการเปิดโอกาสใหม่ๆ ให้ผู้ปฏิบตัิงาน 
ทกุระดบัได้นําเอาสติปัญญา ความเช่ียวชาญ ทกัษะและความสามารถอ่ืนๆ มาใช้ ในการทํางาน
ยอ่มทําให้พนกังานหรือกําลงัแรงงานได้รับความพงึพอใจสงูขึน้ ซึง่จะสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึน้ เช่น การขาดงานลด คุณภาพของ
ผลติภณัฑ์ดีขึน้ การกวดขนัเก่ียวกบัวินยัผอ่นคลายลง ความคบัข้องใจลดลง เป็นต้น 

2) คณุภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทัง้ทางกว้างและทางแคบ ซึ่งได้รวบรวม
ความหมาย ของคณุภาพชีวิตการทํางานไว้ในประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

2.1) คณุภาพชีวิตการทํางานในความหมายท่ีกว้าง หมายถึงสิ่งตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
กับชีวิตการทํางาน ซึ่งประกอบด้วย ค่าจ้าง ชั่วโมงการทํางาน สภาพแวดล้อมการทํางาน 
ผลประโยชน์และบริการ ความก้าวหน้าในการทํางาน และการมีมนษุยสมัพนัธ์ สิ่งเหล่านีล้้วน
แล้วแตแ่รงจงูใจและความพงึพอใจสําหรับคนงาน 

2.2) คณุภาพชีวิตการทํางานในความหมายอย่างแคบ คือ ผลท่ีมีต่อคนงาน  
ซึง่หมายถึง การปรับปรุงในองค์การและลกัษณะงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งพนกังานควรได้รับการ 
พิจารณาเป็นพิเศษสําหรับการสง่เสริมระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานของแต่ละบคุคล และรวมถึง
ความต้องการของพนกังานในเร่ืองความพึงพอใจในงาน การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจท่ีจะมีผล
ตอ่สภาพการทํางานของเขาด้วย 

2.3) คณุภาพชีวิตการทํางานในแง่มมุท่ีหมายถึงการคํานึงถึงความเป็นมนษุย์ใน
การทํางาน(Humanization of Work) ซึง่ประเทศฝร่ังเศสและประเทศท่ีพดูภาษาฝร่ังใช้ คําว่า การ
ปรับปรุงสภาพการทํางาน (Improvement of Working Condition) ประเทศสงัคม นิยมใช้คําว่า 
การคุ้มครองแรงงาน (Workers' Protection) กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย หรือใน ญ่ีปุ่ นใช้คําว่า



  17 

สภาพแวดล้อมการทํางาน (Working Environment) และความเป็นประชาธิปไตยในสถานท่ี
ทํางาน (Democratization of the Workplace) คณุภาพชีวิตการทํางานมีความหมายครอบคลมุ
ถึงวิธีการ แนวปฏิบตัิหรือเทคโนโลยีท่ีส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจมากขึน้ ในการปรับปรุงผลลพัธ์ทัง้ขององค์การและปัจเจกบคุคล ตามลําดบั 

สมหวงั โอชารส (2542) ได้ให้ความหมายของคณุภาพชีวิตการทํางาน ไว้ว่า เป็น
ความสัมพันธ์กันระหว่างความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทํางาน และการทํางานท่ีมีผลต่อการ
ดําเนินชีวิต ซึง่เป็นความรู้สกึพึงพอใจของบคุคลตามการรับรู้ของแตล่ะบคุคล ซึง่จะแตกต่างกนั
ตามภมูิหลงั และลกัษณะเฉพาะตวับคุคลท่ีแตกต่างกนัมากมาย และการทํางานท่ีมีผลต่อการ
ดํารงชีวิตของบคุคล เป็นการผสมผสานกนัระหว่างงานกบัชีวิต ผู้ปฏิบตัิงานสามารถผสมผสาน
งานและชีวิตส่วนตวัได้อย่างกลมกลืนจะเกิดความรู้สกึท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงาน มีความรู้สกึพงึพอใจ 
มีความรู้สกึมัน่คง และผลงานท่ีมีคณุภาพเป็นท่ียอมรับของสงัคม อนัจะนําไปสูก่ารดําเนินชีวิต
อยา่งมีความสขุ นัน่เอง  

สกล ลิจุติภูมิ (2545) คณุภาพชีวิตในการทํางานเป็นลกัษณะการทํางานทีมีคณุค่า
และคุณภาพท่ีดีต่องาน ยึดมั่นผูกพนักับงานท่ีทํา สภาพแวดล้อมการทํางานมีความเหมาะสม
ปลอดภัย มีอิสระในด้านความคิด ได้รับการตอบสนองทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และ
เศรษฐกิจอย่างเพียงพอ ยุติธรรม เป็นท่ียอมรับของผู้ ร่วมงานและสังคม ดําเนินชีวิตอย่างมี
ความสขุอนันําไปสูค่ณุคา่แก่ชีวิตของตนเองและครอบครัว 

Wayne F. Cascio (2003) ได้ให้ความหมายของคณุภาพชีวิตการทํางานไว้  
2 ลกัษณะ โดยนยัแรกหมายถึง เร่ืองของสภาพและการปฏิบตัิตา่งๆ ภายในองค์การ เช่น การเพิ่ม
คณุค่าในงาน (Job Enrichment) การจดัการอย่างมีประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลกูจ้าง 
(Employee Involvement) สภาพแวดล้อมในการทํางานท่ีปลอดภยั (Safe Working Conditions) 
อีกนยัหนึ่งเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยั ความพงึพอใจ การมีความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนัระหว่าง
ลกูจ้างและฝ่ายจดัการ และการสามารถเติบโตก้าวหน้าและพฒันาในด้านของความเป็นอยู ่ 
ซึง่เป็นความหมายของคณุภาพชีวิตการทํางานในความเข้าใจของลกูจ้าง 
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พรนิภา พงศ์พฒันากิจโชต ิ(2547) ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่การทํางาน ซึง่สามารถ
สนองความต้องการทัง้ด้านร่างกายและจิตใจ ทําให้บุคคลมีความพึงพอใจในการทํางาน อนัจะ
ก่อให้เกิดผลดีกบัตนเองและทําให้งานบรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้งัทําให้
การดําเนินชีวิตของบคุคลมีความสขุมีความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ 

ปิยะนาถ มณีนตุร และวชัรินทร์ มทุทารัตน์ (2548) ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบ 3 
ด้าน ได้แก่ สภาพการทํางาน การมีสว่นร่วมของพนกังาน และการคํานึงถึงความเป็นมนษุย์ในการ
ทํางาน ซึ่งจะเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองค์การและพนกังานในการท่ีจะหาจดุท่ีก่อให้เกิดความพึง
พอใจร่วมกนัอนัจะสง่ผลตอ่ประสทิธิภาพในการทํางานของพนกังาน 

ทีปกาญจน์ ชัยศิริพาณิชย์ (2549) สิ่งต่างๆ ท่ีเก่ียวกับชีวิตการทํางาน เช่น สภาพ 
แวดล้อมในการทํางาน ความมั่นคงปลอดภยั ค่าตอบแทน ความก้าวหน้าในการทํางาน การมี
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลต่างๆ ในองค์การ รวมถึงการมีกิจกรรมต่างๆ ท่ีเปิดโอกาสให้
พนกังานได้มีสว่นร่วมอยา่งเหมาะสมซึง่สามารถตอบสนองความต้องการของพนกังานในทกุระดบั
ทําให้พนกังานมีความพึงพอใจ มีความสขุทัง้ทางกายและใจ ซึ่งส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกว่า
เป็นสว่นหนึง่ขององค์การและมีความผกูพนัตอ่องค์การ 

วรรณา ศกัดิ์อดุมทรัพย์ (2549) สภาพท่ีมีบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในการทํางานท่ี
ก่อให้เกิดสขุภาพท่ีดีทัง้สขุภาพใจและสขุภาพกาย มีโอกาสใช้และพฒันาศกัยภาพของตนอย่าง
เต็มท่ี ได้มีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบัชีวิตการทํางานและได้รับการปฏิบตัิอย่าง
เป็นธรรม มีการดําเนินชีวิตอย่างมีความสขุเพ่ือนําไปสู่คณุค่าแห่งชีวิตของตนเองและครอบครัว  
อีกทัง้ยงัรู้สกึวา่ชีวิตนีมี้ความหมายทัง้ตอ่ตนเอง องค์การ และสงัคม 

จากความหมายของคณุภาพชีวิตในการทํางานข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า คณุภาพ
ชีวิตในการทํางาน หมายถึง ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในด้านต่างๆ ท่ีมีผลดีต่อ
คณุภาพชีวิตท่ีตอบสนองตอ่ความต้องการขัน้พืน้ฐานและผลการปฏิบตังิาน 
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2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ทฤษฎีลําดับขัน้ความต้องการของ Maslow (1954, อ้างในเทพนมเมืองแมนและ
สวิงสุวรรณ, 2540) มีแนวคิดว่า ความต้องการของบุคคลจะพัฒนาอย่างต่อเน่ืองจากความ
ต้องการระดบัต่ําสูค่วามต้องการระดบัสงูขึน้เร่ือยๆ Maslow จึงจดัลําดบัความต้องการของมนษุย์ไว้  
5 ประการดงันี ้

1) ความต้องการทางกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการขัน้มลูฐาน 
ในสิง่จําเป็นสําหรับการดํารงชีวิต ได้แก่ ปัจจยัส่ี ประกอบด้วยอาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และ
ยารักษาโรค 

2) ความต้องการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความต้องการ
ท่ีต่อเน่ืองหลงัจากความต้องการทางกายได้รับการบําบดัเพียงพอ ความต้องการความมัน่คงและ
ความปลอดภยัก็จะเข้ามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนษุย์ คือ บคุคลย่อมมีความปรารถนาท่ีจะ
ได้รับความคุ้มครองให้พ้นจากภยนัตรายตา่งๆ ท่ีจะมีตอ่ตวัเอง 

3) ความต้องการพวกพ้อง (Belonging needs) คือความต้องการท่ีจะมีสว่นร่วมและ
ได้รับการยกยอ่งจากบคุคลอ่ืน ตลอดจนต้องการความเป็นมิตรและคามรักจากเพ่ือนร่วมงานด้วย 

4) ความต้องการเกียรติยศและช่ือเสียง (Esteem needs) เป็นความต้องการในระดบั
ท่ีสงูกว่าความต้องการ 3 ประการแรก เป็นความต้องการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนบัถือของ
คนทัง้หลาย รวมถึงความต้องการความเช่ือมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู้ ความสามารถ 
ตลอดจนความมีอิสระและเสรีภาพ เป็นต้น 

5) ความต้องการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความต้องการ 
ขัน้สูงสุดท่ีต้องการจะแสดงความสามารถของตนให้ปรากฏเป็นผลสําเร็จอนัสมบูรณ์แบบ เป็น
ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จตามแนวคิดของตนเอง กล่าวคือ นึกอยากได้สิ่งใดก็มี
ความสามารถท่ีจะแสวงหาสิง่นัน้มาตอบสนองความต้องการได้ 
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ทฤษฎีสองปัจจัย (Herzberg’s two-factor theory)  

Herzberg, Mausner & Snyderman (1959, อ้างในสําราญ บญุรักษา, 2539) ได้ทํา 
การศึกษาเก่ียวกับทัศนคติต่อการทํางานของวิศวกรและนักบัญชีท่ีเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา จํานวน 200 คน พบวา่ ความพงึพอใจในงานและความไมพ่งึพอใจในงานนัน้มาจาก
ปัจจยัท่ีแตกต่างกนั และได้สรุปเป็นแนวคิดทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-factors theory) ว่ามีปัจจยั
ประเภทหนึ่งท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจในงานท่ีทํา เรียกว่า ปัจจัยกระตุ้ นให้เกิดแรงจูงใจ 
(Motivation factors) และปัจจัยอีกประเภทหนึ่งท่ีทําให้เกิดความไม่พอใจในการทํางานท่ีทํา
เรียกวา่ ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene factors) โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

1. ปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีสร้างแรงจงูใจในการ
ทํางานทําให้บคุคลเกิดความพึงพอใจในงานท่ีทํา (Satisfaction) ทําให้ประสิทธิภาพของการทํางาน
เพิ่มขึน้มี 5 ประการดงันี ้

1) ความสําเร็จในการทํางานของบคุคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบคุคล 
ใช้พลงัความสารถทํางานจนบรรลวุตัถปุระสงค์ ใช้สติปัญญาจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้จนสําเร็จ
ลลุ่วงไปได้ด้วยดี ผลสําเร็จท่ีเกิดขึน้ทําให้บคุคลเกิดความภาคภมูิใจ เกิดความพึงพอใจเกิดความ
เช่ือมัน่ในตนเอง และมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบตังิาน 

2) การได้รับการชมเชยและยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การได้รับการ
ยกย่องการยอมรับนับถือจากผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน และบุคคลอ่ืน 
ในสงัคมท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับความสามารถเม่ือได้ทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลผุลสําเร็จ 
 ซึง่การยอมรับนบัถือนีจ้ะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 

3) ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ (Work itself) หมายถึงลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ 
งานท่ีท้าทายความสามารถ ท่ีจะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เกิดการเรียนรู้ และศึกษางาน
เต็มความรู้ความสามารถทําให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือเป็นงานท่ีมีลักษณะ
สามารถทํา ได้ตัง้แตต้่นจนจบได้โดยลําพงัแตเ่พียงผู้ เดียว 

4) การรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ 
ในภาระหน้าท่ีท่ีสําคญั มีความรับผิดชอบท่ีท้าทายความสามารถ งานใหม่ๆ ท่ีไม่ใช่งานประจํา 
รวมทัง้ การได้รับอํานาจอยา่งพอเพียงในการปฏิบตัท่ีิได้รับมอบหมาย 

5) ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน (Advancement) หมายถึงการได้รับโอกาส 
ก้าวหน้า ได้รับการพัฒนาไปในทิศทางท่ีตนเองต้องการ มีความก้าวหน้าไปในตําแหน่งท่ีสูง  
มีโอกาสได้ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หรือได้รับการฝึกอบรม เพ่ือพฒันาตนเองให้มีความสามารถ 
ในการปฏิบตังิาน 
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2. ปัจจยัสขุอนามยั (Hygiene factors) ปัจจยันีไ้ม่ใช่สิ่งจูงใจท่ีจะทําให้ผลผลิต
เพิ่มขึน้ หรือมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ แตจ่ะเป็นข้อกําหนดเพ่ือป้องกนัความไมพ่งึพอใจในงานเท่านัน้ 
ถ้าปัจจยันีไ้มเ่พียงพอหรือไม่สอดคล้องกบัความต้องการของบคุคลจะเกิดความไม่พงึพอใจในงาน 
ปัจจยัสขุอนามยัมี 8 ประการดงันี ้

1) เงินเดือนและสวสัดิการ (Salary and welfare) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือ
ผลประโยชน์ท่ีควรได้รับเหมาะสมกับงานท่ีทํา และการเล่ือนขัน้เงินเดือนท่ีเหมาะสมกับผลการ
ปฏิบตังิาน 

2) ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความ
มั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบตัิงาน และความ
มัน่คงขององค์การ เม่ือเกิดความมัน่คงในงานก็จะสง่ผลให้เกิดความพงึพอใจในงานด้วยเช่นกนั 

3) สถานะของอาชีพ (Status) หมายถึง ตําแหน่งงานในอาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบั
ถือของสงัคม มีเกียรตแิละศกัดิศ์รีเท่าเทียมกบัอาชีพอ่ืน 

4) สภาพแวดล้อมของการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทาง
กายภาพของงานรวมทัง้สภาพแวดล้อมอ่ืนๆ เช่น การมีบริเวณท่ีทํางานท่ีช่วยเสริมบรรยากาศใน
การทํางาน มีวสัดอุปุกรณ์เคร่ืองใช้ในการปฏิบตัิงานท่ีทนัสมยัและเพียงพอ มีการถ่ายเทอากาศ มี
แสงสวา่งเพียงพอ และมีการคมนาคมท่ีสะดวก 

5) นโยบายและการบริหารงาน (Company policy and administration) 
หมายถึง การวางแผนการบริหารงานขององค์การท่ีมีความชดัเจน การติดต่อส่ือสารท่ีเอือ้ต่อการ
ประสานงานและปฏิบตังิาน 

6) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision-technical) หมายถึง การบงัคบั
บญัชาในการบริหารด้วยความยตุธิรรมของผู้บงัคบับญัชาและผู้ให้คําปรึกษาท่ีดี 

7) ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา  เ พ่ือนร่วมงาน  และผู้ ใต้บังคับบัญชา 
(Interpersonal relation with supervisors, peers and subordinates) หมายถึง การติดตอ่ทัง้ท่ี
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ สมัพนัธภาพท่ีดี ให้ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ ความเข้าใจซึ่ง
กนัและกนั สามารถประสานงานกนัได้ดี และทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี 

8) ความมัน่คงในชีวิตสว่นตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดี อนั
เป็นผลท่ีได้รับจากงานในหน้าท่ี เช่น ความภาคภมูิใจในอาชีพ การมีเกียรติ และศกัดิ์ศรีในอาชีพ 
หรือการไมมี่ความสขุท่ีห่างไกลจากครอบครัว 
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ภาพประกอบที่ 2 ทฤษฎีสองปัจจยั (Herzberg’s two-factor theory) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
โดยสรุปแล้วพบว่า ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg มีความสมัพนัธ์และคล้ายกับ

ทฤษฎีของ Maslow โดยท่ีทฤษฎีของ Maslow ชีใ้ห้เห็นถึงความต้องการของแต่ละบคุคล ส่วน
ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg จะช่วยให้เข้าใจถึงเป้าหมายและสิ่งจูงใจท่ีตอบสนองความ
ต้องการได้ โดยเน้นการสร้างบรรยากาศในการทํางาน การดําเนินการเพ่ือให้บรรลเุป้าหมาย ซึ่ง
ทฤษฎีทัง้สองต่างเก่ียวข้องกับความพึงพอใจของผู้ปฏิบตัิงานเหมือนกัน หรือเม่ือเปรียบเทียบ
แนวคิดของความต้องการของมนษุย์ 5 ลําดบั จากท่ีมีความจําเป็นมากไปจนถึงท่ีมีความจําเป็น
น้อย สามารถเปรียบเทียบจดัลําดบัให้เข้าคู่กนัได้กบัองค์ประกอบต่างๆ ของปัจจยัสขุอนามยัและ
ปัจจยักระตุ้นให้เกิดแรงจงูใจตามแนวคิดของ Herzberg ซึง่เร่ิมจากสิ่งท่ีมีความจําเป็นมากขึน้ไป
จนถึงสิง่ท่ีมีความจําเป็นน้อยเช่นกนั นัน่คือ ปัจจยัสขุอนามยัไปสูปั่จจยักระตุ้นให้เกิดจงูใจนัน่เอง 

ความพงึพอใจในงาน  
(Job Satisfaction) 

ปัจจัยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ (Motivation factors) 
หรือสิง่ท่ีสร้างความพงึพอใจในงาน (Satisfaction) 

- การได้รับการชมเชยและ   - ความสําเร็จในการ 
  การยอมรับนบัถือ       ทํางานของบคุคล 
- ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตั ิ  - การรับผิดชอบ 
- ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน 

ปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene factors) หรือสิง่ท่ีทําให้เกิด
ความไมพ่งึพอใจในงาน (Dissatisfaction) 

- เงินเดือนและสวสัดกิาร   - นโยบายและการบริหารงาน 
- สถานะของอาชีพ   - การปกครองบงัคบับญัชา 
- สภาพแวดล้อมของการทํางาน  
- ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล  
- ความมัน่คงในชีวิตสว่นตวั 

่

ความพอใจในงาน  
(Job Satisfaction) 
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ภาพประกอบที่ 3 เปรียบเทยีบทฤษฎีของ Maslow และ Herzberg 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แนวคดิของ Richard E. Walton 

Richard E. Walton (1973) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะสําคญัท่ีประกอบขึน้เป็น
คณุภาพชีวิตการทํางานในหนงัสือ Criteria for Quality of Working life โดยแบง่ออกเป็น 8 ประการ คือ 

1) คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หมายถึง 
การท่ีผู้ปฏิบตัิงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อย่างเพียงพอกบัการมี
ชีวิตอยูไ่ด้ตามมาตรฐานท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และต้องเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบังานหรือองค์การ
อ่ืนๆ ด้วย 

2) สิ่งแวดล้อมท่ีถกูลกัษณะและปลอดภยั (Safe and healthy environment) 
หมายถึง สิง่แวดล้อมทัง้ทางกายภาพและทางด้านจิตใจ นัน่คือ สภาพการทํางานต้องไม่มีลกัษณะ
ท่ีต้องเส่ียงภยัจนเกินไป และจะต้องช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานรู้สกึสะดวกสบาย และไม่เป็นอนัตรายต่อ
สขุภาพอนามยั 

ทฤษฎีความต้องการตามลาํดบัชัน้ 

ความต้องการความสําเร็จใน
ชีวิต  

(Self-actualization needs) 

ความต้องการเกียรตยิศและ
ช่ือเสียง (Esteem needs) 

ความต้องการพวกพ้อง 
(Belonging needs) 

ความต้องการความมัน่คงและ
ความปลอดภยั  
(Safety needs) 

ความต้องการทางกาย 
(Physiological needs) 

ทฤษฎีสองปัจจัย 

ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ
ความสําเร็จในการทํางานของ

บคุคล 

ความก้าวหน้าในตําแหนง่งาน 
การได้รับการชมเชยและ

ยอมรับนบัถือสถานะของอาชีพ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
การปกครองบงัคบับญัชา 

นโยบายและการบริหารงาน
สภาพแวดล้อมของการทํางาน 

ความมัน่คงในงาน 

เงินเดือนและสวสัดกิาร 

ปัจจยักระตุ้น
ให้เกิด
แรงจงูใจ 

ปัจจยั
สขุอนามยั 
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3) เ ปิดโอกาสให้ผู้ ปฏิบัติงานได้พัฒนาความรู้ความสามารถได้เป็นอย่างดี 
(Development of human capacities) งานท่ีปฏิบตัิอยู่นัน้จะต้องเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิ งานได้ใช้
และพฒันาทกัษะความรู้อยา่งแท้จริงและรวมถึงการมีโอกาสได้ทํางานท่ีตนยอมรับว่าสําคญัและมี
ความหมาย 

4) ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน (Growth 
and security) นอกจากงานจะช่วยเพิ่มพนูความรู้ความสามารถแล้ว ยงัช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มี
โอกาสก้าวหน้า และมีความมัน่คงในอาชีพ ตลอดจนเป็นท่ียอมรับทัง้ของเพ่ือนร่วมงานและสมาชิกใน
ครอบครัวของตน 

5) ลักษณะงานมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของผู้ ปฏิบัติงาน (Social 
integration) ซึง่หมายความว่างานนัน้ช่วยให้ผู้ปฏิบตัิงานได้มีโอกาสสร้างสมัพนัธภาพกบับคุคล
อ่ืนๆ รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความก้าวหน้าท่ีตัง้อยูบ่นฐานของระบบคณุธรรม 

6)  ลักษณะงาน ท่ีตั ง้ อยู่ บนฐานของกฎหมายห รือกระบวนการยุติ ธ ร รม 
(Constitutionalism) ซึง่หมายถึง วิถีชีวิต และวฒันธรรมในองค์การจะสง่เสริมให้ เกิดการเคารพ
สิทธิส่วนบคุคลมีความเป็นธรรมในการพิจารณาให้ผลตอบแทนและรางวลั รวมทัง้โอกาสท่ีแต่ละ
คนจะได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพ ในการพูด มีความเสมอภาค และมีการ
ปกครองด้วยกฎหมาย 

7) ความสมดลุระหว่างชีวิต กบัการทํางานโดยสว่นรวม (The total life space) เป็น
เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานได้ใช้ชีวิตในการทํางานและชีวิตส่วนตวันอกองค์การอย่าง
สมดลุ นัน่คือต้องไมป่ลอ่ยให้ผู้ปฏิบตังิานได้รับความกดดนัจากการปฏิบตังิานมากเกินไป ด้วยการ
กําหนดชั่วโมงการทํางานท่ีเหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียง การท่ีต้องคร่ําเคร่งอยู่กับงานจนไม่มีเวลา
พกัผอ่น หรือได้ใช้ชีวิตสว่นตวัอยา่งเพียงพอ 

8) ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวข้องและสมัพนัธ์กบัสงัคมโดยตรง (Social relevance)  
ซึ่งนับเป็นเร่ืองท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีผู้ ปฏิบัติงานจะต้องรู้สึก และยอมรับว่าองค์การท่ีตน
ปฏิบตัิงานอยู่นัน้รับผิดชอบต่อสงัคมในด้านต่างๆ ทัง้ในด้านผลผลิต การจํากดัของเสีย การรักษา
สภาพแวดล้อม การปฏิบตัเิก่ียวกบัการจ้างงาน และเทคนิคด้านการตลาด 
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ทฤษฎี ERG (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory)  

Alderfer (อ้างถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540) ได้พฒันาทฤษฎี ERG โดยยดึถือพืน้
ฐานความรู้จากทฤษฎีของ Maslow โดยตรง แตมี่การสร้างรูปแบบท่ีเป็นจดุเดน่ท่ีตา่งไปจากทฤษฎี
ของ Maslow คือ Alderfer เห็นวา่ความต้องการของมนษุย์ทัง้ 3 ประการ ได้แก่  

1) ความต้องการในการดํารงชีวิต (Existence Needs : E)  
2) ความต้องการทางด้านความสมัพนัธ์ (Relatedness Needs : R)  
3) ความต้องการด้านความเจริญเตบิโตก้าวหน้า (Growth Needs:G)  

ตามทฤษฎีความต้องการของ Maslow นัน้ ความต้องการจะได้รับการตอบสนองเป็น
ขัน้ๆ และก้าวหน้าขึน้ไปเร่ือยๆ กลา่วคือ เม่ือใดท่ีความต้องการระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว 
ความต้องการท่ีอยู่ในระดบัท่ีสงูขึน้ก็จะมีผลในการจงูใจ ซึง่ทฤษฎีความต้องการของ Alderfer ก็มี
สภาพเหมือนกนัแตจ่ะมีการเคลื่อนตวัถอยหลงัถ้าความต้องการท่ีอยู่ต่ํากว่า และจากความจริงข้อ
นีทํ้าให้ผู้บริหารสามารถทราบถึงสถานการณ์ต่างๆ ท่ีซึ่งเป็นอปุสรรคต่อความต้องการก้าวหน้า 
หรือความต้องการความสมัพนัธ์ซึง่ในสถานการณ์เช่นนี ้ Alderfer ชีใ้ห้ทราบว่าประเภทของความ
ต้องการท่ีอยู่ต่ําลงไปจะมีความสําคญัในการจงูใจทนัที ความต้องการท่ีจะได้รับการยอมรับจาก
บคุคลอ่ืน และมีความรู้สกึว่าตนเองนัน้เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ทางสงัคมมีความต้องการเพ่ือน เช่น 
การเข้าเป็นสมาชิกขององค์การหรือสมาคมตา่งๆ  

4) ความต้องการท่ีจะได้รับการยกยอ่งในสงัคม (Esteem of status needs) เป็นความ
ต้องการมีเกียรตยิศ มีฐานะดีในสงัคม ได้รับการยกยอ่งนบัถือจากบคุคลทัว่ไป  

5) ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จดงัท่ีคาดหวงัไว้ (Self-actualization or self-
realization needs) ความต้องการนีน้บัเป็นความต้องการขัน้สงูสดุของมนษุย์ เป็นความต้องการ
ให้บรรลผุลสําเร็จในสิง่ท่ีใฝ่ฝันไว้  
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2.4 งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

สมหวงั พิธิยานุวฒัน์ และคณะ (2540) ได้ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการพลเรือน ประชากรเป้าหมาย คือ ข้าราชการพลเรือนสามัญ (สังกัดคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน) จากหน่วยงานระดบักระทรวงหรือเทียบเท่า ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
จํานวน 15 หน่วยงาน ผลการวิจยัโดยสรุป พบวา่  

1. ข้าราชการพลเรือนสงักดัราชการส่วนกลางมีคณุภาพชีวิตการทํางานด้านลกัษณะ
งาน ความพงึพอใจในงานรายด้านโดยรวม และการรับรู้ความพงึพอใจโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 
ส่วนคุณภาพชีวิตการทํางานด้านความเก่ียวข้องผูกพันกับงานอยู่ในระดับดีมาก ในด้าน
ความก้าวหน้าในงานและสมัฤทธิผลของงานรอบปีท่ีผ่านมา พบว่า ข้าราชการพลเรือนทกุสงักดัรับรู้
วา่โดยเฉล่ียมีความก้าวหน้าในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และรับรู้วา่มีสมัฤทธิผลของงานในระดบัมาก 

2.  ข้าราชการพลเรือนสงักดัราชการส่วนกลางท่ีมีภมูิหลงัตา่งกนัมีคณุภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตา่งกนั 

3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อความก้าวหน้าและความสําเร็จในการทํางานในรอบปีท่ีผ่านมา
ของข้าราชการพลเรือน ได้แก่ ความพึงพอใจในงาน ระดบัตําแหน่ง ลกัษณะงาน ความเก่ียวข้อง
ผกูพนักบังาน เวลาในการดํารงตําแหน่ง อายุราชการ ความเพียงพอของรายได้ เวลาท่ีใช้ในการ
เดนิทางไป-กลบั การเดนิทางโดยรถยนต์ ระดบัการศกึษา และรายได้พิเศษโดยเฉล่ียตอ่เดือน 

4. ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตการทํางานโดยรวม พบว่า ข้าราชการพลเรือนสงักดั
ราชการสว่นกลางเห็นวา่ ปัจจยั 5 ประการตอ่ไปนีมี้ผลตอ่คณุภาพชีวิตการทํางานเป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ 
1) ความก้าวหน้า 2) ค่าตอบแทน 3) การพฒันาข้าราชการเพ่ือส่งเสริมประสิทธิภาพการทํางาน  
4) สวสัดกิาร 5) ผู้บงัคบับญัชาและการปกครองบงัคบับญัชา 

นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548) ได้ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานข้าราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดัลําพนู โดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-ended questionnaire) ท่ีสร้างจาก
แนวคดิเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของ Walton ซึง่มีอยู ่8 ด้าน (Walton, 1973: 11) ผลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ีสําเร็จ
การศึกษา อายรุาชการ สถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหน่งระดบัชัน้ มีเพียงปัจจยัทางด้านอายุ
ราชการเท่านัน้ท่ีมีมีความสมัพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการกรมการ
ปกครองจงัหวดัลําพนูอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (ท่ีระดบั 0.5) สอดคล้องกบัแนวคิดของ Walton 
ซึ่งกล่าวถึงคณุภาพชีวิตในการทํางานว่า เป็นลกัษณะการทํางานท่ีตอบสนองความต้องการและ
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ความปรารถนาของบคุคล โดยพิจารณาคณุลกัษณะแนวทางความเป็นบคุคล สภาพตวับคุคลหรือ
สงัคม เร่ืองสงัคมขององค์การท่ีทําให้งานประสบผลสําเร็จ โดยมีเกณฑ์ในการตดัสินใจเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีปลอดภยั ความก้าวหน้าและ
ความมัน่คง โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์
กบัผู้ อ่ืน สทิธิสว่นบคุคล จงัหวะชีวิต สิง่เหลา่นีถื้อได้วา่เป็นตวัชีว้ดัคณุภาพชีวิตในการทํางาน 

พิมล ชุติพงศ์นาวิน (2548) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการ บริษัท เค เอ็ม เอฟ จํากัด โดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้จากการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตามเกณฑ์การทํางานของ Walton 8 ด้าน ผลการศกึษาพบว่า ระดบั
คณุภาพชีวิตในการทํางานของพนกังานระดบัปฏิบตัิการบริษัท เค เอ็ม เอฟ จํากดั ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัสูง โดยระดับคุณภาพชีวิตของพนักงานระดบัปฏิบัติการ หมวด 1 การได้รับค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยตุิธรรม หมวด 3 การพฒันาความสามารถบคุลากร หมวด 6 สิทธิลกูจ้างและธรรมนญู
องค์กร อยู่ในระดบัปานกลาง หมวด 2 สภาพแวดล้อมมีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ หมวด 4 
ความก้าวหน้าและมัน่คง หมวด 5 การบรูณาการทางสงัคม หมวด 7 ความสมดลุระหว่างงานและ
ชีวิตส่วนตวั หมวด 8 ความเก่ียวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม อยู่ในระดบัสูง โดยผู้ศึกษาได้ให้
ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารควรสนบัสนนุ สง่เสริมให้พนกังานมีความผกูพนักบัองค์กรเพ่ือสง่ผลให้งาน 
มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ควรมีการปรับปรุงในเร่ืองของผลตอบแทน กําหนดนโยบายขององค์กร
ด้านสวสัดกิารให้ชดัเจน ซึง่อาจให้ในรูปของสวสัดกิารท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของพนกังานและ
สร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับพนักงานได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มท่ี และบรรลถุึงสิ่งจูงใจท่ี
คาดหวงั 

ปวนัรัตน์ ตินานนท์ (2550) ได้ศกึษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานและความสมัพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัสว่นบคุคลกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมในจงัหวดัเชียงใหม ่
ผลการศกึษาพบวา่ คณุภาพชีวิตการทํางานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุธิรรมในจงัหวดัเชียงใหมโ่ดยรวม
และรายด้านอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัมากนกั และพบว่าเจ้าหน้าท่ีศาล
ยตุธิรรมในจงัหวดัเชียงใหม ่มีความแตกตา่งกนัของระดบัคณุภาพชีวติการทํางานอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิตใินด้านกลุม่/ฝ่ายท่ีปฏิบตังิาน สว่นปัจจยัสว่นบคุคลด้านเพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบั
การศกึษา อายรุาชการ ระดบัตําแหน่ง รายได้ประจําต่อเดือน และรายได้นอกเหนือจากเงินเดือน 
ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 
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ลําจวน โลห์่เพ็ชร (2550) ได้ศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดุ
ของมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิดและแบบปลายปิด ตามแนวคิด
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานของ Walton 8 ด้าน ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพชีวิตการทํางาน
ของผู้ปฏิบตัิงานด้านพสัดขุองมหาวิทยาลยัเชียงใหม่อยู่ในระดบัสงู เม่ือพิจารณาผลการศกึษาเป็น
รายด้านพบวา่ ระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานระดบัสงูมี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าและความ
มัน่คงในงาน ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ด้านการทํางานร่วมกนัและ
ความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ด้านจงัหวะชีวิต และด้านความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม และปัจจยัส่วน
บคุคลท่ีแตกตา่งกนัไมมี่ผลทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานแตกตา่งกนั และพบว่า ปัญหาและอปุสรรค
ในการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานพสัดขุองมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ซึ่งจําแนกออกเป็น 3 ด้าน คือ ด้าน
กฎระเบียบ ด้านบุคคล และด้านวัสดุอุปกรณ์ พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุของมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคด้านกฎระเบียบมากท่ีสดุ เน่ืองจากระเบียบพสัดมีุมาก
เกินไป และมีระเบียบใหม่ๆ  เพิ่มขึน้ 

กนกวรรณ ชชีูพ (2551) ได้ศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของข้าราชการในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ สรุปผลการวิจยั ได้ดงันี ้

1. ข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางานของตนเองในปัจจยัด้านต่างๆ ในระดบัท่ีพึงพอใจ เกินร้อยละ 50 จํานวน 7 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ ปัจจยัการบูรณาการทางสงัคมและ
การทํางานร่วมกนั ปัจจยัธรรมนญูในองค์การ ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการทํางาน ปัจจยัความสมดลุ
ระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน ปัจจัยการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร ปัจจัย
ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามลําดบั และไมพ่งึพอใจ จํานวน 1 ปัจจยั คือ ปัจจยัคา่ตอบแทน 

2. ความต้องการความช่วยเหลือสนับสนุนจากภาครัฐ จากการศึกษาพบว่า สิ่งท่ี
ข้าราชการเหล่านีต้้องการมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรก คือ อนัดบัท่ี 1-4 มีความต้องการมากท่ีสดุ ได้แก่ 
ด้านสวสัดิการพิเศษเร่ืองการเพิ่มเบีย้เลีย้งหรือเบีย้เส่ียงภยั รองลงมาคือ เร่ืองอุปกรณ์ป้องกันภยั
อนัตรายจากเหตกุารณ์ความไม่สงบ ด้านการส่งเสริมขวญักําลงัใจเร่ืองการกําหนดระยะเวลาในการ
โอนย้ายให้มีความชดัเจนและปฏิบตัไิด้ และให้มีหน่วยงานกลางในการแจ้งเร่ืองราวร้องทกุข์เม่ือไมไ่ด้
รับความเป็นธรรม อนัดบัท่ี 5 ความต้องการมาก คือการให้บคุลากรในหน่วยงานได้รับการฝึกอบรม 
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบตังิานอยา่งน้อยปีละครัง้ 
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3. แนวทางและข้อเสนอแนะในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ข้าราชการท่ีปฏิบตังิานในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ แบง่เป็น 2 แนวทาง คือ  

  แนวทางท่ี 1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ 1) สง่เสริมการใช้หลกันิยมให้ข้าราชการ
มุง่ไปสูก่ารมีเกียรตแิละศกัดิศ์รีภายใต้หลกัการดํารงชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง สง่เสริมการออมเพ่ือ
เก็บไว้ใช้ประโยชน์ในอนาคตอยา่งมีประสทิธิภาพ 2) มีมาตรการท่ีสร้างความเป็นธรรมและโปร่งใสใน
การพิจารณาความดีความชอบ มีหลักการประเมินใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม  
3) การประสานกันระหว่างหน่วยงานหลักในการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนอย่างเท่าเทียมกัน  
4) ให้รัฐบาลมีนโยบายท่ีให้ความสําคญักบัเร่ืองคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างจริงจงั การสร้างกลไก 
ตดิตาม ประเมินผล และให้รางวลั 

  แนวทางท่ี 2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบตั ิได้แก่ 1) รัฐต้องจดัสวสัดกิารให้แก่ข้าราชการใน
พืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นกรณีพิเศษ 2) รัฐต้องให้การสนบัสนนุสง่เสริมการศกึษา ฝึกอบรมดู
งานในพืน้ท่ีและนอกพืน้ท่ี 3) รัฐต้องสามารถให้ความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ราชการ เพ่ือสร้างความอุ่นใจและศักยภาพ โดยควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ นําชุมชนและ
ประชาชน 4) ผู้บริหารส่วนราชการควรเปล่ียนกระบวนทศัน์การบริหารใหม่ โดยการให้คนทํางาน 
มีชีวิตท่ีมีคณุภาพ คือ การมีความสขุกบัทํางานและการใช้ชีวิตตามหลกั “คนคือศนูย์กลางของการ
พฒันา” 5) มีความคาดหวงัให้รัฐบาลสามารถแก้ไขปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบเรียบร้อยในพืน้ท่ี
ชายแดนภาคใต้ได้โดยเร็ว ซึ่งจะนําความรู้สึกมัน่คง ปลอดภยั คณุภาพชีวิต ตลอดจนคณุภาพชีวิต
การทํางานของข้าราชการในพืน้ท่ีท่ีดีขึน้ 
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2.5 ข้อมูลเบือ้งต้นของสาํนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 

สํานกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO จดัตัง้ขึน้
เม่ือวันท่ี 17 กรกฎาคม 2550 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐาน
ชีวภาพ (องค์การมหาชน) พ.ศ. 2550 มีข้อมลูเบือ้งต้นของ BEDO ดงันี ้

1. วัตถุประสงค์ในการจัดตัง้ สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องค์การมหาชน)  

พระราชกฤษฎีกาจัดตัง้สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) 
พ.ศ. 2550 กําหนดวตัถปุระสงค์ในการ BEDO ไว้ดงันี ้

(1) สง่เสริม สนบัสนนุ และดําเนินการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญา

ของชมุชนและท้องถ่ิน 
(3) รวบรวม ศกึษา วิเคราะห์ และประเมินข้อมลู รวมทัง้ความต้องการด้านการ

พฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ เพ่ือเสนอแนะนโยบายและมาตรการเก่ียวกับการพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพตอ่คณะรัฐมนตรี 

(4) เก็บรวบรวมและจดัทําบญัชีรายการพืช สตัว์ และจลุินทรีย์ท่ีมีแหลง่กําเนิดหรือ 
พบได้ในประเทศรวมทัง้ภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน เพ่ือประโยชน์ในการเป็นฐานข้อมลูและ
ดแูลการใช้ประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากความหลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและ
ท้องถ่ิน 

(5) ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้เก่ียวกับการใช้
ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ินไปสูก่ารใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์ 

(6) สง่เสริมและสนบัสนนุการลงทนุเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(7) ส่งเสริม สนบัสนุน และดําเนินการเผยแพร่องค์ความรู้และการให้บริการ การ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์เก่ียวกบัความหลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน 
(8) ส่งเสริม สนบัสนุน และดําเนินการเพ่ือให้มีการจดทะเบียนคุ้มครองความ

หลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถ่ินตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
ตลอดจนป้องกนัและแก้ไขปัญหาการละเมิดสทิธิประโยชน์ของประเทศในเร่ืองดงักลา่ว 

(9) เป็นศนูย์กลางตดิตามและประสานการดําเนินการของหน่วยงานของรัฐและเอกชน 
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2. วิสัยทศัน์ 

“เป็นองค์กรหลกัในการขบัเคลื่อนการพฒันาเศรษฐกิจจากทรัพยากรชีวภาพอย่าง
ยัง่ยืน” 

3. พันธกิจ 

“ส่งเสริมและสนบัสนุนการเพิ่มมลูค่าการใช้ประโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพ
และภมูิปัญญาท้องถ่ินและธุรกิจชีวภาพด้วยการใช้สหวิทยาการท่ีเก่ียวข้อง” 

4. ยุทธศาสตร์ในการขับเคล่ือนการดาํเนินงานของ BEDO 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างความเข้มแข็งของชมุชน 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การสง่เสริมธุรกิจจากฐานชีวภาพ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การจดัการองค์ความรู้และพฒันาระบบฐานข้อมลู 
ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างการมีสว่นร่วม 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การขบัเคลื่อนนโยบาย 

5. ค่านิยมหลักของ BEDO 

Believable (น่าเช่ือถือ) BEDO ต้องมีความซ่ือสัตย์ หนักแน่น น่าเช่ือถือและมี 
ธรรมาภิบาล 

Encourage (สนบัสนนุ) BEDO ต้องมีความเอือ้เฟื้อเกือ้กูล ให้การสนับสนุน
ช่วยเหลือกนัและกนัในการทํางาน และให้การบริการแก่ประชาชนด้วยความเตม็ใจยิ่ง 

Develop (พฒันาการ) BEDO ต้องเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ใฝ่เรียนและใฝ่รู้ 
อยูเ่สมอ มีพฒันาการในการทํางาน 

Observant (ช่างสงัเกต) BEDO ต้องมีความรอบคอบ ช่างพินิจพิเคราะห์ และ
ช่างสงัเกต 
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6. โครงสร้างอัตรากาํลัง 

ภาพประกอบที่ 4 โครงสร้างอัตรากาํลังของสาํนักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ  
(องค์การมหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะอนุกรรมการพัฒนาและบริหารงานบุคคล 

หน่วยตรวจสอบภายใน (2) ที่ปรึกษา(4) /ผู้เช่ียวชาญ (2) 

ที่ปรึกษาคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการสรรหาและค่าตอบแทน 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมนิผล 

ผู้อาํนวยการ (1) 

รองผู้ อํานวยการ (1) 
(ด้านพฒันากฎหมายและบริหารทรัพย์สนิทางปัญญา) 

รองผู้ อํานวยการ (1) 
(ด้านกิจการสํานกังาน) 

รองผู้ อํานวยการ (1) 
(ด้านพฒันาธุรกิจและการตลาด) 

   กลุม่
แผนงาน 
 กลยทุธ์ 
การตลาด 

(4) 

   กลุม่
แผนงาน 
  พฒันา
เศรษฐกิจ
ชมุชน (5) 

กลุม่
แผนงาน
พฒันา
ธรุกิจ 
(4) 

กลุม่
แผนงาน 
สื่อสาร 
องค์กร 

(4) 

ฝ่ายอํานวยการ 
(13) 

กลุม่แผนงาน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสือ่สาร 

(3) 

กลุม่แผนงาน 
พฒันากฎหมายธรุกิจชีวภาพ (3) 

กลุม่แผนงานพฒันามาตรฐาน
ธรุกิจชีวภาพและการ
ตา่งประเทศ (4) 

กลุม่แผนงาน 
จดัการองค์ความรู้ 

องค์กร (4) 

กลุม่แผนงานบริหารจดัการ
ทรัพย์สินทางปัญญาและ
ทรัพยากรชีวภาพ (5) 
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7. หน้าที่ของแต่ละส่วนงาน 

โครงสร้างปัจจบุนัประกอบด้วย 9 กลุม่แผนงาน 1 ฝ่าย และ 1 หน่วย สามารถจดั
กลุม่ตามลกัษณะการบริหารงาน ได้ดงันี ้

7.1 กลุ่มแผนงานด้านพัฒนาธุรกิจและการตลาด ประกอบด้วย 4 กลุ่ม
แผนงาน ได้แก่ 

7.1.1 กลุ่มแผนงานพัฒนาธุรกิจ 
1) พัฒนากลไกและสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างสํานักงานฯ กับ

หน่วยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและเอกชน นกัธุรกิจ เจ้าของ หรือผู้ มีสทิธิในเทคโนโลยีและนวตักรรม
หรือภูมิปัญญา แหล่งทุนและการตลาด ตลอดจนองค์กรภาครัฐและสถาบันการศึกษา ผู้ จัด
จําหน่ายสนิค้า เพ่ือก่อให้เกิดการทํางานสนบัสนนุร่วมกนัในการสง่เสริมธุรกิจจากฐานชีวภาพ เพ่ือ
นําไปสูก่ารสร้างโอกาสทางธุรกิจใหมห่รือขยายการผลติของธุรกิจเดมิ 

2) พฒันากลไกในการจบัคู่ทางการค้าให้ชดัเจน เพ่ือใช้เป็นบรรทดัฐานใน
การพฒันาธุรกิจจรากฐานชีวภาพ ตลอดจนในการใช้ประโยชน์และอนรัุกษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน 

3) ใช้องค์ความรู้ด้านการพฒันาธุรกิจจากความหลากหลายทางชีวภาพ เป็น
ฐานข้อมลูในการให้คําปรึกษาแก่ประชาชน กลุ่มผู้ประกอบการในการก้าวเข้าสู่การประกอบธุรกิจ
จาก ฐานชีวภาพด้านการตลาด ด้านแหล่งทุน ด้านระเบียบ กฎหมาย ด้านการจดสิทธิบัตร 
เคร่ืองหมายการค้า ด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ด้านฉลาก บรรจภุณัฑ์หีบห่อและด้านอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

4) ศึกษาวิจัยเพ่ือต่อยอดองค์ความรู้เ ก่ียวกับการใช้ประโยชน์ความ
หลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน  ไปสูก่ารใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 

5) การพฒันาศกัยภาพในการบริหารจดัการและการลงทนุ 

7.1.2 กลุ่มแผนงานกลยุทธ์การตลาด 

1) ส่งเสริมงานวิจัยด้านความต้องการสินค้าและบริการธุรกิจจากฐาน
ชีวภาพในมมุมองของลกูค้าและตลาด ธุรกิจจากฐานชีวภาพทัง้ในและตา่งประเทศ 

2) พัฒนากลยุทธ์การตลาดเพ่ือให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ผลติภณัฑ์เชิงพาณิชย์ รองรับได้ถกูต้องตรงกบัความต้องการของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 

3) สง่เสริมให้เกิด Product Champion และ Premium Product 
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4) พฒันาตราส่งเสริม และตราสินค้าภายใต้การบริหารของสํานกังานฯ ให้
เป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับในกลุม่ผู้บริโภคทัว่ไป 

5) พฒันาช่องทางและกลยทุธ์ในการจดัจําหน่ายสนิค้าและบริการจากธุรกิจ
จากฐานชีวภาพ 

6) พฒันากลยทุธ์ทางการตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 
7) บริหารจดัการเงินรายได้จากการบริหารผลิตภณัฑ์ ช่องทางการจําหน่าย 

ตราสนิค้า การให้บริการและกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

7.1.3 กลุ่มแผนงานพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

1) รวบรวมและบริหารจดัการข้อมลูและองค์ความรู้จากภูมิปัญญาชาวบ้าน 
และสง่เสริมสนบัสนนุการเสริมสร้างสมรรถนะการอนรัุกษ์และการใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย
ทางชีวภาพและภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาผลติภณัฑ์ชีวภาพและบริการอยา่งยัง่ยืน 

2) นําองค์ความรู้ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการจรากความ
หลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาท้องถ่ินไปสง่เสริมให้กบัประชาชน ชมุชน และผู้สนใน 

3) พฒันาศนูย์การเรียนรู้ชมุชน พฒันาองค์ความรู้ และแนวทางการพฒันา
ผลติภณัฑ์และบริการธุรกิจจากฐานชีวภาพให้ได้มาตรฐาน Bio-Economy 

4) ให้คําปรึกษาในผลิตภณัฑ์และบริการจากความหลากหลายทางชีวภาพ
และภมูิปัญญาท้องถ่ิน เพ่ือใช้ประโยชน์ในครัวเรือนและในท้องถ่ิน 

5) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการส่งเสริม
สนบัสนุนชุมชนในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์ และฟืน้ฟูแหล่งธรรมชาติ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ระบบนิเวศ และภมูิปัญญาท้องถ่ิน 

7.1.4 กลุ่มแผนงานส่ือสารองค์กร 

1) สง่เสริมและบริหารภาพลกัษณ์ของสํานกังานฯ 
2) สร้างความเข้าใจให้สงัคมรู้จกั เล็งเห็นความสําคญั และการมีตวัตนของ

สํานกังาฯ รวมทัง้เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ผลงานและกิจกรรมตา่งๆ ของสํานกังานฯ 
3) พฒันาช่องทางการส่ือสารทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
4) สอดประสานการทํางานกบัหน่วยงานต่างๆ ของสํานกังานฯ ในการร่วม

กําหนดรูปแบบการประชาสมัพนัธ์และส่ือสารผลงาน ภารกิจ และภาพลกัษณ์ตา่งๆ ของ BEDO 
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5) ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชนและผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์  และ
ประชาสมัพนัธ์ตราสง่เสริมผลติภณัฑ์ ให้เป็นท่ีรู้จกัในสงัคมผู้บริโภคอยา่งแพร่หลาย 

6) พฒันากลไกและสร้างการมีสว่นร่วมในรูปแบบตา่งๆ 

7.2 กลุ่มแผนงานด้านพัฒนากฎหมายและบริหารทรัพย์สินทางปัญญา 
ประกอบด้วย 4 กลุ่มแผนงาน ได้แก่ 

7.2.1 กลุ่มแผนงานพัฒนากฎหมายธุรกิจชีวภาพ 

1) ศกึษา วิเคราะห์และประเมินข้อมลู รวมทัง้ความต้องการเชิงกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพและ
ภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน ทัง้ในระดบัประเทศ ตา่งประเทศและระดบัภมูิภาค 

2) จดัทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพฒันากฎหมาย กฎ ระเบียบ และ
วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นข้อจํากดัในการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ รวมทัง้การพฒันากฎหมาย กฎ 
ระเบียบ เพ่ือเอือ้ประโยชน์ตอ่การผลกัดนัสนิค้า และบริการธุรกิจจากฐานชีวภาพ 

3) บริหารจดัการองค์ความรู้ด้านกฎหมายธุรกิจ เพ่ือใช้ในการให้คําแนะนํา
ปรึกษา และบริการแก่ประชาชนและผู้ประกอบการในการเข้าสูธุ่รกิจจากฐานชีวภาพอย่างถกูต้อง
และเป็นธรรม 

4) พฒันาและบริหารจดัการรูปแบบของนิติกรรมสญัญา ข้อตกลงทางการค้า
และการลงทุน สําหรับธุรกิจจากฐานชีวภาพ ระหว่างผู้ ประกอบการ สํานักงานฯ และเครือข่าย
พนัธมิตร 

5) พัฒนากฎหมาย กฎ ระเบียบ ตลอดจนการจัดทํานิติกรรม สัญญา 
ข้อตกลง เพ่ือสนบัสนนุการดําเนินงานของสํานกังานฯ 

7.2.2 กลุ่มแผนงานจัดการองค์ความรู้ 

1) ประสานงาน ศึกษาและรวบรวมผลงาน การศกึษาวิจยัและพฒันา และ
ข้อมลูทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรความ
หลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ินจากหน่วยงานทัง้ในและตา่งประเทศ 

2) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลูท่ีอยู่ในฐานข้อมลูท่ีเก่ียวกับ
ความหลากหลายทางชีวภาพของสํานกังานฯ 

3) พฒันาช่องทางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อยา่งแพร่หลาย ภายใต้การใช้งานอยา่งปลอดภยั 
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4) จัดทําสารานุกรมภูมิปัญญาท้องถ่ินไทย และบัญชีรายการทรัพยากร
ชีวภาพท่ีมีแหลง่กําเนิดหรือพบได้ในประเทศ เพ่ือเผยแพร่ 

5) บริหารจดัการแหลง่เรียนรู้ ห้องสมดุ ศนูย์ข้อมลูข่าวสารของราชการ และ
สถาบนัเศรษฐกิจชีวภาพ รวมทัง้การพฒันาและถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่บคุลากรของสํานกังานฯ  

7.2.3 กลุ่มแผนงานบริหารจัดการทรัพย์ สินทางปัญญาและ
ทรัพยากรชีวภาพ 

1) ประสานและร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการพัฒนาช่องทางการ
คุ้มครองทรัพยากรชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชน 

2) จัดทํากลไกมาตรการหรือแนวทางการเข้าถึงและแบ่งปันผลประโยชน์
ทรัพยากรชีวภาพและภมูิปัญญา 

3) พฒันาแนวทางการรักษาผลประโยชน์ด้านภมูิปัญญาของผู้ประกอบการ
และชมุชน 

4) บริหารจดัการทรัพย์สนิทางปัญญาท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ การจดทะเบียนและ
บริหารจดัการทรัพย์สินทางปัญญา การศกึษาเก่ียวกบัทรัพย์สินทางปัญญาและทรัพยากรชีวภาพ 
การใช้ประโยชน์ทรัพย์สนิทางปัญญา 

5) ส่งเสริมและให้ความรู้แก่ประชาชน ผู้ประกอบการ และชุมชน ในการ
รักษาสทิธ์ิและผลประโยชน์ในการถือครองทรัพย์สนิทางปัญญานัน้ๆ อยา่งถกูต้องและเป็นธรรม 

6) จัดทําแนวทาง มาตรฐาน การประเมินมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญา
ทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศไทย 

7) รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์และพัฒนาเป็นศูนย์กลางข้อมูลเพ่ือพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพของประเทศ  

7.2.4 ก ลุ่มแผนงานพัฒนามาตรฐานธุรกิจ ชีวภาพและการ
ต่างประเทศ 

1) รวบรวม ศกึษา วิเคราะห์และประเมินข้อมลู รวมทัง้ความต้องการเชิงบน
โยบายท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันาเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรความหลากหลายทาง
ชีวภาพและภมูิปัญญาของชมุชนและท้องถ่ิน ทัง้ในระดบัประเทศ ต่างประเทศ และระดบัภมูิภาค 
เพ่ือจัดทําข้อเสนอแนะและมาตรการเก่ียวกับการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ รวมทัง้
ข้อเสนอแนะในการขบัเคลื่อนมาตรการเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
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2) ประสานงานเพ่ือเสริมสร้างความร่วมมือของสํานกังานฯ กบัหน่วยงานทัง้
ในและต่างประเทศ ด้านการศึกษา วิจัยและพัฒนา และด้านวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการ
พฒันาเศรษฐกิจจากการใช้ประโยชน์ทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพและภมูิปัญญาของ
ชมุชนและท้องถ่ิน 

3) ศึกษางานวิจัยมาตรฐานและกฎระเบียบต่างๆ เก่ียวกับธุรกิจจากฐาน
ชีวภาพในระดบัสากล และทําการพฒันาองค์ความรู้ เพ่ือส่งเสริม ถ่ายทอด และผลกัดนัให้สินค้า
จากฐานชีวภาพมีคณุภาพใกล้เคียงกบัมาตรฐานสากล 

4) ศึกษาและกําหนดมาตรฐานสินค้าและบริการธุรกิจจากฐานชีวภาพ ให้
สามารถเทียบเคียงสินค้าท่ีมีอยู่ในตลาด ทัง้ในและต่างประเทศ และต้องมีการปรับปรุงให้เป็น
ปัจจบุนัอยูเ่สมอ 

7.3 กลุ่มแผนงานด้านกิจการสํานักงานและหน่วยตรวจสอบภายใน 
ประกอบด้วย 1 กลุ่มแผนงาน 1 ฝ่าย และ 1 หน่วย ได้แก่ 

7.3.1 กลุ่มแผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1) พฒันาระบบฐานข้อมลูเพ่ือใช้ในการบริหารจดัการองค์ความรู้ด้านตา่งๆ 
ท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพอยา่งบรูณาการ 

2) บํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานกังานฯ ให้สามารถใช้งาน
ได้อยา่งเตม็ประสทิธิภาพภายใต้การรักษาความปลอดภยัอยา่งสมควร 

3) พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานฯ ให้เป็นเคร่ืองมือและ
ช่องทางในการติดต่อสอบถาม ประชาสมัพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไป ทัง้ในและต่างประเทศสามารถ
เข้าถึงสํานกังานฯ ได้อยา่งไร้ขอบเขต 

4) พฒันาระบบการให้บริการประชาชน (e-Service) ให้รองรับด้านการซือ้
ขายสนิค้า บริการ การขอ Literature review การขอคําปรึกษา การขอตราสง่เสริม พร้อมทัง้การรับ
ชําระคา่ธรรมเนียมการให้บริการตา่งๆ เป็นต้น 

5) บํารุงรักษาระบบฐานข้อมลูตา่งๆ ให้สามารถใช้งานได้อยา่งสม่ําเสมอ 
6) จดัทําแผนการบริหารความเส่ียง และแนวทางการบริหารความเส่ียงด้าน

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 



  38 

7) บริหารและจัดการระบบสารสนเทศสําหรับการบริหารจัดการภายใน
สํานักงานและสําหรับสนับสนุนการตัดสินใจและการให้บริการ และบริหารจัดการโครงสร้าง
พืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8) พฒันาระบบและเครือข่ายฐานข้อมูลทรัพยากรชีวภาพและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินระดบัประเทศ 

9) พฒันาระบบเครือขา่ยการสื่อสารแลกเปล่ียนข้อมลูด้านทรัพยากรชีวภาพ 
10) จดัระบบด้านความปลอดภยัและการเข้าถึงข้อมูลความหลากหลายทาง

ชีวภาพ 

7.3.2 ฝ่ายอาํนวยการ 

1) ดําเนินการด้านธุรการให้กับคณะกรรมการบริหารสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 

2) จดัทําแผนยทุธศาสตร์ แผนปฏิบตักิารและการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี 
3) บริหารสํานักงานทั่วไปท่ีเก่ียวกับงานธุรการ การพัสดุ การสารบรรณ 

การเงินและการบญัชี และการบริหารและพฒันาบคุลากร 
4) ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบตัิการและการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจําปี 

7.3.3 หน่วยตรวจสอบภายใน 

1) บันทึก รวบรวม วิเคราะห์ และประเมินข้อมูล เพ่ือการพัฒนาระบบ
บริหารความเส่ียง ระบบการควบคมุภายในและตรวจสอบภายใน 

2) จดัทําและดําเนินการตามแผนการตรวจสอบภายใน 
3) ติดตามผลและจัดทําข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกิจกรรมการบริหาร

ความเส่ียงและระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นการเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
สํานกังาน เสนอตอ่ผู้ อํานวยการ 

4) ทําหน้าท่ีฝ่ายเลขานกุารของคณะอนกุรรมการตรวจสอบและประเมินผล 

7.4 โครงการพิเศษของ BEDO ได้แก่ โครงการพิเศษ ได้แก่ โครงการบริหาร
จัดการ อนุรักษ์และการใช้ประโยชน์ทรัพยากรจากฐานชีวภาพอย่างยั่ งยืน (โครงการ SMB) 
โครงการวิจัยการพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานความหลากหลายทางชีวภาพ (โครงการ วช.) 
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8. การจัดสวัสดกิารและสิทธิประโยชน์อ่ืน 

เจ้าหน้าท่ีของ BEDO เป็นผู้ มีสิทธิได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์อ่ืน แต่สําหรับ
ลกูจ้าง ซึง่ปัจจบุนั BEDO จ้างในลกัษณะของการจ้างเหมาทํางาน จงึไม่มีสิทธิได้รับสวสัดิการและ
สทิธิประโยชน์ โดยสวสัดกิารและสทิธิประโยชน์อ่ืนของเจ้าหน้าท่ี มีดงันี ้

8.1 สวัสดกิาร 

1) สวสัดกิารคา่รักษาพยาบาล 
เจ้าหน้าท่ีและครอบครัว ซึง่หมายถึง บิดา มารดา คู่สมรส และบตุร ของ

ผู้ปฏิบตัิงาน มีสิทธิได้รับค่ารักษาพยาบาล โดยถือปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใช้
บังคับกับข้าราชการพลเรือนโดยอนุโลม และในกรณีการรักษาพยาบาลแบบผู้ ป่วยนอก ใน
สถานพยาบาลเอกชน จะเบิกจ่ายได้ไม่เกินครัง้ละ 3,000 บาท ปีละไม่เกิน 20,000 บาท ใน
รายการท่ีเบกิได้ตามระเบียบราชการ 

2) สวสัดกิารตรวจสขุภาพประจําปี 
BEDO เป็นผู้จดัให้เจ้าหน้าท่ีได้รับการตรวจสขุภาพประจําปี โดยให้ถือ

ตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใช้บงัคบักบัข้าราชการพลเรือนโดยอนโุลม 
3) สวสัดิการการศึกษาของบุตร ให้เจ้าหน้าท่ีเบิกจ่ายค่าศึกษาของบุตรได้

โดยถือตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใช้บงัคบักบัข้าราชการพลเรือนโดยอนโุลม 
4) สวสัดิการกรณีเจ้าหน้าท่ีถึงแก่กรรม โดย BEDO จ่ายให้กบัทายาทหรือ 

คูส่มรส ประกอบด้วย เงินเดือนเตม็เดือนและเงินช่วยเหลือ 30,000 บาท 
5) เงินช่วยเหลือกรณีเจ้าหน้าท่ีออกจากงานด้วยเหตใุดเหตหุนึ่ง ได้แก่ ตาย 

เกษียณอาย ุยบุหรือเลิกตําแหน่ง หรือยบุส่วนงาน หรือยบุสํานกังาน และกรณีสิน้สดุสญัญาจ้าง 
ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะอนกุรรมการกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ดงันี ้

(1) ทํางานติดต่อกนัครบหนึ่งร้อยย่ีสิบวนั แต่ไม่ครบหนึ่งปี ให้ได้รับเงิน
คา่ชดเชยเงินเดือนเดือนสดุท้ายหนึง่เดือน 

(2) ทํางานติดต่อกันครบหนึ่งปี แต่ไม่ครบสามปี ให้ได้รับเงินค่าชดเชย
เงินเดือนเดือนสดุท้ายสามเดือน 

(3) ทํางานติดต่อกันครบสามปี แต่ไม่ครบหกปี ให้ได้รับเงินค่าชดเชย
เงินเดือนเดือนสดุท้ายหกเดือน 
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(4) ทํางานติดต่อกันครบหกปี แต่ไม่ครบสิบปี ให้ได้รับเงินค่าชดเชย
เงินเดือนเดือนสดุท้ายแปดเดือน 

(5) ทํางานตดิตอ่กนัครบสบิปีขึน้ไป ให้ได้รับเงินคา่ชดเชยเงินเดือนเดือน
สดุท้ายสบิเดือน 

6) สวัสดิการเงินช่วยเหลือกรณีประสบอุบัติเหตุหรืออุบัติภัยต่างๆ ตาม
หลกัเกณฑ์ วิธีการ และอตัราท่ีผู้ อํานวยการกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะอนกุรรมการ 

8.2 สิทธิประโยชน์อ่ืน 

1) เจ้าหน้าท่ีอาจได้รับเงินรางวัลจากผลการดําเนินงาน การบริหารเงิน
รายได้ของ BEDO ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และอัตรา ท่ีคณะอนุกรรมการกําหนด โดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ 

2) มีกองทนุสํารองเลีย้งชีพและจ่ายเงินสมทบฝ่ายนายจ้าง ตามหลกัเกณฑ์ 
วิธีการ และอตัราท่ีผู้ อํานวยการกําหนด โดยความเห็นชอบของคณะอนกุรรมการ 

3) ประโยชน์เกือ้กูลอ่ืนท่ีไม่เป็นการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหน้าท่ีและครอบครัว
โดยตรง ให้เป็นไปตามท่ีผู้ อํานวยการกําหนดตามความเหมาะสม 

9. สิทธิการลาหยุดงาน 

เจ้าหน้าท่ี BEDO จะได้รับสิทธิในการลาหยุดงานโดยได้รับเงินเดือน จําแนก
ประเภทการลาท่ีกําหนดไว้ดงันี ้

9.1 การลาป่วย ไมเ่กินปีละ 60 วนัทําการ 
9.2 การลาคลอดบตุร ครัง้ละไมเ่กิน 90 วนั 
9.3 การลากิจสว่นตวั ไมเ่กินปีละ 45 วนัทําการ 
9.4 การลาพกัผ่อนประจําปี ปีละ 10 วนัทําการ สะสมในปีตอ่ไปได้แต่รวมแล้ว 

ไมเ่กิน 20 วนัทําการ 
9.5 การลาอปุสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮจัย์ ไมเ่กิน 120 วนั (เว้นปีแรก) 
9.6 การลาเข้ารับการตรวจเลือกหรือเข้ารับการเตรียมพล ไมเ่กิน 7 วนั 
9.7 การลาประเภทอ่ืนตามท่ีคณะอนุกรรมการพฒันาและบริหารงานบุคคล

กําหนด 
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10. ที่ตัง้ของ BEDO 

ท่ีทําการของ BEDO ตัง้อยู่ท่ีศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม 
๒๕๕๐ อาคารรัฐประศาสนภกัดี ชัน้ 9 เลขท่ี 120 หมูท่ี่ 3 ถนนแจ้งวฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี 
กรุงเทพมหานคร 10210 เว็บไซต์ www.bedo.or.th 

 


