
บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการศกึษา 

การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO และเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ 
BEDO จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล ผู้วิจยัได้กําหนดวิธีดําเนินการอยา่งเป็นขัน้ตอน ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีศกึษา 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
3.5 การวดัระดบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 
3.6 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี 
45 คน และลกูจ้าง 35 คน รวม 80 คน 

กลุม่ตวัอย่าง โดยเทียบจากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970) 
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 66 คน และเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีจํานวนมาก
พอท่ีจะเป็นตัวแทนท่ีดีของประชากร จึงปรับเพิ่มจํานวน 7 คน ดังนัน้ ในการศึกษาครัง้นี ้
คือ ผู้ปฏิบตังิานของ BEDO จํานวน 73 คน เป็นกลุม่ตวัอยา่ง  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะคําถามแบบปลายเปิดและ
ปลายปิด (Open-ended and Closed-ended question) ซึง่แบง่แบบสอบถามเป็น 3 สว่น คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นการตอบคําถามข้อมลูบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานะ ตําแหน่งปัจจุบนั สงักดั 
อายงุาน และเงินเดือน 
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ส่วนที่ 2 เป็นการตอบคําถามเก่ียวกบัความคดิเห็นของข้อมลูคณุภาพชีวิตการทํางาน
ของผู้ ปฏิบัติงานของ BEDO โดยอาศัยกรอบแนวคิดการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางาน ตาม
แนวคิดของ Walton ประกอบด้วย 8 ด้าน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั 
ตามแบบของ Likert Scale และเป็นการตอบคําถามแบบปลายเปิด เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถาม 
ได้ระบปัุญหา อปุสรรค และแนวทางปรับปรุงแก้ไขท่ีจะทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานดีขึน้ 

1. การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุตธิรรม 

1.1 เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอตอ่การดํารงชีพ 
1.2 เงินเดือนท่ีได้รับมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม 
1.3 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมเม่ือเทียบผู้ ท่ีมีอายงุานหรือตําแหนง่งาน

ใกล้เคียงกนัในองค์กรอ่ืน 
1.4 เงินเดือนท่ีได้รับมีความเหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 
1.5 การเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบตังิาน 
1.6 สทิธิและความคุ้มครองในการปฏิบตังิานเทียบได้ไมต่ํ่ากวา่สทิธิท่ีกําหนดไว้

ในกฎหมายวา่ด้วยการคุ้มครองแรงงาน 
1.7 สวสัดกิารท่ีได้รับมีความเหมาะสม และเทียบได้ไมต่ํ่ากวา่สทิธิท่ีกําหนดไว้ใน

กฎหมายวา่ด้วยการประกนัสงัคม 
1.8 อตัราเงินสะสมและสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม 
1.9 ความพงึพอใจโดยสรุปกบัคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านการได้รับ

คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม 

2. สภาพการปฏิบัตงิานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

2.1 สถานท่ีปฏิบตังิานมีความปลอดภยัและสะดวกตอ่การทํางาน สะอาด เป็น
ระเบียบ มีระบบระบายอากาศและแสงสวา่ง ท่ีเพียงพอเหมาะสม 

2.2 มีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัด ุอปุกรณ์ เพียงพอในการปฏิบตังิาน และทนัสมยั 
2.3 มีการอบรมหรือให้ความรู้ด้านความปลอดภยัและการป้องกนัอบุตัภิยั 
2.4 มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ 
2.5 มีการตรวจสขุภาพประจําปีท่ีครอบคลมุเพียงพอและเหมาะสม 
2.6 ความพงึพอใจโดยสรุปกบัคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านสภาพการ

ปฏิบตังิานมีความปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ 
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3. ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 

3.1 งานท่ีปฏิบตัเิป็นท่ียอมรับของทกุคน 
3.2 มีการสนบัสนนุให้เสนอผลงานเพ่ือความก้าวหน้า 
3.3 มีโอกาสก้าวหน้าในการเล่ือนตําแหน่งหรือเล่ือนระดบัท่ีสงูขึน้ อยา่งเหมาะสม 

ไมช้่าเกินไปเม่ือเทียบกบับคุลากรในองค์กรอ่ืนๆ 
3.4 มีความมัน่ใจในระบบการประเมินผลการปฏิบตังิานประจําปีและการประเมิน

เพ่ือตอ่สญัญาจ้าง วา่มีความเหมาะสมและสะท้อนผลการปฏิบตังิานได้อยา่งเท่ียงธรรม 
3.5 มีหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินทดแทนเม่ือเลิกจ้างท่ีเหมาะสมและไม่ต่ํากว่าท่ี

กฎหมายแรงงานกําหนด 
3.6 ความพงึพอใจโดยสรุปกบัคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านความก้าวหน้าและ

ความมัน่คงในงาน 

4. โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบุคคล 

4.1 มีการมอบหมายให้ปฏิบตังิานท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถท่ีสงูขึน้อยูเ่สมอ 
4.2 มีอิสระท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ได้ริเร่ิม

สร้างสรรค์ โดยนําแนวคดิใหม่ๆ  มาพฒันางานให้มีประสทิธิภาพ 
4.3 มีระเบียบ ข้อบงัคบัและระบบงาน ท่ีสนับสนุนให้ใช้ความรู้ความสามารถ

เฉพาะตามตําแหน่งในการปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ท่ี 
4.4 สามารถศกึษาและค้นคว้าข้อมลูขา่วสารในองค์การได้ตลอดเวลา 
4.5 มีโอกาสได้ฝึกอบรมเพ่ือนําความรู้มาพฒันางานให้มีประสทิธิภาพ 
4.6 ความพึงพอใจโดยสรุปกับคุณภาพชีวิตการทํางานในด้านโอกาสในการ

พฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล 

5. การปฏิบัตงิานร่วมกันและความสัมพนัธ์กับบุคคลอ่ืน 

5.1 มีการมอบหมายงานหรือทํางานร่วมกนัโดยคํานึงถึงหน้าท่ีและความสามารถ 
มากกวา่เร่ืองสว่นตวั และไมมี่การแบง่พรรคแบง่พวก 

5.2 ไมมี่อคตหิรือข้อขดัแย้งสว่นตวั มาเป็นอปุสรรคในการตดิตอ่ประสานงานภายใน
องค์การ สามารถปฏิบตังิานร่วมกนัได้อยา่งราบร่ืน ชว่ยเหลือเกือ้กลู ให้เกียรตกินัและไว้วางใจกนั 

5.3 ได้รับการสนบัสนนุและให้คําแนะนําการปฏิบตังิานและการแก้ไขปัญหาใน
การปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในสว่นงานอยูเ่สมอ 
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5.4 ได้รับการประสานงาน สนบัสนนุ และช่วยเหลือในการปฏิบตังิานจากหน่วยงาน 
สนบัสนนุหรือเพ่ือนร่วมงานตา่งสว่นงานเป็นอยา่งดี 

5.5 รับทราบความก้าวหน้าหรือปัญหาขององค์การ และมีสว่นร่วมในการเสนอแนะ
เพ่ือพฒันาหรือแก้ไขปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในองค์การร่วมกนั 

5.6 มีการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรได้มีโอกาสพบปะสงัสรรค์เพ่ือสร้าง
มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่กนั 

5.7 ความพึงพอใจโดยสรุปกับคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านการปฏิบตัิงาน
ร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน 

6. สิทธิส่วนบุคคล 

6.1 สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางหรือนโยบายในการปฏิบตัิงาน
ตอ่ผู้บริหารได้อยา่งเตม็ท่ี 

6.2 สทิธิในการปฏิบตังิานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย 
6.3 ผู้บงัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการปฏิบตังิาน และการกําหนดภาระงาน 
6.4 มีความเคารพตอ่หน้าท่ีของตนเองและบคุคลอ่ืน 
6.5 บคุลากรในองค์กรไมก้่าวก่ายเร่ืองสว่นตวัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน 
6.6 ความพงึพอใจโดยสรุปกบัคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านสทิธิสว่นบคุคล  

7. ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตวั  

7.1 การปฏิบตังิานเป็นไปตามแผนท่ีกําหนดไว้  
7.2 ไมต้่องทํางานนอกเวลาปฏิบตังิานหรือนํางานกลบัไปทําท่ีบ้าน  
7.3 ภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบไม่ทําให้เกิดปัญหากับสขุภาพร่างกายและจิตใจ 

เช่น เครียด นอนไมห่ลบั ป่วยง่าย 
7.4 เข้าร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ ขององค์การได้เสมอ (งานของกลุม่แผนงานอ่ืนหรืองาน

ท่ีเป็นสว่นรวมโดยตนเองไมใ่ช่ผู้ รับผิดชอบหลกั) 
7.5 มีเวลาวา่งให้กบัตนเองและครอบครัวได้อยา่งมีความสขุ 
7.6 ได้รับสทิธิการลาหยดุงาน (โดยได้รับเงินเดือน) ท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
7.7 ความพึงพอใจโดยสรุปกับคุณภาพชีวิตการทํางานในด้านความสมดุล

ระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  
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8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

8.1 สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ว่าองค์การของตนเองมีประโยชน์
ตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ

8.2 มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม เช่น การทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรม 
ภมูิปัญญาและการอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 

8.3 มีการจดักิจกรรมด้านการประหยดัพลงังานหรือทรัพยากรในองค์การ 
8.4 นําความรู้จากการปฏิบตังิาน ไปประยกุต์ใช้ในชีวิตประจําวนั ท่ีเป็นประโยชน์

ตอ่สงัคมและประเทศชาตไิด้ 
8.5 ความพงึพอใจโดยสรุปกบัคณุภาพชีวิตการทํางานในด้านความเป็นประโยชน์

ตอ่สงัคม 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศกึษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้ศกึษาเป็นผู้ ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง โดยการสง่แบบสอบถาม
ให้กบัผู้ปฏิบตังิานของ BEDO ทัง้หมด 73 ชดุ และรวบรวมกลบัคืนมาทัง้หมด 

2. ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากเอกสาร บทความ 
รายงานประจําปี งานวิจยั วิทยานิพนธ์ เพ่ือนํามาประกอบใช้ในการศกึษา 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทํางาน นํามาคํานวณหา
คา่ความถ่ี (Frequency) คา่เฉลี่ย (Mean) และร้อยละ (Percentage) 

2. เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO จําแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ด้วยสถิติทดสอบสองกลุ่มอิสระ (Independent t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย Least 
Significant Difference (LSD) 
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3.5 การวัดระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

ในการศึกษาครัง้นีผู้้ศึกษาได้ใช้แบบสอบถามท่ีดดัแปลงมาจากเกณฑ์บ่งชีค้ณุภาพ
การทํางานของ Walton จดัทําแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert Scale 
ประกอบด้วยข้อคําถามจํานวน 44 ข้อ และคําถามความพงึพอใจในคณุภาพชีวิตในภาพรวมแตล่ะ
ด้าน 8 ข้อ รวม 52 ข้อ 

ด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม จํานวน 9 ข้อ 
สภาพการทํางานท่ีปลอดภยัและสง่เสริมสขุภาพ จํานวน 6 ข้อ 
โอกาสความก้าวหน้าและมัน่คงในงาน จํานวน 6 ข้อ 
โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล จํานวน 6 ข้อ 
การทํางานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคลอ่ืน จํานวน 7 ข้อ 
สทิธิสว่นบคุคล จํานวน 6 ข้อ 
ความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั  จํานวน 7 ข้อ 
ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม จํานวน 5 ข้อ 

โดยกําหนดคา่คะแนน ดงันี ้

ระดบัความคดิเหน็ 

มากท่ีสดุ มีคะแนนเท่ากบั 5 
มาก มีคะแนนเท่ากบั 4 
ปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั 3 
น้อย มีคะแนนเท่ากบั 2 
น้อยท่ีสดุ มีคะแนนเท่ากบั 1 

ระดบัความพงึพอใจ 

พงึพอใจมากท่ีสดุ มีคะแนนเท่ากบั 5 
พงึพอใจมาก มีคะแนนเท่ากบั 4 
พงึพอใจปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั 3 
พงึพอใจน้อย มีคะแนนเท่ากบั 2 
ไมพ่งึพอใจ มีคะแนนเท่ากบั 1 
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และคําถามปลายเปิดเก่ียวกับ ปัญหา/อุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานแตล่ะด้าน ทัง้ 8 ด้าน 

หาความห่างของข้อมูลแต่ละชัน้ (อันตรภาคชัน้) จากสูตรอันตรภาพชัน้ (Class 
Interval)  

 = พิสยั (Range) 
       จํานวนชัน้ 

 = คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ 
                จํานวนชัน้ 
กําหนดคะแนนสงูสดุ = 5 
กําหนดคะแนนต่ําสดุ = 1 
กําหนดจํานวนชัน้ = 5 
ดงันัน้ อนัตรภาคชัน้  = 5 – 1 
     5 
 = 4 
  5 
 = 0.8 

ดงันัน้ เกณฑ์การแปลความหมายของคา่เฉลี่ย ได้แก่ 

คะแนน ระดบัคุณภาพชีวิต 
4.21 – 5.00 มากท่ีสดุ  
3.41 – 4.20  มาก 
2.61 – 3.40  ปานกลาง 
1.81 – 2.60  น้อย 
1.00 – 1.80  น้อยท่ีสดุ 
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3.6 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ การหาคา่ร้อยละ (Percentage) การหาคา่เฉลี่ย (Mean) 
และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของตวัแปรอิสระ
และตวัแปรตาม 

2. ใช้ค่า t-test และ F-test และสถิติการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว One-Way 
ANOVA (Analysis of Variance) เพ่ือทดสอบสมมติฐานและหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระและตวัแปรตาม 


