
บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) หรือ BEDO มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาคณุภาพชีวิต
การทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของ BEDO และเพ่ือเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ผู้ปฏิบตังิานของ BEDO จําแนกตามปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ปฏิบตัิงาน ซึง่ประชากรท่ีทําการศกึษา
เป็นผู้ ปฏิบัติงานของ BEDO จํานวน 80 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  
แบง่ออกเป็น 2 สว่น คือ สว่นท่ี 1 เป็นการตอบคําถามเก่ียวกบัข้อมลูสว่นตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานะ ตําแหน่ง
ปัจจบุนั สงักดั อายงุาน และเงินเดือนปัจจบุนั ส่วนท่ี 2 เป็นการตอบคําถามเก่ียวกบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางาน โดยอาศยักรอบแนวคิดการศึกษาคณุภาพชีวิตการทํางาน ตาม
แนวคิดของ Walton ซึ่งประกอบด้วย 8 ด้าน แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
5 ระดับ และคําถามแบบปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามได้ระบุปัญหา อุปสรรค และ
แนวทางการพัฒนาให้คุณภาพชีวิตการทํางานดีขึน้ วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยค่าร้อยละ 
(Percentage) คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ คา่ t-test และ F-test และเปรียบเทียบคณุภาพชีวิตการ
ทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO จําแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล ด้วยสถิติทดสอบสองกลุ่มอิสระ 
(Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ด้วย Least Significant Difference (LSD) สามารถสรุปผล
การศกึษาและอภิปรายผล ได้ดงันี ้
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5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัตงิานของ BEDO 

ผู้ปฏิบตัิงาน BEDO ท่ีตอบแบบสอบถามมีจํานวน 73 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 61.60 สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีมีอายอุยู่ระหว่าง 31-40 ปี ซึง่ใกล้เคียงกบัอายนุ้อยกว่า 31 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 39.70 และ 38.40 ตามลําดบั สว่นใหญ่มีสถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 71.20 ในด้าน
การศึกษา ส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.40 ส่วนใหญ่มีสถานะ
เป็นเจ้าหน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 54.80 แต่หากจําแนกตามตําแหน่ง ส่วนใหญ่จะเป็นเจ้าหน้าท่ี
โครงการพิเศษ/พนกังานจ้างเหมา ใกล้เคียงกบัตําแหน่งเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตั ิคดิเป็นร้อยละ 45.20 
และ 43.80 ตามลําดบั ส่วนใหญ่อยู่ในสงักดักลุม่แผนงานด้านพฒันาธุรกิจและการตลาด คิดเป็น
ร้อยละ 42.50 อายุการทํางานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 72.60 และส่วนใหญ่ 
มีเงินเดือนปัจจบุนัในช่วง 15,000-30,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 60.30 

5.1.2 คุณภาพชีวิตการทาํงานของผู้ปฏิบัตงิานของ BEDO 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ พบว่า ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยมี
คณุภาพชีวิตการทํางานด้านสิทธิส่วนบคุคลและด้านการปฏิบตัิงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน สูงท่ีสุดเท่ากันในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.50) ด้านอ่ืนๆ รองลงมาอยู่ในระดบัปานกลาง
ทัง้หมด เรียงลําดับตามค่าเฉลี่ยคุณภาพชีวิตการทํางานจากมากไปน้อย ดังนี  ้ด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม (ค่าเฉล่ีย 3.40) ด้านโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบุคคล 
(คา่เฉลี่ย 3.21) ด้านความสมดลุระหวา่งงานกบัชีวิตสว่นตวั (คา่เฉลี่ย 3.14) ด้านความก้าวหน้าและ
ความมัน่คงในงาน (คา่เฉลี่ย 2.95) ด้านสภาพการปฏิบตัิงานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสขุภาพ 
(ค่าเฉลี่ย 2.87) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต่ําท่ีสดุ แต่อยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั คือ ด้านการได้รับ
คา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม (คา่เฉลี่ย 2.67)  

ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจโดยภาพรวมของคุณภาพ
ชีวิตการทํางาน ท่ีพบวา่ ผู้ปฏิบตังิานของ BEDO มีความพงึพอใจคณุภาพชีวติการทํางานด้านสทิธิ
ส่วนบคุคลสงูท่ีสดุ ในระดบัสงู (ค่าเฉลี่ย 3.44) และมีความพึงพอใจคณุภาพชีวิตการทํางานด้าน
การได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม ต่ําท่ีสดุ ในระดบัปานกลาง (คา่เฉลี่ย 2.70) สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กนกวรรณ ชูชีพ ท่ีพบว่า ข้าราชการท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
มีความเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของตนเองในปัจจัยด้านต่างๆ ในระดับท่ีพึงพอใจ  
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เกินร้อยละ 50 จํานวน 7 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัความสมัพนัธ์กบัหน่วยงานภายนอก รองลงมาคือ ปัจจยั
การบรูณาการทางสงัคมและการทํางานร่วมกนั ปัจจยัธรรมนญูในองค์การ ปัจจยัสภาพแวดล้อมใน
การทํางาน ปัจจยัความสมดลุระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติด้านอ่ืน ปัจจยัการพฒันาความรู้ความสามารถ
ของบคุลากร ปัจจยัความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานตามลําดบั และไม่พงึพอใจ จํานวน 1 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัคา่ตอบแทน 

5.1.3 ปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของผู้ปฏิบัตงิาน
ของ BEDO 

จากการศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีสง่ผลตอ่คณุภาพชีวิตการทํางาน 
พบว่า มีปัจจยัส่วนบคุคล 3 ปัจจยั ท่ีมีผลต่อคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO 
ได้แก่ สถานะ ตําแหน่งปัจจบุนั และเงินเดือนปัจจบุนั สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ แต่ปัจจยั
อ่ืนๆ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สงักัด และอายุงาน ไม่มีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO ซึ่งสอดคล้องกับหลายงานวิจัยท่ีพบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคลบางปัจจัยมีผลกับคุณภาพชีวิตการทํางาน แต่อาจแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละ
องค์กร เช่น งานวิจยัของ นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ ท่ีศึกษาระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานข้าราชการ
กรมการปกครองจงัหวดัลําพนู ผลการวิจยัพบว่า ข้าราชการกรมการปกครองจงัหวดัลําพนู มีความ
แตกตา่งกนัของระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ (Sig. เท่ากบั 0.5) ในด้าน
อายรุาชการเท่านัน้ สว่นปัจจยัพืน้ฐานสว่นบคุคลด้านเพศ อาย ุศาสนา ระดบัการศกึษา สาขาวิชา
ท่ีสําเร็จการศึกษา สถานภาพสมรส เงินเดือน ตําแหน่งระดับชัน้ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับ
คณุภาพชีวิตการทํางาน และงานวิจยัของ ปวนัรัตน์ ตนานนท์ ท่ีศึกษาเร่ือง คณุภาพชีวิตการ
ทํางานของเจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมในจงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า เจ้าหน้าท่ีศาลยตุิธรรมใน
จงัหวดัเชียงใหม่ มีความแตกต่างกนัของระดบัคณุภาพชีวิตการทํางานอย่างมีนยัสําคญัทางสถิต ิ
(Sig. เท่ากับ  .014) ในด้านกลุ่ม/ฝ่ายท่ีปฏิบัติงาน เท่านัน้ ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 
สถานภาพสมรส อาย ุ ระดบัการศกึษา อายรุาชการ ระดบัตําแหน่ง รายได้ประจําตอ่เดือน และ
รายได้นอกเหนือจากเงินเดือน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัระดบัคณุภาพชีวิตการทํางาน 
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5.2 อภปิรายผล 

จากผลการศกึษาคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO ผู้ศกึษาได้นํา
ประเดน็สําคญัท่ีพบมาอภิปราย ดงันี ้

1. คณุภาพชีวิตการทํางานโดยภาพรวมของผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO อยู่ในระดบั 
ปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายด้านทัง้ 8 ด้าน จะพบว่า ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO มีคณุภาพชีวิต
การทํางานอยู่ในระดบัสงู 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบตัิงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับคุคล
อ่ืน และ 2) ด้านสิทธิส่วนบคุคล สําหรับคณุภาพชีวิตการทํางานด้านอ่ืนๆ อีก 6 ด้าน อยู่ในระดบั 
ปานกลางทัง้หมด  

2. เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพชีวิตการทํางานเป็นรายประเด็น ซึง่มี
ทัง้หมด 44 ประเด็น จะพบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดบัปานกลาง แต่มีประเด็นท่ีมีผลสงูกว่าระดบั
ปานกลาง 10 ประเดน็ และมีประเดน็ท่ีมีผลต่ํากวา่ระดบัปานกลาง 5 ประเดน็ ดงันี ้

2.1 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทํางานสูงกว่าระดับ 
ปานกลาง 10 ประเดน็ ได้แก่  

1) มีความเคารพตอ่หน้าท่ีของตนเองและบคุคลอ่ืน 
2) สามารถถ่ายทอดให้บุคคลภายนอกรับรู้ได้ว่าองค์การของตนเองมี

ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาต ิ
3) สทิธิในการปฏิบตังิานตามขอบเขตท่ีได้รับมอบหมาย 
4) ได้รับการสนบัสนนุและให้คําแนะนําการปฏิบตัิงานและการแก้ไขปัญหา

ในการปฏิบตังิานจากผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในสว่นงานอยูเ่สมอ 
5) บคุลากรในองค์กรไมก้่าวก่ายเร่ืองสว่นตวัท่ีไมเ่ก่ียวข้องกบัการปฏิบตังิาน 
6) ผู้บงัคบับญัชาให้ความเสมอภาคในการปฏิบตังิาน และการกําหนดภาระงาน 
7) สถานท่ีปฏิบตัิงานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการทํางาน สะอาด 

เป็นระเบียบ มีระบบระบายอากาศและแสงสวา่งท่ีเพียงพอเหมาะสม 
8) สามารถศกึษาและค้นคว้าข้อมลูขา่วสารในองค์การได้ตลอดเวลา 
9) มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม 
10) นําความรู้จากการปฏิบัติงานไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันท่ีเป็น

ประโยชน์ตอ่สงัคมและประเทศชาตไิด้  
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2.2 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทํางานต่ํากว่าระดบัปานกลาง 5 
ประเดน็ ได้แก่  

1) เงินเดือนท่ีได้รับมีเหลือพอท่ีจะเก็บออม 
2) มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมสขุภาพ 
3) สวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูท่ีได้รับมีความเหมาะสม 
4) อตัราเงินสะสมและสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพมีความเหมาะสม 
5) มีโอกาสก้าวหน้าในการเลื่อนตําแหน่งหรือเล่ือนระดับท่ีสูงขึน้อย่าง

เหมาะสมไมช้่าเกินไปเม่ือเทียบกบับคุลากรในองค์กรอ่ืนๆ 

ซึ่งประเด็นส่วนใหญ่จะอยู่ในด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบตัิ มีอายงุานไม่เกิน  
3 ปี และส่วนใหญ่มีเงินเดือนปัจจุบันอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท จึงเป็นกลุ่มท่ีได้รับ
ค่าตอบแทนในระดบัต้นๆ ประกอบกับระเบียบข้อบงัคบัของ BEDO ท่ีเก่ียวกับสวสัดิการและ
ประโยชน์เกือ้กูล ถูกกําหนดให้ถือตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใช้บังคับกับข้าราชการ 
พลเรือน หรือโดยอนโุลม จึงได้รับสิทธิและความคุ้มครองในด้านการรักษาพยาบาลและการตรวจ
สขุภาพประจําปีท่ีมีข้อจํากัดค่อนข้างมาก นอกจากนี ้ผู้ปฏิบตัิงานส่วนใหญ่อีกกลุ่มหนึ่งเป็น
ลกูจ้างโครงการพิเศษและพนกังานจ้างเหมา ซึง่ BEDO จ้างในลกัษณะจ้างทําของตามระเบียบ
พัสดุ ได้รับอัตราค่าจ้างใกล้เคียงกับอัตราขัน้ต่ําท่ีรัฐบาลกําหนด ไม่มีการประเมินผลการ
ปฏิบตังิานประจําปี ไมมี่การเล่ือนเงินเดือน และไมไ่ด้รับสวสัดกิารและประโยชน์เกือ้กลูใดๆ รวมถึง
ไม่ได้รับสิทธิการลาหยดุงานด้วย ปัจจยัต่างๆ เหล่านี ้ตอบสนองความต้องการขัน้ต้นตามทฤษฏี
ลําดบัขัน้ความต้องการของ Maslow จงึเป็นประเดน็ท่ีมีอิทธิพลสงูตอ่ความคิดเห็น ดงันัน้ แม้ผลใน
ภาพรวมผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO จะมีคณุภาพชีวิตการทํางานในระดบัปานกลาง แต่ 5 ประเด็นนี ้
จึงกลับมีผลอยู่ในระดับน้อย แต่อย่างไรก็ดี ถ้าองค์กรสามารถปรับปรุงหรือตอบสนองความ
ต้องการขัน้พืน้ฐานเหลา่นีไ้ด้ดี ก็จะมีผลทางบวกได้อยา่งชดัเจนเช่นกนั 

ซึง่สะท้อนให้เห็นว่า ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO รู้สกึพอใจท่ีได้ปฏิบตัิงานตาม
ขอบเขตและแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว้ และเป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบต่องานของตนเองสงู 
และมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์กร โดยประเด็นเหล่านีส้่วนใหญ่อยู่ในด้านสิทธิส่วนบุคคล และด้าน
ความเป็นประโยชน์ตอ่สงัคม เป็นความต้องการขัน้สงูขึน้ไปตามทฤษฏีของ Maslow  
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3. ปัจจัยส่วนบุคคลซึ่งการศึกษาครัง้นีกํ้าหนดไว้ 9 ปัจจัย ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สถานะ ตําแหน่งปัจจบุนั สงักดั อายงุาน และเงินเดือนปัจจบุนั 
โดยมีสมมติฐานว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทํางานของ
ผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO แตกตา่งกนั ซึง่จากการทดสอบสมมติฐานแตล่ะปัจจยั พบว่า ปัจจยัสว่น
บคุคลด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา สงักดั อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั ไม่ได้สง่ผลให้
มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตา่งกนั แตปั่จจยัด้านสถานะ ตําแหน่งปัจจบุนัและเงินเดือนปัจจบุนั 
มีผลทําให้คณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตังิานของ BEDO แตกตา่งกนั 

3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา สงักดั อายงุาน ท่ีแตกตา่งกนั ไม่ได้สง่ผลให้มีคณุภาพชีวิตการทํางานแตกตา่งกนั 
เป็นเพราะลกัษณะงานของ BEDO แนวทางการบริหาร การวางแผน ขัน้ตอนการดําเนินงาน การ
สนบัสนนุในด้านต่างๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ตลอดจนการเปิดกว้าง
ทางสงัคม ทําให้ปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าวไม่เป็นอปุสรรคหรือส่งผลให้เกิดความแตกต่างในการ
ปฏิบตัิงาน นอกจากนี ้ระเบียบข้อบงัคบัตา่งๆ ของ BEDO ไม่ได้มีข้อจํากดัสิทธิและโอกาส หรือมี
ความแตกตา่งท่ีมีสาเหตมุาจากปัจจยัสว่นบคุคลทัง้ 6 ปัจจยัดงักลา่ว  

3.2 จากผลการศกึษาท่ีพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล 3 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้านสถานะ 
ตําแหน่งปัจจุบนั และเงินเดือนปัจจุบนั มีผลให้คณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงาน BEDO 
แตกต่างกนันัน้ เป็นเพราะมีระเบียบข้อบงัคบับางประการท่ีเก่ียวข้องหรือผนัแปรไปตามปัจจยัส่วน
บคุคลดงักลา่ว เช่น ผู้ ท่ีมีสถานะลกูจ้างจะไมไ่ด้รับสทิธิใดๆ นอกจากคา่จ้าง ซึง่แม้วา่ลกูจ้างสว่นใหญ่
จะทราบข้อจํากดันีอ้ยู่แล้วตัง้แต่ก่อนตกลงทําสญัญาจ้าง แต่ลกัษณะงานท่ีลกูจ้างได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบตัิและรับผิดชอบ วิธีทํางาน และความกลมกลืนในการทํางานร่วมกนักบัเจ้าหน้าท่ี อาจทําให้
เกิดการเปรียบเทียบและคาดหวงัท่ีจะได้รับสทิธิและสวสัดกิารตา่งๆ เช่นเดียวกนั  

และในกรณีของปัจจัยตําแหน่งและเงินเดือนปัจจุบัน ท่ีพบว่า เป็นธรรมดาท่ี
ผู้ปฏิบตัิงานในกลุ่มเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิ ย่อมมีอัตราเงินเดือนตัง้แต่แรกเข้าต่ํากว่าผู้ปฏิบตัิงาน 
ในกลุม่เจ้าหน้าท่ีสายบริหาร สิง่ท่ีตามมาคือ จํานวนเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ และจํานวนเงิน
จากการปรับเงินเดือนแต่ละครัง้ ท่ีย่อมแตกต่างกันเพราะเป็นการคํานวณจากฐานเงินเดือน เช่น  
ในกรณีผู้ปฏิบตัิงานท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิกบัเจ้าหน้าท่ีบริหาร หรือผู้ ท่ีอยู่ในตําแหน่งเดียวกนัแต่มี
ฐานเงินเดือนแตกตา่งกนั แม้จะมีผลการประเมินเท่ากนั หรือมีอตัราการขึน้เงินเดือนเท่ากนั แตค่นท่ี
ฐานเงินเดือนสงูกวา่ ยอ่มได้รับจํานวนเงินท่ีปรับเพิ่มขึน้สงูกวา่ ดงันัน้ ทัง้ 3 ปัจจยั ทําให้ผู้ปฏิบตัิงาน
ได้รับสิทธิ อัตราและโอกาสแตกต่างกัน จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานของ 
BEDO แตกตา่งกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในด้านคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุธิรรม  
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาครัง้นี ้

1. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของ 
BEDO ในด้านการได้รับคา่ตอบแทนท่ีเพียงพอและยตุิธรรม ท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสดุ ในขณะท่ีคณุภาพ
ชีวิตการทํางานด้านสิทธิส่วนบุคคลและความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสดุ แต่การ
ปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานให้ดีขึน้ด้วยการปรับอตัราเงินเดือนเป็นเร่ืองท่ีดําเนินการได้ยาก 
เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน และมีผลผกูพนัในระยะยาว ซึ่งจะต้องพิจารณาผลกระทบ
หลายด้านอย่างรอบคอบ และต้องมีหลกัเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ประกอบกบัผู้ปฏิบตัิงานของ BEDO 
สว่นใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีอายไุม่ถึง 40 ปี และมีสถานะภาพโสด ทําให้ยงัไม่มีภาระทางครอบครัว
ท่ีจะสร้างความกดดนัมากนกั และยงัไม่มีความผกูพนัต่อองค์กรเท่าท่ีควร ดงันัน้ จึงขอเสนอให้มี
การพฒันาคณุภาพชีวิตการทํางานของผู้ปฏิบตัิงานด้วยการเสริมแรงและการสร้างความผกูพนักบั
องค์กร สร้างความภาคภมูิใจในงานและตนเองให้กบัผู้ปฏิบตังิาน เช่น การมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีท้าทายและได้ใช้ความสามารถและความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มท่ี การได้รับมอบหมายให้
เป็นตวัแทน BEDO เข้าร่วมงานท่ีสําคญั หรือเสริมแรงด้วยค่าตอบแทนท่ีไม่เป็นตวัเงิน เช่น การ
อบรมตามแผนพฒันาตนเอง (Individual development plan) การศกึษาดงูานทัง้ในประเทศและ
ตา่งประเทศ นอกจากนี ้BEDO ควรมีการถ่ายทอดงานโดยวิธีการสื่อสารให้มากขึน้ ทัง้อย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ และจดักิจกรรมสมัพนัธ์ระหว่างผู้ปฏิบตัิงานในองค์กรอย่างสม่ําเสมอ 
โดยจดัเป็นกิจกรรมเพ่ือสงัคมในด้านสง่เสริมคณุธรรมจริยธรรม หรือในด้านการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ฐานชีวภาพ ผา่นกิจกรรมท่ี BEDO ทําอยูแ่ล้ว เช่น PES หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือลดช่องวา่ง
ระหว่างบุคคล และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ ปฏิบัติงานให้มีมากขึน้ สร้างวัฒนธรรม
องค์กรในการทํางานท่ีเกือ้กูลกันอย่างพ่ีน้อง นําไปสู่การทํางานเป็นทีม ซึ่งจะมีพลงัขับเคลื่อน
ความสําเร็จขององค์กรได้ดีมากกวา่ และยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์องค์กรได้อีกด้วย  

2. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เงินเดือนปัจจุบนัเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อ
ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานแต่ละกลุ่มตําแหน่ง ได้แก่ กลุ่ม
เจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัิและกลุ่มเจ้าหน้าท่ีสายบริหาร จึงขอเสนอให้แยกบญัชีอตัราการปรับเล่ือน
เงินเดือน อตัราเงินสะสมและเงินสมทบกองทนุสํารองเลีย้งชีพ และอตัราเงินรางวลัประจําปี (ถ้ามี)  
ของเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบตัแิละสายบริหารให้แตกตา่งกนั โดยขอเสนอให้กําหนดอตัราของเจ้าหน้าท่ี
สายปฏิบตัิสงูกว่าอตัราเจ้าหน้าท่ีสายบริหาร เช่น กําหนดอตัราการเล่ือนเงินเดือนของเจ้าหน้าท่ี
สายปฏิบตัิ ร้อยละ 10, 9, 8 ผนัแปรตามผลประเมินดีเย่ียม ดีมากและดี แต่เจ้าหน้าท่ีสายบริหาร 
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กําหนดอตัราร้อยละ 7, 6, 5 เพราะสายบริหารมีฐานเงินเดือนสงูกว่าสายปฏิบตัิอยู่มาก จึงเสนอเพ่ือ
ชะลอความแตกตา่งของเงินเดือนท่ีเพิ่มขึน้ของ 2 กลุม่นีไ้มใ่ห้เป็นไปอยา่งทวีคณู 

3. ปรับปรุงระบบกองทนุสํารองเลีย้งชีพให้เป็นอตัราก้าวหน้า โดยเพิ่มขึน้ตาม
ช่วงอายงุาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีมีความรู้สึกมัน่คงและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานกบั BEDO  
ในระยะยาว อย่างไรก็ดี ควรแยกบญัชีอตัราการหกัเงินสะสมและสมทบ ระหว่างเจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิ
และเจ้าหน้าท่ีบริหาร ด้วยเช่นกนั 

4. ปรับปรุงสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลอ่ืนของ BEDO ให้ได้รับความ
คุ้มครองอยา่งทดัเทียมกบัองค์การมหาชนอ่ืน โดยเฉพาะด้านการรักษาพยาบาล ซึง่ BEDO ตะหนกั
ถึงความสําคญัและมีการพฒันามาเป็นลําดบัอยู่แล้ว เช่น ในปีท่ีผ่านมา BEDO ได้ปรับแก้ข้อบงัคบั
ฯ เพ่ือให้สามารถเบกิจ่ายคา่รักษาพยาบาลกรณีผู้ ป่วยนอก ในสถานพยาบาลเอกชนได้ แตก็่ยงัคง
มีข้อจํากดัมากเน่ืองจากยงัควบคมุโดยให้ถือปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใช้บงัคบักบั
ข้าราชการพลเรือนโดยอนุโลม จึงขอเสนอให้กําหนดเพียงกรอบวงเงินรายปี แต่เข้มงวดในการ
เบิกจ่ายด้วยการกําหนดให้ต้องมีใบรับรองแพทย์พร้อมใบเสร็จประกอบการเบิกจ่าย และใน
อนาคต BEDO อาจจัดเป็นสวัสดิการแบบทางเลือก เพ่ือให้ผู้ปฏิบตัิงานเลือกสวัสดิการได้
เหมาะสมกับตนเองมากขึน้ เช่น คนโสดจะไม่มีความสนใจสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร แต่อาจ
ต้องการสวสัดกิารด้านการออกกําลงักาย 

แตสํ่าหรับผู้ปฏิบตังิานซึง่เป็นลกูจ้าง ซึง่ BEDO จ้างแบบจ้างทําของ BEDO 
จึงไม่อยู่ในบงัคบัท่ีจะต้องจดัสรรสวสัดิการใดๆ แต่เพ่ือเป็นการช่วยเหลือให้ลกูจ้างมีช่องทางท่ีจะ
ได้รับการคุ้มครองด้านการรักษาพยาบาลในกรณีท่ีเจ็บป่วยหรือประสบอุบตัิเหต ุBEDO อาจ
ช่วยเหลือในลกัษณะของการให้คําปรึกษาแนะนําการจัดการส่วนบุคคล เพ่ือให้ลกูจ้างได้เข้าถึง
ข้อมลูหรือทางเลือกในการได้รับความคุ้มครองด้านการรักษาพยาบาลจากหน่วยงานต่างๆ เช่น 
สํานกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ สํานกังานประกนัสงัคม หรือการทําประกนัภยัหรือประกนั
อบุตัเิหตสุว่นบคุคล ซึง่ในกรณีท่ีลกูจ้างสมคัรเป็นผู้ประกนัตนตามระบบประกนัสงัคม ตามมาตรา 40 
“ผู้ประกนัตนโดยอิสระ” มีอตัราเงินสมทบท่ีผู้ประกนัตนต้องจ่ายเพียงเดือนละ 100 บาท/คน ลกูจ้าง
เหลา่นีก็้จะได้รับสทิธิประโยชน์ขัน้พืน้ฐานคอยคุ้มครอง 4 กรณี คือ เงินทดแทนการขาดรายได้กรณี
เจ็บป่วย เงินทดแทนการขาดรายได้กรณีทุพพลภาพ เงินค่าทําศพและเงินบําเหน็จชราภาพ  
แต่ความคุ้มครองดังกล่าวก็จะไม่ครอบคลุมถึงการรักษาพยาบาล (ต้องใช้สิทธิบัตรทองของ 
สปสช.) และหากเป็นไปได้ อาจให้ลูกจ้างทําประกันภยัหมู่ โดย BEDO เป็นผู้ รับรองการจ้าง  
แตล่กูจ้างเป็นผู้ ชําระเบีย้ประกนัเอง เป็นต้น 
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5. ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบตัิงานให้มีการประเมินจากรอบด้านหรือ
หลากแหล่งมากกว่าประเมินจากบนลงล่างเพียงมิติเดียว แต่ให้มีค่านํา้หนักไม่มากเท่ากับการ
ประเมินจากผู้บงัคบับญัชา และให้มีการประเมิน Competencies แล้วนําผลประเมินมาเช่ือมโยง
กบัการพฒันาบคุลากรให้มากขึน้  

6. ปรับปรุงและสร้างความเข้าใจในระบบการเล่ือนระดับ ตลอดจนอาจ
กําหนดให้มี Fast Track เพ่ือรองรับกรณีของผู้ ท่ีมีความสามารถสงู 

7. ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ปริมาณงานของแต่ละส่วนงาน เพ่ือสรุป
ความต้องการจําเป็นในการจ้างลกูจ้างในจํานวนท่ีเหมาะสม และกําหนดงานท่ีมอบหมายอย่าง
เหมาะสมและยุติธรรมกับการจ้างแบบจ้างทําของ และท่ีสําคญัคือ ต้องมีการสื่อสารอย่างเป็น
ทางการให้ลกูจ้างเข้าใจเก่ียวกบัขอบเขตของงาน ลกัษณะงาน คา่จ้าง สิทธิและข้อจํากดัท่ีจะได้รับ 
ก่อนตกลงทําสัญญาจ้าง รวมถึงต้องทําความเข้าใจกับเจ้าหน้าท่ีผู้ ควบคุมงานของลูกจ้าง
เช่นเดียวกนัด้วย 

8. ควรกําหนดให้ลกูจ้างได้รับสิทธิการลาหยดุงานโดยไม่หกัเงินค่าจ้างได้บ้าง  
ตามความเหมาะสม เช่น ลาหยุดได้ไม่เกินปีละ 12 วันทําการ โดยกําหนดไว้เป็นเง่ือนไขใน 
สญัญาจ้าง แล้วใช้วิธีการบริหารและการเสริมแรงด้านอ่ืนๆ เพ่ือให้ลูกจ้างปฏิบตัิงานเต็มความ 
สามารถ เตม็ความรับผิดชอบและไมย่อ่หยอ่น 

9. เพิ่มการประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรมและสถานท่ีออกกําลังกาย ซึ่ง
ผู้บริหารพืน้ท่ีศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ มีการจัดกิจกรรม 
โดยสม่ําเสมออยูแ่ล้ว หรืออาจจดัพืน้ท่ีให้ใช้สําหรับการออกกําลงักายนอกเวลาทําการ 
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5.4 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของผู้ ปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) ครัง้นี ้ทําให้ได้รับข้อมลูความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพ
ชีวิตการทํางานในด้านต่างๆ ตามแนวทางของ Walton ทัง้ 8 ด้าน และเข้าถึงข้อเท็จจริงของ
รายละเอียดแตล่ะด้านอย่างมีมาตรฐาน ซึง่เป็นข้อมลูสําคญัและน่าเช่ือถือสําหรับผู้บริหารท่ีจะใช้
ประกอบการพิจารณาวางแผนและกําหนดแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป ดังนัน้ จึงขอ
เสนอแนะให้มีการศกึษาวิจยัเพิ่มเตมิ ดงันี ้

1. รูปแบบการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลขององค์การมหาชนอ่ืนๆ ท่ีอยู่
ภายใต้ข้อจํากดัใกล้เคียงกนั เช่น กรอบอตัรากําลงั งบประมาณรายปี ลกัษณะของพนัธกิจ 

2. รูปแบบการบริหารงานบุคคล เช่น การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี ขององค์การมหาชนอ่ืนๆ ทัง้นี ้เพ่ือนําไปสู่การสร้างความเข้าใจให้กบั
ผู้ปฏิบตัิงานและอาจนําไปสูก่ารปรับปรุงสวสัดิการและประโยชน์เกือ้กลูของ BEDO ให้เหมาะสม 
ทดัเทียมกบัองค์การมหาชนอ่ืนตอ่ไป 


