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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อิสระ เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของสาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจ
จากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน
ของสาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) หรือ BEDO (2) เปรียบเทียบคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํนวน 73 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สถิติ t-test และสถิติ F-test และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย 
Least Significant Difference (LSD) ผลการศึกษา พบวา่ 

1. ผูป้ฏิบติังานของ BEDO มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผูป้ฏิบติังานของ BEDO มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยู่ในระดับสูง  
2 ดา้น คือ ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และดา้นสิทธิส่วนบุคคล รองลงมาอยู่
ในระดบัปานกลางทั้งหมด คือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใช้
ความสามารถของบุคคล ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในงาน ดา้นสภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

2. ผูป้ฏิบติังานของ BEDO ท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สังกดัและอายุงาน 
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่แตกต่างกัน แต่ผูป้ฏิบติังานของ BEDO ท่ีมีสถานะ ตาํแหน่ง
ปัจจุบนัและเงินเดือนปัจจุบนัแตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั 
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ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปี พ.ศ. 2542 ประเทศไทยไดมี้การตรากฎหมายท่ีสําคญัฉบบัหน่ึง ไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
องคก์ารมหาชน พ.ศ. 2542 เพื่อรองรับการจดัตั้งหน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า องคก์ารมหาชน 
(Public Organization) ซ่ึงจดัตั้งข้ึนเม่ือรัฐบาลมีแผนงานหรือนโยบายดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ 
เพื่อจดัทาํบริการสาธารณะ มีการดาํเนินงานท่ีแตกต่างไปจากส่วนราชการหรือรัฐวิสาหกิจ โดยบริการ
สาธารณะท่ีจะจัดตั้ งองค์การมหาชน ได้แก่ การรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาอบรมและพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐ การทะนุบาํรุงศิลปะและวฒันธรรม การพฒันาและส่งเสริม
การกีฬาการส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาและการวิจยั การถ่ายทอดและพฒันาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ การบริการทางการแพทย ์และสาธารณสุข 
การสังคมสงเคราะห์ การอาํนวยบริการแก่ประชาชน หรือการดาํเนินการอนัเป็นสาธารณประโยชน์อ่ืน
ใด แต่ตอ้งไม่เป็นกิจการท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหากาํไรเป็นหลกั องคก์ารมหาชนจึงมีสถานะเป็น
หน่วยงานของรัฐและเป็นนิติบุคคล อยู่ภายใตก้ารกาํกับดูแลของรัฐมนตรีผูรั้กษาการตามพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้ง มีคณะกรรมการซ่ึงแต่งตั้งโดยคณะรัฐมนตรีมีอาํนาจหนา้ท่ีควบคุมดูแลองคก์ารมหาชน
ใหด้าํเนินกิจการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้และมีผูอ้าํนวยการเป็นกรรมการและเลขานุการ
ของคณะกรรมการ และเป็นผูบ้ริหารสูงสุดมีอาํนาจบงัคบับญัชาเจา้หนา้ท่ีและลูกจา้งทุกคนในองคก์าร  

ถึงแม้องค์การมหาชนจะเป็นหน่วยงานของรัฐ แต่ถ้าองค์การมหาชนแห่งใดไม่สามารถ
ดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งและรัฐบาลเห็นควรยุบเลิก ก็จะถูกยุบเลิกไดโ้ดยตราเป็น
พระราชกฤษฎีกายุบเลิก ดังนั้น องค์การมหาชนจึงตอ้งดาํเนินงานโดยใช้ประโยชน์ทรัพยากรและ
บุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถประสานการทาํงานกบัผูเ้ก่ียวขอ้งในภาคส่วนต่างๆ ได้
อยา่งรวดเร็ว มีเอกภาพ และคล่องตวักวา่ระบบราชการ ซ่ึงดว้ยเหตุผลน้ีเองกิจการขององคก์ารมหาชนจึง
ไม่ใช้ระเบียบราชการ ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายว่าดว้ยการประกนัสังคม และกฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน แต่ตอ้งมีระเบียบ 
ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติั ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบักิจการของแต่ละองคก์าร เพื่อให้การดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูง แต่ยงัคงมีธรรมาภิบาล โปร่งใส และตรวจสอบได ้และผูอ้าํนวยการ เจา้หน้าท่ีและ
ลูกจา้งขององคก์ารมหาชนตอ้งไดรั้บประโยชน์ตอบแทนไม่นอ้ยกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายอ่ืน 

เม่ือองค์การมหาชนถูกออกแบบและคาดหมายให้เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีมีประสิทธิภาพสูง 
ประกอบกับองค์การมหาชนแต่ละแห่ง ต่างมีกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกัน  
มีองคค์วามรู้เฉพาะและลุ่มลึกท่ีแตกต่างกนัไปตามพนัธกิจ ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารจึงเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีสุดในการขบัเคล่ือนการดาํเนินงานขององคก์ารไปสู่ความสําเร็จ หากผูป้ฏิบติังานในองคก์าร 
มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี จะนาํไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ขวญักาํลงัใจท่ีดี ความภาคภูมิใจ
และผูกพนัต่อองค์การ นอกจากน้ี ยงัช่วยลดอตัราการขาดงาน และการลาออกของผูป้ฏิบติังานท่ีมี
คุณภาพ ตลอดจนเป็นผลให้คุณภาพและปริมาณของผลผลิตเพิ่มสูงข้ึน และบรรลุตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารไดใ้นท่ีสุด 
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สาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) หรือ BEDO จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 
กรกฎาคม 2550 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสํานกังานพฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) 
พ.ศ. 2550 เพื่อเป็นองคก์ารท่ีรองรับการขบัเคล่ือนภารกิจการพฒันาเศรษฐกิจจากความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพมาใชป้ระโยชน์ทางเศรษฐกิจ 
ควบคู่ไปกบัการอนุรักษอ์ยา่งย ัง่ยนืตั้งแต่ระดบัชุมชนถึงระดบัประเทศ ภายใตว้ิสัยทศัน์ “เป็นองคก์ารหลกั
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจจากทรัพยากรชีวภาพอย่างย ัง่ยืน” และพนัธกิจ “ส่งเสริมและ
สนับสนุนการเพ่ิมมูลค่าการใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและธุรกิจ
ชีวภาพดว้ยการใชส้หวิทยาการท่ีเก่ียวขอ้ง” ปัจจุบนั BEDO มีกรอบอตัรากาํลงั 59 อตัรา ประกอบดว้ย 
ผูอ้าํนวยการ 1 อตัรา ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 6 อตัรา เจา้หนา้ท่ี 52 อตัรา ปัจจุบนัไดมี้การบรรจุแต่งตั้งแลว้ 
51 อตัรา ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการ 1 อตัรา ท่ีปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ 4 อตัรา เจา้หน้าท่ี 46 อตัรา นอกจากน้ียงัมี
ลูกจา้งอีก 35 อตัรา รวม 81 อตัรา ซ่ึงตั้งแต่ปีงบประมาณ 2556 เป็นตน้มา BEDO กาํหนดให้เป็นช่วงท่ี
จะตอ้งพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) มีการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างการบริหาร และการปรับปรุงวิธีทาํงาน สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลต่างๆ ผูศึ้กษาจึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO เพื่อนาํผลการศึกษามาเป็นแนวทาง
สําหรับผูบ้ริหารในองคก์าร ในการพิจารณาปรับปรุงและพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน 
ใหดี้ข้ึน เพื่อพฒันาให ้BEDO ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสมตามเจตนารมณ์ของการจดัตั้ง 

จากความสาํคญัดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน
ของ BEDO โดยมีวตัถุประสงค ์คือ 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO 
2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล 
กรอบแนวความคดิในการศึกษา 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 
ปัจจัยส่วนบุคคล  คุณภาพชีวติการทาํงาน 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 
-  สถานะ 
-  ตาํแหน่งปัจจุบนั 
-  สงักดั 
-  อายงุาน 
-  เงินเดือน 

 -  ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอและยติุธรรม 
-  ดา้นสภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
-  ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน 
-  ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของ
บุคคล 

-  ดา้นการทาํงานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
-  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
-  ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั  
-  ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
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เคร่ืองมือ สถติ ิและหรือวธีิการ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ผูป้ฏิบติังานของ BEDO และเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล โดยเก็บขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานของ BEDO ประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ี 45 คน และลูกจา้ง 
35 คน รวม 80 คน กลุ่มตวัอยา่งโดยเทียบจากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970) 
ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ  95 ได้กลุ่มตัวอย่าง 66 คน และเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีจํานวนมากพอ 
ท่ีจะเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร จึงปรับเพิ่มจาํนวน 7 คน ดงันั้น จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 73 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม มีลกัษณะคาํถามแบบปลายเปิดและปลายปิด 
(Open-ended and Closed-ended question) ซ่ึงแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นการตอบคาํถามขอ้มูลบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา สถานะ ตาํแหน่งปัจจุบนั สังกดั อายงุาน และเงินเดือน
ปัจจุบนั 

ส่วนที่ 2 เป็นการตอบคาํถามเก่ียวกับความคิดเห็นของข้อมูลคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
ผู ้ปฏิบัติงานของ  BEDO โดยอาศัยกรอบแนวคิดการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของ  Walton 
ประกอบดว้ย 8 ดา้น แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ต (Likert 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ และเป็นการตอบคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้ระบุ
ปัญหา อุปสรรค และแนวทางปรับปรุงแกไ้ขท่ีจะทาํใหคุ้ณภาพชีวิตการทาํงานดีข้ึน 

สถิติท่ีใช ้โดยนาํขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีศึกษาจากแบบสอบถาม 
มาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation หรือ S.D.) สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า t-test และ F-test และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดว้ยสถิติ
ทดสอบสองกลุ่มอิสระ (Independent t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ดว้ย Least Significant Difference (LSD) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
สถานะ ตาํแหน่งปัจจุบนั สังกดั อายงุาน และเงินเดือนปัจจุบนั และความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO จาํนวน 73 คน โดยนาํเสนอขอ้มูลในรูปตารางประกอบคาํบรรยาย 
ดงัน้ี 
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ตารางที ่1 แสดงจาํนวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 
เพศหญิง 45 61.60 
อาย ุ31 - 40 ปี 29 39.70 
สถานภาพโสด 52 71.20 
วฒิุการศึกษาปริญญาตรี 39 53.40 
สถานะเจา้หนา้ท่ี 40 54.80 
ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีโครงการพิเศษ/พนกังานจา้งเหมา 33 45.20 
สงักดักลุ่มแผนงานดา้นพฒันาธุรกิจและการตลาด 31 42.50 
อายงุาน 1-3 ปี 53 72.60 
เงินเดือนปัจจุบนั 15,000-30,000 บาท 44 60.30 

ผูป้ฏิบติังาน BEDO ท่ีตอบแบบสอบถามมีจาํนวน 73 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
61.60 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอายุอยู่ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.70 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิด
เป็นร้อยละ 71.20 ในดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.40 ส่วน
ใหญ่มีสถานะเป็นเจา้หน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 54.80 แต่หากจาํแนกตามตาํแหน่งปัจจุบนั ส่วนใหญ่จะเป็น
เจา้หนา้ท่ีโครงการพิเศษ/พนกังานจา้งเหมา คิดเป็นร้อยละ 45.20 ส่วนใหญ่อยูใ่นสังกดักลุ่มแผนงานดา้น
พฒันาธุรกิจและการตลาด คิดเป็นร้อยละ 42.50 อายุการทาํงานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 
72.60 และส่วนใหญ่มีเงินเดือนปัจจุบนัในช่วง 15,000-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.30 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน
ของ BEDO จาํนวน 73 คน สรุปคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO เป็นรายดา้นดงัน้ี 

ตารางที ่2 สรุปคุณภาพชีวติการทาํงานของผู้ปฏิบัติงานของ BEDO ทั้ง 8 ด้าน 

ลาํดับ คุณภาพชีวติการทาํงาน X  ระดับ 
1 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.50 สูง 
2 ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3.50 สูง 
3 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.40 ปานกลาง 
4 ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 3.21 ปานกลาง 
5 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.14 ปานกลาง 
6 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.95 ปานกลาง 
7 ดา้นสภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.87 ปานกลาง 
8 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.67 ปานกลาง 
 คุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวม 3.08 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้ฏิบติังานของ BEDO มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( X = 3.08) สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ โดยมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้น
สิทธิส่วนบุคคล ( X = 3.50) และดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( X = 3.50) 
สูงท่ีสุด อยู่ในระดับสูง และมีคุณภาพชีวิตการทาํงานในด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ( X = 2.67) ตํ่าท่ีสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาและวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน พบว่า มีปัจจยั
ส่วนบุคคล 3 ปัจจยั ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO ไดแ้ก่ สถานะ 
ตาํแหน่งปัจจุบนั และเงินเดือนปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ แต่ปัจจยัอ่ืนๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สังกัด และอายุงาน ไม่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการทํางานของ
ผูป้ฏิบติังานของ BEDO  

ตารางที ่3 ความพงึพอใจในภาพรวมของคุณภาพชีวติการทาํงานของผู้ปฏบัิตงิานของ BEDO ทั้ง 8 ด้าน 

ลาํดับ ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงาน X  ระดับ 
1 ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 3.44 สูง 
2 ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.34 ปานกลาง 
3 ดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 3.14 ปานกลาง 
4 ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 3.10 ปานกลาง 
5 ดา้นโอกาสในการพฒันาและการใชค้วามสามารถของบุคคล 3.07 ปานกลาง 
6 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 2.82 ปานกลาง 
7 ดา้นสภาพการปฏิบติังานมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 2.77 ปานกลาง 
8 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 2.70 ปานกลาง 
 ความพงึพอใจในคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวม 3.05 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นว่า ผูป้ฏิบติังานของ BEDO มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( X = 3.05) โดยมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
ในดา้นสิทธิส่วนบุคคล สูงท่ีสุด ( X = 3.44) อยูใ่นระดบัสูง และมีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานในดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรมตํ่าท่ีสุด ( X = 2.70) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในตารางท่ี 2 
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อภปิรายผล 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO ผูศึ้กษาได้นําประเด็น
สาํคญัท่ีพบมาอภิปราย ดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมของผูป้ฏิบติังานของ BEDO อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
เม่ือพิจารณารายดา้นทั้ง 8 ดา้น จะพบวา่ ผูป้ฏิบติังานของ BEDO มีคุณภาพชีวิตการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 
2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน และ 2) ดา้นสิทธิส่วนบุคคล 
สาํหรับคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นอ่ืนๆ อีก 6 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด  

2. เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นรายประเด็น ซ่ึงมีทั้งหมด 44 
ประเด็น จะพบว่า ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีประเด็นท่ีมีผลตํ่ากว่าระดับปานกลาง 5 
ประเดน็ และมีประเดน็ท่ีมีผลสูงกวา่ระดบัปานกลาง 10 ประเดน็ ดงัน้ี 

2.1 ประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานตํ่ากวา่ระดบัปานกลาง 5 ประเดน็ ไดแ้ก่  
1) เงินเดือนท่ีไดรั้บมีเหลือพอท่ีจะเกบ็ออม 
2) มีสถานท่ีหรือมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสุขภาพ 
3) สวสัดิการและประโยชน์เก้ือกลูท่ีไดรั้บมีความเหมาะสม 
4) อตัราเงินสะสมและสมทบกองทุนสาํรองเล้ียงชีพมีความเหมาะสม 
5) มีโอกาสกา้วหนา้ในการเล่ือนตาํแหน่งหรือเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสมไม่ชา้

เกินไปเม่ือเทียบกบับุคลากรในองคก์รอ่ืนๆ 

2.2 ประเดน็ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการทาํงานสูงกว่าระดบัปานกลาง 10 ประเด็น 
ไดแ้ก่  

1) มีความเคารพต่อหนา้ท่ีของตนเองและบุคคลอ่ืน 
2) สามารถถ่ายทอดใหบุ้คคลภายนอกรับรู้ไดว้า่องคก์ารของตนเองมีประโยชน์ต่อสงัคม

และประเทศชาติ 
3) สิทธิในการปฏิบติังานตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4) ไดรั้บการสนับสนุนและให้คาํแนะนําการปฏิบติังานและการแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานในส่วนงานอยูเ่สมอ 
5) บุคลากรในองคก์รไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
6) ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเสมอภาคในการปฏิบติังาน และการกาํหนดภาระงาน 
7) สถานท่ีปฏิบติังานมีความปลอดภยัและสะดวกต่อการทาํงาน สะอาด เป็นระเบียบ มี

ระบบระบายอากาศและแสงสวา่งท่ีเพียงพอเหมาะสม 
8) สามารถศึกษาและคน้ควา้ขอ้มูลข่าวสารในองคก์ารไดต้ลอดเวลา 
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9) มีการจดักิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
10) นาํความรู้จากการปฏิบติังานไปประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจาํวนัท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

สงัคมและประเทศชาติได ้ 

ซ่ึงประเดน็ท่ีมีผลตํ่ากวา่ระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่จะอยูใ่นดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติั มีอายุงาน 
ไม่เกิน 3 ปี และส่วนใหญ่มีเงินเดือนปัจจุบนัอยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท จึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บ
ค่าตอบแทนในระดบัตน้ๆ ประกอบกบัระเบียบขอ้บงัคบัของ BEDO ท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการและประโยชน์
เก้ือกูล ถูกกาํหนดให้ถือตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใชบ้งัคบักบัขา้ราชการพลเรือน หรือโดย
อนุโลม จึงไดรั้บสิทธิและความคุม้ครองในดา้นการรักษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพประจาํปีท่ีมี
ขอ้จาํกดัค่อนขา้งมาก นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่อีกกลุ่มหน่ึงเป็นลูกจา้งโครงการพิเศษและ
พนกังานจา้งเหมา ซ่ึง BEDO จา้งในลกัษณะจา้งทาํของตามระเบียบพสัดุ ไดรั้บอตัราค่าจา้งใกลเ้คียงกบั
อตัราขั้นตํ่าท่ีรัฐบาลกาํหนด ไม่มีการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปี ไม่มีการเล่ือนเงินเดือน และ
ไม่ไดรั้บสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลใดๆ รวมถึงไม่ไดรั้บสิทธิการลาหยุดงานดว้ย อย่างไรก็ดี 
ผูป้ฏิบติังานของ BEDO รู้สึกพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานตามขอบเขตและแผนการดาํเนินงานท่ีกาํหนดไว ้และ
เป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบต่องานของตนเองสูง และมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร โดยประเด็นเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่อยูใ่นดา้นสิทธิส่วนบุคคล และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดไว ้9 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา สถานะ ตาํแหน่งปัจจุบนั สงักดั อายงุาน และเงินเดือนปัจจุบนั โดยมีสมมติฐานว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO แตกต่างกนั ซ่ึง
จากการทดสอบสมมติฐานแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา สงักดั อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดส่้งผลใหมี้คุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้น
สถานะ ตาํแหน่งปัจจุบนัและเงินเดือนปัจจุบนั มีผลทาํให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ 
BEDO แตกต่างกนั 

3.1 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา สังกดั อายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดส่้งผลให้มีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั เป็นเพราะ
ลกัษณะงานของ BEDO แนวทางการบริหาร การวางแผน ขั้นตอนการดาํเนินงาน การสนบัสนุนในดา้น
ต่างๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ตลอดจนการเปิดกวา้งทางสังคม ทาํให้ปัจจยั
ส่วนบุคคลดงักล่าวไม่เป็นอุปสรรคหรือส่งผลใหเ้กิดความแตกต่างในการปฏิบติังาน นอกจากน้ี ระเบียบ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ของ BEDO ไม่ไดมี้ขอ้จาํกดัสิทธิและโอกาส หรือมีความแตกต่างท่ีมีสาเหตุมาจากปัจจยั
ส่วนบุคคลทั้ง 6 ปัจจยัดงักล่าว  
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3.2 จากผลการศึกษาท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสถานะ ตาํแหน่ง
ปัจจุบนั และเงินเดือนปัจจุบนั มีผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน BEDO แตกต่างกนันั้น 
เป็นเพราะมีระเบียบขอ้บงัคบับางประการท่ีเก่ียวขอ้งหรือผนัแปรไปตามปัจจยัส่วนบุคคลดงักล่าว เช่น ผูท่ี้มี
สถานะลูกจา้งจะไม่ไดรั้บสิทธิใดๆ นอกจากค่าจา้ง ซ่ึงแมว้่าลูกจา้งส่วนใหญ่จะทราบขอ้จาํกดัน้ีอยู่แลว้
ตั้งแต่ก่อนตกลงทาํสัญญาจา้ง แต่ลกัษณะงานท่ีลูกจา้งไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัและรับผดิชอบ วิธีทาํงาน 
และความกลมกลืนในการทาํงานร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ี อาจทาํใหเ้กิดการเปรียบเทียบและคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
สิทธิและสวสัดิการต่างๆ เช่นเดียวกนั  

และในกรณีของปัจจยัตาํแหน่งและเงินเดือนปัจจุบนั ท่ีพบว่า เป็นธรรมดาท่ีผูป้ฏิบติังานใน
กลุ่มเจ้าหน้าท่ีสายปฏิบัติ ย่อมมีอัตราเงินเดือนตั้ งแต่แรกเข้าตํ่ ากว่าผูป้ฏิบัติงานในกลุ่มเจ้าหน้าท่ี 
สายบริหาร ส่ิงท่ีตามมาคือ จาํนวนเงินสมทบกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และจาํนวนเงินจากการปรับเงินเดือน
แต่ละคร้ัง ท่ีย่อมแตกต่างกันเพราะเป็นการคาํนวณจากฐานเงินเดือน เช่น ในกรณีผูป้ฏิบติังานท่ีเป็น
เจา้หนา้ท่ีปฏิบติักบัเจา้หนา้ท่ีบริหาร หรือผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งเดียวกนัแต่มีฐานเงินเดือนแตกต่างกนั แมจ้ะมี
ผลการประเมินเท่ากนั หรือมีอตัราการข้ึนเงินเดือนเท่ากนั แต่คนท่ีฐานเงินเดือนสูงกว่า ย่อมไดรั้บจาํนวน
เงินท่ีปรับเพิ่มข้ึนสูงกว่า ดงันั้น ทั้ง 3 ปัจจยั ทาํให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บสิทธิ อตัราและโอกาสแตกต่างกนั  
จึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO แตกต่างกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้

1. จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของ BEDO ในดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสิทธิส่วน
บุคคลและความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แต่การปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานใหดี้ข้ึน
ดว้ยการปรับอตัราเงินเดือนเป็นเร่ืองท่ีดาํเนินการไดย้าก เพราะเป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อน และมีผล
ผูกพนัในระยะยาว ซ่ึงจะต้องพิจารณาผลกระทบหลายด้านอย่างรอบคอบ และต้องมีหลักเกณฑ ์
ท่ีเหมาะสม ประกอบกบัผูป้ฏิบติังานของ BEDO ส่วนใหญ่เป็นคนรุ่นใหม่ มีอายุไม่ถึง 40 ปี และ 
มีสถานะภาพโสด ทาํใหย้งัไม่มีภาระทางครอบครัวท่ีจะสร้างความกดดนัมากนกั และยงัไม่มีความผกูพนั
ต่อองคก์รเท่าท่ีควร ดงันั้น จึงขอเสนอให้มีการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานดว้ยการ
เสริมแรงและการสร้างความผกูพนักบัองคก์ร สร้างความภาคภูมิใจในงานและตนเองให้กบัผูป้ฏิบติังาน 
เช่น การมอบหมายใหรั้บผดิชอบงานท่ีทา้ทายและไดใ้ชค้วามสามารถและความคิดสร้างสรรคอ์ยา่งเตม็ท่ี 
การไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นตวัแทน BEDO เขา้ร่วมงานท่ีสาํคญั หรือเสริมแรงดว้ยค่าตอบแทนท่ีไม่เป็น
ตวัเงิน เช่น การอบรมตามแผนพฒันาตนเอง (Individual development plan) การศึกษาดูงานทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ นอกจากน้ี BEDO ควรมีการถ่ายทอดงานโดยวิธีการส่ือสารใหม้ากข้ึน ทั้งอยา่ง
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เป็นทางการและไม่เป็นทางการ และจดักิจกรรมสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานในองคก์รอย่างสมํ่าเสมอ 
โดยจดัเป็นกิจกรรมเพื่อสังคมในดา้นส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม หรือในดา้นการอนุรักษท์รัพยากรฐาน
ชีวภาพ ผา่นกิจกรรมท่ี BEDO ทาํอยูแ่ลว้ เช่น PES หรือการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ เพื่อลดช่องว่างระหว่าง
บุคคล และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูป้ฏิบติังานให้มีมากข้ึน สร้างวฒันธรรมองค์กรในการ
ทาํงานท่ีเก้ือกูลกนัอย่างพี่นอ้ง นาํไปสู่การทาํงานเป็นทีม ซ่ึงจะมีพลงัขบัเคล่ือนความสาํเร็จขององคก์ร
ไดดี้มากกวา่ และยงัเป็นการประชาสมัพนัธ์องคก์รไดอี้กดว้ย 

2. จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เงินเดือนปัจจุบนัเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความแตกต่างของ
คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานแต่ละกลุ่มตาํแหน่ง ไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ีสายปฏิบติัและกลุ่ม
เจา้หนา้ท่ีสายบริหาร จึงขอเสนอใหแ้ยกบญัชีอตัราการปรับเล่ือนเงินเดือน อตัราเงินสะสมและเงินสมทบ
กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และอตัราเงินรางวลัประจาํปี (ถา้มี) ของเจา้หน้าท่ีสายปฏิบติัและสายบริหาร 
ให้แตกต่างกนั โดยขอเสนอให้กาํหนดอตัราของเจา้หนา้ท่ีสายปฏิบติัสูงกว่าอตัราเจา้หนา้ท่ีสายบริหาร 
เช่น กาํหนดอตัราการเล่ือนเงินเดือนของเจา้หน้าท่ีสายปฏิบติั ร้อยละ 10, 9, 8 ผนัแปรตามผลประเมิน 
ดีเยี่ยม ดีมากและดี แต่เจา้หนา้ท่ีสายบริหาร กาํหนดอตัราร้อยละ 7, 6, 5 เพราะสายบริหารมีฐานเงินเดือน 
สูงกวา่สายปฏิบติัอยูม่าก จึงเสนอเพื่อชะลอความแตกต่างของเงินเดือนท่ีเพิ่มข้ึนของ 2 กลุ่มน้ีไม่ใหเ้ป็นไป
อยา่งทวีคูณ 

3. ปรับปรุงระบบกองทุนสํารองเล้ียงชีพให้เป็นอตัรากา้วหน้า โดยเพิ่มข้ึนตามช่วงอายุงาน 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีมีความรู้สึกมัน่คงและสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั BEDO ในระยะยาว อยา่งไร 
ก็ดี ควรแยกบัญชีอัตราการหักเงินสะสมและสมทบ ระหว่างเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติและเจ้าหน้าท่ีบริหาร  
ดว้ยเช่นกนั 

4. ปรับปรุงสวัสดิการและประโยชน์เก้ือกูลอ่ืนของ BEDO ให้ได้รับความคุ้มครองอย่าง
ทดัเทียมกบัองคก์ารมหาชนอ่ืน โดยเฉพาะดา้นการรักษาพยาบาล ซ่ึง BEDO ตะหนกัถึงความสาํคญัและมี
การพฒันามาเป็นลาํดบัอยูแ่ลว้ เช่น ในปีท่ีผา่นมา BEDO ไดป้รับแกข้อ้บงัคบัฯ เพื่อใหส้ามารถเบิกจ่ายค่า
รักษาพยาบาลกรณีผูป่้วยนอก ในสถานพยาบาลเอกชนได ้แต่ก็ยงัคงมีขอ้จาํกดัมากเน่ืองจากยงัควบคุม
โดยให้ถือปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ของทางราชการท่ีใชบ้งัคบักบัขา้ราชการพลเรือนโดยอนุโลม จึงขอ
เสนอให้กาํหนดเพียงกรอบวงเงินรายปี แต่เขม้งวดในการเบิกจ่ายดว้ยการกาํหนดให้ตอ้งมีใบรับรอง
แพทยพ์ร้อมใบเสร็จประกอบการเบิกจ่าย และในอนาคต BEDO อาจจดัเป็นสวสัดิการแบบทางเลือก 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานเลือกสวสัดิการได้เหมาะสมกับตนเองมากข้ึน เช่น คนโสดจะไม่มีความสนใจ
สวสัดิการค่าเล่าเรียนบุตร แต่อาจตอ้งการสวสัดิการดา้นการออกกาํลงักาย 

แต่สาํหรับผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นลูกจา้ง ซ่ึง BEDO จา้งแบบจา้งทาํของ BEDO จึงไม่อยูใ่นบงัคบัท่ี
จะตอ้งจดัสรรสวสัดิการใดๆ แต่เพื่อเป็นการช่วยเหลือให้ลูกจา้งมีช่องทางท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองดา้น
การรักษาพยาบาลในกรณีท่ีเจ็บป่วยหรือประสบอุบติัเหตุ BEDO อาจช่วยเหลือในลกัษณะของการให้
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คาํปรึกษาแนะนาํการจดัการส่วนบุคคล เพื่อให้ลูกจา้งไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลหรือทางเลือกในการไดรั้บความ
คุม้ครองด้านการรักษาพยาบาลจากหน่วยงานต่างๆ เช่น สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
สาํนกังานประกนัสังคม หรือการทาํประกนัภยัหรือประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ซ่ึงในกรณีท่ีลูกจา้งสมคัร
เป็นผูป้ระกันตนตามระบบประกนัสังคม ตามมาตรา 40 “ผูป้ระกนัตนโดยอิสระ” มีอตัราเงินสมทบท่ี
ผูป้ระกันตนตอ้งจ่ายเพียงเดือนละ 100 บาท/คน ลูกจา้งเหล่าน้ีก็จะได้รับสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน 
คอยคุม้ครอง 4 กรณี คือ เงินทดแทนการขาดรายไดก้รณีเจบ็ป่วย เงินทดแทนการขาดรายไดก้รณีทุพพล
ภาพ เงินค่าทําศพและเงินบําเหน็จชราภาพ แต่ความคุ้มครองดังกล่าวก็จะไม่ครอบคลุมถึงการ
รักษาพยาบาล (ตอ้งใชสิ้ทธิบตัรทองของ สปสช.) และหากเป็นไปได ้อาจให้ลูกจา้งทาํประกนัภยัหมู่ 
โดย BEDO เป็นผูรั้บรองการจา้ง แต่ลูกจา้งเป็นผูช้าํระเบ้ียประกนัเอง เป็นตน้ 

5. ปรับปรุงระบบประเมินผลการปฏิบติังานให้มีการประเมินจากรอบด้านหรือหลากแหล่ง
มากกวา่ประเมินจากบนลงล่างเพียงมิติเดียว แต่ใหมี้ค่านํ้าหนกัไม่มากเท่ากบัการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 
และใหมี้การประเมิน Competencies แลว้นาํผลประเมินมาเช่ือมโยงกบัการพฒันาบุคลากรใหม้ากข้ึน  

6. ปรับปรุงและสร้างความเขา้ใจในระบบการเล่ือนระดบั ตลอดจนอาจกาํหนดใหมี้ Fast Track 
เพื่อรองรับกรณีของผูท่ี้มีความสามารถสูง 

7. ควรมีการทบทวนและวิเคราะห์ปริมาณงานของแต่ละส่วนงาน เพื่อสรุปความตอ้งการจาํเป็น
ในการจา้งลูกจา้งในจาํนวนท่ีเหมาะสม และกาํหนดงานท่ีมอบหมายอยา่งเหมาะสมและยติุธรรมกบัการ
จา้งแบบจา้งทาํของ และท่ีสาํคญัคือ ตอ้งมีการส่ือสารอย่างเป็นทางการให้ลูกจา้งเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขต
ของงาน ลกัษณะงาน ค่าจา้ง สิทธิและขอ้จาํกดัท่ีจะไดรั้บ ก่อนตกลงทาํสัญญาจา้ง รวมถึงตอ้งทาํความ
เขา้ใจกบัเจา้หนา้ท่ีผูค้วบคุมงานของลูกจา้งเช่นเดียวกนัดว้ย 

8. ควรกาํหนดให้ลูกจ้างได้รับสิทธิการลาหยุดงานโดยไม่หักเงินค่าจ้างได้บ้าง ตามความ
เหมาะสม เช่น ลาหยดุไดไ้ม่เกินปีละ 12 วนัทาํการ โดยกาํหนดไวเ้ป็นเง่ือนไขในสัญญาจา้ง แลว้ใชว้ิธีการ
บริหารและการเสริมแรงดา้นอ่ืนๆ เพื่อให้ลูกจา้งปฏิบติังานเตม็ความสามารถ เต็มความรับผิดชอบและ
ไม่ยอ่หยอ่น 

9. เพิ่มการประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมและสถานท่ีออกกาํลงักาย ซ่ึงผูบ้ริหารพื้นท่ีศูนย์
ราชการเฉลิมพระเกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธนัวาคม ๒๕๕๐ มีการจดักิจกรรมโดยสมํ่าเสมออยูแ่ลว้ หรืออาจ
จดัพื้นท่ีใหใ้ชส้าํหรับการออกกาํลงักายนอกเวลาทาํการ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

จากผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูป้ฏิบติังานของสาํนกังานพฒันาเศรษฐกิจจาก
ฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) คร้ังน้ี ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
ดา้นต่างๆ ตามแนวทางของ Walton ทั้ง 8 ดา้น และเขา้ถึงขอ้เทจ็จริงของรายละเอียดแต่ละดา้นอย่างมี
มาตรฐาน ซ่ึงเป็นขอ้มูลสาํคญัและน่าเช่ือถือสาํหรับผูบ้ริหารท่ีจะใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผนและ
กาํหนดแนวทางในการพฒันาองคก์รต่อไป ดงันั้น จึงขอเสนอแนะใหมี้การศึกษาวิจยัเพิ่มเติม ดงัน้ี 

1. รูปแบบการจดัสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลขององคก์ารมหาชนอ่ืนๆ ท่ีอยู่ภายใต้
ขอ้จาํกดัใกลเ้คียงกนั เช่น กรอบอตัรากาํลงั งบประมาณรายปี ลกัษณะของพนัธกิจ 

2. รูปแบบการบริหารงานบุคคล เช่น การพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี ขององคก์ารมหาชนอ่ืนๆ ทั้งน้ี เพ่ือนาํไปสู่การสร้างความเขา้ใจใหก้บัผูป้ฏิบติังานและอาจ
นาํไปสู่การปรับปรุงสวสัดิการและประโยชน์เก้ือกูลของ BEDO ให้เหมาะสม ทดัเทียมกบัองคก์าร
มหาชนอ่ืนต่อไป 
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