
 

 

 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



48 

 

 
 
 

ภาคผนวก   
แบบสอบถามการศึกษา 
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แบบสอบถาม 
เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรมนุษย์กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

พนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
 
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเค่ืองหมำย  ลงในช่อง  หนำ้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่ำนมำกท่ีสุด 
1. เพศ     ชำย     หญิง 

2. อำย ุ     นอ้ยกวำ่ 30 ปี 
     30 – 35 ปี 
     36 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     มำกกวำ่ 50 ปี 

3. ระดบักำรศึกษำ 
     ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี    ปริญญำตรี             ปริญญำโทข้ึนไป 

4. สถำนภำพ 
     โสด     สมรส                     หมำ้ย/หยำ่ร้ำง 

5. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
     นอ้ยกวำ่ 1 ปี    1 – นอ้ยกวำ่ 3 ปี 
     3 – นอ้ยกวำ่ 5 ปี    ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป 

6. รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
     นอ้ยกวำ่ 10,000 บำท 
     10,001 – 15,000 บำท 
     15,001 – 20,000 บำท 
     สูงกวำ่ 20,000 บำท 
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ตอนที ่2 ข้อค าถามเกี่ยวกบัการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำยในช่องท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
(เห็นดว้ยมำกท่ีสุด=5,เห็นดว้ยมำก=4,เห็นดว้ยปำนกลำง=3,เห็นดว้ยนอ้ย=2,เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=2) 

ข้อ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 
1 บริษทัมีกำรพยำกรณ์ควำมตอ้งกำรพนกังำนท่ีมีคุณสมบติัต

ต่ำงๆในแต่ละต ำแหน่ง 
     

2 บริษทัมีกำรเปรียบเทียบควำมตอ้งกำรพนกังำนของ
หน่วยงำน เพื่อวำงหลกัประกนัว่ำบริษทัจะมีบุคลำกรท่ี
ตอ้งกำรในช่วงเวลำท่ีเหมำะสม 

     

3 บริษทัมีกำรก ำหนดจ ำนวนของพนกังำนท่ีจะเขำ้รับมำหรือ
จ ำนวนท่ี ตอ้งกำรออกจำกงำน 

     

4 บริษทัสปอร์ตอำร์ทมีกำรก ำหนดคุณสมบติัของพนกังำนท่ี
จะเขำ้รับมำหรือจ ำนวนท่ีตอ้งกำรออกจำกงำน 

     

5 บริษทั มีกำรก ำหนดหนำ้ท่ีของแต่ละต ำแหน่ง 
(job description) เพื่อเป็นกำรส ำรวจและก ำหนดควำม
ตอ้งกำรของแต่ละหน่วยงำน 

     

6 บริษทัมีกระบวนกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเครำะห์และ
แยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบังำน ซ่ึงเป็นกระบวนกำรท่ีมีระบบใน
กำรก ำหนดทกัษะหนำ้ท่ีและควำมรู้ท่ีตอ้งกำรส ำหรับงำนใด
งำนหน่ึง 

     

7 บริษทัใชก้ำรสอบสัมภำษณ์งำนอยำ่งเหมำะสมเพื่อคดัเลือก
พนกังำนใหม่ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

8 บริษทัมีกำรโอนยำ้ยพนกังำนจำกภำยในบริษทัเพื่อให้
เหมำะสมกบังำน 

     

9 บริษทัมีกำรรับพนกังำนใหม่แหล่งภำยนอกจำกแหล่งท่ี
เหมำะสม 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

10 บริษทัมีควำมโปร่งใสและยติุธรรมในกำรคดัเลือกพนกังำน
ใหม่ 

     

11 บริษทัมอบหมำยให้ผูท่ี้มีควำมสำมำรถและมีประสบกำรณ์
เป็นผูส้ัมภำษณ์ พนกังำนใหม่ 
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ข้อ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการฝึกอบรมและพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 
1 บริษทัมีกำรอบรมปฐมนิเทศแก่พนกังำนใหม่ เพื่อให้

พนกังำนใหม่ไดรู้้จกั บริษทัในเครือและเขำ้ใจในงำนท่ี 
จะไดรั้บมอบหมำย 

     

2 บริษทัใชก้ำรอบรมโดยวิธีปฏิบติังำนจริงเพื่อใหพ้นกังำน 
มีควำมเขำ้ใจในงำนท่ีท ำมำกข้ึน 

     

3 บริษทัใชก้ำรแกอบรมเพื่อเป็นกำรยกระดบัคุณภำพกำร
ปฏิบติังำนของ พนกังำน 

     

4 บริษทัมีกำรอบรมเพื่อเตริยมควำมพร้อมเร่ืองควำมสำมำรถ
ของพนกังำน ส ำหรับกำรเล่ือนต ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

5 บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังำนพฒันำตนเองอยำ่งต่อเน่ือง เช่น 
ทุนกำรศึกษำต่อ 

     

ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน 
1 ค่ำตอบแทนท่ีไดรั้บจำกบริษทัสำมำรถแข่งขนัไดเ้ม่ือ

เปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนั 
     

2 นอกจำกเงินเดือนแลว้ บริษทัจ่ำยค่ำตอบแทนอ่ืนๆ เช่น เบ้ีย
เล้ียง ค่ำล่วงเวลำ 

     

3 บริษทัมุ่งเนน้กำรจ่ำยค่ำตอบแทนพนกังำนดว้ยควำมเป็น
ธรรมโดยพิจำรณำจำกควำมรู้ควำมสำมำรถและ
ประสบกำรณ์จำกกำรท ำงำน 

     

4 บริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อกำรออมเงินของพนกังำน      
5 บริษทัมีประกนัชีวิตและประกนัอุบติัเหตุคุม้ครองพนกังำน

ตลอด 24 ชัว่โมง 
     

ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ 
1 บริษทัมีกำรจดัสภำพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเหมำะแก่กำร

ปฏิบติังำน 
     

2 บริษทัมีกำรเตรียมควำมพร้อมรับมือกบัอุบติัเหตุ เช่นกำร
ซอ้มอคัคีภยั 

     

3 บริษทัมีอุปกรณ์ส ำหรับกำรปีองกนัอนัตรำย เช่น ถงัดบัเพลิง 
ป้ำยเตือนต่ำงๆ อยำ่งเพียงพอ 

     



52 

 

ข้อ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความปลอดภัยและสุขภาพ (ต่อ) 
4 บริษทัมีสวสัดิกำรค่ำรักษำพยำบำลแก่พนกังำนทุกคน      
5 บริษทัจดัใหมี้กำรตรวจสุขภำพประจ ำปีแก่พนกังำนทุกคน      

ด้านพนักงานและแรงงานสัมพนัธ์ 
1 องคก์ำรปฎิบติัตำมกฎหมำยแรงงำนอยำ่งเคร่งครัด      
2 ควำมสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่ำงหวัหนำ้งำนกบัพนกังำนในบริษทั

ท ำใหอ้งคก์รไม่เกิดขอ้พิพำททำงแรงงำนข้ึน 
     

3 เม่ือมีปัญหำในกำรท ำงำน องคก์รส่งเสริมใหมี้กำร
ปรึกษำหำรือกนัระหว่ำงหวัหนำ้งำนกบัพนกังำน 

     

4 บริษทัส่งเสริมใหมี้คณะกรรมกำรสวสัดิกำรเพื่อเป็นตวัแทน
ของพนกังำนในกำรสะทอ้นและส่งเสริมสวสัดิกำรแรงงำน
ในสถำนประกอบกำร 

     

5 บริษทัมีกิจกรรมระหว่ำงหน่วยงำนเพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีดี      
ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1 บริษทัมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรปฏิบติังำนไวล่้วงหนำ้และ
พนกังำนทุกคน ทรำบเป้ำหมำยของตนเอง 

     

2 บริษทัสนบัสนุนใหพ้นกังำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดกำร
ประเมินผลกำรปฏิบติังำนร่วมกนัระหว่ำงหวัหนำ้งำนและ
พนกังำน 

     

3 มีกำรช้ีแจงขอ้มูลกำรประเมินใหพ้นกังำนไดรั้บทรำบเป็น
ลำยลกัษณ์อกัษร 

     

4 ใชผ้ลจำกประเมินจำกผลกำรปฏิบติังำนมำหำรือกนัเพื่อ
ปรับปรุงและ พฒันำงำน 

     

5 บริษทัมีกำรน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบติังำนมำใชเ้ป็นส่ิง
ส ำคญัต่อกำรข้ึน เงินเดือนหรือเล่ือนต ำแหน่ง 
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ตอนที ่ 3  ข้อค าถามเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ค าช้ีแจง  โปรดท ำเคร่ืองหมำยในช่องท่ีท่ำนเห็นวำ่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุด 
(เห็นดว้ยมำกท่ีสุด=5,เห็นดว้ยมำก=4,เห็นดว้ยปำนกลำง=3,เห็นดว้ยนอ้ย=2,เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด=2) 

ข้อ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านปริมาณงาน 

1 ท่ำนมีเป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำนเพื่อให้ได้ปริมำณงำน
หรือช้ินงำนตำมท่ีองคก์ำรตอ้งกำร 

     

2 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 
ท ำใหไ้ดจ้  ำนวนงำนหรือช้ินงำนตรงตำมท่ีวำงแผน 

     

3 ท่ำนมีควำมพยำยำมในกำรปฏิบติังำนเพื่อให้ได้ปริมำณ
งำนหรือช้ินงำน เพื่อใหไ้ดต้ำมเป้ำหมำยอยูเ่สมอ 

     

4 ท่ำนมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ปริมำณงำนหรือ
ช้ินงำนเพื่อใหไ้ด ้ตำมเป้ำหมำยอยูเ่สมอ 

     

5 ท่ำนมีกำรสรุปผลกำรปฏิบัติงำน เพื่อน ำไปใช้ในกำร
ปรับปรุงในกำรปฏิบติังำนอ่ืนๆ ในอนำคตต่อไป 

     

ด้านคุณภาพงาน 
1 ท่ำนปฏิบติังำนตำมแผนท่ีวำงไวเ้พื่อคุณภำพของงำนหรือ

ผลงำนท่ีออกมำ 
     

2 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 
ท ำใหผ้ลงำนออกมำมีคุณภำพดี ไม่มีขอ้บกพร่อง 

     

3 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในกำรปฎิบติังำน
ท ำใหสิ้นคำ้มี มำตรฐำนไดรั้บกำรยอมรับจำกลูกคำ้และ
บุคคลทัว่ไป 

     

4 ท่ำนสำมำรถปฏิบติังำนไดต้ำมมำตรฐำน ท ำใหอ้งคก์ำร
ไดรั้บกำรประกนัคุณภำพ ISO ทุกปี 

     

5 ท่ำนมีจิตสำนึกในกำรค ำนึงถึงคุณภำพของงำนหรือผลงำน
ท่ีจะส่งผลถึงภำพลกัษณ์ขององคก์ำร 
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ข้อ ด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านเวลาในการท างาน 

1 ท่ำนมีแผนงำนท่ีมีกำรก ำหนดระยะเวลำกำรท ำงำนเสร็จ 
ท่ีชดัเจน 

     

2 ท่ ำน มีควำม รู้ควำม เข้ำ ใจ เ ก่ี ยวลับขั้ นตอนในกำร 
ปฏิบติังำน ท ำใหง้ำนเสร็จตำมเวลำท่ีก ำหนดไว ้

     

3 ท่ำนมีกำรล ำดบักำรท ำงำนก่อน-หลงัตำมควำมส ำคญัของ
งำน เพื่อใหง้ำนเสร็จทนัเวลำท่ีไดก้ ำหนดไว ้

     

4 ท่ำนมีกำรปรับปรุงกำรปฏิบติังำนอยู่เสมอ เพื่อให้งำน
เสร็จทนัเวลำ 

     

5 ท่ำนสำมำรถช้ีแจงถึงกำรล่ำช้ำของงำนหรือผลงำนไดใ้น
กรณีท่ีไม่สำมำรถท ำงำนตำมแผนได ้

     

ด้านค่าใช้จ่าย 

1 ท่ำนมีกำรวำงแผนในกำรปฏิบติังำนท่ีสำมำรถลดค่ำใชจ่้ำย
ท่ีไม่จ  ำเป็นออกไปได ้

     

2 ท่ำนปฏิบัติตำมแผนงำนโดยค ำนึงถึงทรัพยำกรต่ำงๆท่ี
บริษทัตอ้งจ่ำยเป็น ตน้ทุนอยูต่ลอดเวลำ 

     

3 ท่ำนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนในกำรปฏิบติังำน 
ท ำให้เสียค่ำใช้จ่ำยซ่ึงเป็นต้นทุนในกำรปฏิบติังำนน้อย
ท่ีสุด 

     

4 ท่ำนค ำนึงถึงกำรใช้ทรัพยำกรหรืออุปกรณ์ต่ำงๆ ของ
บริษทักำรในกำร ปฏิบติังำนอยำ่งประหยดั 

     

5 ท่ำนตรวจสอบสภำพของอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในกำร
ปฎิบติังำนอยำ่ง สมำเสมอ 

     

 


