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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ในสภาวการณ์ปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้ ง
สภาพแวดลอ้มภายใน องคก์ารเช่น ภาวะการเงินในองค์การ การตลาดขององคก์าร การผลิตสินคา้
วฒันธรรมองคก์าร และ สภาพแวดลอ้มภายนอกเช่นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีส่งผลให้
ธุรกิจมีการแข่งขันกันอย่างสูงในทุก ๆ ด้านทั้งในเร่ืองการผลิต การให้บริการ การตลาดและ
เน่ืองจากสภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่ง รวดเร็วจึงมีผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อ
องค์การองค์การจึงต้องมีการปรับตวัให้เหมาะสมกับ สภาพแวดล้อม เพื่อเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจดว้ยเหตุน้ีองค์การทุกแห่งจึงตอ้งมี การลงทุนทั้งเงินทุน วสัดุ
อุปกรณ์ การจดัการและทรัพยากรมนุษย ์

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารนั้นสามารถเกิดข้ึนไดท้ั้งในระดบับุคคล หรือองคก์าร
ได้โดย สามารถเปล่ียนแปลงท่ีโครงสร้างองค์การใหม่ การติดตั้งระบบใหม่ การเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมใหม่ไดแ้ต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการเปล่ียนแปลงองคก์ารให้มีประสิทธิภาพและให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององคก์ารไดน้ั้นคือการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) 
ซ่ึงเป็นการท าใหม้นุษยมี์คุณค่ายิง่ข้ึน ดว้ยวธีิการต่างๆ และถือไดว้า่เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีน ามาใชใ้น
การพฒันาองค์การ เพราะทรัพยากรมนุษย์ เป็นบุคลากรท่ีเป็นปัจจยัขบัเคล่ือนหลักอนัน าไปสู่
ความส าเร็จต่อไปในอนาคตได ้เพราะสามารถท่ีจะมีการ พฒันาตนเองไดต้ลอดเวลา กล่าวไดว้่า
ทรัพยากรมนุษยถื์อไดว้า่มีบทบาทส าคญัยิง่ต่อองคก์ารทุกองคก์าร เพราะทรัพยากรมนุษย ์เปรียบได้
กบัเป็นผูป้ระสานและเช่ือมโยงผูพ้ฒันา คือ "มนุษย์" ผูซ่ึ้งเป็นบุคลากรในองค์การให้เป็นผูท่ี้มี
ความรู้ ความสามารถมีบุคลิกลกัษณะ คุณธรรม อุดมการณ์และการมีความกา้วหน้าใน สายอาชีพ 
ตามท่ีองค์การต้องการได้รับจากตวับุคลากรเพื่อท่ีจะได้ช่วยพฒันาศกัยภาพท่ีดีต่อองค์การให้มี 
ความเขม้แขง็และมีความมัน่คงยิง่ข้ึน และท่ีส าคญัคือ มีความรักต่อองคก์าร ดงันั้นองคก์ารต่างๆ จึง
หนัมาให้ ความสนใจในการพฒันาทรัพยากรมนุษยก์นัอยา่งต่อเน่ือง เพราะต่างก็ตระหนกัดีวา่การ
พฒันาทรัพยากร มนุษยท่ี์ดีให้เกิดข้ึนภายในองค์กรนั้นจะช่วยให้บุคลากรมีการเพิ่มพูนความรู้
พฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานรวมทั้งยงัเป็นการเสริมสร้างประสบการณ์ 
สร้างทศันคติท่ีดีท่ีถูกตอ้งไดเ้พราะหาก ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารมีการพฒันาท่ีดีท่ีมีศกัยภาพแลว้
ก็จะเป็นพลงัส าคญั ท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ ความส าเร็จตามเป้าหมายสูงสุดท่ีองคก์ารตอ้งการและ
ท าใหอ้งคก์ารบรรลุสู่เป้าหมายได ้
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บริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากัด เป็นอีกหน่ึงบริษัทท่ีได้เล็งเห็นความส าคัญต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้มีความพร้อมในการปรับตวัให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว และเกิดข้ึนนอยูต่ลอดเวลา เพื่อมุ่งเนน้ในการเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร และ การ
ปรับปรุงพฒันาระบบการด าเนินงานให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะธุรกิจความ
บนัเทิงซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บความรู้ต่างๆ ท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์อยู่เสมอท าให้ผูบ้ริหารบริษทัมีแผนงานเพื่อ สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพราะบริษทั
ตระหนกัดีวา่บุคลากร คือ พลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให ้บรรลุเป้าหมายสูงสุดบริษทัจึงได้
ให้การสนบัสนุนในทุกด้าน และทุกระดบัโดยตอ้งการมุ่งเน้นท่ีจะยกระดบัทกัษะในด้านความรู้
ความสามารถของบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยไดม้อบหมายให้ฝ่าย ทรัพยากรบุคคล 
เป็นผูว้างแผนและด าเนินโครงการท่ีจะช่วยพฒันาความรู้ ความสามารถ รวมทั้งทกัษะดา้น ต่างๆ
จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้ผูศึ้กษาเล็งเห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการพฒันา
ทรัพยากร มนุษยว์า่มีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัท าให้ผลการด าเนินงานขององคก์ารดียิ่งข้ึน จึงได้
ท าการศึกษาศึกษาใน เร่ือง " การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทั 
สปอร์ตอาร์ท จ ากดั"  เพื่อท่ีจะ ไดน้ าผลของการศึกษาคร้ังน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ขปัญหาและ
ส่งเสริมและน าไปพฒันาความรู้ ความสามารถ และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ผูศึ้กษาจึงมี
ความตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั โดยใชว้ิธีส ารวจความคิดเห็นจากพนกังานของบริษทั สปอร์ต
อาร์ท จ ากดั  ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางให้ฝ่ายบริหารสามารถนาไปปรับปรุงเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ของบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากัด ให้ดียิ่งข้ึนเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของ 
องคก์ารและเกิดความพึงพอใจต่อพนกังานผูป้ฏิบติังานมากท่ีสุด 
 
วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทั สปอร์ต
อาร์ท จ ากดั 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทั 
สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
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สมมุติฐำนในกำรศึกษำ 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน รายได้
เฉล่ียต่อ เดือนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
 2. การจดัการทรัพยากรมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบริษทั 
สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ 

ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตำม 
 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  สถานภาพ 
4.  ระดบัการศึกษา 
5.  ประสบการณ์การท างาน 
6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  
 

 
ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 

1.  ปริมาณงาน 
2.  คุณภาพงาน 
3.  เวลาในการท างาน 
4.  ค่าใชจ่้าย   

  Petersen &Plowman(1953) 

ปัจจัยกำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์  
1.  การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์   
2.  การสรรหา บุคลากร   
3.  การฝึกอบรมและพฒันา   
4.  ผลตอบแทนและผลประโยชน์  
5.  ความปลอดภยัและสุขภาพ 

  

6.  พนกังานและแรงงานสัมพนัธ์  
7.  การประเมินผลการปฏิบติังาน 

  

(Mondy, Noe and Premeaux,1999)   
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ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. น าไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน
และความส าเร็จของงานมากข้ึน 

2. น าไปใชใ้นการวางแผนการท างานและน าไปใชก้บัพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั
เพื่อใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานและบริหารงานใหเ้ป็นระเบียบแผน 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 

เพื่อให้การศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไวผู้ศึ้กษาจึงก าหนดขอบเขตของ
การศึกษาไวด้งัน้ี 

1. ขอบเขตประชำกร 
ประชากรคือพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั จ  านวน 135 คน 
2. ขอบเขตของเน้ือหำ 
ศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการท างานของ บริษทั สปอร์ตอาร์ท 

จ ากดั โดยการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ชแ้นวคิดของ Mondy, Noe and Premeaux และประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานใช ้แนวคิดของ Preterseri & Plowman 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทรัพยำกรมนุษย์ (HUMAN RESOURCESS) หมายถึง การบริหารงานหรือการบริหาร
องค์กร มนุษย์ถือเป็น ทรัพยากรส าคัญท่ีจะช่วยขับเคล่ือน กระบวนการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวเ้ป็นการด าเนินงาน ในองคก์ารดา้นต่างๆไดแ้ก่ การฝึกอบรมและ
พฒันา,การวางแผนอาชีพ,การด าเนินการดา้นศึกษา 

วำงแผนทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง กระบวนการท่ีใช้คาดการณ์อย่างเป็นระบบเก่ียวกบั
ความตอ้งการด้านทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรว่าตอ้งการบุคลประเภทใด ระดบัใด เป็นจ านวน
เท่าใด และเม่ือใดท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

กำรสรรหำและคัดเสือกทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง กลุ่มกิจกรรมขององค์กรท่ีใช้จูงใจ ให้
ผู ้สมัครท่ีมีความสามารถและรักอาชีพในด้านการบริการนักท่องเท่ียวหรือผู ้ช้ือสินค้าท่ี มี
ความสามารถและมีทศันคติท่ี องคก์รตอ้งการมาสมคัรในต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม 
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กำรฝึกอบรมและกำรพัฒนำกำรฝึกอบรม  หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบเพื่อการ
เปล่ียนแปลง พฤติกรรมของพนกังาน หรือกิจกรรมเผื่อให้ผูเ้รียนรู้เกิดความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับงานท่ีท าใน ปัจจุบนั ส่วนการพฒันา หมายถึง การเรียนรู้เพิ่มเติม การจดัหา ความรู้ให้
พนกังาน มีการพฒันาในการ ปฏิบติังานเพื่อน าไปใชใ้นปัจจุบนัหรืออนาคต 

ผลตอบแทนและผลประโยชน์ หมายถึง การท่ีบริษทัหรือหน่วยงานจดัสรรผลประโยชน์
ตอบแทนการ ท างานใหก้บัลูกจา้งพนกังานระดบัต่างๆในรูปแบบเป็นเงินโดยตรง (Direct financial 
payments) เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน โบนสัประจ าปี ท างานล่วงเวลา เงินบ าเหน็จ  และการ จ่าย ท่ี มิ ใ ช่
เป็นเงินโดยตรง (indirect financial payments) การประกนัอุบติัเหตุ การประกนัชีวิต การก าหนดวนั
ลาหยดุพกัผอ่นประจ าปีการให ้โอกาสศึกษาต่อ, ดูงาน, การใหป้ระกาศเกียรติคุณ 

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง วิธีการท่ีใช้ประเมินค่าว่าผูป้ฏิบติังานแต่ละคนมี
ความสามารถปฏิบติังานไดเ้พียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ไดบ้นัทึกไว ้หรือจาก การสังเกต และวินิจฉัยตามระยะเวลาท่ีก าหนดเพื่อเป็นเคร่ืองประกอบการ
พิจารณาในผลประโยชน์ตอบ แทนความดีความชอบแก่ผูป้ฏิบติังานนั้น 

 ควำมปลอดภัยและสุขภำพ หมายถึง การคุม้ครองพนกังานจากอุบติัเหตุจากการปฏิบติังาน 
ส่วนสุขภาพ นั้นเป็นสภาพทางตา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม 

พนักงำนและแรงงำนสัมพันธ์ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มภายในท่ีผูบ้ริหารตอ้งค านึงถึงอย่างยิ่ง 
เพราะงานจะสัมฤทธิผลได้นั้น ตอ้งมาจากการปฏิบติังานของพนกังาน ส่วนแรงงาสัมพนัธ์ เป็น
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง กลุ่มพนกังาน และนายจา้ง 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน หมายถึง บุคคลท่ีตั้ งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามรถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการ ท างานท่ีสร้างผลงานไดม้ากเป็นผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจ ตรงกลบั
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังานและเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและ
พอใจในการท างาน ประกอบดว้ย ปริมาณงาน คุณภาพงาน เวลาในการท างาน ค่าใชจ่้าย 

ปริมำณงำน หมายถึง จ านวนงานท่ีกลุ่มคนหรือหน่วยงานผลิตสินคา้ตวัใดตวัหน่ึงข้ึนมา
ตามเป้าหมาย ตามจ านวนท่ีไดว้างแผนไว ้

คุณภำพงำน หมำยถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนด ความ
น่าเช่ือถือ ตอบสนอง ความตอ้งการ ความสามารถ การเขา้ถึง ความสุภาพ ความเขา้ใจ ลู ก ค้ า แ ล ะ
สามารถรู้สึกไดใ้นบริการ 

เวลำในกำรท ำงำน หมายถึง การท างานตามเป้าหมายท่ีวางไวมี้คุณภาพและท างานเสร็จตาม
ก าหนดเวลา 

ค่ำใช้จ่ำย หมายถึง จ านวนเงินหรือทรัพยากรท่ีใชไ้ปในการผลิตหรือบริการ 
 


