
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั เป็นการศึกษาเชิงส ารวจซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเป็นขั้นตอน
ตามระเบียบวธีิศึกษา ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.3  วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร (population)  
ประชากรในการศึกษาน้ีคือพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ านวน 135 คน ตามก าลัง

พนกังานเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.1  พนกังานประจ าบริษทั จ านวน 45 คน 
  1.2  พนกังาน Freelance ได่แก่ พนกังานจดัสถานท่ีรอบๆ,พนกังานจดัไฟช่างไฟ, 
พนกังานควบคุมเสียง จ านวน 90 คน 

2. กลุ่มตัวอย่าง (sample) 
ค านวโโดยใชสู้ตรความคลาดเคล่ือนมาตราานก าหนดให้มีความคลาดเคล่ือน 5  ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95  ค านวโขนาดตวัอย่างเป็นจ านวนทั้งส้ิน 135 คน ตามสูตรการค านวโของ 
Yamane (Lee and others 2000, หนา้ 899) ดงัน้ี 
  n    =        N 
   1 + Ne2  
 เม่ือ n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N =  จ  านวนประชากรทั้งหมด  (135) 
  e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือน ( e = 0.05) 

 แทนค่า   n     =    135 
      1 + (135 x (0.05)2) 
   = 105  
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จากการค านวโตามวิธีการดงักล่าวขา้งตน้ท าให้สามารถค านวโหาขนาดตวัอยา่งได ้105 
คนจ านวนกลุ่มตวัอย่างเน่ืองจากในแต่ละบริษทัมีประชากรไม่เท่ากนัจึงท าการสุ่มตวัอย่างโดยวิธี
ตวัอยา่ง 

ขั้นท่ี 1 แบ่งประชากรซ่ึงเป็นพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 135 คน ออกเป็นแต่ละ
สายธุรกิจ 

ขั้นท่ี 2 ชั้นวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นหรือการสุ่มตวัอย่างแบบเป็นชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) ตามจ านวนพนกังานท่ีท างานในบริษทั ซ่ึงวธีิการค านวโ มีดงัต่อไปน้ี 
 

จ  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด X จ านวนประชากรในกลุ่มนั้น 
จ  านวนประชากรทั้งหมด 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ผูศึ้กษาใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าศึกษาโดยมี
รายละเอียดของการใชเ้คร่ืองมือ เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล และลกัษโะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 1.  การใชเ้คร่ืองมือเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1.1  ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย ท่ีเ ก่ียวข้องกับทรัพยากรมนุษย์และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม 

1.2  น าขอ้มูลท่ีได้มาสรุปผลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามเพื่อ
ท าการศึกษา 

1.3. น าแบบสอบถามไปท า try-out กับพนักงานจ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่งน าผลท่ีไดม้าตรวจสอบความเช่ือถือไดโ้ดยหาค่าประสิทธิอลัฟ่าของครอนบาค โดยค่าความ
เช่ือมัน่ 0.99 

2.  ลกัษโะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนที่ 1  เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ประสบการโ์ท างาน 
 ส่วนที่ 2  แบบส ารวจความคิดเห็นของพนักงานบริษทั สปอร์ตอาร์ทเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างการ จดัการทรัพยากรมนุษยก์ับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน แบบสอบถามเป็นมาตรา
ประมาโค่าแบบลิเคิร์ท ระดบัคูมาร์ (Kumer,2005:145-149)  ดงัน้ี 
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   เห็นดว้ยมากท่ีสุด ระดบัคะแนน     5 
   เห็นดว้ยมาก  ระดบัคะแนน     4 
   เห็นดว้ยปากลาง  ระดบัคะแนน     3 
   เห็นดว้ยนอ้ย  ระดบัคะแนน     2 
   เห็นดว้ยนอ้ยมาก  ระดบัคะแนน     1 
 
3.3  วธีิการรวบรวมข้อมูล 

1. การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารโดยท าการคน้ควา้จากเอกสารของหน่วยงาน
ราชการ สถาบนัการศึกษา หนงัสือ ต ารา ส่ือทางอินเตอร์เน็ต หอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่างๆ 

2. การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลการศึกษาภาคสนามดว้ยตนเองโดยด าเนินการเก็บขอ้มูล
ระหวา่งวนัท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ. 2558 โดยไดรั้บแบบสอบถามคืนมาทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 100 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มุลการใชส้ถิติเชิงพรรโนาและสถิติเชิงอนุมานในการทดสอกบัขอ้มูลโดย
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. สถิติเชิงพรรโนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย 
X และส่วนเบ่ียงเบนมาตราาน S.D. กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามการแปลผลใช้
การแปลผลตามเกโฑก์ารประเมินค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด) ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.51-5.00  เห็นดว้ยมาก 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.51-4.50  เห็นดว้ยมาก 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 2.51-3.50  เห็นดว้ยปานกลาง 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.51-2.50  เห็นดว้ยนอ้ย 
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 1.00-1.50  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

2. สถิติเชิงอนุมานเพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนกังานบริษทัสปอร์ตอาร์ท 
ท่ีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่การทดสอบค่าที T-Test กบัตวั
แปร ดา้นเพศและการทดสอบค่าเอฟ F-Test หรือ ANOVA กบัตวัแปรดา้นอายุ ระดบัการศึกษา
ประสบการโ์การท างานและรายไดต่้อเดือน ซ่ึงถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะ
ท าการทดสอบรายคู่โดยใชว้ธีิการทดสอบของเชฟเฟ่ 
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3. สถิติเชิงอนุมานคือทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันPearson's product-
moment correlation เพื่อหาความสัมพนัธ์ของการค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Davis'Descriptors 
อา้งในผอ่งพรรโตรัยมงคลกูลและสุภาพฉตัราภรโ์ ดงัน้ี 

ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ 0.70 หรือสูงกวา่  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์สูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.50-0.69  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์สูง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.30-0.49  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.10-0.29  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ต ่า 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.01-0.09  หมายถึง ระดบัความสัมพนัธ์ต ่ามาก 

 4. การวิจารโ์เน้ือหาในการท าการวิเคราะห์โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นขอ้คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะ เพิ่มเติมและน าเสนอเป็นค าบรรยาย 
 


