
บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาระหวา่งทรัพยากรมนุษยก์บัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
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5.1  สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 36-40 ปี อยู่ในระดบั

การศึกษา ปริญญาตรี สถานภาพสมรส เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การท างาน 3-นอ้ยกวา่ 5 ปี เป็นผูท่ี้มี
รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000-20,000 บาท สรุปผลการศึกษาการจดัการทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน  

ในภาพรวม พนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดัมีการจดัการทรัพยากรมนุษยอ์ยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นความปลอดภยัและ
สุขภาพมีค่าเฉล่ีย สูงท่ีสุดอยูท่ี่ 4.73  และมีระดบัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นพนกังาน
และแรงงานสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.71 และมีระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุดด้านการวางแผน
ทรัพยากรมนุษยมี์ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.66 และมีระดบัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ด้านการประเมินและการ
ปฎิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 และมีระดับอยู่ในระดับมาก ท่ีสุดด้านการสรรหาและคัดเลือก
ทรัพยากรมนุษย์มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.60 และมีระดับอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์อ่ืน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 และมีระดบัอยูใ่นระดบัมาก  

 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
 ดา้นความปลอดภยัและสุขภาพมีค่ามากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.73 บริษทัมีการเตรียม
ความพร้อม รับมือกบัอุบติัเหตุเช่นการซอ้มอคัคีภยั มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก
ท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยู ่ท่ี 4.86 เร่ืองบริษทัมีอุปกรณ์ส าหรับป้องกนัอนัตรายเช่นถงัดบัเพลิงป้ายเตือน
ต่างๆ อยา่งพอเพียงในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
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อยูท่ี่ 4.83 เร่ืองบริษทัจดัให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีแก่พนกังานทุกคนในภาพรวม มีระดบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากมากท่ีสุด  โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 4.69 เร่ืองบริษทัมีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลแก่พนกังานทุกคนในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด 
โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.66 เร่ืองบริษทัมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัเหมาะแก่การปฏิบติังานใน
ภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.61 

 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดา้นพนกังานและแรงงานสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.71 เร่ืองเม่ือมี

ปัญหาในการท างานองค์กรส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกนัระหว่างหัวหน้างานกบัพนักงานใน
ภาพรวมมีระดับแรงจูงใจในระดับมากทีสุด โดยมีค่าเฉลียอยู่ที 4.86 เร่ืององค์การปฏิบติัตาม
กฎหมายแรงงานอย่างเคร่งครัดในภาพรวมมีระดบัแรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี
4.83 เร่ืองบริษัทมีกิจกรรมระหว่างหน่วยงานเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีในภาพรวม มีระดับ
แรงจูงใจในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.70 เร่ืองบริษทัมีกิจกรรมระหว่างหน่วยงานเพื่อ
สร้างความสัมพนัธ์ในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
อยู่ท่ี 4.70 เร่ืองบริษทัส่งเสริมให้มีคณะกรรมการสวสัดิการเพื่อเป็นตวัแทนของพนักงานในการ
สะทอ้นและส่งเสริมสวสัดิการแรงงานในสถานประกอบการภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.65 

 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดา้นการวางแผนทรัพยากรมนุษยม์ากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 เร่ืองบริษทัมีการก าหนด

หนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่ง (job description) เพื่อเป็นการส ารวจและก าหนดความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83
เร่ืองบริษทัมีการเปรียบเทียบความตอ้งการพนกังานของหน่วยงานเพื่อวางหลกัประกนัวา่บริษทัจะ
มีบุคลากรท่ีตอ้งการในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบั
มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.70  เร่ืองบริษทัมีการพยากรณ์ความตอ้งการทีมีคุณสมบติัต่างๆ ในแต่
ละต าแหน่งในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.67  เร่ืองบริษทัมีการก าหนดคุณสมบติัของพนกังานท่ีจะเขา้รับมาหรือจ านวนท่ีตอ้งการออกจาก
งานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.56 เร่ือง
บริษัทมีการก าหนดจ านวนของพนักงานท่ีจะเข้ารับมาหรือจ านวนท่ีต้องการออกจากงานใน
ภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.55 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 เร่ืองบริษทั

มีการน าผลการประเมินการปฏิบติังานมาใชเ้ป็นส่ิงส าคญัต่อการข้ึนเงินเดือนหรือเล่ือนต าแหน่งใน
ภาพรวมมีระดบั การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.83 เร่ืองบริษทั
สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการก าหนดการประเมินผลการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
หวัหน้างานและพนกังานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.66 เร่ืองใชผ้ลจากประเมินจากผลการปฏิบติังานมาหารือกนัเพื่อปรับปรุงและพฒันา
งานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64 เร่ือง
มีการช้ีแจงขอ้มูลการประเมินพนักงานได้รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรในภาพรวมมีระดบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษย์ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.61 เร่ือง บริษัทมีการก าหนด
เป้าหมายการปฏิบติังานไวล่้วงหน้าและพนกังานทุกคนทราบเป้าหมายของตนเองใน ภาพรวมมี
ระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27  

 
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดา้นการสรรหาและคดัเลือกทรัพยากรมนุษยม์ากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.60 เร่ืองบริษทัมีการ

โอนยา้ยพนกังานจากภายในบริษทัเพื่อใหเ้หมาะสมกบังานในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากร
มนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุดโดย มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.79 เร่ืองบริษทัมีกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล
วิเคราะห์และแยกแยะขอ้มูลเก่ียวกบังานซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีระบบในการก าหนดทกัษะหน้าท่ี
และความรู้ท่ีตอ้งการส าหรับงานใดงานหน่ึงในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.73 เร่ืองบริษทัมีความโปร่งใสและยุติธรรมในการคดัเลือก
พนกังานใหม่ในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษย์ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 
4.70 เร่ืองบริษทัมีการรับพนกังานใหม่แหล่งภายนอกจากแหล่งท่ีเหมาะสมในภาพรวม มีระดบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.52  เร่ืองบริษทัใชก้ารสอบสัมภาษณ์
งานอย่างเหมาะสมเพื่อคดัเลือกพนักงานใหม่ในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.49 เร่ืองบริษทัมอบหมายให้ผูท่ี้มีความสามารถและมีประสบการณ์
เป็นผูส้ัมภาษณ์พนกังานใหม่ในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.39 
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การจัดการทรัพยากรมนษย์ของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.30 เร่ืองค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ

จากบริษทัสามารถแข่งขนัไดเ้ม่ือเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืนในธุรกิจเดียวกนัในภาพรวม มีระดบัการ
จดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดับมากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.50 เร่ืองบริษทัมีประกนัชีวิตและประกนั
อุบติัเหตุคุม้ครองพนกังานตลอด 24 ชัว่โมงในภาพรวมมีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.36 เร่ืองบริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อการออมเงินของพนักงานใน
ภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.25 เร่ืองบริษทั
มุ่งเนน้การจ่ายค่าตอบแทนพนกังานดว้ยความเป็นธรรมโดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์จากการท างานในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.21 เร่ืองนอกจากเงินเดือนแล้วบริษทัจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆเช่นเบ้ียเล้ียงหรือค่า
ล่วงเวลาในภาพรวม มีระดบัการจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.17 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
สปอร์ตอาร์ท จ ากดั พบวา่เพศอายุสถานภาพระดบัการศึกษาประสบการณ์ท างานและรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของพนกังาน ท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลดานเพศไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท 
สปอร์ตอาร์ท จ ากดั จากการส ารวจพบวา่เพศหญิงมีจ านวนมากกวา่เพศชาย ผูศึ้กษามีความคิดเห็น
ว่าพนักงานของบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั ไม่ว่าหญิงหรือชาย ก่อให้เกิดผลประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั ธกรศกัด์ิ พรหมสาขา ณ สกลนคร (2556) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ พนกังาน กรณีศึกษาสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก พบวา่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน เน่ืองจากการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน พบวา่ ค่า p ของผลการปฏิบติังานของพนกังาน > 0.05 
แสดงวา่ผลการปฏิบติังานของพนกังานไม่มีผลต่อ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานของพนกังาน
บริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั อาจเน่ืองมาจาก พนักงานส่วนมากมีอายุเฉล่ียอยู่ท่ี 36-40 ปีช่วงอายุ
ไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก สามารถท างานร่วมกนัไดเ้พราะฉะนั้นจึงสามารถจดัการกบัความหลากหลาย
ของช่วงอายุ ของพนักงานได้ ซ่ึงท าให้พนักงานสามารถท างานร่วมกนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้อายุไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปฏิบติังานไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยั
ลกัษณชยั ธนะวงันอ้ย (2554) ค่าเฉล่ียความคิดเห็น ของพนกังานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังาน 4 ดา้นคือดา้นปริมาณงานดา้นคุณภาพงานดา้น เวลาในการท างานและดา้นค่าใชจ่้าย
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เม่ือจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุพบว่าพนักงานท่ีมีช่วงอายุต่างกินมีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานเม่ือทดสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ
ต  ่ากว่า 25 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุ 31 – 35 ปี  36 – 40 ปี และ 41 ปีข้ืนไป 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และพนักงานท่ีมีอายุ 25 - 30ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับ
พนักงานท่ีมีอายุ 31- 35 ปี 36-40 ปีและ41 ปีข้ึนไปแสดงว่าพนักงานท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังาน ของพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั เน่ืองจากพบวา่พนกังานส่วนใหญ่อยูส่ถานภาพ
สมรสเป็นจ านวนมากและ รองลงมาคือโสด จากผลการศึกษาพบวา่สถานภาพเป็นเพียงสถานะส่วน
บุคคลเท่านั้นจึงไม่เก่ียวขอ้งกบั ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน ดงันั้นสถานภาพการ
สมรสของพนกังานจึงไม่มีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษาไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั เน่ืองจากบริษทัสปอร์ตอาร์ท ท าธุรกิจเก่ียวกบัการบนัเทิงพนักงาน
ส่วนมากจึงมีระดับ การศึกษาปริญญาตรี จึงท าให้ระดับการศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ไม่สอดคล้องกับ ผลงานวิจัยธนัฎฐา ทองหอม (2556) ระดับการศึกษามีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ งในด้าน ปริมาณงาน ด้านค่าใช้จ่าย และภาพรวมโดยระดับ
การศึกษาปริญญาตริ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงดอ้งตระหนกัและ เห็นความส าคญัคุณสมบติับุคคลากรท่ีจะ
เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้หมาะสม 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์ไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั 
สปอร์ตอาร์ท จ ากัด พนักงานส่วนมากมีประสบการณ์ 3-5 ปี ท าให้แต่ละคนท่ีเข้ามาท างานมี
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานย่อมไม่ต่างกนั ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัลกัษณชัย ธนะวงัน้อย 
(2554) ค่าเฉล่ียความคิดเห็นของ พนกังานเครือเบทาโกรท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้น
คือดา้นปริมาณงานดา้นคุณภาพงานดา้น เวลาในการท างานและดา้นค่าใชจ่้ายเม่ือจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นประสบการณ์การท างานพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวมในราย ดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 เม่ือทดสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์
การท างานต ่ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีประสบการณ์การ ท างาน 11 – 15 ปี
และ 16ปี ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั จากการศึกษาพบวา่รายไดส่้วนมากอยูท่ี่ 15,000 - 20,000 บาทซ่ึงวดัแลว้
อยู่ในระดบัค่าแรงขั้นต ่า ไม่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัลกัษณชยั ธนะวงัน้อย (2554)ค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของพนกังานเครือเบทาโกรท่ี มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ดา้นคือดา้นปริมาณงาน
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ด้านคุณภาพงานด้านเวลาในการท างานและด้านค่าใช้จ่ายเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้าน
รายได้ต่อเดือนพบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมี ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทั้งโดยรวมและในรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ
ทดสอบความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันเป็นรายคู่พบว่าพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือน ในช่วง 15,001-
25,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนในช่วง 45,001 บาทข้ึนไปอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การศึกษาดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ดา้นความ 
ปลอดภยัและสุขภาพท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั 
ดงัน้ี 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ด้านค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนพบว่า มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั  เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ากขอ้
ค าถาม เร่ืองบริษทัมีสหกรณ์ออมทรัพยเ์พื่อการออมเงินของพนกังานอยูใ่นระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.25 
เร่ืองค่าตอบแทนท่ีได้รับจากบริษทั สามารถแข่งขันได้เม่ือเปรียบเทียบกับบริษทัอ่ืนในธุรกิจ
เดียวกนัเร่ืองบริษทัมีประกนัชีวิตและประกนั อุบติัเหตุ คุม้ครองตลอด 24 ชม.อยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.36 เร่ืองนอกจากเงินเดือนบริษทัจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนๆ เช่นเบ้ียเล้ียงค่าล่วงเวลา อยู่ใน
ระดบัมากค่าเฉล่ีย 4.50 จากผลการศึกษาพบวา่ ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืนๆ ถา้ไดเ้พิ่มก็ไม่มี
ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานเพิ่มข้ึนและลดลงดว้ย ทางผูบ้ริหารอาจจะปรับจาก
การจ่ายค่าแรงขั้นต ่าเป็นการจ่ายค่าแรงจากประสิทธิภาพในการท างานหรือจ่าย ตามผลงานท่ีท าได้
ลา้มีการท างานนอกเวลาก็จ่ายโอทีไป 

การจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นความปลอดภยัและสุขภาพพบวา่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท สปอร์ตอาร์ท จ ากัด ผลการศึกษาพบว่าบริษัทมีสวสัดิการค่า
รักษาพยาบาลแก่พนกังานครอบคลุม ควรปรับสถานท่ีท างานให้เหมาะสมมีสภาพแวดลอ้มท่ีไม่อึดอดั 

การจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรมและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ พบวา่มีผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั สปอร์ตอาร์ท จ ากดั  เร่ืองบริษทัสนบัสนุนให้
พนกังานพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เช่นทุนการศึกษาต่ออยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 4.26 จึงอยากให้
ผูบ้ริหารเพิ่มโอกาสทาง การศึกษามากข้ึน 
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5.3  ข้อเสนอแนะการศึกษาจากประเด็นทีค้่นพบ 

1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองการพฒันาพนกังานมากข้ึน เพื่อใหพ้นกังานไดน้ า
ความรู้ท่ีไดรั้บการพฒันาไปใชใ้นการปฏิบติังานท่ีตวัเองรับผดิชอบไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ผูบ้ริหารควรมีการบริหารค่าตอบแทนโดยเทียบเคียงกบัตลาดแรงงานภายนอกประกอบ
กบั ความเหมาะสมตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบของแต่ละต าแหน่ง 

3. ควรมีการประเมินผลงานท่ีมีระบบแบบแผนเพื่อลดอคติในการประเมินผลงาน 
 
5.4  ข้อเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเร่ืองของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมเร่ืองขวญัและก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3. ในการศึกษาคร้ังต่อไปเร่ืองการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบติังานของพนกังาน ผูศึ้กษาควรเนน้ประเด็นดา้นค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ดา้นความ
ปลอดภยั และสุขภาพใหเ้พิ่มรายละเอียดมากข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 


