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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

ประเทศท่ีพฒันาแล้วมีการให้ความส าคญักบัการก าหนดสมรรถนะของบุคคลในแต่ละ
อาชีพเป็นเวลานานแล้ว ส าหรับประเทศไทยภาคเอกชนเพิ่งเร่ิมให้ความส าคญักับแนวคิดเร่ือง
สมรรถนะหลงัจากประสบวิกฤติเศรษฐกิจปี พ.ศ. 2540 โดยใหค้วามส าคญักบัการคน้หาสมรรถนะ
หลักขององค์การ และการน าแนวคิดเร่ืองสมรรถนะของบุคคลมาประยุกต์กับการจดัการด้าน
ทรัพยากรบุคคล ส่วนภาครัฐเร่ิมให้ความส าคญักบัแนวคิดสมรรถนะปี  พ.ศ. 2548 โดยจา้งบริษทัท่ี
ปรึกษาเฮยก์รุปส์จดัท าแบบจ าลองสมรรถนะของระบบราชการไทย เพื่อใชใ้นการจดัการ  
การประเมินผลงาน และการพฒันาขา้ราชการในระยะยาว โดยมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัความเหมือน 
และความแตกต่างของการน ากรอบสมรรถนะเขา้มาใชใ้นภาครัฐ และภาคเอกชน ซ่ึงตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจยัคือองค์การภาครัฐ 150 ตวัอย่าง และองค์การภาคเอกชน 150 ตวัอย่าง ด้วยวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างอย่างง่ายควบคู่กบัการสุ่มโดยใช้วิจารณญาณของผูว้ิจยั พบว่า ภาคราชการมีการน ากรอบ
สมรรถนะเข้ามาใช้ในองค์การ 81.7% และมีวตัถุประสงค์ของการน ามาใช้สูงสุดเพื่อพัฒนา
ความสามารถของพนกังาน 40.3% ส่วนภาคเอกชนมีการน ากรอบสมรรถนะเขา้มาใช้ในองค์การ
74.7% และมีวตัถุประสงค์ของการน ามาใช้สูงสุดเพื่อพฒันาความสามารถของพนักงาน 42.6% 
ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ ส่วนราชการ และธุรกิจส่วนใหญ่ในประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบั
เร่ืองการก าหนดสมรรถนะของพนักงานเพื่อพฒันาความสามารถของพนักงาน (นิสดารก์ เวชยา
นนท,์ 2550:111-151) 

นอกจากน้ี ยงัมีผลงานวิจยัเก่ียวกบัความสามารถคืนก าไรให้แก่ผูถื้อหุ้นไดภ้ายใน 3 ปี ของ
บริษทัท่ีมีผลประกอบการยอดเยี่ยม พบว่า บริษทัท่ีไม่มีสมรรถนะของบุคคลเช่ือมโยงกบักลยุทธ์
องคก์ารท าก าไรไดเ้พียง 10% ในขณะท่ีบริษทัท่ีมีสมรรถนะของบุคคลเช่ือมโยงกบักลยทุธ์องคก์าร 
สร้างก าไรไดม้ากกวา่คือ 14% และบริษทัท่ีมีสมรรถนะของบุคคลเช่ือมโยงในทิศทางเดียวกบัการ
พฒันาบุคคล (Human Capital Programs) คืนก าไรได้สูงสุดถึง 30% ผลการวิจยัพบว่า การก าหนด
สมรรถนะของบุคคลตอ้งเช่ือมโยงกบัการจดัการทรัพยากรบุคคล (จิรประภา อคัรบวร และนนัธวุฒิ 
ลีอมรสิริ, 2551)  

แนวคิดดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่าภาครัฐ และภาคเอกชนในประเทศไทยได้ให้
ความส าคญักบัการก าหนด และการประเมินสมรรถนะของบุคคลในแต่ละอาชีพเพื่อเช่ือมโยงกบั
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การจดัการทรัพยากรบุคคล เช่น (1) การคดัเลือกบุคคลท่ีเป็นบุคคลภายนอกองคก์ารเพื่อการสรรหา 
และการจา้งผูส้มคัรงาน หรือเป็นบุคลากรภายในองคก์ารเพื่อการมอบหมายงาน และสนบัสนุนงาน  
(2) การบริหารค่าตอบแทน และการลงโทษ (3) การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง และการก าหนด
เส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ และ (4) การพฒันาโดยการฝึกอบรม การสอนงาน (Coaching) 
และการให้ค  าแนะน า (Mentoring) เป็นต้น (ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหัสดิน ณ อยุธยา , 
2553:94-119; ส านักงาน ก.พ., 2548:15-16; อัจฉรา หล่อตระกูล , 2557:241; Spencer & Spencer, 
1993, pp. 237-275) เพราะทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพยท์รงคุณค่ามากท่ีสุดขององคก์าร 
ซ่ึงสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนั องคก์ารต่าง ๆ จึงพยายามหาวิธีการต่าง ๆ มาใช้
ในการจัดการทรัพยากรบุคคล เช่น การจดัการผูมี้ความสามารถสูง (Talent Management) การ
จดัการทรัพยากรบุคคลโดยใชท้กัษะเป็นพื้นฐาน (Skill-Based Human Resource Management) การ
บริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และการจัดการทรัพยากรบุคคลโดยใช้
สมรรถนะเป็นพื้นฐาน (Competency-Based Human Resource Management) เป็นตน้ ซ่ึงการจดัการ
ทรัพยากรบุคคลโดยใชส้มรรถนะเป็นพื้นฐานเป็นวธีิท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคลก าลงัใหค้วามสนใจ 
และนิยมมากท่ีสุด เพราะการน าสมรรถนะของบุคคลมาประยุกตใ์ช้ในการจดัการทรัพยากรบุคคล
ช่วยให้องค์การไดบุ้คคลากรท่ีสามารถปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อส่งเสริมให้องค์การมี
สมรรถนะในการแข่งขนักบัองค์การอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ี
รุนแรงจากภายนอกได ้(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร, 2558) 

 การประเมินสมรรถนะของบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อหาช่องวา่งสมรรถนะ (Competency 
Gap) ระหวา่งสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของบุคคลและสมรรถนะมาตรฐานของบุคคลท่ีองคก์ารตอ้งการ 
ซ่ึงสามารถใช้เป็นสารสนเทศในการพฒันาบุคคล (ศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหัสดิน ณ 
อยุธยา, 2553:94-96; ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548:15-16; อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 
2548:82-84; Spencer & Spencer, 1993, pp.237-238) โด ยส ารสน เทศ ท่ี ได้ จ าก ก ารป ระ เมิ น
สมรรถนะของบุคคลสามารถน าไปใช้ในการออกแบบหลกัสูตรการพฒันาบุคคล ซ่ึงมีนกัวิชาการ
หลายท่านไดศึ้กษาและแบ่งกระบวนการออกแบบหลกัสูตรออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ กนัตามแนวคิด
ของนักวิชาการแต่ละท่าน เช่น แนวคิดของทาบา (Taba) แบ่งกระบวนการออกแบบหลักสูตร
ออกเป็น 7 ขั้นตอนคือ การวิเคราะห์ความตอ้งการ การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีสามารถ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง การเลือกเน้ือหาหลกัความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการเรียน การจดัล าดบัเน้ือหาความรู้ 
การคดัเลือกประสบการณ์การเรียน การจดัล าดบัประสบการณ์การเรียนตามล าดบัก่อนหลงั และการ
ตดัสินใจส่ิงท่ีจะประเมิน และแนวคิดของ (นิรมล ศตวุฒิ, 2551: 17; วารุณี อศัวโภคิน, 2554:14-15; 

สมพร หลิมเจริญ, 2552:92-93) 
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จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของผูว้างแผน
ภาษีธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อน าไปใชใ้น
การออกแบบหลักสูตร โดยตระหนักว่าการพัฒนาบุคคลต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนา
สมรรถนะของบุคคล เพราะสมรรถนะของบุคคลสามารถใช้เป็นเกณฑ์ส าคญัในการวดัผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และผลการวิจยัคร้ังน้ี จะไดส้ารสนแทศท่ีสามารถน า
ไปใช้ในการออกแบบหลกัสูตรเพื่อการพฒันาหรือการปรับปรุงสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีให้
สูงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การเสียภาษีของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยเ์ป็นไปอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น 
และประหยดัเงินภาษี โดยไม่ใช่การหลีกเล่ียง หรือการหนีภาษี   
 
ค ำถำมของกำรวจัิย 

การวจิยัครังน้ีมีค าถามการวจิยัส าคญั คือ 
1. ผูว้างแผนภาษีในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

สมรรถนะอยูใ่นระดบัใด 
 2. ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินโดยผูว้างแผนภาษีกบั

ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 
 
วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ไดแ้ก่ 
1. เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์อง

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 2. เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินโดย

ผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้  
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กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
จากการทบทวนแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล และการประเมิน

สมรรถนะของบุคคล สามารถน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 1 
 
 
    
 

 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
สมมติฐำนกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผนภาษีจากการ

ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั)   
 สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2 ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะด้านหลักของผูว้างแผนภาษีจากการ

ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั)  
สมมติฐำนกำรวจัิยที ่3 ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะดา้นการกจดัการของผูว้างแผนภาษีจากการ

ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั)        
สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 4 ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะด้านเทคนิคของผูว้างแผนภาษีจากการ

ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั)        
 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตในการท าวจิยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
1. ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง  

               ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ ผูว้างแผนภาษี จ านวน 56 คน และ
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี จ  านวน 56 คน ของบริษทัจดทะเบียนในหมวดธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จ  านวน 56 
บริษทั  
               ตวัอยา่งก าหนดจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ไดข้นาดตวัอยา่งบริษทัจ านวน 
52 บริษัท โดยแต่ละบริษัทประกอบด้วยผูว้างแผนภาษีจ านวน 1 คน และผูบ้งัคบับัญชาขั้นต้น

วธีิการประเมินโดยผูว้างแผนภาษี 

     

     

วธีิการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นตน้ขั้นตน้ 

     

     

ผลการประเมินสมรรถะ 

ของผูว้างแผนภาษี 
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จ านวน 1 คน คิดเป็นขนาดตวัอย่างผูว้างแผนภาษีจ านวน 52 คน และขนาดตวัอย่างผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นตน้จ านวน 52 คน  

2. ตัวแปรทีศึ่กษำ ไดแ้ก่  
    2.1 ตัวแปรอิสระคือ  วิธีการประเมินโดยผู ้วางแผนภาษี  และวิธีการประเมินโดย

ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้      
     2.2 ตวัแปรตามคือ ผลการประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี 
3. ระยะเวลำของกำรวจัิย 12 เดือน ตั้งแต่มีนาคม พ.ศ. 2559 ถึงกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีไดใ้หนิ้ยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัต่อไปน้ี 
ธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพ ย์  หมายถึง  บริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจพัฒนา

อสังหาริมทรัพย ์กลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพย ์และก่อสร้าง ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

ผู้วำงแผนภำษี หมายถึง หวัหนา้งานบญัชี หรือ เทียบเท่า ซ่ึงมีหนา้ท่ีวางแผนภาษีของธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์

ผู้บังคับบัญชำขั้นต้น หมายถึง หัวหน้าฝ่ายบัญชี หรือเทียบเท่า ซ่ึงมีหน้าท่ีควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูว้างแผนภาษี 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล ในการปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ ประกอบดว้ย องค์ประกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ สมรรถนะดา้นหลกั สมรรถนะดา้นการจดัการ 
และสมรรถนะดา้นเทคนิค 

สมรรถนะด้ำนหลัก (Core Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลักษณะส่วน
บุคคลท่ีมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย ์มาตรฐาน
ในการปฏิบติังาน การรักษาความลบั ความรับผิดชอบต่อธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น หรือผู ้
เป็นหุน้ส่วน ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ และจรรยาบรรณทัว่ไป  

ควำมโปร่งใส และตรวจสอบได้  หมายถึง การปฏิบติังานโดยยึดถือตามกฎ ระเบียบ และ
มาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั มีความสุขุม ระมดัระวงั และ
รอบคอบ และยนิยอมใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาดูความถูกตอ้งในงานท่ีตนปฏิบติั 

ควำมเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบติังานด้วยความเป็นตวัของตวัเองโดยอยู่ภายใต้กรอบ
วชิาชีพ ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน และหลีกเล่ียงความสัมพนัธ์ หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้ง
อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน 
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ควำมเที่ยงธรรม หมายถึง การปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม และซ่ือตรงต่อวิชาชีพ โดยไม่มี
ส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวิชาชีพ ดว้ยหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดโ้ดยปราศจากความมีอคติ และ
ล าเอียง และดว้ยวนิยั และการรักษาระเบียบ 

ควำมซ่ือสัตย์  หมายถึง การปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง และไม่
หลอกลวง ไม่อา้งอิง หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอา้งอิงว่าไดป้ฏิบติังานท่ีตนเองไม่ไดป้ฏิบติังานจริง 
และไม่ละเวน้หรือปิดบงัซ่อนเร้นขอ้มูลหรือหลกัฐานเทจ็ หรือหลอกลวง 

มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบติังานโดยใช้ความรู้ และความช านาญตาม
มาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบติั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ใช้ความสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จได้ มุ่งมัน่ และขยนัหมัน่เพียร ศึกษาหาความรู้ และความช านาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ ปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
และมีความระมดัระวงัรอบคอบในการปฏิบติังาน 

กำรรักษำควำมลับ หมายถึง การปฏิบติังานโดยไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจไปเปิดเผยต่อ
บุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับทราบโดยมิชอบ และไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตน หรือแข่งขนักบัธุรกิจท่ีตนเองเป็นผูว้างแผนภาษี 

ควำมรับผิดชอบต่อธุรกิจ หมายถึง การปฏิบติังานโดยยินยอมชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากการ
กระท าผิดกรอบวิชาชีพต่อธุรกิจ และการปฏิบติังานตามกรอบวิชาชีพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ 
และมีประโยชน์ต่อธุรกิจ 

ควำมรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น หรือผู้เป็นหุ้นส่วน หมายถึง การปฏิบติังานตามจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ โดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท และดูแลทรัพยสิ์นของธุรกิจ ใชเ้วลา และทรัพยสิ์น
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ เปิดเผยความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการด าเนินงานของธุรกิจ และใช้
วจิารณญาณอยา่งรอบคอบ และมีเหตุผลเพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 

ควำมรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชำชีพ หมายถึง การปฏิบติังานโดยไม่แย่งงานวิชาชีพจากผู ้
ประกอบวิชาชีพดา้นเดียวกนัรายอ่ืน และไม่โออ้วด หรือเปรียบเทียบตนเองกบัผูป้ระกอบวิชาชีพ
ดา้นเดียวกนัรายอ่ืน  

จรรยำบรรณทั่วไป หมายถึง การปฏิบติังานโดยไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความ
เป็นจริง การปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร และส านึกในหน้าท่ีโดยไม่ให้เกิดความเส่ือมเสียเกียรติ
ศกัด์ิแห่งวชิาชีพ และการมีความรับผดิชอบต่อสังคม และส่วนรวม 
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สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำร (Managerial Competency) หมายถึง ความรู้ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลในการบริหารกระบวนการวางแผนภาษี ได้แก่ การจดัการข้อมูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูล การสังเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งการประเมินผล และตดัสินใจ      

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูล หมายถึง ความช านาญในการจดัการ
เก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูล และเรียนรู้ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งดา้นบญัชี และดา้นภาษีของธุรกิจ ความ
ช านาญในการระบุถึงโอกาส และปัญหาเก่ียวกบัภาษีของธุรกิจ การจ าแนกชนิดของสินทรัพยภ์าษี 
และหน้ีภาษี การจ าแนกหน้ีภาษีออกเป็นหน้ีปัจจุบนัผ่อนช าระ และอนาคต การก าหนดประเด็น
ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และการระบุถึงความมุ่งกระท าของธุรกิจต่อการเสียภาษี   

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรวิเครำะห์ข้อมูล หมายถึง ความช านาญในการน า
ขอ้มูลปัญหาภาษีมาวิเคราะห์ และแยกเป็นแต่ละประเด็นปัญหา การตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เอกสารทางภาษี การวิเคราะห์กลยุทธ์ และโครงสร้างภาษีท่ีเป็นไปได้ การประเมินกลยุทธ์ และ
โครงสร้างภาษีท่ีใชอ้ยู ่และการประเมินผลกระทบทางการเงินของทางเลือกการวางแผนภาษี  

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรสังเครำะห์ข้อมูล หมายถึง ความช านาญในการพฒันา
กลยุทธ์ของการวางแผนภาษีใหท้นัสมยั และเหมาะสมอยูเ่สมอ การประเมินขอ้ดี และขอ้เสียของแต่
ละกลยุทธ์ของการวางแผนภาษี การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุดของการวางแผนภาษี การก าหนด
ขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนภาษี และการติดตามผลของการน าแผนภาษีไปปฏิบติัว่าเป็นไปตามท่ี
วางแผนไวห้รือไม ่    

ควำมรู้และควำมสำมำรถในกำรประเมินผล และตัดสินใจ หมายถึง ความช านาญในการ
บริหารเก่ียวกบัการประเมินผลความคุม้ค่าของตน้ทุน และผลตอบแทนในการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และแม่นย  า และการตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด 
ทนัเวลา และทนัเหตุการณ์ 

สมรรถนะด้ำนเทคนิค (Technical Competency) หมายถึง ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคลเก่ียวกบัการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได้ การรับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อการ
ด าเนินงาน การรับรู้รายไดท่ี้เกิดจากการขายท่ีดิน และอาคาร การรับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 
การค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได ้การหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย และการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ 

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้ผลกระทบทำงภำษีเงินได้ หมำยถึง ความช านาญ
ในการรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้และหน้ีสินภาษีเงินไดง้วดปัจจุบนั การรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้
และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการตดับญัชี และการค านวณผลแตกต่างชั่วคราวระหว่างฐานภาษีของ
สินทรัพย์ หรือหน้ีสินกับมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์ภาษีเงินได้ และหน้ีสินภาษีเงินได้ตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    
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ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์เพื่อกำรด ำเนินงำน 
หมายถึง ความช านาญในการรับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เป็นสินทรัพย ์การรับรู้ตน้ทุนเร่ิมแรก
ของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ การรับรู้ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ การ
ค านวณค่าเส่ือมราคาส าหรับส่วนประกอบของอาคาร และอุปกรณ์ และการรับรู้ผลขาดทุนจากการ
ดอ้ยค่าของอาคาร และอุปกรณ์เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้รำยได้ที่เกิดจำกกำรขำยที่ดิน และอำคำร 
หมายถึง ความช านาญในการรับรู้รายได ้และการค านวณมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บ 
หรือคา้งรับท่ีเกิดจากการขายท่ีดิน และอาคารตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้อสังหำริมทรัพย์เพื่อกำรลงทุน หมายถึง ความ
ช านาญในการรับ รู้อสังหาริมทรัพย์เพื่ อการลงทุนเป็นสินทรัพย์ การค านวณต้นทุนของ
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนเป็นสินทรัพย ์การรับรู้รายไดจ้ากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน และ
การค านวณมูลค่ายติุธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรค ำนวณก ำไรสุทธิเพื่อเสียภำษีเงินได้ หมายถึง ความ
ช านาญในการค านวณรายไดจ้ากกิจการ หรือเน่ืองจากกิจการ การค านวณรายจ่าย และการตีราคา
สินทรัพย์ และหน้ีสินตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการพิจารณาสิทธิ
ประโยชน์ทางภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินไดเ้พื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ควำมรู้และควำมสำมำรถเกีย่วกับกำรหักภำษีเงินได้ ณ ที่จ่ำย หมายถึง ความช านาญในการ
ค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหกั ณ ท่ีจ่าย และการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลหกั ณ ท่ีจ่ายให้
เป็นไปตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ควำมรู้และควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรเสียภำษีธุรกิจเฉพำะ หมายถึง ความช านาญในการ
ค านวณรายรับ และการค านวณภาษีจากฐานภาษีในเดือนภาษีของผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีธุรกิจเฉพาะตาม
อตัราภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัภาษีธุรกิจเฉพาะเพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

การวจิยัในคร้ังน้ีเม่ือท าเสร็จสมบูรณ์แลว้คาดหวงัวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
1. ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ  
    1.1 ผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการฝึกอบรมผูว้างแผนภาษีสามารถน าผลการประเมินระดับ

สมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นสารสนเทศเพื่อการออกแบบหลกัสูตร
การพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี 
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    1.2 ผูว้างแผนภาษีของธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์สามารถน าผลการประเมินระดับ
สมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นสารสนเทศเพื่อการพฒันาตนเอง 

2. ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร  
2.1 ผูส้นใจสามารถท าวิจยัต่อยอดจากการก าหนดเน้ือหาความรู้หรือวิชาในหลกัสูตรการ

พฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีได้จากการวิจยัคร้ังน้ีเพื่อให้ได้หลักสูตรฉบับสมบูรณ์ท่ี
สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี  

2.2 ผูส้นใจสามารถน ากระบวนการวิจยัของการวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นแนวทางในการท าวิจยั
เร่ืองท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัหรือใกลเ้คียงกนัได ้
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บทที ่2 
วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง การประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อน าไปใชใ้นการออกแบบหลกัสูตร ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
แนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบ่งออกเป็น 6 หวัขอ้ ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
2. แนวคิดเก่ียวกบัผูว้างแผนภาษี  
3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของบุคคล  
4. แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินสมรรถนะของบุคคล  
5. แนวคิดเก่ียวกบัการออกแบบหลกัสูตร  
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

แนวคิดเกีย่วกบัธุรกจิพฒันำอสังหำริมทรัพย์ในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 การศึกษาในหัวขอ้น้ี แบ่งออกเป็น 2 หัวขอ้ย่อยคือ แนวคิดเก่ียวกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และแนวคิดเก่ียวกับกลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
             แนวคิดเกีย่วกบัตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาว เพื่อใช้เป็นเงินทุน
หมุนเวียน หรือขยายธุรกิจใหมี้โครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินกิจการของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยบริษทัท่ีจะเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยตอ้งเป็นบริษทัขนาดใหญ่ท่ีมีผลการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง และมีทุนช าระแลว้
หลงัการเสนอขายหุ้นให้ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (Initial Public Offering: IPO) ตั้งแต่ 300 ลา้น
บาทข้ึนไป ซ่ึงการน าบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพิ่มพลงัให้ธุรกิจ และตอบสนองโอกาสทางการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
(ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2558ก)  

1. ประโยชน์ต่อบริษทั ไดแ้ก่ 
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      1.1 แหล่งระดมเงินทุนระยะยาว บริษทัสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อน าไปใช ้เป็น
เงินทุนหมุนเวียนหรือขยายธุรกิจได้โดยง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงก่อให้เกิดความได้เปรียบในด้านการ
แข่งขนั รวมทั้งช่วยให้มีโครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินกิจการ นอกจากน้ี ยงัเป็น
การเปิดโอกาสในการเลือกระดมทุนผา่นการออกหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืนๆ ไดง่้ายข้ึนภายหลงัการเขา้
จดทะเบียน เช่น หุน้กู ้และหุน้กูแ้ปลงสภาพ เป็นตน้  

     1.2 ภาพลกัษณ์ การเขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จะช่วย
เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในฐานะท่ีบริษทัไดผ้า่นการพิจารณาจากส านกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
และคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยฯ์ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดี และมีฐานะ
มั่นคงในระดับหน่ึง รวมทั้ งมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีโปร่งใส ภาพลักษณ์ ท่ี ดี น้ีจะก่อให้ เกิด
คุณประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั เช่น ความน่าเช่ือถือ อ านาจ
ในการต่อรอง และสร้างความตระหนกัตลอดจนความนิยมในผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการโดย
ทางออ้ม นอกจากน้ีการเผยแพร่ข่าวสารและความเคล่ือนไหวของบริษทัผ่านส่ือต่าง ๆ ของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ล้วนเป็นส่ิงท่ีสามารถเก้ือกูลต่อกิจการของบริษัทให้เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของ
สาธารณชนมากยิง่ข้ึน คุณประโยชน์น้ีหากสามารถตีค่าเป็นตวัเงินแลว้ยอ่ม หมายถึง ค่าใชจ่้ายมูลค่า
มหาศาลส าหรับคู่แข่งท่ีมิไดอ้ยูใ่นตลาดหลกัทรัพยฯ์ ท่ีจะตอ้งใชใ้นการโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์
ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของสาธารณชน  

1.3 จุดเร่ิมตน้ในการเช่ือมโยงหรือขยายธุรกิจกบัธุรกิจต่างประเทศในยุคโลกาภิวฒัน์การ
ประกอบธุรกิจระหว่างประเทศได้ทวีความส าคญัมากข้ึน การมีแนวร่วมโดยเฉพาะแนวร่วมจาก
กิจการในต่างประเทศท่ีสามารถเก้ือกลูระหวา่งกนัทั้งในดา้นการตลาด การผลิตเทคโนโลยี การเงิน 
และบุคลากรย่อมส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในเชิงแข่งขนั การเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยฯ์ ย่อมเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี และเป็นแรงจูงใจให้เกิดความสนใจในการเขา้ร่วมลงทุนจาก
ธุรกิจต่างชาติซ่ึงจะเก้ือหนุนให้เกิดการขยายตวัทางธุรกิจอย่างต่อเน่ืองและสามารถเพิ่มความ
แขง็แกร่งใหแ้ก่บริษทัมากยิง่ข้ึน  

1.4 การสร้างความรับผิดชอบ และการบริหารแบบมืออาชีพ การเขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีส่วนช่วยกระตุน้ให้บริษทับริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
รัดกุมมากข้ึนเน่ืองจากบริษทัจะอยู่ในความสนใจของผูล้งทุนโดยมีราคาหุ้นของบริษทัเป็นตวั
สะทอ้นความเช่ือมัน่ของสาธารณชนท่ีมีต่อกิจการในระดบัหน่ึง ในขณะเดียวกนัการเขา้จดทะเบียน
ก็จะเป็นเคร่ืองมือ ในการก ากบัดูแลการบริหารกิจการให้เป็นไปในทิศทางท่ีควรจะเป็น ซ่ึงจะช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพตลอดจนเพิ่มพูนประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจอนัจะเป็นผลประโยชน์
แก่ทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัโดยรวม  
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     1.5 ความภาคภูมิใจของบุคลากรของบริษทั คุณประโยชน์ท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมกัจะถูก
มองขา้มจากการท่ีบริษทัเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ คือ ความภาคภูมิใจของพนกังานของ
บริษทั โดยหากบริษทันั้นมีผลประกอบการและภาพลกัษณ์ท่ีดีมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และรู้จกักนั
อยา่งแพร่หลายยอ่มท าให้บุคลากรของบริษทัเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อบริษทั หากผูบ้ริหารรู้จกัใชส่ิ้งน้ี
ให้เป็นประโยชน์โดยการสร้างความยึดมัน่หรือค่านิยมร่วม (Shared Value) ให้เกิดข้ึนในลกัษณะ
ของการกระตุน้ให้บุคลากรทุกฝ่ายไดต้ระหนกั และมีส่วนร่วมต่อการสร้างช่ือเสียงและเกียรติคุณ
ของบริษทั คุณประโยชน์อนัมหาศาลยอ่มจะเกิดข้ึนกบับริษทัในระยะยาว 

    1.6 สิทธิประโยชน์ทางภาษีเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ในกรณีท่ีบริษทัจดทะเบียนไปถือหุ้นของบริษทัอ่ืนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายไทยหรือกองทุนรวม เงิน
ปันผลท่ีไดรั้บจากบริษทัอ่ืนดงักล่าวจะไดรั้บการยกเวน้ภาษีเงินได ้แต่เงินท่ีไดรั้บดงักล่าวตอ้งเป็น
เงินท่ีไดรั้บจากหุน้หรือหน่วยลงทุนท่ีถือไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อน และหลงัวนัท่ีไดรั้บเงินได ้ 

2. ประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ดงัต่อไปน้ี 
    2.1 เสริมสร้างสภาพคล่อง การเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ช่วยเสริมสร้างสภาพคล่องให้กบัผูถื้อหุ้นของบริษทั เน่ืองจากผูถื้อหุ้นสามารถซ้ือขายเปล่ียนมือ
หรือเปล่ียนเป็นเงินสดไดส้ะดวก และง่ายในเวลาท่ีตอ้งการตลอดจนทราบมูลค่าท่ีแทจ้ริงของหุ้น
ตามความตอ้งการของตลาด และใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้มืได ้

    2.2 ความคุม้ครองในการลงทุน ผูถื้อหุ้นจะได้รับความคุม้ครองในการลงทุน เน่ืองจาก
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ มีกฎระเบียบในการก ากบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อใหเ้กิด
ความเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้น ตลอดจนให้ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งพอเพียงทนัเวลา 
และเท่าเทียมกนั  

   2.3 สิทธิประโยชน์ทางภาษี บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูถื้อหุ้นในบริษทัจดทะเบียนจะได้รับ
สิทธิประโยชน์ทางภาษี ดงัน้ี 

         2.3.1 เงินไดจ้ากการขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดรั้บยกเวน้
ไม่ตอ้งน ามารวมค านวณเพื่อเสียภาษี 

         2.3.2 ผูมี้เงินได้ซ่ึงไดรั้บเงินปันผลจากบริษทัจดทะเบียนจะถูกหักภาษี ณ ท่ีจ่าย 10% 
โดยผูมี้เงินไดซ่ึ้งอยูใ่นประเทศไทย มีสิทธิท่ีจะเลือกด าเนินการดงัน้ี  

                   2.3.2.1 ไม่น าเงินปันผลดงักล่าวมารวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินไดเ้ฉพาะผูมี้เงิน
ไดท่ี้ไม่ขอรับเงินภาษีท่ีถูกหกัไวคื้นหรือไม่ขอเครดิตภาษีท่ีถูกหกัไวน้ั้นไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน 
หรือ 
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                  2.3.2.2 น าเงินปันผลดงักล่าวมารวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได ้โดยจะไดรั้บการ
เครดิตภาษีคืนในภายหลงั  

จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเป็นแหล่งระดมทุนระยะยาว
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยผูท่ี้ไดป้ระโยชน์จากการน าบริษทั
เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คือ บริษทั และผูถื้อหุน้ 

 
             แนวคิดเกีย่วกบักลุ่มอุตสำหกรรม และหมวดธุรกจิในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได้จดับริษทัท่ีประกอบธุรกิจใกล้เคียงกนัไวใ้นหมวด
เดียวกัน ทั้ งน้ี เพื่อให้ผูล้งทุนสามารถเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างบริษัทจดทะเบียน และน าไป
ประกอบการตดัสินใจลงทุนไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีแนวทางดงัน้ี (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย, 2558ข)  

1. หลกัการโดยรวม ไดแ้ก่ 
    1.1 สามารถสะท้อนถึงประเภทธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนได้ชัดเจน และสามารถ

เปรียบเทียบไดก้บัการจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจในต่างประเทศ 
    1.2 นิยาม และความหมายของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม หรือหมวดธุรกิจ สามารถ

ครอบคลุม และรองรับประเภทธุรกิจของบริษทั จดทะเบียนท่ีด าเนินธุรกิจประเภทใหม่ ๆ และคาด
วา่จะเขา้มาจดทะเบียนในอนาคตได ้

    1.3 จดัเฉพาะหลกัทรัพยป์ระเภท หุ้นสามญั หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย ์
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure Fund: IF) และกองทรัสต์เพื่อการ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(Real Estate Investment Trust: REIT) โดยตราสารทางการเงินอ่ืนยงัคง
แยกไวต่้างหาก และไม่รวมอยูใ่นการจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจน้ี 

    1.4 ไม่รวมบริษทัท่ีอยูใ่นหมวดบริษทัจดทะเบียนท่ีแกไ้ขการดาเนินงานไม่ไดต้ามกาหนด 
(Non-Performing Group: NPG) และหลักทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนท่ีเข้าข่ายอาจถูกเพิกถอน 
(Non Compliance: NC)  

    1.5 เป็นการรวมกลุ่มของหมวดธุรกิจท่ีมีลักษณะธุรกิจใกล้เคียงกัน หรือธุรกิจท่ีมี 
แนวโนม้เคล่ือนไหวในแนวทางเดียวกนั  

2. หลกัเกณฑก์ารจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจ ไดแ้ก่ 
2.1 พิจารณาจดับริษทัจดทะเบียน ตามประเภทธุรกิจท่ีสร้างรายไดใ้ห้บริษทัจดทะเบียน 

เกินร้อยละ 50 เป็นส าคญั 
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2.2 หากไม่มีธุรกิจใดท่ีสร้างรายได้ให้บริษทัจดทะเบียนเกินร้อยละ 50 จะพิจารณาใช้
เกณฑ์ด้านก าไรเป็นเกณฑ์รอง อย่างไรก็ตามตลาดหลักแทรัพย์ห่งประเทศไทยอาจพิจารณาใช้
หลกัเกณฑอ่ื์นๆ ประกอบตามท่ีเห็นสมควร 

2.3 กรณีท่ีบริษทัจดทะเบียนด าเนินธุรกิจโดยผ่านการถือหุ้นในบริษัทย่อยหลายแห่ง 
(holding company) บริษทัจดทะเบียนจะถูกจดัตามประเภทธุรกิจของบริษทัยอ่ยท่ีสร้างรายไดห้ลกั
ใหแ้ก่บริษทัจดทะเบียน 

3. การพิจารณาทบทวนการจดักลุ่มอุตสาหกรรมและหมวดธุรกิจ 
             เน่ืองจากบริษัทจดทะเบียนอาจมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของการด าเนินธุรกิจ จึง
จ าเป็นตอ้งมีการติดตาม และทบทวนการจดักลุ่มอุตสาหกรรม  และหมวดธุรกิจอยา่งสม ่าเสมอ โดย
สามารถกระท าไดใ้น 3 กรณี ไดแ้ก่ 

3.1 กรณีการพิจารณาประจ าปี ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จะทบทวนความ
เหมาะสมของบริษทัจดทะเบียนในแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจเป็นประจ าทุกปี โดยใช้
ขอ้มูลจากแบบ 56-1 เป็นหลกั ทั้งน้ี ในการด าเนินการหากมีการเปล่ียนแปลง ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยจะมีหนงัสือแจง้ไปยงับริษทัจดทะเบียนนั้น ๆ ล่วงหนา้ 

3.2 กรณีเกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของบริษทัจดทะเบียนอย่างชัดเจน ในกรณีท่ี
บริษทัจดทะเบียนมีการปรับเปล่ียนจนท าใหโ้ครงสร้างของรายไดห้ลกัเปล่ียนแปลงไป เช่น เกิดการ
ครอบง ากิจการ หรือเปล่ียนประเภทการประกอบธุรกิจ ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยจะ
พิจารณาทบทวนการจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจของบริษทัจดทะเบียน โดยไม่ตอ้งรอ
รอบการพิจารณาประจ าปี และการปรับยา้ยจะกระท าเม่ือการเปล่ียนแปลงโครงสร้างต่าง ๆ มีผล
แล้วเท่านั้น ทั้งน้ี ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะส่งหนังสือแจง้ไปยงับริษทัจดทะเบียนให้
ทราบล่วงจหนา้ 

3.3 กรณีมีการร้องขอ บริษทัจดทะเบียน สามารถร้องขอให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยทบทวน หรือท าการปรับเปล่ียนการจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจได ้หากเห็นว่าไม่
เหมาะสม โดยให้ท าหนงัสือเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งแนบขอ้มูลต่าง ๆ มาท่ีตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี ในการพิจารณานั้นให้ถือเป็นสิทธ์ิ และดุลพินิจของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เป็นส าคญัในแต่ละกรณี 

ดังนั้ น จากแนวทางการจดักลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจดังกล่าวข้างต้น ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงมีการแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม 8 กลุ่ม และหมวดธุรกิจ 28 หมวด 
แสดงดงัตารางท่ี 1 
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ตำรำงที ่1 โครงสร้างกลุ่มอุตสาหกรรม และหมวดธุรกิจของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ช่ือกลุ่มอุตสำหกรรม  
(industry group name) 

ช่ือหมวดธุรกจิ  
(sector name) 

ช่ือย่อดัชนี 
(sector index) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 
(agro & food industry: AGRO) 

ธุรกิจการเกษตร (agribusiness) AGRI * 
อาหารและเคร่ืองด่ืม (food & beverage) FOOD * 

สินคา้อุปโภคบริโภค (consumer 
products: CONSUMP) 
 

แฟชัน่ (fashion) FASHION 
ของใชใ้นครัวเรือนและส านกังาน (home 
& office products) 

HOME 

ของใชส่้วนตวัและเวชภณัฑ์ (personal 
products & pharmaceuticals) 

PERSON 

ธุรกิจการเงิน (financials: 
FINCIAL) 

ธนาคาร (banking) BANK 
เงินทุนและหลกัทรัพย ์(finance & 
securities) 

FIN 

ประกนัภยัและประกนัชีวติ (insurance) INSUR 
สินคา้อุตสาหกรรม (industrials: 
INDUS) 
 

ยานยนต ์(automotive) AUTO 
วสัดุอุตสาหกรรมและเคร่ืองจกัร 
(industrial materials & machinery) 

IMM 

บรรจุภณัฑ์ (packaging) PKG 
กระดาษ และวสัดุการพิมพ ์(paper & 
printing materials) 

PAPER 

ปิโตรเคมีและเคมีภณัฑ ์(petrochemicals 
& chemicals) 

PETRO 

เหล็ก (steel) STEEL 
อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 
(property & Construction: 
PROPCON) 

วสัดุก่อสร้าง (construction materials) CONMAT 
บริการรับเหมาก่อสร้าง (construction 
services)  

CONS 

พฒันาอสังหาริมทรัพย ์(property 
development) 

PROP 
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ตำรำงที ่1 (ต่อ)  

ช่ือกลุ่มอุตสำหกรรม  
(industry group name) 

ช่ือหมวดธุรกจิ  
(sector name) 

ช่ือย่อดัชนี 
(sector index) 

 กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละ
กองทรัสตเ์พื่อการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย ์(property fund & 
REITs) 

PF&REIT 

ทรัพยากร (resources:  RESOURC) พลงังานและสาธารณูปโภค (energy & 
utilities) 

ENERG 

เหมืองแร่ (mining) MINE 
บริการ (services:  SERVICE) 
 

พาณิชย ์(commerce) COMM 
การแพทย ์(health care services) HELTH 
ส่ือ และส่ิงพิมพ ์(media & publishing) MEDIA 
บริการเฉพาะกิจ (professional services) PROF 
การท่องเท่ียวและสันทนาการ (tourism 
& leisure) 

TOURISM 

ขนส่งและโลจิสติกส์ (transportation & 
logistics) 

TRANS 

เทคโนโลย ี(technology: TECH) ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ (electronic 
components) 

ETRON 

 เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
(information & communication 
technology) 

ICT 

หมายเหตุ * คือหมวดธุรกิจท่ีมีการปรับปรุงล่าสุด โดยเร่ิมใช้ตั้งแต่วนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558 
เป็นตน้ไป 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ กลุ่มอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างประกอบดว้ย 4 หมวด
ธุรกิจคือ ว ัสดุก่อสร้าง บริการรับเหมาก่อสร้าง พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ และกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพย์และกองทรัสต์เพื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาเก่ียวกบัหมวดธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
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แนวคิดเกีย่วกบัผู้วำงแผนภำษี 
หวัขอ้น้ีแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 หัวขอ้ยอ่ยคือ ความหมายของผูว้างแผนภาษี และหน้าท่ี

ของผูว้างแผนภาษี โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
             ควำมหมำยของผู้วำงแผนภำษี 

คณะกรรมการมาตรฐานการวางแผนการเงิน (Financial Planning Standards Board: FPSB) 
ไดแ้บ่งผูว้างแผนการเงินออกเป็น 6 ประเภท (Financial Planning Standards Board, 2010) คือ (1) ผู ้
วางแผนเพื่อจดัการการเงิน (2) ผูว้างแผนเพื่อจดัการสินทรัพย ์(3) ผูว้างแผนเพื่อจดัการความเส่ียง 
(4) ผูว้างแผนภาษี (5) ผูว้างแผนเพื่อวยัเกษียณ และ (6) ผูว้างแผนเพื่อจดัการอสังหาริมทรัพย ์แต่การ
วิจยัคร้ังน้ี เนน้ศึกษาเฉพาะผูว้างแผนภาษี ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้นิยามเก่ียวกบัผูว้างแผน
ภาษีไวส้อดคลอ้งกนั เช่น กิติพงศ์ อุรพีพฒันพงศ์ (2538:62) และรัตนา เลิศภิรมยล์กัษณ์ (2548:5) 
ไดก้ล่าวไวว้่า ผูว้างแผนภาษี อาจหมายถึง นกับญัชีของฝ่ายบญัชีของธุรกิจ หรือส านกังานบญัชี ผู ้
วางระบบบัญชีและภาษีอากร นักกฎหมายของธุรกิจเอง หรือของบุคคลภายนอก ผู ้บริหาร 
ผูป้ระกอบการ หรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายภาษีอากรในเกณฑ์ท่ีดี ส าหรับนกั
บญัชีของฝ่ายบญัชีของธุรกิจ เป็นตวัจกัรส าคญัในการด าเนินกระบวนการวางแผนภาษีให้บรรลุ
เป้าหมาย เพราะนกับญัชีของฝ่ายบญัชีของธุรกิจ เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัธุรกิจท่ีจะ
วางแผนภาษี รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษี เพราะ
มีขอ้มูลทางการเงินของธุรกิจในรูปของงบแสดงฐานะการทางกาเงิน และงบก าไรขาดทุน และ
ทราบการเปล่ียนแปลงทางภาษีท่ีตนมีหน้าท่ีต้องติดตามตลอดเวลา ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์
แนวโน้มการประกอบกิจการของธุรกิจ เพื่ อใช้ในการตัดสินใจวางแผนภาษีของธุรกิจ
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจดัการ, 2549:276) นอกจากน้ี ผูว้างแผนภาษี
อาจเป็นผู ้บริหารระดับแผนปฏิบัติการ หรือระดับต้น และผู ้บริหารระดับแผนกลยุทธ์ หรือ
ระดบักลาง และระดบัสูง ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความยุง่ยากหรือสลบัซบัซอ้นของสภาพหรือขอ้เทจ็จริงทาง
ธุรกิจ และบทบญัญติัทางกฎหมายภาษีอากร ตลอดจนแนวทางปฏิบติัของทางราชการ ค าวินิจฉัย 
และค าพิพากษาของศาล (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , สาขาวิชาวิทยาการจดัการ,2545ก:17) 
ส าหรับผูว้างแผนภาษีระดบัตน้ ตอ้งมีความสามารถในขอ้กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไม่ยุง่ยาก หรือสลบัซบัซอ้นมากนกั เช่น ก าหนดเวลาในการยืน่แบบแสดงรายการ และการ
เสียภาษี การจดัเตรียมแบบแสดงรายการภาษี และการจดัการเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษี
อากร เป็นตน้ ส่วนผูว้างแผนภาษีระดบักลางและสูง ตอ้งมีความสามารถในขอ้กฎหมายภาษีอากร 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีอาจยุง่ยาก หรือซับซ้อนมากข้ึน เช่น การเลือกรูปแบบธุรกิจเพื่อเร่ิม
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กิจการ การใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีอากร การปฏิบติัเก่ียวกบัดา้นรายได ้รายจ่าย สินทรัพย ์และ
หน้ีสิน และหนา้ท่ีทางภาษีอากร (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สาขาวิชาวิทยาการจดัการ,2545
ข:66)  

แนวคิดดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ สรุปไดว้่า ผูว้างแผนภาษี อาจเป็นนกับญัชีของฝ่ายบญัชีของ
ธุรกิจ หรือส านกังานบริการรับท าบญัชี ผูว้างระบบบญัชีและภาษีอากร นกักฎหมาย ผูป้ระกอบการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และระดบักลางในการออกแบบท าแผนภาษีระดบักลยทุธ์ หรือผูบ้ริหารระดบัตน้
ในการออกแบบท าแผนภาษีระดบัปฏิบติัการ หรือบุคลากรทางภาษีอ่ืน ๆ ท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการ
ประกอบธุรกิจ การบญัชีภาษีอากร กฎหมายภาษีอากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ และมีความสามารถใน
การออกแบบแผนภาษีท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหาภาษีอากรของธุรกิจเพื่อให้การเสียภาษีของธุรกิจ
เป็นไปโดยถูกตอ้งครบถว้นตามหลกัเกณฑ์ ภายในก าหนดเวลาท่ีกฎหมายก าหนด และเสียภาษีเป็น
จ านวนนอ้ยท่ีสุดโดยไม่อาศยัการทุจริต หรือการหลีกเล่ียงภาษีอากร  

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้างแผนภาษี หมายถึง หวัหน้าแผนกบญัชี หรือเทียบเท่าของธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มของธุรกิจท่ี
จะวางแผนภาษี  และผูบ้งัคบับญัชาของผูว้างแผนภาษี หมายถึง หัวหน้าฝ่ายบญัชีและการเงิน หรือ
เทียบเท่าของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบควบคุมการปฏิบติังานของหัวหน้า
แผนกบญัชี   

 
          หน้ำทีข่องผู้วำงแผนภำษี  

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีผูก้  าหนดหน้าท่ีของผูว้างแผนภาษีไวต่้าง ๆ  เช่น 
Financial Planning Standards Board (2009) ไดก้ล่าวไวว้า่ หนา้ท่ีของผูว้างแผนการเงิน โดยรวมถึง
ผูว้างแผนภาษี ได้แก่ (1) ก าหนดขอ้ตกลงระหว่างผูรั้บบริการ และผูว้างแผนการเงิน (2) บริหาร
เก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการของธุรกิจ (3) วิเคราะห์และประเมิน
สถานการณ์ทางการเงินของธุรกิจ (4) พฒันา และเสนอแนะการวางแผนการเงิน หรือทางเลือกของ
ปัญหา (5) เสนอแนะวิธีการท าให้การวางแผนการเงินส าเร็จ และ (6) เสนอแนะการติดตาม
ตรวจสอบเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน ส่วนสมาคมนกัภาษีอากรไทย (2547) ไดส้รุปหนา้ท่ีของนกั
บญัชีภาษีอากร ซ่ึงรวมถึงผูว้างแผนภาษี ดงัน้ี (1) หนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนภาษี เช่น การวางแผน
ภาษีให้แก่ธุรกิจใหม่วา่ควรประกอบธุรกิจในลกัษณะใด ไดแ้ก่ บุคคลธรรมดา ห้างหุ้นส่วนสามญั 
หา้งหุ้นส่วนจ ากดั หรือบริษทัจ ากดั และการวางแผนภาษีเพื่อแกไ้ขปรับปรุงเปล่ียนแปลงแผนภาษีท่ี
มีอยู่ โดยธุรกิจตอ้งมีการจดัท านโยบาย และวิธีการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกบับทบญัญติัตาม
กฎหมาย (2) หน้าท่ีเก่ียวกับการให้บริการอ่ืน ๆ  เช่น การให้บริการตอบปัญหาและขอ้หารือแก่
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ธุรกิจเก่ียวกบัการเสียภาษีอากรทุกประเภทแก่ธุรกิจ การให้บริการเป็นท่ีปรึกษาแก่ธุรกิจเก่ียวกบั
การให้ค  าแนะน า และก าหนดนโยบาย แนวทาง และวิธีการปฏิบติัทั้งในด้านภาษีอากร และการ
บญัชีภาษีอากร การเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงการเสียภาษีอากรต่อหน่วยงาน
จดัเก็บภาษีอากรหรือรัฐบาล เพื่อประโยชน์ และความเป็นธรรมของทั้งภาครัฐและเอกชน และการ
ให้ความช่วยเหลือเม่ือมีข้อพิพาทระหว่างเจ้าหน้าท่ีจัดเก็บภาษีอากร และเอกชนเก่ียวกับการ
ประเมินภาษีอากรเพื่อหาขอ้ยุติ และระงบัขอ้พิพาทตามความถูกตอ้ง และหนกัเบาของโทษให้เกิด
ความยติุธรรมทางภาษีอากร 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผูว้างแผนการเงินมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการวางแผนการเงิน 
ซ่ึงรวมถึงการรวางแผนภาษี และการให้บริการอ่ืน ๆ ส่วนนกับญัชีภาษีอากรมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการ
วางแผนภาษี และการใหบ้ริการอ่ืน ๆ   

ส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี เน้นให้ความส าคญักบัหน้าท่ีเก่ียวกบัการวางแผนภาษีเพื่อให้การ
เสียภาษีของธุรกิจเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และประหยดัเงินภาษี โดยไม่หนีภาษี หรือ
หลีกเล่ียงภาษี ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของผูว้างแผนภาษี 

 
แนวคิดเกีย่วกบัสมรรถนะของบุคคล 

การศึกษาในหัวข้อน้ีแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อย่อย คือ นิยามสมรรถนะของบุคคล และ
ประโยชน์ของสมรรถนะของบุคคล โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
          นิยำมสมรรถนะของบุคคล  

ค าว่า “สมรรถนะของบุคคล” เป็นค าท่ีมีความสับสน และความเข้าใจท่ีไม่ตรงกันใน
ความหมาย (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2549ก:33) เพราะมีความหมายได้มากมาย บางความหมายมี
ความสัมพนัธ์กบังาน เช่น บทบาทของต าแหน่งงาน (Job Roles) ผลการปฏิบติังาน และผลกระทบ 
บางความหมายมีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของบุคคลท่ีท างาน เช่น ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ 
นอกจากน้ี บางความหมายเป็นการผสมระหว่างความหมายทั้งสองดังกล่าวข้างต้น (McLagan, 
1997) ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม สามารถแบ่งความหมายของสมรรถนะของบุคคลออกเป็น 4 
กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่                                                   

1. สมรรถนะของบุคคล หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Attributes) เช่น McClelland (1973,p.9) ให้ความหมายของสมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซ่ึงใชใ้นการท านายผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ บทบาททาง
สังคม  ภาพลกัษณ์ของตน ลกัษณะนิสัย และแรงจูงใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Boyatzis (1982, 
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p.21-23) ไดใ้ห้ค  านิยามของสมรรถนะของต าแหน่งงาน หมายถึง คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 
ซ่ึงประกอบด้วย  แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย ทกัษะ ภาพลกัษณ์ของตนหรือบทบาททางสังคม หรือ
ความรู้ท่ีบุคคลน ามาใช ้ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลกบัตวัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือโดดเด่นกวา่
บุคคลอ่ืน นอกจากน้ี ไดอ้ธิบายวา่ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคล ท่ีท าใหบุ้คคลมีตวั
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน เรียกว่า Competencies ส่วนคุณลกัษณะของ
บุคคล ท่ีท าให้บุคคลปฏิบติังานได ้แต่ไม่ไดห้มายความวา่ท าให้บุคคลมีตวัผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
หรือโดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน เรียกว่า Threshold Competency รวมทั้ งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Spencer and Spencer (1993, pp.9-11) ไดอ้ธิบายไวว้่า สมรรถนะของบุคคลอย่างกวา้ง ๆ หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือ
ผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่บุคคลอ่ืนในงานท่ีรับผิดชอบหรือสถานการณ์นั้น โดยคุณลกัษณะซ่ึงอยู่
ภายในตวับุคคลมีบางส่วนเป็นบุคลิกภาพ (Person’s Personality) ทางจิตท่ีติดตวัของบุคคล และ
สามารถพยากรณ์หรือคาดคะเนไดถึ้งพฤติกรรมในแต่ละสถานการณ์ หรือในแต่ละงาน กล่าวคือ 
พฤติกรรมท่ีปราศจากคุณลกัษณะของบุคคล (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆของบุคคล) ไม่
สามารถก าหนดสมรรถนะได ้โดยจ าแนกสมรรถนะของบุคคลออกเป็น 2 ส่วน คือ (1) สมรรถนะท่ี
สังเกตเห็นได ้อยูเ่หนือน ้ า หรืออยูส่่วนนอก ไดแ้ก่ ความรู้ และทกัษะ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีบุคคลสามารถ
พฒันาให้มีข้ึนไดง่้าย (2) สมรรถนะท่ีสังเกตไม่เห็น อยู่ใตน้ ้ า หรืออยู่ส่วนใน ประกอบด้วย (2.1) 
ส่วนท่ีอยูแ่กนกลาง ไดแ้ก่ แรงจูงใจ และลกัษณะนิสัย ซ่ึงเป็นส่วนท่ียากมากในการพฒันาบุคคลให้
มีข้ึน และ (2.2) ส่วนท่ีอยูถ่ดัออกไป ไดแ้ก่ เจตคติคติ ค่านิยม และภาพลกัษณ์ของตน ซ่ึงเป็นส่วนท่ี
แมส้ามารถพฒันาได้ก็ตาม แต่พฒันาไดย้ากและตอ้งใช้เวลานาน โดยสามารถพฒันาไดด้้วยการ
ฝึกอบรม การใชห้ลกัจิตวทิยา และการใชป้ระสบการณ์ในการพฒันา  

นอกจากน้ี แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวิชาการอ่ืน ๆ อีกหลาย
ท่าน เช่น เกริกเกียรติ ศรีเสริมโภค (2552), จิรประภา อัครบวร (2551), นิสดารก์ เวชยานนท ์
(2549ข :39), บ ริษัท  ป ตท . จ ากัด  (มห าชน ) (2550), ม าตรฐาน  ISO9000:2000 (อ้าง ถึ งใน 
กระทรวงศึกษาธิการ, ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา, ส านักมาตรฐานการอาชีวศึกษา 
และวิชาชีพ, 2548:1-3), ศิริชัย กาญจนวาสี (2546:14), สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549:17), Green 
(1999, p.5), Hornby and Thomas (อ้างถึ งใน  Boam & Sparrow, 1992, p.16), Klemp (อ้างถึงใน 
Boyatzis, 1982, p.21) และ Parry (อ้างถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549:16) ได้ให้นิยามไวว้่า 
สมรรถนะของบุคคล หมายถึง คุณลักษณะท่ีอยู่ภายในตัวบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ (ลกัษณะนิสัยในการท างาน และเจตคติ) จ  าเป็นต่อความพึงพอใจ และความส าเร็จ
ของการปฏิบติังาน หรือการด ารงต าแหน่ง ใช้ในการปฏิบติังานให้บรรลุผลการปฏิบัติงานท่ีมี
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ประสิทธิภาพหรือดีกวา่บุคคลอ่ืน หรือมีความโดดเด่นกวา่คนอ่ืนๆในเชิงพฤติกรรมโดยคุณลกัษณะ
ดงักล่าวนั้นแสดงผ่านพฤติกรรม ท่ีสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จของผลงานของต าแหน่งงานนั้น 
และสามารถน าไปวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดย
การฝึกอบรม และการพฒันา  

2. สมรรถนะของบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบติังาน โดยมีนกัวิชาการหลายท่าน
ได้ให้นิยามของสมรรถนะของบุคคลไว้สอดคล้องกัน เช่น ส านักงาน ก.พ. (2548:4-6), The 
American Compensation Associations (อ้ า ง ถึ ง ใ น  Bhardwaj, 2006), The Canadian Institute of 
Chartered Accountants (2007), Certified General Accountants Association of Canada (อ้างถึงใน 
Harrison, McPeak, & Greenberg, 2004),  International Federation of Accountants (2009, p.23), 
Klein (อา้งถึงใน Camuffo & Gerli, 2005, p.8), Krampen (อา้งถึงใน Boam & Sparrow, 1992, p.17) 
และ Whiddett and Hollyforde (อา้งถึงใน ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 2548:59) 
ไดใ้ห้นิยามของสมรรถนะบุคคลไวว้า่ สมรรถนะของบุคคล หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูด้  ารงต าแหน่ง
งานแสดงออกในการปฏิบติังานภายใตส้ภาพแวดลอ้มหรือบริบทของขององคก์าร เพื่อสร้างผลงาน
ท่ีมีคุณภาพ หรือโดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอ่ืน ๆ ในองค์การ หรือสูงกว่าผูท่ี้มีผลการปฏิบติังาน
เฉล่ีย โดยพฤติกรรมนั้นสามารถก าหนด แสดง สังเกต และวดัได ้และเป็นผลมาจากความรู้ ทกัษะ 
และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ของบุคคล    

3. สมรรถนะของบุคคล หมายถึง พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน หรือผลงาน (ผลการ
ปฏิบติังาน) โดย Shermon (2004, pp.11-13) ได้อธิบายไวว้่า สมรรถนะของบุคคลสามารถให้ค  า
นิยามได ้2 ประการ ดงัน้ี  

    3.1 สมรรถนะของบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยสมรรถนะของบุคคลตามค านิยามแรกดังกล่าวข้างต้น ศิริชัย กาญจนวาสี 
(2546:14) เรียกว่า คุณภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานอย่างมี
คุณภาพ ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะของบุคคลท่ีพึงประสงคใ์นการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ หรือ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั  

    3.2 สมรรถนะของบุคคล หมายถึง ผลงานหรือผลการปฏิบติังานท่ีได้ตามมาตรฐานท่ี
องค์การตอ้งการ โดยสมรรถนะของบุคคลตามค านิยามท่ีสองนั้น ศิริชัย กาญจนวาสี (2546:14) 
เรียกว่า คุณภาพของผลการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิ หรือ
ความส าเร็จตามท่ีคาดหวงั 

แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ของ Shermon สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Armstrong (อา้งถึงใน นิส
ดารก ์เวชยานนท,์ 2549ก:35) และ Woodruff (อา้งถึงใน Camuffo & Gerli, 2005, p.8) ซ่ึงไดแ้บ่ง 
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ค านิยามสมรรถนะของบุคคลออกเป็น 2 ความหมาย  คือ (1) สมรรถนะของบุคคล หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน หรือผลงานท่ีพึงประสงค์ และ (2) สมรรถนะของบุคคล 
หมายถึง ผลการปฏิบติังาน หรือผลงานท่ีพึงประสงค ์ 

4. สมรรถนะของบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะ รวมถึงพฤติกรรมของบุคคล เช่น วศิรุต รักษ ์
นภาพงศ์ (2551), อรัญ โสตถิพันธ์ และคณะ(2548) และ Mirable (อ้างถึงใน Camuffo & Gerli, 
2005, p.8) ไดใ้ห้นิยามไวว้า่ สมรรถนะของบุคคล หมายถึง ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมทั้ง
พฤติกรรม ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีหรือพึงประสงคส์ าหรับการปฏิบติังานไดผ้ลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์าร 

นอกจากความหมายของสมรรถนะของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีผูใ้ห้ความหมายของ
สมรรถนะของบุคคลในลกัษณะอ่ืน ๆ อีก เช่น จากการศึกษาของ Boritz and Camaghan (2003, pp. 
9-10) เร่ือง การศึกษา และการประเมินสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี: การวิจา รณ์
วรรณกรรม โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อทบทวนวรรณกรรม และสังเคราะห์วรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีมีผู ้
เสนอไว ้ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่ สามารถแบ่งค านิยามสมรรถนะของบุคคลออกเป็น 
12 ความหมาย คือ (1) ทกัษะ (2) ทกัษะและบุคลิกลกัษณะ (3) ผลงาน (4) ผลงานและความรู้ (5) 
กิจกรรมหรือทกัษะ (6) ผลของกิจกรรมหรือทกัษะ (7) ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ (8) ผลงานท่ีดีกว่า
บุคคลอ่ืน (9) สมรรถนะโดยรวม (10) สมรรถนะเด่ียว (11) สมรรถนะท่ีมองเห็น และ (12) 
สมรรถนะท่ีมองไม่เห็น  

สรุปจากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ไดว้า่ ความหมายของสมรรถนะของบุคคลมีผูใ้ห้ไวต่้าง ๆ 
กนั เช่น (1) ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (2) ทกัษะ (3) ทกัษะ และบุคลิกลกัษณะ (4) 
พฤติกรรมในการปฏิบติังาน (5) พฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ (6) ความรู้ ทกัษะ 
คุณลกัษณะอ่ืน ๆ รวมทั้งพฤติกรรม (7) ผลงานหรือผลการปฏิบติังานท่ีไดต้ามมาตรฐาน (8) ผลงาน 
และความรู้ (9) กิจกรรมหรือทกัษะ (10) ผลของกิจกรรมหรือทกัษะ (11) ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
(12) ผลงานท่ีดีกว่าบุคคลอ่ืน (13) สมรรถนะโดยรวม (14) สมรรถนะเด่ียว (15) สมรรถนะท่ี
มองเห็น และ (16) สมรรถนะท่ีมองไม่เห็น เป็นตน้ 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี หมายถึง ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 

  
          ประโยชน์ของสมรรถนะของบุคคล  

ขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554) ไดเ้สนอแนวคิดการประยุกต์ใช้สมรรถนะของบุคคลไว ้2 ประการ 
ไดแ้ก่ 
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1. การน าสมรรถนะของบุคคลไปใชใ้นการจดัการทรัพยากรบุคคล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
   1.1 การวางแผนทรัพยก์รบุคคล โดยองค์ตอ้งมีการก าหนดสมรรถนะท่ีตอ้งการในแต่ละ

ต าแหน่งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์องคก์ร  
     1.2 การตีค่างาน และการบริหารค่าจา้งและเงินเดือน โดยองคก์รตอ้งให้คะแนนปัจจยัหรือ

ตวัแปรในสมรรถนะของแต่ละต าแหน่ง   
     1.3 การสรรหา และการคดัเลือกบุคคลเพื่อการบรรจุแต่งตั้งบุคคลท่ีเหมาะสมกบังานตาม

ความตอ้งการขององคก์รอยา่งแทจ้ริง โดยน าความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของต าแน่ง
งานนั้นมาสร้างแบบทดสอบหรือแบบสัมภาษณ์ 

     1.4 การฝึกอบรมและพฒันาบุคคลให้มีสมรรถนะเต็มขีดสูงสุด โดยด าเนินการฝึกอบรม
ใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของต าแน่งงานนั้น      

     1.5 การวางแผนสายอาชีพ และการสืบทอดต าแหน่ง ส าหรับการวางแผนอาชีพ องค์กร
จะตอ้งวางแผนแต่ละเส้นทางอาชีพเพื่อให้บุคลากรแต่ละเส้นทางอาชีพจะกา้วเดินตาม ส่วนการสืบ
ทดต าแหน่ง องค์กรจะตอ้งประเมินสมรรถนะของบุคลากรท่ีจะสืบทดต าแหน่งเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาต่อไป 

     1.6 การโยกยา้ย การเลิกจา้ง และการเล่ือนต าแหน่ง โดยองค์กรสามารถพิจารณาจาก
สมรรถนะของแต่ละต าแหน่งท่ีมีการก าหนดไวแ้ลว้ 

     1.7 การจดัการผลการปฏิบติังานตามวงจรวงจรคุณภาพ PDCA  
2. การน าสมรรถนะของบุคคลไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตร โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
    2.1 แต่งตั้งผูรั้บผิดชอบการพฒันาหลกัสูตรในรูปของคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรเพื่อ

ควบคุมและติดตาม 
    2.2 คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญด้านการก าหนดสมรรถนะของบุคคล และผูเ้ช่ียวชาญด้านการ

พฒันาหลกัสูตร เพื่อระดมสมองร่วมกบัองคก์รในการวเิคราะห์งานของต าแหน่งนั้น ๆ 
    2.3 น าเทคนิคการวิเคราะห์ปัญหามาใช ้โดยการระบุปัญหาของการปฏิบติังานมาสรุปเป็น

หนา้ท่ีงาน 
    2.4 ก าหนดความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเป็นเอกลักษณ์โดดเด่นขององค์กรโดย

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
    2.5 ออกแบบหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีผูบ้ริหารระดบัสูง

ก าหนดไว ้หลงัจากนั้นท าการวพิากษห์ลกัสูตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
    2.6 ก าหนดแนวทางการสอน 
    2.7 ใชห้ลกัสูตร และประเมินผลการใชห้ลกัสูตร 
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แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ของขจรศกัด์ิ ศิริมยั (2554) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Chong, Ho, 
Tan, and NG (2000) ได้เขียนบทความเร่ือง แบบจ าลองเชิงปฏิบัติส าหรับการก าหนดและการ
ประเมินสมรรถนะในการปฏิบติังาน โดยให้ความหมายของสมรรถนะคือ ทกัษะ ความรู้ และเจต
คติในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญักบัสมรรถนะภายใตบ้ริบทของการปฏิบติังานใน
มุมมองของผูบ้งัคบับญัชา และผูบ้ริหาร แบบจ าลองสมรรถนะซ่ึงพฒันาจากการวิเคราะห์งานเป็น
ประโยชน์ต่อผูฝึ้กอบรมบุคลากร และผูว้างนโยบายก าลงับุคลากร เพื่อน าไปใช้ในการวดัระดับ
สมรรถนะของบุคลากร และเปรียบเทียบกบัสมรรถนะมาตรฐาน ท าให้เห็นช่องว่าง ซ่ึงสามารถ
น าไปใช้ในการก าหนดทกัษะและความรู้ส าหรับการฝึกอบรม การก าหนดหลกัสูตรส าหรับการ
ฝึกอบรม และการพิจารณาเพื่อเปล่ียนอาชีพและโยกยา้ยงาน 

ส่วนแนวคิดการน าสมรรถนะของบุคคลไปใชใ้นการจดัการทรัพยากรบุคคลของขจรศกัด์ิ 
ศิริมยั (2554) ดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิริรัตน์ พิริยธนาลยั และจุฑา เทพหสัดิน ณ 
อยุธยา, 2553:94-119; ส านักงาน ก.พ., 2548:15-16; อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 2548:82-84; Spencer & 
Spencer, 1993, pp.237-275) สรุปได้ว่า สมรรถนะของบุคคลสามารถน าไปใช้ในการจัดการ
ทรัพยากรบุคคล เช่น การบริหารค่าตอบแทน การวางแผนสืบทอดต าแหน่ง การลงโทษ การ
ฝึกอบรมและพฒันา และการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เป็นตน้  

นอกจากน้ี แนวคิดการน าสมรรถนะของบุคคลไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรของขจรศกัด์ิ ศิริ
มยั (2554) ดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของดุสิต ขาวเหลือง (2554) ในบทความเร่ือง การ
ฝึกอบรมท่ีมีประสิทธิภาพและสมรรถนะโดยมีวตัถุประสงค์เพื่ออธิบายแนวทางการน าแนวคิด
สมรรถนะมาประยุกต์ใชใ้นการฝึกอบรม ซ่ึงมีกระบวนการพฒันาและจดัท าหลกัสูตรท่ีใช้แนวคิด
สมรรถนะเพื่อลดช่องวา่งสมรรถนะและพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีระดบัท่ีองคก์รคาดหวงั
ประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. การตดัสินใจวา่สมรรถนะใดท่ีบุคลากรควรไดรั้บการพฒันา 
2. การเลือกวธีิการพฒันาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 
3. การก าหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม 
4. การฝึกอบรมวทิยากรซ่ึงเป็นบุคลากรภายในองคก์รท่ีมีผลงานดีเลิศ 
5. การฝึกอบรมบุคลากร 
6. การปรปะเมินหลกัสูตรการฝึกอบรม 
สรุปจากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น การประยุกต์ใช้สมรรถนะของบุคคล ประกอบด้วย 2 

ประการคือ การประยุกต์ใช้สมรรถนะของบุคคลเพื่อการจัดการทรัพยากรบุคคล และการ
ประยกุตใ์ชส้มรรถนะของบุคคลเพื่อการพฒันาหลกัสูตร  



25 
 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการประยุกต์ใช้สมรรถนะของบุคคลเพื่อการพฒันา
หลกัสูตร    
 
แนวคิดเกีย่วกบักำรประเมินสมรรถนะของบุคคล 

ในหวัขอ้น้ีแบ่งการศึกษาออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
             ควำมหมำยของกำรประเมินสมรรถนะ                                                                                     

การประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมายถึง การประเมินพฤติกรรมของ
บุคคล โดยตอ้งด าเนินการก าหนดระดบัสมรรถนะ (Competency Level) หรือเกณฑ์มาตรฐานของ
แต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงก าหนดตามนโยบายของแต่ละองค์การ เช่น ก าหนดเป็น 5 ระดับ คือ 1 
หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 2 หมายถึง นอ้ย 3 หมายถึง ปานกลาง 4 หมายถึง มาก และ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 
และการก าหนดระดบัความคาดหวงั (Expected Level) หมายถึง ระดบัคะแนนท่ีคาดหวงัของแต่ละ
ระดับความสามารถ ซ่ึงก าหนดตามนโยบายของแต่ละองค์การ เช่น ระดับความคาดหวงัของ
ต าแหน่งเจ้าหน้าท่ีอาวุโสเก่ียวกับความคิดสร้างสรรค์ เท่ากับ 3 หลังจากนั้นจึงท าการประเมิน
สมรรถนะเพื่อหาค่าคาดหวงั (Expected Value) ซ่ึงหมายถึง ระดับคะแนนท่ีได้จากการประเมิน
สมรรถนะโดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งการประเมินตนเอง และ
หาช่องวา่งสมรรถนะ (Competency Gap) ซ่ึงหมายถึง ผลต่างระหวา่งระดบัพฤติกรรมปัจจุบนัของ
บุคคลกบัระดบัความคาดหวงั (ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ, 2548 :74-80; ส านกังาน ก.พ., 2548:45-46; 
อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์, 2548:27-68) แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุพิศ กิตติรัชดา 
(2558) กล่าววา่ การประเมินสมรรถนะไม่ใช่การวดัความรู้ความสามารถ แต่เป็นการวดัว่าบุคคลมี
พฤติกรรมท่ีแสดงถึงสมรรถนะหรือไม่ และมีมากนอ้ยเพียงใด โดยใชค้วามรู้ คือ ขอ้มูลหรือส่ิงท่ีสั่ง
สมมาจากการศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือการสนทนาแลกเปล่ียน และทกัษะ คือ ส่ิงท่ีไดพ้ฒันา 
และฝึกฝนจนช านาญ บวกกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลช่วยขบัเคล่ือนพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เพื่อให้
ได้ผลงานตามความคาดหวงัขององค์การ นอกจากน้ี ยงัสอดคล้องกับแนวคิดของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2558) ได้ให้ นิยามของการประเมินสมรรถนะ  หมายถึง 
กระบวนการในการประเมินความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลใน
ขณะนั้น เปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ีองค์การคาดหวงัในต าแหน่งงานนั้น ๆ ว่าได้ตามท่ี
คาดหวงัหรือมีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

สรุป การประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการในการวดัระดบัสมรรถนะ ไดแ้ก่ ความรู้ 
ทกัษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลตามสภาพท่ีเป็นจริง และเปรียบเทียบกับระดับสมรรถนะท่ี
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คาดหวงัเพื่อหาช่องวา่งระดบัสมรรถนะซ่ึงเป็นผลต่างระหวา่งระดบัสมรรถนะตามสภาพท่ีเป็นจริง
กบัท่ีคาดหวงั โดยผลท่ีไดจ้ากการประเมินสะทอ้นให้เห็นวา่บุคคลนั้นมีระดบัสมรรถนะในแต่ละ
ดา้นตามสภาพท่ีเป็นจริงสูงหรือต ่ากวา่ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั และสมรรถนะดา้นใดควรไดรั้บ
การพฒันา    
 
             วตัถุประสงค์ของกำรประเมินสมรรถนะ 

การประเมินสมรรถนะมีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับก าหนดกรอบการพฒันา
สมรรถนะของบุคคลตามนโยบายขององค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2553:1) สอดคล้องกบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2558:1) กล่าวว่า การประเมิน
สมรรถนะมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ทราบถึงระดบัสมรรถนะของบุคคลวา่อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงจะใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการวางแผนพฒันาสมรรถนะของบุคคลตามท่ีองคก์รคาดหวัง สอดคลอ้งกบัสุพิศ กิตติรัช
ดา (2558:2) ไดแ้สดงให้เห็นว่า วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะของบุคคลเพื่อหาช่องวา่ง
ระหว่างสมรรถนะท่ีมีอยู่จริงของบุคคลนั้นกบัสมรรถนะท่ีองค์กรคาดหวงั แล้วน าไปใช้ในการ
วางแผนพฒันาสมรรถนะของบุคคลให้มีสมรรถนะตามท่ีองค์กรตอ้งการ นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้ง
กับกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ม .ป .ป .) เสนอว่า การประเมินสมรรถนะของบุคคลมี
วตัถุประสงค์เพื่อหาความเหมาะสมระหวา่งสมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะของท่ีต าแหน่งงาน
นั้นตอ้งการ รวมทั้งยงัสอดคล้องกบั ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (ม.ป.ป.) มีความเห็นว่า 
การประเมินสมรรถนะของบุคคลมีวตัถุประสงค์เพื่อตีค่าคุณภาพของความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
เจตคติ และบุคลิกลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออกทางพฤติกรรม ซ่ึงถูกน าไปใช้เป็นขอ้มูลในการ
เปรียบเทียบกบัมาตรฐานสมรรถนะท่ีองค์กรตอ้งการ ซ่ึงท าให้สามารถพฒันาบุคคลไดต้รงตามโย
บายขององค์กร รวมทั้ง Sarkar (2013) กล่าววา่ การฝึกอบรมเกิดจากองค์กรตอ้งการให้พนักงานมี
การเรียนรู้เพิ่มเติม โดยการก าหนดสมรรถนะตามความตอ้งการขององคก์ร และด าเนินการประเมิน
สมรรถนะของพนักงานตามความเป็นจริงเพื่อหาช่องว่างส าหรับใช้ในการก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม และ Jenny and Ros (อ้างถึงใน ธีรพงษ์ วิริยานนท์, 2549:33-34) ได้อธิบายไวว้่า การ
ประเมินความกา้วหน้าของบุคคล เพื่อหาแนวทางปรับเปล่ียนและพฒันาการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด  

จากแนวคิดดงักล่างขา้งตน้ สรุปไดว้า่ วตัถุประสงคข์องการประเมินสมรรถนะของบุคคล
เพื่อหาระดบัสมรรถนะของบุคคล ซ่ึงใช้เป็นขอ้มูลในการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ เพื่อก าหนดแนว
ทางการพฒันาสมรรถนะของบุคคลตามท่ีองคก์รตอ้งการส าหรับการออกแบบหลกัสูตร 
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ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะเพื่อก าหนดแนวทางการ
พฒันาสมรรถนะของบุคคลตามท่ีองคก์รตอ้งการส าหรับการออกแบบหลกัสูตร 

 
          หลกักำรประเมินสมรรถนะ 

The South African Qualification Authority (อา้งถึงใน คุณวุฒิวิชาชีพไทย, 2552; ธีรพงษ์ วิริ
ยานนท,์ 2549:32-33) ไดเ้สนอวา่ หลกัการประเมินท่ีดีประกอบดว้ยลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. มีความเป็นธรรมต่อผูรั้บการประเมิน ไดแ้ก่  
    1.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็นธรรมต่อผูรั้บการประเมินตอ้งถูกควบคุมไว ้
    1.2 การประเมินตอ้งกระท าโดยชดัเจน โปร่งใส และเท่าเทียมกนัแก่ผูรั้บการประเมินทุก ๆ 

คน 
    1.3 ผูรั้บการประเมินสามารถร้องขอใหท้บทวนการประเมินได ้ 
2. มีความเท่ียงตรง หมายถึง การประเมินตอ้งสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีตอ้งการวดั  
3. มีความเช่ือถือได ้หมายถึง ผลการประเมินตอ้งไม่บิดเบือนเน่ืองจากอิทธิผลใด ๆ 
4. สามารถปฏิบติัได้ หมายถึง การประเมินตอ้งได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณ ส่ิง

อ านวยความสะดวก เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และเวลา 
แนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สอดคล้องกบัแนวคิดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ

นคร (2558) แสดงใหเ้ห็นวา่ การประเมินสมรรถนะควรมีลกัษณะ 4 ประการ ดงัน้ี 
1. เป็นการประเมินอยา่งเป็นระบบ (Systematic)  
2. มีวตัถุประสงคใ์นการประเมินอยา่งชดัเจน (Objective)  
3. เป็นกระบวนการท่ีสามารถวดัประเมินได ้(Measurable)  
4. เคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินมีความเท่ียง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability)  
 

          ประเภทของกำรประเมิน 
Jenny and Ros (อา้งถึงใน อา้งถึงใน คุณวุฒิวิชาชีพไทย, 2552; ธีรพงษ ์วิริยานนท์, 2549:33-

34) แบ่งประเภทของการประเมินบุคลากรออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
1. การประเมินอิงเกณฑ์  (Criterion-Referenced Assessment) เป็นการประเมินท่ีต้องน า

ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานของแต่ละสาขาอาชีพนั้นวา่ผลลพัธ์ท่ีไดมี้สมรรถนะ
สอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งตามเกณฑ ์
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2. การประเมินอิงกลุ่ม (Non-Referenced Assessment) เป็นการประเมินท่ีตอ้งน าผลลพัธ์ท่ีได้
ไปเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนในกลุ่มนั้น ซ่ึงสมามารถบอกถึงความเด่นหรือความดอ้ยของบุคลากรใน
กลุ่มนั้น 

3. การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) เป็นการประเมินเพื่อช้ีแนวทางให้
ปรับเปล่ียนและพฒันาการปฏิบติังานของผูรั้บการประเมินใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 
         วธีิกำรประเมินสมรรถนะ 

อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ (ม.ป.ป.) ไดเ้สนอวธีิการประเมินสมรรถนะไว ้4 วธีิ ดงัน้ี 
1. การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงอาจเป็นผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง หรือผูบ้งัคบับญัชาระดบั

เหนือข้ึนไป  
2. การประเมินตนเอง 
3. การประเมินแบบ 180 องศา เป็นการประเมินสองช่องทางโดยผูบ้งัคบับญัชา และตวัของ

พนกังานเอง 
4. การประเมินแบบ 360 องศา เป็นการประเมินโดยผูป้ระเมินหลายด้านรอบทิศทาง เช่น 

ผูบ้งัคบับญัชา ตวัของพนกังานเอง ลูกนอ้ง เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และคู่คา้ เป็นตน้ 
แนวคิดของอาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (ม.ป.ป.) ดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุพิศ 

กิตติรัชดา (2558) ได้แบ่งวิธีการประเมินสมรรถนะออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) การประเมินโดย
ผูบ้งัคบับญัชา (2) การประเมินโดยตนเอง (3) การประเมินโดยผูร่้วมงานในหน่วยงาน หรือต่าง
หน่วยงานท่ีไดส้ัมผสัการท างาน และ (4) การประเมินโดยผูรั้บผลงานภายใน หรือภายนอก โดยการ
ประเมินเฉพาะส่วนท่ี 1 หมายถึง การประเมิน 90 องศา การประเมินส่วนท่ี 1+2 หมายถึง การ
ประเมิน 180  องศา การประเมินส่วนท่ี 1+2+3 หมายถึง การประเมิน 270 องศา และการประเมิน
ส่วนท่ี 1+2+3+4 หมายถึง การประเมิน 360 องศา ซ่ึงการจะตดัสินใจเลือกวิธีใดข้ึนอยู่กบัขอ้ตกลง 
และความพร้อมขององค์การนั้น นอกจากน้ี ยงัได้กล่าวว่า การประเมินในมิติเดียวจะเกิดความ
ล าเอียงสูง แต่การประเมินหลายมิติจะมีความยุง่ยาก และใชเ้วลา มากข้ึน 

ส่วนแนวคิดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2558) แสดงไวว้า่ ผูป้ระเมิน
สมรรถนะอาจเป็นตนเอง ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ เพื่อนร่วมงาน ลูกคา้ และคณะกรรมการ ซ่ึงข้ึนอยู่
กบัความเหมาะสม ความพร้อม และวฒันธรรมขององคก์าร โดยวิธีการประเมินสมรรถนะมีหลาย
วธีิ ไดแ้ก่  

1. การประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชา โดยผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูป้ระเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียง
ฝ่ายเดียว เพราะเช่ือว่าผูบ้ ังคบับญัชาจะรู้จกัผูใ้ต้บงัคบับญัชามากท่ีสุด และต้องรับผิดชอบการ
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ท างานของผู ้ใต้บังคับบัญชา แต่มีข้อจ ากัดคือ ผู ้บังคับบัญชาอาจไม่ เห็นพฤติกรรมของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา การประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาใกลชิ้ดเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สามารถให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน และอาจมีความ เอนเอียงหรืออคติกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาบาง
คนได ้

2. การประเมินโดยตนเอง และผูบ้งัคบับญัชา เป็นวิธีการประเมินสมรรถนะท่ีไดรั้บความ
นิยมมากท่ีสุด เพราะเปิดโอกาสให้ทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชาร่วมกนัประเมิน โดยมี
การพูดคุยปรึกษาหารือ และตกลงร่วมกนั ขอ้ดีของวิธีน้ี คือ ท าไดง่้าย ประหยดัค่าใช้จ่าย  แต่อาจมี
ขอ้จ ากดัคือ บางคร้ังผลการประเมินสมรรถนะท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชา
ประเมินอาจไม่ตรงกนั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัประเมินสมรรถนะของตนเองสูงกว่าความเป็น
จริง แต่ผูบ้งัคบับญัชามกัประเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต ่ากวา่ความเป็นจริง ถา้ทั้งสองฝ่าย
ตกลงกันไม่ได้จะส่งผลให้เกิดความขดัแยง้ข้ึนได้ ซ่ึงมีแนว ทางแก้ไขคือ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง
บนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในช่วงท่ีประเมินไวเ้ป็นหลกัฐาน 
ขณะเดียวกนั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็ตอ้งบนัทึกพฤติกรรมต่าง ๆ เก่ียวกบัสมรรถนะของตนในช่วงท่ี
ประเมินไวเ้ป็นหลกัฐานเช่นเดียวกนั เพื่อน ามาใช้ยืนยนัในช่วงปรึกษาหารือ และสรุปสมรรถนะ
ร่วมกนั นอกจากน้ี ผูบ้งัคบับญัชาควรมีทกัษะในการใหค้  าปรึกษาท่ีดีแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ เป็นวิธีวดัความรู้ หรือทกัษะตามสมรรถนะท่ีก าหนด 
เช่น แบบทดสอบท่ีเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ และแบบอตันัยให้เขียนอธิบายค าตอบ เป็นตน้ ซ่ึง
แบบทดสอบทั้งสองประเภทน้ี ออกแบบมาเพื่อวดัความสามารถของบุคคลภายใตเ้ง่ือนไขของการ
ทดสอบ เช่น แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทัว่ไป แบบทดสอบวดัความสามารถเฉพาะ 
เช่น ความเขา้ใจดา้นเคร่ืองยนตก์ลไก และแบบทดสอบวดัทกัษะ หรือความสามารถทางดา้นร่างกาย 
เป็นตน้ 

4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ีส าคัญ ๆ เป็นเทคนิคการ
ประเมินสมรรถนะท่ีมุ่งเน้นให้ผูป้ระเมินพฤติกรรมบนัทึกพฤติกรรมหลกั ๆ จากเหตุการณ์ หรือ
สถานการณ์ท่ีผูถู้กประเมินแสดงพฤติกรรม แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั วา่
สูง หรือต ่ากวา่ระดบัสมรรถนะท่ีคาดหวงั 

5. การเขียนเรียงความเป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายท่ีสุด โดยให้ผูถู้กประเมินเขียนบรรยายผล
การปฏิบติังานในช่วงเวลาท่ีผ่านมาวา่ ตนใช้ความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมอะไรบา้ง หลงัจากนั้นผู ้
ประเมินจะวเิคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความวา่ ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะแต่ละตวัอยูใ่นระดบัใด  

6. ประเมินโดยการสัมภาษณ์ เป็นเทคนิคท่ีผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท้  าการประเมินโดยการ 
สัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสมรรถนะท่ีก าหนดว่าผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีสมรรถนะอยู่ในระดบัใด 
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วธีิน้ีมีขอ้จ ากดัคือ ตอ้งใชเ้วลามาก ในกรณีท่ีมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากตอ้งเสียเวลามาก วธีิการน้ีเหมาะ
ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์เพื่อเล่ือนต าแหน่งงาน หรือสัมภาษณ์คนเขา้ท างาน เป็นตน้ 

7. การประเมินโดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า สร้างไดห้ลายแบบ แต่ท่ีนิยมกนั
แพร่หลายคือ แบบประเมินท่ีใชค้วามถ่ี หรือปริมาณก าหนดระดบั (Likert Scale) 

8. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะท่ีมุ่ง
ประเมินพฤติกรรมหลกัท่ีคาดหวงัในสมรรถนะตวันั้น ๆ โดยแบ่งช่วงการให้คะแนนของแต่ละ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกระหว่าง 1-9 ช่วงตามแนวด่ิงลงมา ส าหรับผู ้ประเมินอาจเป็นได้ทั้ ง
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย  

9. การประเมินแบบ 360 องศา  เป็นการประเมินโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามมาตร
ประมาณค่า หรือแบบประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบติังาน โดยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถู้กประเมิน
เป็นผูป้ระเมินสมรรถนะ เช่น ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง ลูกคา้ เป็นตน้ และเม่ือทุกคน
ประเมินเสร็จแลว้ก็หาขอ้สรุปวา่ ผูถู้กประเมินมีสมรรถนะอยูใ่นระดบัใด ขอ้ดีของการประเมินแบบ
น้ีก็คือ การประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดบัท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจากการประเมิน
โดยบุคคลคนเดียว ส่วนขอ้จ ากัด เช่น มีภาระเอกสารจ านวนมาก และบางคร้ังผูป้ระเมินมีความ
เกรงใจท าใหป้ระเมินสูงกวา่ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

10. การประเมินแบบศูนยท์ดสอบ เป็นเทคนิคการประเมินท่ีใช้เทคนิคหลาย ๆ วิธีร่วมกนั
และใชบุ้คคลหลายคนร่วมกนัประเมิน เช่น แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การ
ทดสอบ การใช้แบบวดัทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นตน้ ขอ้ดีของการประเมินแบบน้ี คือ ผลการ
ประเมินมีความเท่ียง และความเช่ือถือได้สูง เพราะใช้เทคนิคหลายวิธีร่วมกัน ใช้คนหลายคน
ช่วยกนัประเมิน ส่วนขอ้จ ากดั เช่น ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูง และใชเ้วลามาก เป็นตน้  

สรุปวิธีการประเมินสมรรถนะมีหลายวิธี เช่น การประเมินโดยตัวของพนักงานเอง 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน  ลูกนอ้ง ลูกคา้ คู่คา้ และคณะกรรมการ เป็นตน้ 

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใช้วิธีการประเมินสมรรถนะโดยตนเองคือผูว้างแผนภาษี และ
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี ซ่ึงเป็นการประเมินแบบ 180 องศา เพราะบุคคลทั้ง 2 คน 
เป็นผูป้ระเมินท่ีมีความรู้ และทกัษะเก่ียวกับการวางแผนภาษีของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์
โดยตรง 

 
             เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรประเมินสมรรถนะ 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า มีนกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการประเมินสมรรถนะ ดงัน้ี 
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Jenny and Ros (อ้างถึงใน ธีรพงษ์ วิริยานนท์, 2549:36-41) กล่าวถึงการเก็บข้อมูลในการ
ประเมินสมรรถนะ ประกอบดว้ย 2 วธีิ ไดแ้ก่ 

1. การสังเกตการณ์ประเมินสมรรถนะขณะปฏิบัติงาน โดยการเข้าสังเกตกาณ์ผูรั้บการ
ประเมินขณะปฏิบติังาน หรือการตรวจสอบงานส าเร็จ 

2. การใช้ค  าถามประเมินความรู้และความเข้าใจ โดยการพูดคุยสัมภาษณ์ หรือการตอบ
แบบสอบถามส่วนพิชิต ฤทธ์จรูญ (2559:14-15) อธิบายวา่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัประเมินผลการ
เรียนมีหลายวธีิดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1. การวดัประเมินดว้ยวธีิการส่ือสารส่วนบุคคล เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูล เช่น ประเด็น
หรือแนวท่ีใชใ้นการถามตอบในชั้นเรียน การอภิปรายในชั้นเรียน การสอบถาม พูดคุย และสนทนา 
เป็นตน้ 

2. การวดัประเมินดว้ยขอ้สอบ นิยมิใชข้อ้สอบแบบเขียนตอบ และแบบเลือกตอบ 
3. การวดัประเมินจากการปฏิบติัจริง เป็นการประเมินเก่ียวกบักระบวนการปฏิบติังาน และ

ผลงาน เคร่ืองมือวดัประเมิน เช่น แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณค่า เป็นตน้ 
4. การประเมินตามสภาพจริง เป็นการประเมินการแสดงออกของบุคคลจากผลของ

กิจกรรมท่ีคิดท าโดยตรง เคร่ืองมือวดัประเมิน เช่น แบบตรวจสอบรายการ และแบบมาตรประมาณ
ค่า เป็นตน้ 

นอกจากน้ี สมชาย รัตนทองค า (2554) ไดส้รุปว่า เคร่ืองมือท่ีใช้วดัและประเมินผลทางการ
ศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบ เป็นชุดค าถามให้เขียยนตอบ แสดงพฤติกรรม หรือพูดออกทางวาจา ซ่ึง
สามารถวดัหรือสังเกตได ้และแปลความหมายได ้

2. แบบสอบถาม เป็นชุดค าถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น ความรู้สึก 
ความเช่ือ และความสนใจต่างๆ 

3. แบบส ารวจรายการ เป็นชุดค าถามท่ีสร้างใหมี้ตวัเลือกเพียง 2 ตวัเลือกคือ มี หรือไม่มี ใช่ 
หรือไม่ใช่ เคย หรือไม่เคย เป็นตน้ 

4. แบบวดัเชิงสถานการณ์ เป็นการสอบถามถึงแนวคิด และความรู้สึกเม่ืออยู่ในเหตุการณ์
สมมตินั้น ๆ ซ่ึงอาจเป็นการน าเสนอเหตุการณ์ดว้ยขอ้ความ รูปภาพ หรือส่ืออ่ืน ๆ  

5. แบบสังเกต เป็นการใช้ประสาทสัมผสัของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการประเมินเพื่อสังเกต
พฤติกรรมของผูถู้กประเมิน 
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จากแนวคิดขา้งตน้ สรุปไดว้า่ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลของการประเมินสมรรถนะมี
หลายประเภท เช่น แบบสอบถาม แบบส ารวจรายการ แบบทดสอบ  แบบสังเกต แบบวดัเชิง
สถานการณ์ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตรประมาณค่า และแบบสัมภาษณ์ เป็นตน้  

ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลของการประเมินสมรรถนะคือแบบ
ประเมินสมรรถนะ ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม 
 
แนวคิดเกีย่วกบักำรออกแบบหลกัสูตร 

การศึกษาในหวัขอ้น้ีเพื่อใหท้ราบถึงความหมายของการออกแบบหลกัสูตร และกระบวนการ
ออกหลกัสูตร ดงัมีรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
             ควำมหมำยของกำรออกแบบหลกัสูตร 
 การออกแบบหลกัสูตร และการพฒันาหลกัสูตร ทั้งสองค าน้ีมีความหมายท่ีใกล้เคียงกนั 
(วารุณี อัศวโภคิน, 2554:12) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีใช้ค  าว่าการออกแบบหลักสูตร (Curriculum 
Design)  หมายถึง  การก าหนดลกัษณะของกระบวนการเลือกองคป์ระกอบ และเทคนิคส าหรับการ
จดัท าหลกัสูตร รวมทั้งการจดัรูปแบบเน้ือหาสาระของหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัแผนงานการจดัท า
หลกัสูตรเพื่อให้หลกัสูตรเป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้โดยเร่ิมจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีมีผล
ต่อการจดัหลักสูตร จดัหารูปแบบการจดั หลักสูตรหลาย ๆ รูปแบบ ทดสอบว่ารูปแบบใดเป็น
รูปแบบท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้ในการออกแบบหลกัสูตร (นิรมล ศตวุฒิ, 
2551:5-6; วารุณี อศัวโภคิน, 2554:12)  

 
             กระบวนกำรออกแบบหลกัสูตร 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการออกแบบหลักสูตรไว ้ เช่น 
แนวคิดของไทเลอร์ (Tyler) เร่ิมจากการหาค าตอบของค าถามพื้นฐาน 4 ขอ้ คือ (1) จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาหรือฝึกอบรมเพื่อบรรลุเป้าหมายคืออะไร (2) ประสบการณ์ท่ีได้จากการศึกษาหรือ
ฝึกอบรมท่ีควรจดัให้มีข้ึนคืออะไร (3)  ประสบการณ์ท่ีได้จากการศึกษาหรือฝึกอบรมเหล่านั้น
ดงักล่าวขา้งตน้ควรจดัใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งไร และ (4) ตดัสินไดอ้ยา่งไรวา่บรรลุจุดมุ่งหมายของ
การศึกษาหรือฝึกอบรมแลว้ โดยประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ คือ การศึกษาขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผูเ้รียน 
สังคมหรือชุมชน และขอ้เสนอแนะเน้ือหาความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ หลงัจากนั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย
ชัว่คราวของหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีได้มา รวมทั้งศึกษาปรัชญาการศึกษาจิตวิทยาการ
เรียนรู้ และปรัชญาสังคม  แลว้กลบัมาพิจารณาจุดมุ่งหมายชัว่คราวของหลกัสูตรขา้งตน้วา่ยอมรับ
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ไดห้รือไม่ โดยพิจารณาจากคุณค่าทางการศึกษา และเป้าหมายขององคก์ร (นิรมล ศตวุฒิ, 2551:14-
15; วารุณี อศัวโภคิน, 2554:13) แนวคิดของไจลส์ และคณะ อิงกบัค าถามพื้นฐาน 4 ขอ้ของไทเลอร์ 
แต่ค าถามเหล่านั้นไม่มีขั้นตอนตามแนวด่ิงหรือแนวตั้ง โดยเสนอใหค้ าถามทั้ง 4 ขอ้มีความสัมพนัธ์
กนั (นิรมล ศตวุฒิ, 2551:14-15; วารุณี อศัวโภคิน, 2554:13) แนวคิดของทาบา (Taba) เสนอวา่ การ
ออกแบบหลกัสูตรควรกระท าโดยผูส้อนมากกวา่ผูบ้ริหารระดบัสูง โดยแบ่งกระบวนการออกแบบ
หลักสูตรเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์ความต้องการเป็นการศึกษาปัญหาภูมิหลัง 
พฒันาการ และความต้องการของผูเ้รียนว่าควรออกแบบหลักสูตรอะไรให้กับผูเ้รียน (2) การ
ก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรท่ีสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริงโดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 
(3) การเลือกเน้ือหาหลกัสูตรท่ีจะน ามาใช้ในการเรียน ประกอบดว้ย 3 ประเภท ไดแ้ก่ เน้ือหาวิชา
หรือเน้ือหาความรู้ ประสบการณ์การเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (4) การจดัล าดบัเน้ือหาวิชา ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมก่อนหลงัของ
ผูเ้รียน ความยากง่าย ความกวา้งแคบ และความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั (5) การคดัเลือกประสบการณ์
การเรียน โดยตอ้งศึกษาถึงกระบวนการเรียนรู้ และวิธีการสอน (6) การจดัล าดบัประสบการณ์การ
เรียนตามล าดับก่อนหลัง และ (7) การตัดสินใจส่ิงท่ีจะประเมิน และวิธีการประเมิน เป็นการ
ช้ีให้เห็นว่าการออกแบบหลักสูตรการฝึกอบรมนั้นประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงไร มีปัญหา
อุปสรรคในขั้นตอนใดเพื่อท าการปรับปรุงแกไ้ขต่อไป (นิรมล ศตวุฒิ, 2551:17; วารุณี อศัวโภคิน, 
2554:14-15; สมพร หลิมเจริญ, 2552:92-93 ) 

จากแนวคิดขา้งตน้สรุปไดว้า่ กระบวนการออกแบบหลกัสูตรมีการแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง 
ๆ กนัตามแนวคิดของนกัวชิาการแต่ละท่าน ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสามารถสรุปได้
ดงัน้ี (1) การวิเคราะห์ความตอ้งการ (2) การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (3) การก าหนดเน้ือหา
ความรู้หรือวชิา (4) การจดัล าดบัเน้ือหาความรู้หรือวชิา และ (5) การประเมินหลกัสูตร  

 ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี เป็นศึกษาเก่ียวกบัการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี
เพื่อน าไปใช้การออกแบบหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี ซ่ึงประกอบดว้ย การ
วเิคราะห์ความตอ้งการโดยการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี การก าหนดจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร และการเลือกเน้ือหาวชิาหรือเน้ือหาความรู้ 

 
งำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาในส่วนน้ีเป็นการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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เพ็ญธิดา พงษ์ธานี  (2555) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบของความรู้ ทักษะ ค่านิยม 
จรรยาบรรณ และทศันคติในวิชาชีพต่อสมรรถนะของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงคพ์ื่อศึกษาผลกระทบของความรู้ ทกัษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และ
ทศันคติในวิชาชีพต่อสมรรถนะของผูส้อบบญัชีภาษีอากรในกรุงเทพมหานคร เก็บตวัอย่างจาก
ผูส้อบบญัชีภาษีอากรตามประกาศกรมสรรพากรโดยแบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า ความรู้ 
ทกัษะ ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติในวิชาชีพท่ีดีจะเพิ่มสมรรถนะในการประกอบอาชีพของ
ผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

การศึกษาของเก้ือจิตร ชีระกาญจน์ (2555) เร่ือง สมรรถนะในปัจจุบนัของผูจ้ดัการฝ่าย
บริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
สมรรถนะของผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลในกลุ่มธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และเพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบทางด้านสมรรถนะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของผูจ้ดัการฝ่าย
บริหารทรัพยากรมนุษยใ์นกลุ่มธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทย ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะ
ของผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยมีองค์ประกอบหลกั 3 
องคป์ระกอบ  คือ ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะโดยตอ้งมีความสามารถแต่ละองค์ประกอบดงัน้ี 
องค์ประกอบท่ี 1 ด้านความรู้ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมี  Technical Skill และ 
Focus on Customer องค์ประกอบท่ี 2 ด้านทักษะ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคลจะต้องมี 
Communication และ Teamwork  และองค์ประกอบท่ี 3 คุณลกัษณะ ผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากร
บุคคลจะตอ้งมี Innovation, Leader Ship, Flexibility, Motivation และ Building Relationship 

ธนิษฐา ชีวพัฒนพันธ์ุ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะของพนักงานบัญชีในโรงงาน
อุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีตามทศันะของหวัหนา้งานบญัชี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความคิดเห็นของหวัหน้างานบญัชีในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี
เก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงัและท่ีเป็นจริง กลุ่มตวัอยา่ง 
คือ หัวหน้างานบญัชีในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) ไดก้ลุ่ม ตวัอย่าง 68 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
โดยมีค่าความเช่ือมัน่ 0.85 สถิติวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และค่า t-test แบบ paired t-test พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงั
ดา้นกิจนิสยัท่ีดีในการประกอบวิชาชีพอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาอยูใ่นระดบัดี คือ ดา้นความรู้ทาง
วชิาการ และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ส่วนสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีตามท่ี
เป็นจริงทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับดี โดยอนัดับแรก คือ สมรรถนะด้านกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบ
วชิาชีพ รองลงมา คือ สมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏิบติังานและสมรรถนะดา้นความรู้ทางวิชาการ 
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ตามลาดับ  การเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีตามท่ีคาดหวงักับ
สมรรถนะท่ีเป็นจริงใน 3 ดา้น คือดา้นความรู้ทางวชิาการ ดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และดา้นกิจ
นิสัยท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ พบว่า สมรรถนะท่ีคาดหวงัสูงกว่าสมรรถนะท่ีเป็นจริงอย่างมีนัย
สาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

งานวิจยัของประมา ศาสตระรุจิ (2550) เร่ือง การพฒันาเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผล
การปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส านกับริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน 
มีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อสร้างเกณฑ์สมรรถนะในการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนย์
เทคโนโลยีทางการศึกษา ส านักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  (2) เพื่อสร้างคู่ มือการ
ประเมินผลการปฏิบติังานโดยอิงเกณฑส์มรรถนะของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา ส านกั
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน และ (3) เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเกณฑ์สมรรถนะ
และคู่มือไปใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษา ส านกั
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  โดยเกณฑ์สมรรถนะท่ีใช้ในการสร้างคู่มือคือแบบจ าลอง
สมรรถนะส าหรับขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงประกอบดว้ย 8 สมรรถนะหลกั 
(Core Competencies) คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) การบริการท่ีดี (Service 
Mind) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise) คุณธรรมและจริยธรรม (Integrity) ความ
ร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ (Organizational Awareness) การ
บริหารการเปล่ียนแปลง (Change Management) และมนุษยสัมพนัธ์ (Human Relations) ผลการวิจยั  
พบว่า (1) ผลการสร้างคู่ มือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ประกอบด้วยส่วนประกอบคือ วตัถุประสงค์ในการใช้คู่มือ คุณลักษณะท่ีใช้ในการประเมิน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน ขั้นตอนและกระบวนการในการประเมิน บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมิน การให้ขอ้มูลป้อนกลบั ช่วงเวลาและความถ่ีในการประเมิน และจากส่วนประกอบดงักล่าว
ผูว้จิยัไดน้ าไปก าหนดรายละเอียดและจดัท าเป็นคู่มือ (2) ผลการตรวจสอบความเป็นไปไดใ้นการน า
คู่มือไปใช้ พบว่า คู่มือการประเมินบุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบติังานโดยภาพรวม
ทั้งหมดมีความเป็นไปไดใ้นการน าคู่มือไปใช้อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
พบว่า โครงสร้างคู่มือมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนวตัถุประสงค ์
เน้ือหา การประเมินผล และประสิทธิผลการใช้คู่มือมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้อยู่ในระดบั
มาก และ (3) จาก 8 สมรรถนะดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ สมรรถนะท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการประเมิน
บุคคลโดยอิงเกณฑ์สมรรถนะในการปฏิบัติงานคือ จริยธรรม  รองลงมาคือการบริหารการ
เปล่ียนแปลง และล าดบัท่ีสามคือการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ความร่วมแรงร่วมใจ และ
ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  
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ปาริฉัตร อุทัยพันธ์ , บุญศรี พรหมมาพันธ์ุ , ศรีศักด์ิ สุนทรไชย และคมศร วงษ์รักษา 
(2554:883-898) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบประเมินสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ของ
นกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม วิทยาลยัการสาธารณสุขสิรินธร สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก โดยมี
วตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค ์ตวัช้ีวดั และเกณฑ์การประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค์ของนกัศึกษาเทคนิคเภสัชกรรม  และ (2) เพื่อพฒันารูปแบบการประเมินสมรรถนะท่ีพึง
ประสงค ์วิธีด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 2 ระยะคือ (1) การศึกษาสมรรถนะท่ีพึงประสงค์ ตวัช้ีวดั 
และเกณฑก์ารประเมิน โดยตวัอยา่งประกอบดว้ยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 15 คน และผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวน 
443 คน เคร่ืองมือท่ีใชก้ารเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม และการวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติค่าดชันีความ
สอดคล้อง ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ (2) การพัฒนารูปแบบประเมิน
สมรรถนะท่ีพึงประสงค์ ตัวอย่างคือ หัวหน้าหลักสูตรเทคนิคเภสัชกรรมจ านวน  7 คน  และ
ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 10 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม และ
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติท่ีใช้คือค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า (1) 
สมรรถนะท่ีพึงประสงคมี์จ านวน 4 ตวั ตวัช้ีวดัมีจ านวน 20 ตวั และเกณฑ์การประเมินคือร้อยละ 70 
ข้ึนไปถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน และ (2) รูปแบบการประเมินประกอบดว้ย 5 องค์ประกอบคือ  
(2.1) เป้าหมายของการประเมินประกอบดว้ย การใชผ้ลการประเมินไปใช้ในการพฒันาสมรรถนะ
ของนักศึกษา และการจดัท าสารสนเทศผลการประเมินสมรรถนะของนักศึกษา  (2.2) ส่ิงท่ีมุ่ง
ประเมินประกอบด้วย สมรรถนะหลักคือสมรรถนะด้านทกัษะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน และ
สมรรถนะด้านคุณธรรมและจริยธรรม และสมรรถนะประจ างานคือสมรรถนะด้านความรู้ทาง
วิชาชีพ และสมรรถนะด้านทกัษะการปฏิบติังานทางวิชาชีพ (2.3) ตวัช้ีวดั 20 ตวั และเกณฑ์การ
ประเมินร้อยละ 70 ข้ึนไป (2.4) วิธีการประเมินประกอบดว้ย ผูป้ระเมินจ านวน 3 กลุ่มคือ อาจารย์
เภสัชกรประจ าวิทยาลยั อาจารยพ์ี่เล้ียงประจ าแหล่งฝึกงาน และเพื่อนนกัศึกษา กิจกรรมการประเมิน
คือการวางแผนการประเมิน การด าเนินการประเมิน  การวิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน และการ
น าผลการประเมินมาพฒันามาพฒันาสมรรถนะของนกัศึกษา ระยะเวลาการประเมินคือประจ าภาค
การศึกษา และก่อนส าเร็จการศึกษา (2.5) การใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัประกอบดว้ย การรายงานผลการ
ประเมินใหน้กัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ และการจดัท าขอ้มูลเพื่อประกอบการประเมินสมรรถนะ 

ประสิทธ์ิ ชุมศรี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาศึกษาขั้น
พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  ตวัอย่างท่ีใช้ในขั้นการ
สังเคราะห์สมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานคือผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
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ศึกษานิเทศก์ ครู และรองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะช านาญการพิเศษ
ข้ึนไป โดยใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจงตวับุคคลท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนดจ านวน 30 คน 
และตวัอยา่งท่ีใชใ้นขั้นการประเมินสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน 96 คน ส าหรับเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบ
ประเมินสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั 
พบวา่ (1) สมรรถนะท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี  เขต 2 แบ่งออกเป็น  2 ประเภท  จ านวน  8 ด้านคือ (1.1) 
สมรรถนะหลกั ประกอบดว้ย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การพฒันาตนเอง และการท างาน
เป็นทีม และ (1.2) สมรรถนะประจ าสายงาน ประกอบดว้ย การวเิคราะห์การสังเคราะห์และการวิจยั 
การส่ือสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และการมีวิสัยทัศน์ และ (2) ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 มีสมรรถนะ
ท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน ทั้งภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 Michaud,Savard,Leblanc,and Paquette (2010) ได้วิ จัย เร่ือง  ก ารประ เมิ นและพัฒน า
สมรรถนะ โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อประยุกตใ์ชแ้บบจ าลองสมรรถนะของ Michaud et al. (2007) 
กบัธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (2) เพื่อวดัระดบัทกัษะตามการรับรู้ของผูมี้สมรรถภาพเก่ียวกบั
การประเมินและพฒันาทกัษะ การกกักนังาน และความภาคภูมิใจในตนเอง และ (3) เพื่อก าหนด
มาตรการท่ีมีประสิทธิผลในการประเมินและพฒันาทกัษะ โดยการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
ผลการวิจยั พบวา่  (1) การประยุกตใ์ชแ้นวคิดการประเมินทกัษะของ Michaud et al. (2007) ในการ
วิจยัน้ี ซ่ึงมีการเรียกช่ือใหม่ว่าการประเมินและพฒันาทกัษะในการปฏิบติังาน ประกอบด้วยการ
ตรวจสอบทกัษะ การก าหนดกิจกรรมหรือแผน การลาและการฝึกอบรม (2) ผลการวดัระดบัทกัษะ
เชิงปริมาณตามการรับรู้ของผูมี้สมรรถภาพ ซ่ึงประกอบด้วย ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ความสามารถในการก าหนดและรับรู้ทกัษะของตนเอง และความสามารถในการระดมผูด้  าเนินการ
วางแผนปฏิบติัการหรือโครงการเก่ียวกับการพฒันาทกัษะ พบว่า ตวัแปรท่ีมีระดับมากท่ีสุดคือ
ความสามารถในการระดมผูด้  าเนินการวางแผนปฏิบติัการหรือโครงการเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ 
และ (3) ผลการตรวจสอบขอ้มูลท่ีได้จาการประเมินและพฒันาสมรรถนะแบบสามเส้า สามารถ
ก าหนดขั้นตอนการประเมินและพฒันาทกัษะ ประกอบดว้ย การส ารวจอาชีพและประวติับุคคลใน
อดีตเพื่อก าหนดทกัษะท่ีมีอยู ่การตรวจสอบการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะ การเตรียม
ขอ้มูลเก่ียวกบัทกัษะ การคน้หาและเขา้ใจขอ้มูลท่ีสามารถใช้ในการพฒันาบุคคล การเขา้ใจความ
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จริงจงัในการพฒันาทกัษะ การก าหนดอธิบาย และตรวจสอบแผนการพฒันาทกัษะ และการเตรียม
แผนปฏิบติัการพฒันาทกัษะ 

Curran, Casimiro, Banfield, Hall, Jackie,Simmons,tremblay,Wagner, and Oandasan 
(2009) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินสมรรถนะระหวา่งอาชีพ โดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อพฒันา
รายการสมรรถนะร่วมระหว่างอาชีพโดยใช้เกณฑ์การกระท า และตัวบ่งช้ีพฤติกรรม (2) เพื่อ
พฒันาการประเมินขอ้ควรประพฤติส าหรับน าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะร่วมระหว่างอาชีพ 
และ (3) เพื่อประเมินความเป็นไปได้ความเท่ียง และความตรงของเคร่ืองมือการประเมินขอ้ควร
ประพฤติส าหรับน าไปใช้ในการประเมินสมรรถนะร่วมระหว่างอาชีพ ผลการวิจัย พบว่า (1) 
รายการสมรรถนะร่วมระหว่างอาชีพ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรม (2) 
หลกัการส าคญัของการพฒันาขอ้ควรประพฤติ ประกอบดว้ย การก าหนดรูปแบบและจุดมุ่งหมาย
ของขอ้ควรประพฤติโดยพิจารณาว่าตอ้งประเมินอะไร การก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมิน การ
ก าหนดระดบัของการประเมิน คือ การก าหนดล าดบัและคะแนน การก าหนดระดบัความคาดหวงั
ตอ้งชดัเจน การพฒันาและการใชข้อ้ควรประพฤติ และการทดสอบขอ้ควรประพฤติก่อนเรียน และ 
(3) เคร่ืองมือการประเมินข้อควรประพฤติมีความเท่ียง และความตรง โดยสามารถน าไปใช้วดั
สมรรถนะร่วมระหวา่งอาชีพ 

Lawson,Blocher,Brewer, Cokins, Sorensen, Stout, Sundem, Wolcott, and Wouters (2014) 
ไดท้  าการวิจยัเร่ือง หลกัสูตรดา้นการบญัชีส าหรับงานอาชีพในระยะยาวของนกัศึกษา  : การแนะน า
กรอบแนวคิดการศึกษาด้านการบญัชีแบบบูรณาการ โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อเช่ือมโยงองค์
ความรู้ด้านการบัญชีกับแผนท่ีสมรรถนะ และ (2) เพื่อสร้างรูปแบบหลักสูตรส าหรับอนาคต 
ผลการวิจยั พบวา่ (1) มีขอ้แนะน า 4 ประการคือ การศึกษาดา้นการบญัชีควรมุ่งเน้นความตอ้งการ
งานอาชีพในระยะยาว การศึกษาด้านการบญัชีควรมุ่งเน้นการจดัตั้งองค์กรดา้นการบญัชีและการ
สอบบญัชีภาครัฐ การก าหนดวตัถุประสงค์การศึกษาควรสะทอ้นคุณค่าของนักบญัชีและองค์กร 
และการก าหนดวตัถุประสงคก์ารศึกษาควรมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะแบบบูรณาการ และ (2) จาก
ขอ้แนะน าดงักล่าวขา้งตน้น าไปสู่กรอบแนวคิดการศึกษาสมรรถนะเพื่อประยุกตใ์ชใ้นการก าหนด 
เส้นทางอาชีพ 

Sarkar (2013, pp. 253-263) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประเมินความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ท่ีอิงกบัสมรรถนะของบริษทัในประเทศอินเดีย โดยมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อทดสอบความสามารถ
ของตวับ่งช้ีของแบบจ าลองแผนท่ีเส้นทางสมรรถนะในการก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรม
ของพนกังาน และ (2) เพื่อทดสอบการเปล่ียนแปลงของค่าเฉล่ียระดบัช่องว่างสมรรถนะก่อนและ
หลงัการฝึกอบรมของตวับ่งช้ีของแบบจ าลองแผนท่ีเส้นทางสมรรถนะ โดยเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิ 
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และทุติยภูมิ ตวัอยา่งคือพนกังานในองคก์รต่าง ๆ จ านวน 111 คน ใชส้ถิติ F-test ผลการวิจยั พบวา่ 
(1) จากการวิเคราะห์ช่องวา่งเพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรมของพนกังานในองคก์รท่ีต่างกนั มี
ตวับ่งช้ีของแบบจ าลองแผนท่ีเส้นทางสมรรถนะจ านวน 9 ตวั สามารถใชก้ าหนดความจ าเป็นในการ
ฝึกอบรมของพนักงาน ได้แก่ ความคิดริเร่ิม การจดัการความเครียด การจดัการความขดัแยง้ การ
จดัการการเปล่ียนแปลง ความคิดเชิงรุก ความสามารถในการเรียนรู้ ความตระหนักรู้ท่ีมีคุณภาพ 
การก าหนดทิศทางทรัพยากร และความคิดเชิงบวก และมีตวับ่งช้ีของแบบจ าลองแผนท่ีเส้นทาง
สมรรถนะอีกจ านวน 7 ตวั ไม่สามารถใชก้ าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมของพนกังาน ไดแ้ก่ 
นวตักรรม การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล การตดัสินใจ การวางแผนท่ีมีประสิทธิผล ความสามารถใน
การสร้างสรรค์ การจดัการตนเอง และการสร้างทีมงาน  และ (2) ค่าเฉล่ียระดบัช่องว่างสมรรถนะ
หลงัการฝึกอบรมของตวับ่งช้ีของแบบจ าลองแผนท่ีเส้นทางสมรรถนะจ านวน 13 ตวั มีค่าลดลง 
ได้แก่  ความคิดริเร่ิม การจัดการความเครียด การจัดการการเปล่ียนแปลง ความคิดเชิงรุก 
ความสามารถในการเรียนรู้ ความตระหนกัรู้ท่ีมีคุณภาพ การก าหนดทิศทางทรัพยากร นวตักรรม 
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล การตดัสินใจ การวางแผนท่ีมีประสิทธิผล การจดัการตนเอง และการ
สร้างทีมงาน และค่าเฉล่ียระดบัช่องว่างสมรรถนะหลงัการฝึกอบรมของตวับ่งช้ีของแบบจ าลอง
แผนท่ีเส้นทางสมรรถนะจ านวน 3 ตัว มีค่าไม่ เปล่ียนแปลง ได้แก่ การจัดการความขัดแย้ง 
ความสามารถในการสร้างสรรค ์และความคิดเชิงบวก 

Alexandra, and Brad (2015, pp.75-86) ศึกษาวิจยัเร่ืองการประเมินสมรรถนะของบุคคลดว้ย
ตัวบ่งช้ีผลการปฏิบัติงานหลัก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินค่าคะแนนของตัวบ่งช้ีผลการ
ปฏิบติังานหลกัของพนกังานเทคโนโลยสีารสนเทศ ตวัอยา่งคือ พนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
บริษทัของประเทศโรมาเนีย จ านวน 60 คน ผลการวิจยัพบว่า มีความแตกต่างเพียงเล็กน้อยในค่า
คะแนนของตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานหลกั แสดงวา่พนกังานเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณลกัษณะท่ี
ใกลเ้คียงกนั ดงันั้น ตวับ่งช้ีผลการปฏิบติังานหลกัทั้ง 3 องค์ประกอบคือ ระเบียบแบบแผน สังคม
ส่วนรวม และกลยุทธ์องค์กร สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมืนในการประเมินสมรรถนะเพื่อวดัผล
การปฏิบติังานของพนกังานวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นเทคนิค 

Bedard, Prefontaine, and Poirier-Proulx (2005) ได้ท าการวิจัยเร่ือง การก าหนดรูปแบบ
สมรรถนะส าคญัของผูว้างแผนการเงิน มีวตัถุประสงค์เพื่อก าหนดรูปแบบสมรรถนะส าคญัของผู ้
วางแผนการเงิน ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงประจกัษ ์ส ารวจขอ้มูลจากตวัอยา่งผูว้างแผนการเงินของธุรกิจ
ประกนัภยั ธนาคาร ธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงิน สหกรณ์ออมทรัพย ์ธุรกิจตวัแทนซ้ือขายหน่วย
ลงทุน ทรัสต์ และผูว้างแผนการเงินอิสระ ผลการวิจยั พบว่า แบบจ าลองสมรรถนะส าคญัของผู ้
วางแผนการเงินในอุตสาหกรรมบริการทางการเงินไม่ใช่เป็นแค่ความรู้ และทักษะ แต่เป็น



40 
 

สมรรถนะวิชาชีพท่ีมุ่งผลส าเร็จของงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวิชาชีพ และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ
เพื่อความพอใจของลูกคา้                                                     

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินสมรรถนะของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้สรุป
ไดว้า่ การประเมินสมรรถนะของบุคคลเพื่อประโยชน์ในการพฒันาบุคคลให้มีสมรรถนะตามความ
ตอ้งการขององคก์ร  
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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงบรรยายหรือพรรณนา (Descriptive Research) โดย

แบ่งวธีิด าเนินการวจิยัออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี  
1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง   
ประชากรของการวิจยัคร้ังน้ีประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ ผูว้างแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชา

ขั้นต้นของผูว้างแผนภาษี ซ่ึงเป็นบุคลากรภายในของบริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพย ์กลุ่มอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้างของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ณ วนัท่ี 30  สิงหาคม พ.ศ. 2558 จ  านวน 56 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
2558ค) โดยเป็นผูว้างแผนภาษีบริษัทละ 1 คน เท่ากับ 56 คน และผูบ้ ังคับบัญชาขั้นต้นของผู ้
วางแผนภาษีบริษทัละ 1 คน เท่ากบั 56 คน  

ตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจยัก าหนดจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p.608) ได้
ขนาดตวัอยา่งบริษทั จ านวน 52 บริษทั ซ่ึงประกอบดว้ยผูว้างแผนภาษีบริษทัละ 1 คน คิดเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งผูว้างแผนภาษี จ านวน 52 คน และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษีบริษทัละ 1 คน 
คิดเป็นกลุ่มตวัอยา่งผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี จ านวน 52 คน  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบประเมินสมรรถนะของผู ้
วางแผนภาษีในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยซ่ึงพฒันามาจาก
แบบจ าลองตวับ่งช้ีสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีในอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ผ่านการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษข์องงานวิจยัเร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะของ
ผูว้างแผนภาษีในอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล , 2556) โดยมีขั้นตอน
ด าเนินการ ดงัน้ี  
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1. การสร้างแบบประเมินฉบบัร่าง เพื่อใช้ในการประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีใน
ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย์ของตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูต้อบแบบประเมิน โดยขอ้ค าถามมีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Check List)   

ตอนที่ 2 คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบประเมิน โดยขอ้ค าถามมี
ลกัษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่าของลิกเคอร์ท (Likert Scale) 5 ช่วง ซ่ึงค่า (คะแนน) ท่ีไดจ้ากขอ้
ค าถามมีความหมาย (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ และอจัฉรา ช านิประศาสน์, 2547:132) ดงัน้ี  

5 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมตามขอ้รายการท่ีถาม                
                                     อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด                        

4 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมตามขอ้รายการท่ีถาม 
                                     อยูใ่นระดบัมาก       

3 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมตามขอ้รายการท่ีถาม 
                                     อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมตามขอ้รายการท่ีถาม 
                                      อยูใ่นระดบันอ้ย 

1 หมายถึง ท่านมีความคิดเห็น หรือแสดงพฤติกรรมตามขอ้รายการท่ีถาม 
                                      อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด      
 ส าหรับค่าท่ีไดจ้ากขอ้ค าถามแบบมาตรประมาณค่าของลิกเคอร์ท ซ่ึงเป็นมาตรล าดบัท่ี 

(Ordinal Scale) สามารถแปลงค่าให้เป็นมาตรอนัตรภาค (Interval Scale) ดว้ยการเขียนค าช้ีแจงให้
ผูต้อบแบบประเมินทราบวา่ ความแตกต่างระหวา่งช่วง 5 กบั 4 เท่ากบั ความแตกต่างระหวา่งช่วง 4 
กับ3, 3กับ2 และ 2กับ1 ไวใ้นแบบสอบถามตามท่ี อุทุมพร จามรมาน (2548 :17) และ Kim and 
Mueller และ Stevens (อา้งถึงในนงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2542:310) ไดก้ล่าวไว ้โดยมีเกณฑ์การแปลผล
มาตรประมาณค่าของลิกเคอร์ท (Likert Scale) 5 ช่วง (ลัดดาวลัย์ เพชรโรจน์ และอัจฉรา ช านิ
ประศาสน,์ 2547:173 0020) ดงัน้ี  

ตั้งแต่ 4.50 ข้ึนไป แปลผลวา่ เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3.50 - 4.49          แปลผลวา่ เห็นดว้ยมาก 
2.50 - 3.49          แปลผลวา่ เห็นดว้ยปานกลาง 
1.50 - 2.49          แปลผลวา่ เห็นดว้ยนอ้ย 
ต ่ากวา่ 1.50         แปลผลวา่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด       
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 2. การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบประเมินฉบบัร่าง เพื่อ
ตรวจสอบว่าข้อค าถามท่ีสร้างข้ึนสามารถวดัประเด็นท่ีต้องการวดัได้ครอบคลุมตามนิยามเชิง
ปฏิบติัการ และโครงสร้างขอ้ค าถามท่ีก าหนดไวห้รือไม่  โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดงัแสดงใน
ภาคผนวก ก ซ่ึงพิจารณาคดัเลือกจากคุณสมบติัด้านคุณวุฒิ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีในอุตสาหกรรมพฒันาอสังหาริมทรัพยไ์ม่นอ้ยกวา่ 15 ปี ดว้ย
วิธีโทรศพัท์สอบถามความพร้อมเก่ียวกบัการรับเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาของแบบประเมินฉบบัร่าง ถา้ยินดีรับเป็นผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จะสอบถามถึงความสะดวกในการ
ส่งแบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวับ่งช้ี นิยามเชิงปฏิบติัการ ตารางโครงสร้าง
ขอ้ค าถาม และแบบประเมินฉบบัร่าง ซ่ึงอาจด าเนินการโดยเดินทางไปพบผูเ้ช่ียวชาญตามวนั เวลา 
และสถานท่ีท่ีนดัหมายไว ้และนดัหมายวนั เวลาขอรับเอกสารคืน ส่งทางอีเมล (E-mail) หรือส่งทาง
ไปรษณียต์ามความตอ้งการของผูเ้ช่ียวชาญ เม่ือไดรั้บแบบรายงานผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง
จากผูเ้ช่ียวชาญกลับคืนมาแล้ว จะน ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
ประเด็นท่ีตอ้งการวดัจากสูตร ดงัน้ี  

 

                                                IOC =   

 
          โดย  
                R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบั   ความสอดคลอ้ง    
                 n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด   
 ค่าดชันี IOC มีค่าระหวา่ง -1.0 ถึง 1.0 โดยขอ้ค าถามท่ีดีควรมีค่าดชันี IOC ใกล ้1.0 ส่วน 

ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 ควรปรับปรุงแกไ้ข (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548:148)   
จากการตรวจสอบ พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าดัชนี IOC ตั้ งแต่ 0.6 ถึง 1.0 ดังแสดงใน

ภาคผนวก ค ซ่ึงเขา้ใกล ้1.0 แสดงว่า แบบสอบถามฉบบัร่างดงักล่าวขา้งตน้มีความตรงเชิงเน้ือหา 
และสามารถน าไปด าเนินการตามขั้นตอนต่อไป   

3. การทดลองใช้แบบประเมินฉบบัร่าง โดยน าแบบประเมินฉบบัร่างท่ีผ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหาแล้วไปทดลองใช้กับผูว้างแผนภาษี และผู ้บริหารขั้นต้นในธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยท่ี์มีลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน และด าเนินการต่อไปน้ี 

3.1 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินฉบบัร่างดา้นความเท่ียงดว้ยวิธี Inter-Rater 
Reliability โดยใชสู้ตรค านวณคือ ความเท่ียง = จ านวนขอ้ท่ีตอบเหมือนกนั / จ  านวนขอ้ทั้งหมด ซ่ึง
จากการตรวจสอบ พบวา่ แบบประเมินฉบบัร่างมีค่าความเท่ียง 0.9 ดงัแสดงในภาคผนวก ง ซ่ึงเป็น
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ค่าความเท่ียงท่ีสูง ตามท่ี Gisev, Bell, and Chen (2013, pp.330-338) ได้เสนอไวว้่า ค่าความเท่ียง
ระหวา่ง 0.81-1.00 เป็นค่าความเท่ียงท่ีสูง 

3.2 การศึกษาปัญหาเก่ียวกบัการใช้แบบประเมินฉบบัร่าง ไดแ้ก่ ความซ ้ าซ้อนของ
ขอ้ค าถาม ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตอบแบบสอบถาม เพื่อปรับปรุงแกไ้ข 
โดยปรึกษากบัผูท้รงคุณวุฒิโครงการวิจยัคร้ังน้ี หลังจากแก้ไขปรับปรุงตามความเห็นชอบของ
ผูท้รงคุณวุฒิโครงการวิจยัคร้ังน้ีแลว้ จึงน าแบบประเมินฉบบัร่างไปใชเ้ป็นแบบประเมินในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลภาคสนามต่อไป  
 
กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   

ผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีผูช่้วยจ านวน 10 คน ซ่ึงเป็นนกัศึกษาคณะบญัชี มหาวทิยาลยั
ศรีปทุม ปีการศึกษา 2558 และผา่นการอบรมช้ีแจง้จากผูว้จิยัแลว้ และไดด้ าเนินการ ดงัน้ี  

1. กรณีเดินทางไปพบผูป้ระเมินเพื่อส่งแบบประเมินด้วยตนเอง จะโทรศพัท์ไปยงับริษทั
เพื่อสอบถามความพร้อม และความสะดวกของผูป้ระเมินในการนดัหมายวนัท่ีจะให้ไปพบเพื่อส่ง
แบบประเมิน และวนัขอรับแบบประเมินคืน  

2. กรณีส่งทางไปรษณีย ์จะส่งแบบประเมินตามท่ีอยูข่องบริษทั โดยแนบซองจดหมายเปล่า
จ่าหนา้ซองถึงผูว้จิยัเพื่อใชใ้นการส่งแบบประเมินกลบัมายงัผูว้จิยั    

3. กรณีส่งทางอีเมล (E-mail) จะส่งแบบประเมินผ่านอีเมลของบริษทั พร้อมกบัการก าหนด
วนัส้ินสุดของการ ตอบแบบประเมิน 

เม่ือส้ินสุดระยะเวลาก าหนดการให้ส่งคืนแบบประเมินแลว้  ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ ของแบบประเมินท่ีไดรั้บกลบัคืน และนบัจ านวนแบบประเมินท่ีมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ 
ซ่ึงเป็นแบบประเมินโดยผูว้างผนภาษี จ านวน 52 ฉบบั และแบบประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 
จ านวน 52 ฉบับ  ค านวณเป็นอตัราการตอบกลับแบบประเมินโดยผูว้างแผนภาษีร้อยละ 92.85   
และแบบประเมินโดยผูบ้ ังคบับญัชาขั้นต้นร้อยละ 92.85  ถือว่าดีมาก ตามท่ี Babbie (อ้างถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2551, หนา้ 242) ไดก้ล่าวไวว้า่ อตัราการตอบกลบัประมาณอยา่งนอ้ยร้อยละ 50 ถือ
วา่เพียงพอ อย่างน้อยร้อยละ 60 ถือว่าดี และอยา่งน้อยร้อยละ 70 ถือว่าดีมากส าหรับการวิเคราะห์
ขอ้มูล   หลงัจากนั้นจึงน าแบบประเมินท่ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยแบ่ง
การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
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1. การวเิคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงัของผูป้ระเมินโดยสถิติเชิงบรรยายคือ ความถ่ี และร้อยละ   
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวิจยั ไดแ้ก่ 

      2.1 เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี ดว้ยสถิติเชิงบรรยายคือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนบ่ียงเบนมาตรฐาน       

      2.2 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมิน
ของผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ เน่ืองจาก การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากตวัอยา่ง 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มตวัอย่างผูว้างแผนภาษี และกลุ่มตวัอย่างผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ โดยไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากนัคือ
กลุ่มละ 52 คน ดงันั้น จึงใช้สถิติเชิงสรุปอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือ สถิติทดสอบ t 
ส าหรับกลุ่มตวัอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั และมาจากประชากรท่ีมีความความแปรปรวน 
เท่ากนั โดยไม่ตอ้งทดสอบความแปรปรวนดว้ยสถิติทดสอบ F ก่อน 
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บทที ่ 4 
ผลกำรวเิคระห์ข้อมูล 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูป้ระเมิน 
2. ผลการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี 
3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินโดย

ผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

            4. แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี 
       
 

ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัภูมิหลงัของผู้ประเมิน 
การวิจยัคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูป้ระเมิน โดยวิธีการแจกแจงแบบหลาย

ทาง ดงัแสดงในตารางท่ี 2  
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ตำรำงที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัภูมิหลงัของผูป้ระเมิน 

ควำมถี่ 
(ร้อยละ) 

เพศ อำยุ ระดับกำศึกษำ ประสบกำรณ์วำงแผนภำษี 
ธุรกจิพฒันำอสังหำริมทรัพย์ 

หญงิ ชำย 24-26 ปี 27-29 ปี 30 ปี 
ขึน้ไป 

ปริญญำตรี 
กำรบัญชี 
หรือ

เทยีบเท่ำ 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 
กำรบัญชี 

หรือเทยีบเท่ำ 

ไม่เกนิ 
5 ปี 

6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 ปี มำก 
กว่ำ 20 ปี 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน 
(%) 

จ านวน (%) 

ผู้วำงแผนภำษี 

52 35 17 2 36 14 30 22 13 27 5 3 4 
(50.00) (33.66) (16.34) (1.92) (34.61) (13.47) (28.84) (21.16) (12.50) (25.96) (4.81) (2.88) (3.85) 

ผู้บังคับบัญชำข้ันต้น 

52 39 13 0 17 35 11 41 0 13 19 5 15 
(50.00) (37.50) (12.50) (0.00) (16.35) (33.65) (10.58) (39.42) (0.00) (12.50) (18.27) (4.81) (14.42) 

รวม 
104 74 30 2 53 49 41 63 13 40 24 8 19 

(100.00) (28.84) (71.16) (1.92) (50.96) (47.12) (39.42) (60.58) (12.50) (38.46) (23.08) (7.69) (18.27) 
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          จากตารางท่ี 2 พบวา่ ในภาพรวม ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.84 มีอายุ  27-29 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 50.96 มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
การบญัชีหรือเทียบเท่า จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 60.58 และมีประสบการณ์วางแผนภาษีธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย ์6-10 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

ในรายละเอียด ผูป้ระเมินท่ีเป็นกลุ่มผูว้างแผนภาษีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.66  มีอายุ 27-29 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34.61 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
การบญัชีหรือเทียบเท่า จ  านวน 30 คิดเป็นร้อยละ 28.84 และมีประสบการณ์วางแผนภาษีธุรกิจ
พฒันาอสังหาริมทรัพย์ 6-10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 25.96 ส าหรับผูป้ระเมินท่ีเป็นกลุ่ม
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 มีอายุ 30 ปีข้ึนไป 
จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 33.65 มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีการบญัชีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 และมีประสบการณ์วางแผนภาษีธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์
11-15 ปี จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 18.27 
 
ผลกำรประเมินระดับสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษี 

การวิจยัคร้ังน้ีจ  าแนกผลการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีตามผูป้ระเมินท่ีเป็น
ผูว้างแผนภาษี ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ และรวม ดงัแสดงในตารางท่ี 3 
 
ตำรำงที ่3 ผลการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี      

ตัวแปร ผู้วำงผนภำษี ผู้บังคับบัญชำ
ขั้นต้น 

รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

สมรรถนะดา้นหลกั  4.45 .33 4.65 .34 4.55 .35 
1. ความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ 4.60 .56 4.61 .50 4.60 .53 
2. ความเป็นอิสระ  4.50 .46 4.71 .42 4.61 .45 

 3. ความเท่ียงธรรม  4.63 .45 4.82 .35 4.72 .41 

4. ความซ่ือสัตย ์ 4.55 .45 4.75 .41 4.65 .44 
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ตำรำงที ่3 (ต่อ)   

ตัวแปร 

ผู้วำงผนภำษี ผู้บังคับบัญชำ
ขั้นต้น 

รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

5. มาตรฐานในการปฏิบติังาน 4.47 .45 4.77 .37 4.62 .44 
6. การรักษา 4.49 .55 4.70 .44 4.59 .51 

7. ความรับผดิชอบต่อธุรกิจ  4.26 .49 4.59 .46 4.42 .50 

8. ความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้นหรือผู ้
เป็นหุน้ส่วน  

4.25 .55 4.54 .43 4.40 .51 

9. ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ  4.34 .60 4.55 .63 4.44 .62 

10. จรรยาบรรณทัว่ไป  4.39 .54 4.50 .66 4.44 .60 

สมรรถนะดา้นการจดัการ  4.03 .51 4.08 .55 4.05 .53 

1. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
จดัการขอ้มูล  

4.15 .54 4.26 .62 4.20 .58 

2. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
วเิคราะห์ขอ้มูล  

4.00 .48 4.07 .61 4.03 .55 

3. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
สังเคราะห์ขอ้มูล  

4.02 .63 4.05 .62 4.03 .62 

4. ความ รู้และความสามารถในการ
ประเมินผล และตดัสินใจ  

3.94 .65 3.96 .67 3.95 .66 

สมรรถนะดา้นเทคนิค  3.95 .51 4.04 .56 4.00 .54 

1. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
รับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได ้  

4.05 .63 4.01 .60 4.03 .61 

2. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
รับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อการ
ด าเนินงาน  

3.96 .58 4.04 .58 4.00 .58 
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ตำรำงที ่3 (ต่อ)  

ตัวแปร 

ผู้วำงผนภำษี ผู้บังคับบัญชำ
ขั้นต้น 

รวม 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

3. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
รับรู้รายไดท่ี้เกิดจากการขายท่ีดิน และ
อาคาร  

3.91 .67 4.03 .66 3.97 .67 

4. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
รับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  

3.78 .64 4.03 .62 3.91 .64 

5. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
ค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได ้ 

3.89 .63 4.02 .67 3.95 .65 

6. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
หกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย  

4.02 .76 4.12 .67 4.07 .72 

7. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการ
เสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  

4.08 .70 4.06 .71 4.07 .71 

สมรรถนะโดยรวม 4.14 .39 4.26 .43 4.20 .41 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา่ การวิเคราะผลการประเมินโดยผูว้างแผนภาษี ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

และรวม ประกอบดว้ย การวเิคราะห์ในภาพรวม และการวเิคราะห์ในรายดา้น ดงัน้ี 
กำรประเมินโดยผู้วำงแผนภำษี ในภาพรวม พบว่า สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .39) ส าหรับสมรรถนะท่ีมีระดบัสูงท่ีสุด
คือสมรรถนะดา้นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .33 รองลงมา
คือสมรรถนะดา้นการจดัการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 และ
ระดับต ่าท่ีสุดคือสมรรถนะด้านเทคนิค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.95 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .51 ส าหรับในรายดา้นมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

สมรรถนะดา้นหลกั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือความเท่ียงธรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .45 รองลงมาคือ ความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .56 และระดบัต ่าท่ีสุด
คือความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้นหรือผูเ้ป็นหุ้นส่วน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .55 
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สมรรถนะด้านการจัดการ พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกับการจดัการข้อมูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.15 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .54 รองลงมาคือความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการสังเคราะห์ขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .48 และระดบัต ่าท่ีสุดคือ ความรู้และความสามารถในการ
ประเมินผล และตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .65 

สมรรถนะด้านเทคนิค พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกับการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .70 รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงิน
ได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .63 48 และระดับต ่าท่ีสุดคือ 
ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .64 

กำรประเมินโดยผู้บังคับบัญชำข้ันต้น ในภาพรวม พบวา่ สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .43) ส าหรับสมรรถนะท่ีมีระดบัสูง
ท่ีสุดคือสมรรถนะด้านหลัก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .34 
รองลงมาคือ สมรรถนะด้านการจดัการโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.08 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .55  และระดบัต ่าสุดคือ สมรรถนะดา้นเทคนิค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .56 ส าหรับในรายดา้นมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

สมรรถนะดา้นหลกั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความเท่ียงธรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.82 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .35 รองลงมาคือ มาตรฐานในการ
ปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .37 และระดบัต ่าสุดคือ
จรรยาบรรณทัว่ไป โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 

สมรรถนะด้านการจดัการ พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกับการจดัการข้อมูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .62 รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .61 และระดบัต ่าสุดคือ ความรู้และความสามารถในการ
ประเมินผลและตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .67 

สมรรถนะด้านเทคนิค พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกบัการหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั .67 รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เท่ากับ .71 และระดับต ่ าสุดคือ  ความรู้และ
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ความสามารถเก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .60 

กำรประเมินโดยรวม ในภาพรวม พบว่า สมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41 ส าหรับสมรรถนะท่ีมีระดับสูงท่ีสุดคือ
สมรรถนะดา้นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .35 รองลงมาคือ
สมรรถนะด้านการจดัการ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .53 และ
ระดบัต ่าท่ีสุดคือ สมรรถนะด้านเทคนิค โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั .54 ส าหรับในรายดา้นมีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี  

สมรรถนะดา้นหลกั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความเท่ียงธรรม โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41 รองลงมาคือ ความส่ือสัตย์ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .44 และระดบัต ่าท่ีสุดคือ ความรับผิดชอบ
ต่อผูถื้อหุน้หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .51 

สมรรถนะด้านการจดัการ พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกับการจดัการข้อมูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ .51 รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถเก่ียวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกับการสังเคราะห์ข้อมูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .55 และ .62 ตามล าดบั และระดับต ่าท่ีสุดคือ ความรู้และความสามารถในการ
ประเมินผล และตดัสินใจ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .66 

สมรรถนะด้านเทคนิค พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือ ความรู้และ
ความสามารถเก่ียวกบัการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ และความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการหกัภาษีเงิน
ได ้ณ ท่ีจ่าย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 และ .72 ตามล าดบั 
รองลงมาคือ ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได้ โดยมีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .61 และระดบัต ่าท่ีสุดคือ ความรู้และความสามารถ
เก่ียวกับการรับรู้อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.91 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั .64 
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ผลกำรเปรียบเทยีบค่ำเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษีทีไ่ด้จำกกำรประเมินโดยผู้วำงแผน
ภำษีกบัผู้บังคับบัญชำข้ันต้น 

การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีได้จากการประเมินโดยผู ้
วางแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ โดยสถิติเชิงสรุปอา้งอิงคือสถิติทดสอบ t ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง
สองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันและมาจากประชากรท่ีมีความความแปรปรวนเท่ากัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวจิยัดงัต่อไปน้ี  

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 ค่าเฉล่ียสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผนภาษีจากการ
ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) แสดงในตารางท่ี 
4 

  
ตำรำงที่ 4 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการ
ประเมินโดยผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

ผู้ประเมิน n Mean S.D. Mean 
Difference 

t p 

ผูว้างแผนภาษี 52 4.14 .39 -0.11 -1.447 .151 
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี 52 4.26 .43    

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4 พบว่า ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผน

ภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผนภาษีเท่ากบั 4.14 ส่วนค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะโดยรวมของผู ้
วางแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เท่ากบั 4.26  ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean 
Difference) เท่ากับ –0.11 และจากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t พบว่า ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกัทางสถิติ และสรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียสมรรถนะโดยรวมของผู ้
วางแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินโดยผูว้างแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั)   

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 ค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านหลกัของผูว้างแผนภาษีจากการ
ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) แสดงในตารางท่ี 5 
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ตำรำงที่ 5 ผลการการเปรียบเทียบในรายดา้นของค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นหลกัของผูว้างแผนภาษีจาก
การประเมินตนเองกบัการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

ผู้ประเมิน n Mean S.D. Mean 
Difference 

t p 

ผูว้างแผนภาษี 52 4.45 .33 -0.20 -3.08 .00 
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี 52 4.65 .34    

 
จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผลการการเปรียบเทียบในรายดา้นของค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นหลกัของผู ้

วางแผนภาษีท่ีได้จากการประเมินตนเองของผูว้างแผนเท่ากับ 4.45 ส่วนค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู ้
วางแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เท่ากบั 4.65  ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean 
Difference) เท่ากบั 0.20 และจากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t  พบว่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดังนั้ น จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักทางสถิติ และสรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านหลักของผู ้
วางแผนภาษีจากการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้แตกต่างกนั (ไม่เท่ากนั)   

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นการแลจดัการของผูว้างแผนภาษี
จากการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) แสดงใน
ตารางท่ี 6   
 
ตำรำงที่ 6 ผลการการเปรียบเทียบในรายดา้นของค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นการจดัการของผูว้างแผน
ภาษีจากการประเมินตนเองกบัการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

ผู้ประเมิน n Mean S.D. Mean 
Difference 

t p 

ผูว้างแผนภาษี 52 4.03 .51 -0.05 -0.53 .59 
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี 52 4.08 .55    

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผลการการเปรียบเทียบในรายดา้นของค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นการจดัการ

ของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินตนเองของผูว้างแผนเท่ากบั 4.03 ส่วนค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู ้
วางแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เท่ากบั 4.08  ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean 
Difference) เท่ากบั 0.05 และจากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกัทางสถิติ และสรุปไดว้า่ ค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นการจดัการของผู ้
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วางแผนภาษีจากการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05          

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 ค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นเทคนิคของผูว้างแผนภาษีจากการ
ประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) แสดงในตารางท่ี 7 

      
ตำรำงที่ 7 ผลการการเปรียบเทียบในรายดา้นของค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นเทคนิคของผูว้างแผนภาษีจาก
การประเมินตนเองกบัการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ 

ผู้ประเมิน n Mean S.D. Mean 
Difference 

t p 

ผูว้างแผนภาษี 52 3.95 .51 -0.09 -0.85 .39 
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี 52 4.04 .56    

    
จากตารางท่ี 7 พบว่า ผลการการเปรียบเทียบในรายด้าน ค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านเทคนิคของผู ้

วางแผนภาษีท่ีได้จากการประเมินตนเองของผูว้างแผนเท่ากับ 3.95 ส่วนค่าเฉล่ียสมรรถนะของผู ้
วางแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เท่ากบั 4.04  ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean 
Difference) เท่ากบั 0.09 และจากการทดสอบดว้ยสถิติทดสอบ t พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลักทางสถิติ และสรุปได้ว่า ค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านเทคนิคของผู ้
วางแผนภาษีจากการประเมินตนเอง และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  
 
แนวทำงกำรพฒันำสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษี 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแนวทางเพื่อใช้ในการออกแบบหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะ
ของผูว้างแผนภาษี ประกอบด้วย  การประเมินระดับสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี การก าหนด
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร และการเลือกเน้ือหาความรู้หรือเน้ือหาวิชา สอดคลอ้งกบัการวิเคราะห์
ความตอ้งการซ่ึงเป็นการศึกษาปัญหาของผูเ้รียน การก าหนดจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรซ่ึงเป็นการ
ระบุความคาดหวงัของคุณลกัษณะท่ีดีของผูเ้รียนเม่ือเรียนจบตามหลกัสูตร และการเลือกเน้ือหา
ความรู้หรือเน้ือหาวิชาซ่ึงเป็นการเลือกเน้ือหาสาระท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุจุดมุ่งหมายของ
หลกัสูตร (วารุณี อศัวโภคิน, 2554:14)    

จากผลการประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีดงักล่าวขา้งตน้ พบวา่ ผูว้างแผนภาษี
มีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือสมรรถนะดา้นหลกั ระดบัสมรรถนะรองลงมาคือสมรรถนะดา้นการ
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จดัการ และระดบัสมรรถนะต ่าท่ีสุดคือสมรรถนะด้านเทคนิค ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนด
เกณฑ์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีจากผลการประเมินระดับ
สมรรถนะดา้นท่ีต ่าท่ีสุดท่ีไดจ้ากผลการประเมินโดยรวมคือสมรรถนะดา้นเทคนิค หลงัจากนั้นจึง
ก าหนดเกณฑ์ระดบัความคาดหวงัความรู้และความสามารถทางการบญัชีและการภาษีอากรของตวั
แปรในสมรรถนะด้านเทคนิคเท่ากับระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) เพื่อหาช่องว่างของการ
เปรียบเทียบ ดงัแสดงในตารางท่ี 8  

 
ตำรำงที่ 8 ผลการเปรียบเทียบระดบัความรู้และความสามารถทางการบญัชีและภาษีอากรของตวั
แปรในสมรรถนะดา้นเทคนิคท่ีไดจ้ากการประเมินโดยรวมกบัระดบัท่ีคาดหวงั 

สมรรถนะด้ำนเทคนิค คำดหวงั ประเมิน ช่องว่ำง 

Mean Mean Mean 

1. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้
ผลกระทบทางภาษีเงิน 

4.50 4.03 -0.47 

2. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อการ 

4.50 4.00 -0.50 

3. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้
รายไดท่ี้เกิดจากการขายท่ีดิน และอาคาร  

4.50 3.97 -0.53 

4. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  

4.50 3.91 -0.59 

5. ความรู้และความสามารถเก่ียวกับการ
ค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได ้ 

4.50 3.95 -0.55 

6. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการหัก
ภาษีเงินได ้ณ ท่ี 

4.50 4.07 -0.43 

7. ความรู้และความสามารถเก่ียวกบัการเสีย
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  

4.50 4.07 -0.43 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ระดบัความรู้และความสามารถทางการบญัชีและการภาษีอากรของตวั

แปรในสมรรถนะดา้นเทคนิคทุกตวัต ่ากวา่ระดบัความคาดหวงั จึงน ามาก าหนดเป็นจุดมุ่งหมาย และ
เน้ือหาความรู้ของหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะด้านเทคนิคทางการบญัชีและการภาษีอากร ดงั
แสดงในตารางท่ี 9 
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ตำรำงที ่9 แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี 

ควำมคำดหวังในสมรรถนะด้ำน
เทคนิค 

เนือ้หำควำมรู้ทีค่วรเน้นในหลกัสูตรกำรพฒันำ 
สมรรถนะด้ำนเทคนิคทำงกำรบัญชีและกำรภำษีอำกร 

 1. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบทาง
ภาษีเงินได ้  

-มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 12 เร่ืองภาษีเงิน
ได้ ซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการ
บญัชีระหวา่งประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 (IAS 
12: Income Taxes (Bound volume 2013 Consolidated 
without early application))  
- มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองภาษีเงิน
ได ้
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 
เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ี ส้ินสุดในวนัท่ี  31 
ธั น ว า ค ม  2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound 
volume 2015 Consolidated without early application)) 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) 
เร่ืองการรวมธุรกิจ 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน
ไดเ้สียสาธารณะ 

2. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกับการรับ รู้ท่ี ดิน  อาคาร 
และอุปกรณ์เพื่อการด าเนินงาน  

- มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 16 เร่ืองท่ีดิน 
อาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ี ส้ินสุดในวันท่ี  31 
ธั น ว า ค ม  2557 (IAS 16: Property, Plant and Equipment 
(Bound volume 2015 Consolidated without early 
application)) 
- มาตรฐานการบัญชี ฉบับท่ี 16 (ปรับปรุง 2558)  เร่ืองท่ีดิน 
อาคาร และอุปกรณ์  
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ตำรำงที ่9 (ต่อ)  

ควำมคำดหวังในสมรรถนะ
ด้ำนเทคนิค 

เนือ้หำควำมรู้ทีค่วรเน้นในหลกัสูตรกำรพฒันำ 
สมรรถนะด้ำนเทคนิคทำงกำรบัญชีและกำรภำษีอำกร 

 - มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 3 
เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound volume 2015 
Consolidated without early application)) 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) 
เร่ืองการรวมธุรกิจ 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณะ 

3. ความรู้และความสามารถ
เก่ียวกับการรับรู้รายได้ท่ี เกิด
จากการขายท่ีดิน และอาคาร 

- มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 18 เร่ืองรายได ้ ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชี
ระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 (IAS 18: 
Revenue (Bound volume 2015 Consolidated without early 
application))   
- มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองรายได ้  
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 3  
เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการ 
มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม  
2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound volume 2015  
Consolidated without early application))  
- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558)  
เร่ืองการรวมธุรกิจ 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้
เสียสาธารณสาธารณะ 
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ตำรำงที ่9 (ต่อ)  

ควำมคำดหวังในสมรรถนะด้ำน
เทคนิค 

เนือ้หำควำมรู้ทีค่วรเน้นในหลกัสูตรกำรพฒันำ 
สมรรถนะด้ำนเทคนิคทำงกำรบัญชีและกำรภำษีอำกร 

4. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกบัการรับรู้อสังหาริมทรัพย์
เพื่อการลงทุน 

- มาตรฐานการบัญ ชีระหว่างประเทศ ฉบับ ท่ี  40 เร่ือง
อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน ซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงของ
คณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศท่ีส้ินสุดใน
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 (IAS No.40 : Investment Property) 
( Bound volume 2 0 1 5  Consolidated without early 
application))   
- มาตรฐานการบัญ ชี  ฉบับ ท่ี  40 (ป รับปรุง 2558)  เร่ือง
อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 
เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการ
มาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ี ส้ินสุดในวันท่ี  31 
ธั น ว า ค ม  2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound 
volume 2015 Consolidated without early application)) 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) 
เร่ืองการรวมธุรกิจ 
- มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วน
ไดเ้สียสาธารณะ 

5. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกับการค านวณก าไรสุทธิ
เพื่อเสียภาษีเงินได ้ 

- ประมวลรัษฎากร 
- ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 1/2528 เร่ืองการใช้เกณฑ์สิทธ์ิ
ในการค านวณรายได ้และรายจ่ายของบริษทั หรือหา้งหุ้นส่วน
นิติบุคคล  
- ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ป. 61/2539 เร่ืองการค านวณก าไร
สุทธิ และเงินไดสุ้ทธิส าหรับกิจการขายอสังหาริมทรัพย ์

6. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกบัการหักภาษีเงินได้ ณ ท่ี
จ่าย  

- ประมวลรัษฎากร 
- ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 4/2528 เร่ืองสั่งให้ผูจ่้ายเงินได้
พึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรมีหน้าท่ีหัก
ภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย 
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ตำรำงที ่9 (ต่อ)  

ควำมคำดหวังในสมรรถนะด้ำน
เทคนิค 

เนือ้หำควำมรู้ทีค่วรเน้นในหลกัสูตรกำรพฒันำ 
สมรรถนะด้ำนเทคนิคทำงกำรบัญชีและกำรภำษีอำกร 

7. ความ รู้และความสามารถ
เก่ียวกบัการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ  

- ประมวลรัษฎากร 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา่ เน้ือหาความรู้ท่ีควรเน้นในหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคนิค

ทางการบญัชีและการภาษีอากร ประกอบดว้ย (1) มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 12 
เร่ืองภาษีเงินได้ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศท่ี
ส้ิน สุดในวัน ท่ี  31 ธันวาคม  2557 (IAS 12: Income Taxes (Bound volume 2013 Consolidated 
without early application)) (2) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองภาษีเงินได้ (3) 
มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 16 เร่ืองท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุง
ของคณะกรรมการมาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 (IAS 16: 
Property, Plant and Equipment (Bound volume 2015 Consolidated without early application))   
(4) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2558)  เร่ืองท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ (5) มาตรฐานการ
บญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 18 เร่ืองรายได ้ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการ
บญัชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 (IAS 18: Revenue (Bound volume 2015 
Consolidated without early application)) (6) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง
รายได ้(7) มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 40 เร่ืองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2557 (IAS No.40 : Investment Property (Bound volume 2015 Consolidated without 
early application)) (8) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2558)  เร่ืองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การลงทุน (9) มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี  31 
ธันวาคม 2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound volume 2015 Consolidated without early 
application)) (10) มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ 
และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองการรวมธุรกิจ (11) มาตรฐาน
การรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ (12) ประมวลรัษฎากร (13) ค  าสั่ง
กรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 1/2528 เร่ืองการใชเ้กณฑ์สิทธ์ิในการค านวณรายได ้และรายจ่ายของบริษทั 
หรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล (14) ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 4/2528 เร่ืองสั่งให้ผูจ่้ายเงินได้พึง
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ประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรมีหน้าท่ีหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่าย และ (15) ค  าสั่ง
กรมสรรพากร ท่ี ป . 61/2539 เร่ืองการค านวณก าไรสุทธิ และเงินได้สุทธิส าหรับกิจการขาย
อสังหาริมทรัพย  ์ซ่ึงสามารถน าไปใช้ร่างหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคนิคทางการบญัชี
และการภาษีอากรต่อไป 
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บทที ่ 5 
สรุป อภปิรำย และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยั เร่ือง การประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบหลักสูตรคร้ังน้ี มี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยข์อง
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี
ท่ีได้จากการประเมินโดยผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ซ่ึงจากการทบทวนแนวคิด และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล และการประเมินสมรรถนะของบุคคล สามารถน ามา
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัแสดงการเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผูว้างแผน
ภาษีโดยผูว้างแผนภาษีประเมินตนเอง และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เป็นผูป้ระเมิน 

ประชากร ประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ ผูว้างแผนภาษี จ  านวน 56 คน และผูบ้ ังคบับญัชา
ขั้ นต้นของผู ้วางแผนภาษี  จ  านวน  56 คน  ของบ ริษัทจดทะเบียนในหมวดธุรกิจพัฒนา
อสังหาริมทรัพยข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 30 สิงหาคม พ.ศ. 2558 จ  านวน 56 
บริษัท  และตัวอย่างก าหนดจากตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่างบริษัท
จ านวน 52 บริษทั โดยแต่ละบริษทัประกอบด้วยผูว้างแผนภาษีจ านวน 1 คน และผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นต้นจ านวน 1 คน คิดเป็นขนาดตัวอย่างผู ้วางแผนภาษีจ านวน 52 คน และขนาดตัวอย่าง
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้จ านวน 52 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ แบบประเมินสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยเดินทางไปพบผูป้ระเมินเพื่อส่งแบบประเมินดว้ยตนเอง ทางไปรษณีย ์หรือทาง
อีเมล (E-mail) ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลภูมิหลงัของผูป้ระเมินโดยสถิติเชิงบรรยายคือ ความถ่ี และ
ร้อยละ  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีดว้ยสถิติเชิงบรรยายคือ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนน
สมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ใช้
สถิติเชิงสรุปอา้งอิงเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัคือ สถิติทดสอบ t ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
 
สรุปผลกำรวจัิย 

1. ผลกำรประเมินระดับสมรรถนะ  
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ในภาพรวมของการประเมินโดยรวม พบวา่ สมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41) ส าหรับสมรรถนะท่ีมีระดับสูงท่ีสุดคือ
สมรรถนะดา้นหลกั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .35 รองลงมาคือ
สมรรถนะดา้นการจดัการ และสมรรถนะดา้นเทคนิคตามล าดบั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 และ 4.00 
ตามล าดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .53 และ.54 ตามล าดบั  

ส าหรับในรายดา้นของการประเมินโดยรวมมีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี  
สมรรถนะดา้นหลกั พบวา่ ตวัแปรท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือความเท่ียงธรรม โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .41 รองลงมาคือความส่ือสัตย์ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.65 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .44 

สมรรถนะด้านการจดัการ พบว่า ตวัแปรท่ีมีระดบัสมรรถนะสูงท่ีสุดคือความสามารถ
เก่ียวกับการจัดการข้อมูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ .51 
รองลงมาคือความสามารถเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล และความสามารถเก่ียวกบัการสังเคราะห์
ขอ้มูล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.03 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .55 และ .62 ตามล าดบั   

สมรรถนะด้านเทคนิค พบว่า ตัวแปรท่ีมีระดับสมรรถนะสูงท่ีสุดคือความสามารถ
เก่ียวกับการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ และความสามารถเก่ียวกับการหักภาษีเงินได้ ณ ท่ีจ่าย โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.07 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .71 และ .72 ตามล าดบั รองลงมาคือ
ความสามารถเก่ียวกับการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั .61   

2. ผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวจัิย   
ค่าเฉล่ียสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผนภาษีเท่ากบั 

4.14 ส่วนค่าเฉล่ียสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้เท่ากบั 
4.26 ผลต่างของค่าเฉล่ีย (Mean Difference) เท่ากับ –0.11 และจากการทดสอบด้วยสถิติทดสอบ t 
พบวา่ ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกัทางสถิติ และสรุปไดว้า่ ผล
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั แสดงว่า ค่าเฉล่ียสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีได้จากการประเมิน
โดยผูว้างแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่ากนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05  

3. เนื้อหำควำมรู้ที่ควรเน้นในหลักสูตรกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนเทคนิคทำงกำรบัญชีและ
กำรภำษีอำกร ประกอบด้วย (1) มาตรฐานการบญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 12 เร่ืองภาษีเงินได้ ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี  31 
ธั น ว า ค ม  2557 (IAS 12 : Income Taxes (Bound Volume 2013 Consolidated Without Early 
Application)) (2) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 12 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองภาษีเงินได ้(3) มาตรฐานการ
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บัญชีระหว่างประเทศ ฉบับท่ี 16 เร่ืองท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ซ่ึงเป็นฉบับปรับปรุงของ
คณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2557 (IAS 16: 
Property, Plant and Equipment (Bound Volume 2015 Consolidated Without Early Application))   
(4) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 16 (ปรับปรุง 2558)  เร่ืองท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ (5) มาตรฐานการ
บญัชีระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 18 เร่ืองรายได ้ ซ่ึงเป็นฉบบัปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการ
บญัชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 (IAS 18: Revenue (Bound Volume 2015 
Consolidated Without Early Application)) (6) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 18 (ปรับปรุง 2558) เร่ือง
รายได ้(7) มาตรฐานการบญัชีระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 40 เร่ืองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี 31 
ธันวาคม 2557 (IAS No.40 : Investment Property (Bound Volume 2015 Consolidated Without 
Early Application)) (8) มาตรฐานการบญัชี ฉบบัท่ี 40 (ปรับปรุง 2558)  เร่ืองอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การลงทุน (9) มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวมธุรกิจ ซ่ึง
เป็นฉบับปรับปรุงของคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศท่ีส้ินสุดในวนัท่ี  31 
ธั น ว าค ม  2557 (IFRS 3: Business Combinations (Bound Volume 2015 Consolidated Without 
Early Application)) (10) มาตรฐานการรายงานทางการเงินระหวา่งประเทศ ฉบบัท่ี 3 เร่ือง การรวม
ธุรกิจ และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัท่ี 3 (ปรับปรุง 2558) เร่ืองการรวมธุรกิจ (11) 
มาตรฐานการรายงานทางการเงินส าหรับกิจการท่ีไม่มีส่วนไดเ้สียสาธารณะ (12) ประมวลรัษฎากร 
(13) ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 1/2528 เร่ืองการใช้เกณฑ์สิทธ์ิในการค านวณรายได ้และรายจ่าย
ของบริษทั หรือหา้งหุ้นส่วนนิติบุคคล (14) ค  าสั่งกรมสรรพากร ท่ี ท.ป. 4/2528 เร่ืองสั่งให้ผูจ่้ายเงิน
ไดพ้ึงประเมินตามมาตรา 40 แห่งประมวลรัษฎากรมีหน้าท่ีหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย และ (15) ค  าสั่ง
กรมสรรพากร ท่ี ป . 61/2539 เร่ืองการค านวณก าไรสุทธิ และเงินได้สุทธิส าหรับกิจการขาย
อสังหาริมทรัพย ์ซ่ึงสามารถน าไปใชร่้าหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะดา้นเทคนิคทางการบญัชีและ
การภาษีอากรต่อไป 
 
อภิปรำยผล  

1. ผลการประเมินโดยรวม พบวา่  ผูว้างแผนภาษีมีระดบัสมรรถนะดา้นหลกัสูงท่ีสุด ดา้น
การจดัการรองลงมา และดา้นเทคนิคต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธนิษฐา ชีวพฒันพนัธ์ุ 
(2558) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของพนกังานบญัชีในโรงงานอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีตาม
ทศันะของหวัหนา้งานบญัชี พบวา่ สมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีตามท่ีคาดหวงั
ดา้นกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบวชิาชีพอยูใ่นระดบัดีมาก รองลงมาอยูใ่นระดบัดี คือ ดา้นความรู้ทาง
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วชิาการ และดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน ส่วนสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานบญัชีตามท่ี
เป็นจริงทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัดี โดยอนัดบัแรก คือ สมรรถนะดา้นกิจนิสัยท่ีดีในการประกอบ
วชิาชีพ  รองลงมา คือ สมรรถนะดา้นทกัษะในการปฏิบติังาน และสมรรถนะดา้นความรู้ทาง
วชิาการ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะดา้นหลกัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตส านึก คุณธรรม หรือ
จริยธรรมในการปฏิบติังาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมความประพฤติ และการด าเนินงาน
ของผูว้างแผนภาษี ดงันั้น ผูว้างแผนภาษีจึงมีระดบัสมรรถนะดา้นหลกัน้ีสูงท่ีสุด ส่วนสมรรถนะ
ดา้นการจดัการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในกระบวนการวางแผนเพื่อจดัการวธีิการปฏิบติังาน
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทาง ถูกตอ้ง และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้  เป็นส่ิงท่ีสามารถเรียนรู้
ไดไ้ม่ยุง่ยากนกั ดงันั้น ผูว้างแผนภาษีจึงมีระดบัสมรรถนะดา้นการจดัการน้ีรองลงมา และ
สมรรถนะดา้นเทคนิคเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในวิธีการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ทั้งดา้นการบญัชี และดา้นภาษีอากร เป็นส่ิงท่ี
สามารถเรียนรู้ไดยุ้ง่ยากมากกวา่สมรรถนะดา้นการจดัการ ดงันั้น ผูว้างแผนภาษีจึงมีระดบั
สมรรถนะดา้นเทคนิคน้ีนอ้ยท่ีสุด 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะโดยรวมของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมิน
ของผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ
ส านักงาน ก.พ. (2548:53) ได้แสดงไวใ้นคู่มือสมรรถนะราชการพลเรือนไทยว่า แนวโน้มการ
ประเมินของผูป้ระเมินแต่ละคนจะแตกต่างกนั กล่าวคือ บางคนให้คะแนนสูง บางคนให้คะแนนต ่า 
บางคนให้คะแนนก่ึงกลาง นอกจากน้ี ยงัไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร (2558) ได้เสนอไวใ้นแนวทางการพฒันาระบบสมรรถนะเพื่อพฒันาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลวา่ ผลการประเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเมินตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชา
ประเมินอาจไม่ตรงกนั เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัประเมินสมรรถนะของตนเองสูงกว่าความเป็น
จริง แต่ผูบ้งัคบับญัชามกัประเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต ่ากวา่ความเป็นจริง ทั้งน้ี ผลการ
เปรียบเทียบสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผนภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชา
ขั้นตน้ของการวิจยัคร้ังน้ีไม่สอดคล้องกบันักวิชาการท่านอ่ืน เน่ืองจาก ผูป้ระเมินทั้ง 2 คน คือ ผู ้
วางแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้อยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั ยอ่มมีแนวคิดมาตรฐานการประเมินท่ี
ใกลเ้คียงกนัหรือไม่แตกต่างกนั จึงให้คะแนนประเมินใกลเ้คียงกนัหรือไม่แตกต่างกนั ดงันั้น เพื่อ
ให้ผลการประเมินเป็นไปในแนวเดียวกนั ผูป้ระเมินควรมีการตกลงท าความเขา้ใจให้ตรงกนัในการ
ก าหนดมาตรฐานกลาง (ส านกังาน ก.พ., 2548:53) 

3. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นหลกัท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผนภาษี
กับผูบ้ ังคับบัญชาขั้นต้นแตกต่างกัน (ไม่เท่ากัน) ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของส านักงาน ก.พ. 
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(2548:53) และแนวคิดของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2558) ดงักล่าวแลว้ในขอ้ 2 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะดา้นหลกัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัจิตส านึก คุณธรรม หรือจริยธรรมในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงแต่ละคนอาจมีไม่เท่ากนั ดงันั้น ผูว้างแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ จึงมีความ
คิดเห็นในการประเมินเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นหลกัของผูว้างแผนภาษีแตกต่างกนั (ไม่เท่ากนั) เพราะ
ไม่มีหลกัเกณฑท่ี์แน่นอน 

4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะด้านการจดัการท่ีได้จากการประเมินของผู ้
วางแผนภาษีกับผูบ้ ังคบับัญชาขั้นต้นไม่แตกต่างกัน (ท่ากัน) ซ่ึงไม่สอดคล้องกับแนวคิดของ
ส านกังาน ก.พ. (2548:53) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (2558) ดงักล่าวแลว้ใน
ขอ้ 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสมรรถนะดา้นการจดัการเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในกระบวนการ
วางแผนเพื่อจดัการวธีิการปฏิบติังานให้เป็นไปอยา่งมีทิศทาง ถูกตอ้ง และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไวล่้วงหน้า ซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถไดรั้บการพฒันาให้เท่าเทียมกนัได ้ดงันั้น ผูว้างแผนภาษี และ
ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ซ่ึงอยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั ย่อมไดรั้บการศึกษา และพฒันาสมรรถนะดา้นการ
จดัการท่ีใกล้เคียงกัน จึงมีความคิดเห็นในการประเมินเก่ียวกับสมรรถนะด้านการจดัการของผู ้
วางแผนภาษีไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) 

5. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียสมรรถนะดา้นเทคนิคท่ีไดจ้ากการประเมินของผูว้างแผน
ภาษีกบัผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ไม่แตกต่างกนั (ท่ากนั) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของส านกังาน ก.พ. 
(2548:53) และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  (2558) ดงักล่าวแล้วในขอ้ 2 ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะสมรรถนะดา้นเทคนิคเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถในวิธีการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพ 
ซ่ึงแต่ละบุคคลสามารถไดรั้บการพฒันาให้เท่าเทียมกนัได้เช่นเดียวกบัสมรรถนะดา้นการจดัการ 
ดงันั้น ผูว้างแผนภาษี และผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ ซ่ึงอยูใ่นวิชาชีพเดียวกนั ยอ่มไดรั้บการศึกษา และ
พฒันาสมรรถนะดา้นเทคนิคท่ีใกลเ้คียงกนั จึงมีความคิดเห็นในการประเมินเก่ียวกบัสมรรถนะดา้น
เทคนิคของผูว้างแผนภาษีไม่แตกต่างกนั (เท่ากนั) เช่นเดียวกับสมรรถนะด้านการจดัการของผู ้
วางแผนภาษี 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวจิยัคร้ังน้ีท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะเพื่อ
การท าวจิยัคร้ังต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ข้อเสนอแนะเพือ่กำรน ำผลกำรวจัิยไปใช้ 
 1. เคร่ืองมือของการวิจยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้ประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผน

ภาษีในธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อเป็นสารสนเทศใน
การจดัการผูว้างแผนภาษี เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การให้ค  าแนะน า การวางแผนสืบทอด
ต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางความกา้วหน้าในสายอาชีพ การก าหนดค่าตอบแทน และการลงโทษ 
เป็นตน้ 

2. ผูบ้ริหารองค์กรสามารถสร้างแรงจูงใจในการพฒันาสมรรถนะให้แก่ผูว้างแผนภาษี 
เช่น การข้ึนเงินเดือนควรใช้วิธีพิจารณาระดบัคะแนนสมรรถนะท่ีไดจ้ากแบบประเมินสมรรถนะ
ของการวจิยัคร้ังน้ี  

3. ผูบ้ริหารองค์กรควรคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้เช่ียวชาญ และประสบการณ์ในการวางแผน
ภาษี เพื่อศึกษาหาวิธีการออกแบบหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผน
ภาษี 

4. ผูบ้ริหารองค์กรควรสนับสนุนให้ผูว้างแผนภาษีมีส่วนร่วมในการศึกษาหาวิธีการ
ออกแบบหลักสูตรการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีด้วย เพื่อให้ได้หลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะเพือ่กำรท ำวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังต่อไปสามารถเปรียบเทียบระหวา่งผลการประเมินสมรรถนะของผูว้างแผน

ภาษีของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และไม่จด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. การก าหนดเน้ือหาควมรู้ในหลกัสูตรการพฒันาสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีท่ีไดจ้ากการ
วจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปศึกษาต่อยอดคือ การร่างหลกัสูตร การตรวจสอบคุณภาพร่างหลกัสูตร การ
ปรับปรุงแกไ้ขร่างหลกัสูตร การทดลองใชร่้างหลกัสูตร การประเมินผล และปรับปรุงร่างหลกัสูตร
เพื่อใหไ้ดห้ลกัสูตรฉบบัสมบูรณ์  
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญ 
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รำยช่ือผู้เช่ียวชำญในกำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

ช่ือ – นำมสกุล ต ำแหน่ง – หน่วยงำน 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. พนารัตน์ ปานมณี ขา้ราชการบ านาญ คณะพาณิชยศาสตร์และการ

บญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
2.  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สมบูรณ์ สาระพดั ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวิจยั ภาคการเงินและบญัชี คณะ

วทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อมรา ติรศรีวฒัน์ หัวหหน้าภาควิชาการบญัชี คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั 
4. ดร. วทิยา ป่ินทอง ท่ีป รึกษาด้านนโยบายและแผน ส านักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

5. ดร. นเรศ สถิตยพงศ ์ นกัวชิาการอิสระ และผูเ้ช่ียวชาญดา้น 
การบริหารองค์กร ส านักงานคณะกรรมกการ
ก ากบักิจการพลงังาน (กพพ.) 
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ภำคผนวก ข 

แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้อง 
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี 
เร่ือง กำรประเมินสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษีธุรกจิพฒันำอสังหำริมทรัพย์ 

ทีจ่ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศเพือ่น ำไปใช้ในกำรออกแบบหลกัสูตร 
 
ผู้วจัิย:  ดร. ประเวศ เพญ็วฒิุกุล (หลกัสูตรปรัชญาดุษฎี สาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม)                                                                                  
ทีป่รึกษำโครงกำรวจัิย:  รศ. สุขจิตต ์ณนคร                                                           
 
ค ำช้ีแจงเกีย่วกบักำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี 

1. ขอให้ท่านพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของตวับ่งช้ีสมรรถนะของผูว้างแผนภาษี
ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และท าเคร่ืองหมาย      ลงในช่องระดบัความสอดคล้องท่ีตรงกบั
ความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 
                   1 หมายถึง ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
                   0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 
                   -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการท่ีตอ้งการวดั 

2. เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนั จึงขอให้ท่านโปรดดูนิยามศพัทเ์ฉพาะ โครงสร้างขอ้ค าถาม และ
แบบสอบถามฉบบัร่างท่ีแนบมาพร้อมน้ีแลว้ 
 
แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี  
 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
สมรรถนะหลกั  
    1. ความโปร่งใส    

    

        1.1 ปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้ ขอ้ 1.1    
        1.2 ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั ขอ้ 1.2    
        1.3 มีความสุขมุ ระมดัระวงั และรอบคอบ ขอ้ 1.3    
        1.4 ยินยอมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาดูความถูกตอ้งในงานท่ี ขอ้ 1.4    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

ตนปฏิบติั 

 
ตวับ่งช้ี (หรือตวัช้ีวดั หรือตวัแปร) 

 

ขอ้ค าถาม 
 

ระดบัความ
สอดคลอ้ง 

1 0 -1 
    2. ความเป็นอิสระ     
        2.1 ปฏิบติังานดว้ยความเป็นตวัของตวัเองภายใตก้รอบวชิาชีพ ขอ้ 2.1    
        2.2 ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน ขอ้ 2.2    
        2.3 หลีกเล่ียงความสัมพันธ์ หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีต้องอยู่
ภายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน 

ขอ้ 2.3    

    3. ความเท่ียงธรรม       
        3.1 ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม และซ่ือตรงต่อวชิาชีพ โดยไม่มี
ส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวชิาชีพ 

ขอ้ 3.1    

        3.2 ปฏิบติังานตามหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดโ้ดยปราศจากความมีอคติ 
และล าเอียง 

ขอ้ 3.2    

        3.3 ปฏิบติังานโดยมีวนิยั และรักษาระเบียบ  ขอ้ 3.3    
    4. ความซ่ือสัตย ์     
        4.1 ปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง และไม่
หลอกลวง 

ขอ้ 4.1    

        4.2 ไม่อา้งอิง หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอา้งอิงว่าไดป้ฏิบติังานท่ี
ตนเองไม่ไดป้ฏิบติังานจริง  

ขอ้ 4.2    

        4.3 ไม่ละเวน้หรือปิดบงัซ่อนเร้นข้อมูลหรือหลกัฐานเท็จ หรือ
หลอกลวง 

ขอ้ 4.3    

    5. มาตรฐานในการปฏิบติังาน      
        5.1 ใช้ความรู้ และความช านาญตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบติั 
และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้ 5.1    

        5.2 ใชค้วามสามารถเพียงพอท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้ ขอ้ 5.2    
        5.3 มีความมุ่งมัน่ และขยนัหมัน่เพียร ขอ้ 5.3    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

        5.4 ศึกษาหาความรู้ และความช านาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ 

ขอ้ 5.4    

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
        5.5 ปฏิบติังานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง  

ขอ้ 5.5    

        5.6 ใชค้วามระมดัระวงัรอบคอบ และความช านาญตามมาตรฐาน
วชิาชีพ และมาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขอ้ 5.6    

    6. การรักษาความลบั       
        6.1 ไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจท่ีตนให้บริการไปเปิดเผยต่อ
บุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยมิชอบ         

ขอ้ 6.1    

        6.2 ไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจไปใช้เพื่อประโยชน์ของตน 
หรือแข่งขนักบัธุรกิจท่ีตนเองเป็นผูว้างแผนภาษี  

ขอ้ 6.2    

    7. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการ      
        7.1 ยนิยอมชดใชค้่าเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดกรอบวิชาชีพ
ต่อธุรกิจ 

ขอ้ 7.1    

        7.2 ปฏิบติังานตามกรอบวชิาชีพเพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจ 

ขอ้ 7.2    

    8. ความรับผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน      
        8.1 ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ ขอ้ 8.1    
        8.2 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท และดูแลทรัพยสิ์นของ
ธุรกิจ 

ขอ้ 8.2    

        8.3 ใชเ้วลา และทรัพยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ ขอ้ 8.3    
        8.4 เปิดเผยความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ท่ีอาจก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

ขอ้ 8.4    

        8.5 ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการ
ด าเนินงานของธุรกิจ 

ขอ้ 8.5    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

        8.6 ใชว้ิจารณญาณอยา่งรอบคอบ และมีเหตุผลในการปฏิบติังาน
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 

ขอ้ 8.6    

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
    9. ความรับผดิชอบต่อเพื่อนร่วมวชิาชีพ       

9.1 ไม่แย่งงานวิชาชีพจากผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นเดียวกนัราย
อ่ืน  

ขอ้ 9.1    

9.2 ไม่โอ้อวด หรือเปรียบเทียบตนเองกับผูป้ระกอบวิชาชีพ
ดา้นเดียวกนัรายอ่ืน 

ขอ้ 9.2    

    10.  จรรยาบรรณทัว่ไป      
10.1 ไม่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริง ขอ้10.1    
10.2 ปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร ส านึกในหน้าท่ี และไม่ให้

เกิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 
ขอ้ 10.2    

           10.3 มีความรับผดิชอบต่อสังคม และส่วนรวม ขอ้ 10.3    
สมรรถนะดา้นการจดัการ  
    11. ความสามารถเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

    

11.1 สามารถค้นหาข้อมูล และเรียนรู้ข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง
ดา้นบญัชี และดา้นภาษีของธุรกิจ 

ขอ้ 11.1    

11.2 สามารถระบุถึงโอกาส และปัญหาเก่ียวกบัภาษีของธุรกิจ ขอ้ 11.2    
11.3 สามารถจ าแนกชนิดของสินทรัพยภ์าษี และหน้ีภาษี ขอ้ 11.3    
11.4 สามารถจ าแนกหน้ีภาษีออกเป็นหน้ีปัจจุบนั ผ่อนช าระ 

และอนาคต 
ขอ้ 11.4    

11.5 สามารถก าหนดประเด็นภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ ขอ้ 11.5    
11.6 สามารถระบุถึงความมุ่งกระท าของธุรกิจต่อการเสียภาษี   ขอ้ 11.6    

    12. ความสามารถเก่ียวกบัการวเิคราะห์ขอ้มูล      
           12.1 สามารถน าขอ้มูลปัญหาภาษีมาวิเคราะห์ และแยกเป็นแต่
ละประเด็นปัญหาได ้

ขอ้ 12.1    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

12.2 สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารทางภาษีให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ขอ้ 12.2    

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
12.3 สามารถวเิคราะห์กลยทุธ์ และโครงสร้างภาษีท่ีเป็นไปได ้ ขอ้ 12.3    
12.4 สามารถประเมินกลยทุธ์ และโครงสร้างภาษีท่ีใชอ้ยู ่ ขอ้ 12.4    
12.5 สามารถประเมินผลกระทบทางการเงินของทางเลือกการ

วางแผนภาษี 
ขอ้ 12.5    

    13. ความสามารถเก่ียวกบัการสังเคราะห์ขอ้มูล      
13.1 สามารถพฒันากลยุทธ์ของการวางแผนภาษีให้ทนัสมยั 

และเหมาะสมอยูเ่สมอ 
ขอ้ 13.1    

13.2 สามารถประเมินขอ้ดี และขอ้เสียของแต่ละกลยุทธ์ของ
การวางแผนภาษี 

ขอ้ 13.2    

13.3 สามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดของการวางแผนภาษี ขอ้ 13.3    
13.4 สามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนภาษี ขอ้ 13.4    
13.5 สามารถติดตามผลของการน าแผนภาษีไปปฏิบัติว่า

เป็นไปตามแผนท่ีวางไวห้รือไม่ 
ขอ้ 13.5    

    14. ความสามารถในการประเมินผล และตดัสินใจ     
           14.1 ส ามารถประ เมิ นผลความ คุ้มค่ าของต้น ทุน  และ
ผลตอบแทนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 

ขอ้ 14.1    

           14.2 สามารถตัด สินใจเพื่ อหาทางเลือก ท่ี ดี ท่ี สุ ดในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งชาญฉลาด ทนัเวลา และทนัเหตุการณ์ 

ขอ้ 14.2    

สมรรถนะดา้นเทคนิค  
    15. ความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได ้ 

    

           15.1 สามารถรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้และหน้ีสินภาษีเงินได้
งวดปัจจุบนัตามมาตรฐานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ขอ้ 15.1    

           15.2 สามารถรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้และหน้ีสินภาษีเงินได้ ขอ้ 15.2    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

รอการตดับญัชีตามมาตรฐานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
           15.3 สามารถค านวณผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งฐานภาษีของ
สินทรัพย ์หรือหน้ีสินกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินได ้และ
หน้ีสินภาษีเงินไดต้ามมาตรฐานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 15.3    

    16. ความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อการ
ด าเนินงาน   

    

          16.1 สามารถรับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เป็นสินทรัพยเ์พื่อ
การด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 16.1    

          16.2 สามารถรับรู้ตน้ทุนเร่ิมแรกของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์
เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 16.2    

          16.3 สามารถรับรู้ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัของท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 16.3    

           16.4 สามารถค านวณค่าเส่ือมราคาส าหรับอาคาร และอุปกรณ์
เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

ขอ้ 16.4    

      16.5 สามารถรับรู้ผลขาดทุนจากการด้อยค่าของอาคาร และ
อุปกรณ์เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 16.5    

    17. ความสามารถเก่ียวกับการรับรู้รายได้ท่ีเกิดจากการขายท่ีดิน 
และอาคาร  

    

          17.1 สามารถรับรู้รายไดท่ี้เกิดจากการขายท่ีดิน และอาคารตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 17.1    

          17.2 สามารถค านวณมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีได้รับ 
หรือคา้งรับตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 17.2    

    18. ความสามารถเก่ียวกบัการรับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน      
          18.1 สามารถรับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนเป็นสินทรัพย์ ขอ้ 18.1    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ) 

ตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 
 

ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
          18.2 สามารถค านวณตน้ทุนของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน
เป็นสินทรัพยต์ามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 18.2    

          18.3 สามารถรับรู้รายไดจ้ากอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 18.3    

          18.4 สามารถค านวณมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อ
การลงทุนตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 18.4    

    19. ความสามารถเก่ียวกบัการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได ้     
          19.1 สามารถค านวณรายได้จากกิจการ หรือเน่ืองจากกิจการ
ตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 19.1    

          19.2 สามารถหักรายจ่ายตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

ขอ้ 19.2    

          19.3 สามารถตีราคาสินทรัพย์ และหน้ี สินตามเง่ือนไขท่ี
กฎหมายก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 19.3    

           19.4 สามารถพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ภาษีเงินไดเ้พื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ 19.4    

    20. ความสามารถเก่ียวกบัการหกัภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย     
           20.1 สามารถค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจ่ายให้
เป็นไปตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 20.1    

           20.2 สามารถค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่ายให้
เป็นไปตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 20.2    

    21. ความสามารถเก่ียวกบัการเสียภาษีธุรกิจเฉพาะ      
          21.1 สามารถค านวณรายรับเพื่อเสียภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 21.1    
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แบบรำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของตัวบ่งช้ี (ต่อ)  

 
                                                                      (ลงช่ือ) ............................................... 
                                                                          (………………………………….) 
                                                                                            ผูต้รวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวบ่งช้ี (หรือตัวช้ีวดั หรือตัวแปร) 

ข้อค ำถำม 
ที ่

ระดับควำม
สอดคล้อง 

1 0 -1 
          21.2 สามารถค านวณภาษีจากฐานภาษีในเดือนภาษีของผู ้มี
หน้าท่ีเสียภาษีธุรกิจเฉพาะตามอตัราภาษี ให้เป็นไปตามกฎหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง 

ขอ้ 21.2    

          21.3 สามารถพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเก่ียวข้องกับ
ภ าษี ธุ ร กิ จ เฉพ าะ เพื่ อป ระโยช น์ สู ง สุ ดของ ธุ ร กิ จได้อ ย่ าง มี
ประสิทธิภาพ 

ขอ้ 21.3    
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ภำคผนวก ค 
ผลกำรค ำนวณค่ำดชันีควำมสอดคล้อง 
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ตำรำง 10 ผลการค านวณค่าดชันี IOC 

 

ประเด็นทีต้่องกำรวดั ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำมสอดคล้อง IOC  
= R/n สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
สมรรถนะหลกั 

    1. ความโปร่งใส และตรวจสอบ
ได ้
       
 

 
ขอ้ 1.1 

 
4 ท่าน 

 
0 ท่าน 

 
1 ท่าน 

 
     0.6 

ขอ้ 1.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 1.3 4 ท่าน 0 ท่าน 1 ท่าน 0.6 
ขอ้ 1.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    2. ความเป็นอิสระ      
         
 

ขอ้ 2.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 2.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 2.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    3. ความเท่ียงธรรม     
 

ขอ้ 3.1 5 ท่าน 0 ทา่น 0 ท่าน 1 
ขอ้ 3.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 3.3 4 ท่าน 1 ท่าน 0 ท่าน 0.8 

   4. ความซ่ือสัตย ์  
     

ขอ้ 4.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 4.2 5 ท่าน   0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 4.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    5. มาตรฐานในการปฏิบติังาน  
         
 

ขอ้ 5.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 5.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 5.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 5.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 5.5 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 5.6 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    6. การรักษาความลบั   ขอ้ 6.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้6.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    7. ความรับผดิชอบต่อธุรกิจ ขอ้ 7.1 4 ท่าน 1 ท่าน 0 ท่าน 0.8 
ขอ้ 7.2 4 ท่าน 1 ท่าน 0 ท่าน 0.8 
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ตำรำง 10 (ต่อ)  

 
 

ประเด็นทีต้่องกำรวดั ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำมสอดคล้อง IOC 
= R/n สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
   8. ความรับผิดชอบต่อผู ้ถือหุ้น 
หรือผูเ้ป็นหุน้ส่วน    

ขอ้ 8.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 8.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 8.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 8.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 8.5 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 8.6 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    9. ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วม
วชิาชีพ 

ขอ้ 9.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 9.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    10.  จรรยาบรรณทัว่ไป ขอ้ 10.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 10.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 10.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำร 
    11. ความสามารถเก่ียวกับการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 
ขอ้ 11.1 
ขอ้ 11.2 

 
5 ท่าน 
5 ท่าน 

 
0 ท่าน 
0 ท่าน 

 
0 ท่าน 
0 ท่าน 

                                              
1 
1                 

ขอ้ 11.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 11.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 11.5 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 11.6 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    12. ความสามารถเก่ียวกับการ
วเิคราะห์ขอ้มูล 

ขอ้ 12.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 12.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 12.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 12.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 12.5 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
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ตำรำง 10 (ต่อ)  

 
 

ประเด็นทีต้่องกำรวดั ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำมสอดคล้อง IOC  
= R/n สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
 
(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
    13. ความสามารถเก่ียวกับการ
สังเคราะห์ขอ้มูล 

ขอ้ 13.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 13.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 13.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 13.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 13.5 4 ท่าน 0 ท่าน 1 ท่าน 0.6 

    14. ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ประเมินผล และตดัสินใจ 

ขอ้ 14.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 14.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

สมรรถนะด้ำนเทคนิค 
    15. ความสามารถเก่ียวกับการ
รับรู้ผลกระทบทางภาษีเงินได ้

 
ขอ้ 15.1 

 
5 ท่าน 

 
0 ท่าน 

 
0 ท่าน 

 
1 

ขอ้ 15.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 15.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    16. ความสามารถเก่ียวกับการ
รับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อ
การด าเนินงาน   

ขอ้ 16.1 4 ท่าน 0 ท่าน 1 ท่าน 0.6 
ขอ้ 16.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 16.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 16.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 16.5 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    17. ความสามารถเก่ียวกับการ
รับรู้รายได้ท่ีเกิดจากการขายท่ีดิน 
และอาคาร 

ขอ้ 17.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 17.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    18. ความสามารถเก่ียวกับการ
รับรู้อสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน  

ขอ้ 18.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 18.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 18.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 18.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
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ตำรำง 10 (ต่อ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นทีต้่องกำรวดั ข้อค ำถำม 
 

ระดับควำมสอดคล้อง IOC  
= R/n สอดคล้อง 

 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
 

(0) 

ไม่
สอดคล้อง 

(-1) 
    19. ความสามารถเก่ียวกับการ
ค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงิน
ได ้ 

ขอ้ 19.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 19.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 19.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 19.4 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    20. ความสามารถเก่ียวกบัการหัก
ภาษีเงินได ้ณ ท่ีจ่าย 

ขอ้ 20.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 20.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 

    21. ความสามารถเก่ียวกบัการเสีย
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  

ขอ้ 21.1 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 21.2 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
ขอ้ 21.3 5 ท่าน 0 ท่าน 0 ท่าน 1 
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ภำคผนวก ง 

ผลกำรหำค่ำควำมเที่ยง 
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ตำรำงที ่11 ผลการทดสอบความเท่ียง 

ข้อค ำถำม จ ำนวนคนตอบระดับ 3, 4, 5 จ ำนวนคนตอบระดับ 1, 2 
TRA 1 30 - 
TRA 2 30 - 
TRA 3 30 - 
TRA 4 30 - 
IND 1 30 - 
IND 2 30 - 
IND 3 30 - 

FAIR 1 30 - 
FAIR2 30 - 
FAIR 3 30 - 
HON 1 30 - 
HON 2 30 - 
HON 3 30 - 
STA 1 30 - 
STA 2 30 - 
STA 3 30 - 
STA 4 30 - 
STA 5 30 - 
STA 6 30 - 
SEC 1 30 - 
SEC 2 30 - 

RESB 1 30 - 
RESB 2 30 - 
RESS 1 30 - 
RESS 2 30 - 
RESS 3 30 - 
RESS 4 26 4 
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ตำรำงที ่11 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม จ ำนวนคนตอบระดับ 3, 4, 5 จ ำนวนคนตอบระดับ 1, 2 
RESS 5 30 - 
RESS 6 30 - 
RESF 1 30 - 
RESF 2 30 - 
ETH 1 30 - 
ETH 2 30 - 
ETH 3 30 - 

DATC 1 30 - 
DATC 2 30 - 
DATC 3 30 - 
DATC 4 30 - 
DATC 5 30 - 
DATC 6 30 - 
DATA 1 30 - 
DATA 2 30 - 
DATA 3 30 - 
DATA 4 30 - 
DATA 5 30 - 
DATS 1 30 - 
DATS 2 30 - 
DATS 3 30 - 
DATS 4 30 - 
DATS 5 30 - 
ASS 1 30 - 
ASS 2 30 - 
EFF 1 30 - 
EFF 2 30 - 
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ตำรำงที ่11 (ต่อ) 

ข้อค ำถำม จ ำนวนคนตอบระดับ 3, 4, 5 จ ำนวนคนตอบระดับ 1, 2 
EFF 3 30 - 
LBE 1 30 - 
EFF 3 30 - 
LBE 1 30 - 
LBE 3 30 - 
LBE 4 30 - 
LBE 5 30 - 
REV 1 30 - 
REV 2 28 2 
INV 1 29 1 
INV 2 30 - 
INV 3 29 1 
INV 4 28 2 
PRO 1 30 - 
PRO 2 29 1 
PRO 3 28 2 
PRO 4 30 - 
INCT 1 30 - 
INCT 2 29 1 
STAX 1 29 1 
STAX 2 29 1 
STAX 3 29 1 

 
ความเท่ียง = จ านวนขอ้ท่ีตอบเหมือนกนั / จ  านวนขอ้ทั้งหมด 
                                                        = 64/75 
                                                        = 0.9 
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ภำคผนวก จ 
หนังสือขอควำมอนุเครำะห์ในกำรเกบ็ข้อมูล 
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ท่ี คบช. 0105/04 

                                                                  6 มกราคม พ. ศ. 2559 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
เรียน หวัหนา้งาน และหวัหนา้ฝ่ายบญัชี 
 
              ดว้ยขา้พเจา้ ดร. ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล   อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขา
การบญัชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม ได้รับอนุมติัจากมหาวิทยาลยัศรีปทุม ในการท าวิจยั เร่ือง “กำร
ประเมินสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษีธุรกิจพัฒนำอสังหำริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเพื่อน ำไปใช้ในกำรออกแบบหลักสูตร” โดยวิธีการส่งแบบสอบถาม 
ดงัน้ี 
              1. การส่งแบบสอบถามทางอีเมล (e-mail) โดยการเขา้ตอบแบบสอบถาม 
                  https://sites.google.com/site/ecompetency 
              2. การส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
             3.  การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์
            
             จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา และหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน 
พร้อมกนัน้ีขอขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 
 
                                                                                                  ขอแสดงความนบัถือ 
                                           
                                                                                              (ดร. ประเวศ  เพญ็วฒิกุล) 
                                                                                                  หวัหนา้โครงการวจิยั 
 
 
คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
โทร 0 2579 1111 ต่อ 2374-5 
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ภำคผนวก ฉ 
แบบสอบถำม 
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แบบสอบถำม 

เร่ือง กำรประเมินสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษีธุรกจิพฒันำอสังหำริมทรัพย์ 
ทีจ่ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเพือ่น ำไปใช้ในกำรออกแบบหลกัสูตร 

 
ผู้วจัิย    อาจารย ์ดร. ปรเวศ  เพญ็วฒิุกุล  

หลกัสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม                                                         
ทีป่รึกษำโครงกำรวจัิย           

รองศาสตราจารย ์สุขจิตต ์ ณ นคร 
 
ค ำช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถำมส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษีธุรกจิ 
พฒันำอสังหำริมทรัพย์ทีจ่ดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อประเมินระดบัสมรรถนะของผูว้างแผนภาษีธุรกิจพฒันา
อสังหาริมทรัพยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื่อน าไปใช้ในการออกแบบ
หลกัสูตร โดยวิธีการประเมินตนเองของผูว้างแผนภาษี และการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้
ของผูว้างแผนภาษี  ค าตอบของท่านมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล และการสรุปผล
ของการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของท่าน และธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพยร์ายอ่ืน ๆ 
โดยสามารถน าผลการวจิยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการก าหนดแนวทางการพฒันาผูว้างแผนภาษี     
ดงันั้น จึงขอความกรุณาจากท่านไดโ้ปรดให้ขอ้มูลตามความเป็นจริง เพราะค าตอบของท่านจะถูก
เก็บไวเ้ป็นความลบั และไม่ส่งผลเสียหายใด ๆ ต่อตวัท่าน และองคก์ารของท่าน  

ส าหรับเน้ือหาในแบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ตอน ไดแ้ก่ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัภูมิหลงัของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ค ำช้ีแจง:  ขอให้ท่านท าเคร่ืองหมาย    ลงใน         ท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบั
ตวัท่าน ดงัน้ี  

1. เพศ  
                          1.         ชาย                        2.          หญิง    

2. อาย ุ
           1.         ไม่เกิน 25 ปี          2.           26 - 40 ปี            3.             มากกวา่ 40 ปี   
2. ต าแหน่งงานปัจจุบนั  

                          1.         ผูว้างแผนภาษี        2.          ผูบ้งัคบับญัชาขั้นตน้ของผูว้างแผนภาษี                    
 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด                                                                                                                                                                                                                              

                          1.         ต  ่ากวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า              
                          2.         ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า  
                          3.          สูงกวา่ปริญญาตรีทางการบญัชีหรือเทียบเท่า//จ 

4. ประสบการณ์ในการวางแผนภาษีเก่ียวกบัธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย ์ 
                          1.         ไม่เกิน 5 ปี              2.           6 - 10 ปี              3.             11 - 15 ปี  
                          4.         16 - 20 ปี                 5.           มากกวา่ 20 ปี  

 
ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัตัวบ่งช้ีสมรรถนะของผู้วำงแผนภำษี  
ค ำช้ีแจง:  

1. ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความท่ีก าหนดใหว้า่ตรงกบัสภาพความเป็นจริงของ 
ผู ้วางแผนภาษีมากนอ้ยเพียงใด และท าเคร่ืองห มาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของ
ท่าน ซ่ึงเป็นมาตรประมาณค่า 5ระดับ โดยความแตกต่างระหว่างช่วง 5 กับ 4 จะเท่ากับ ความ
แตกต่างระหวา่งช่วง 4 กบั 3 และช่วง 2 กบั 1  

2. ระดบัความคิดเห็นของท่าน ซ่ึงเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดบั มีความหมายดงัต่อไปน้ี 
               5 หมายถึง มีความคิดเห็นตามขอ้รายการท่ีถามอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด         

4 หมายถึง มีความคิดเห็นตามขอ้รายการท่ีถามอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง มีความคิดเห็นตามขอ้รายการท่ีถามอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง มีความคิดเห็นตามขอ้รายการท่ีถามอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง มีความคิดเห็นตามขอ้รายการท่ีถามอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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แบบสอบถำม 

 
 

                                                                                   
ข้อควำม 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

สมรรถนะด้ำนหลกั  
1. ควำมโปร่งใส และตรวจสอบได้  

     

     1.1 ปฏิบติังานตามกฎ ระเบียบ และมาตรฐานวชิาชีพท่ีก าหนดไว ้      
     1.2 ไม่ปกปิดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญั      
     1.3 มีความสุขมุ ระมดัระวงั และรอบคอบ      
     1.4 ยินยอมให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งพิจารณาดูความถูกต้องในงานท่ีท่าน
ปฏิบติั 

     

2. ควำมเป็นอสิระ       
     2.1 ปฏิบติังานดว้ยความเป็นตวัของตวัเองภายใตก้รอบวชิาชีพ      
     2.2 ไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลอ่ืน      
     2.3 หลีกเล่ียงความสัมพันธ์ หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีต้องอยู่ภายใต้
อิทธิพลของบุคคลอ่ืน 

     

3. ควำมเทีย่งธรรม       
     3.1 ปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม และซ่ือตรงต่อวิชาชีพ โดยไม่มีส่วน
ไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวชิาชีพ 

     

     3.2 ปฏิบติังานตามหลกัฐานท่ีเช่ือถือไดโ้ดยปราศจากความมีอคติ และ
ล าเอียง 

     

    3.3 ปฏิบติังานโดยมีวนิยั และการรักษาระเบียบ      
4. ควำมซ่ือสัตย์      

     4.1 ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา จริงใจ ไม่คดโกง และไม่หลอกลวง      

    4.2 ไม่อ้างอิง หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างอิงว่าได้ปฏิบัติงาน โดยท่ี
ไม่ไดป้ฏิบติังานจริง 

     

    4.3 ไม่ละเวน้หรือปิดบงัขอ้มูลอนัเป็นเทจ็      
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แบบสอบถำม (ต่อ) 
    
 ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
 

5 4 3 2 1 

5. มำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำน      

     5.1 ใชค้วามรู้ และความช านาญตามมาตรฐานวชิาชีพ       

     5.2 ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง      

     5.3 มีความมุ่งมัน่ และขยนัหมัน่เพียร ตลอดจนใช้ความสามารถอย่าง
เพียงพอในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 

     

     5.4 ศึกษาหาความรู้ และความช านาญทางวิชาชีพเพิ่มเติมอย่างต่อเน่ือง
เพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ 

     

     5.5 ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานทางวิชาการท่ี
เก่ียวขอ้ง 

     

     5.6 มีความระมดัระวงัรอบคอบในการปฏิบติังาน       

6. กำรรักษำควำมลบั        

     6.1 ไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจท่ีตนให้บริการไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ี
ไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยมิชอบ  

     

     6.2 ไม่น าขอ้มูลท่ีปกปิดของธุรกิจท่ีตนให้บริการไปใช้เพื่อประโยชน์
ของตน หรือแข่งขนักบัธุรกิจท่ีตนเองเป็นผูว้างแผนภาษี 

     

7. ควำมรับผดิชอบต่อธุรกจิ      
     7.1 ยินยอมชดใช้ค่าเสียหายท่ีเกิดจากการกระท าผิดกรอบวิชาชีพต่อ
ธุรกิจ           

     

     7.2 ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพเพื่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ และมี
ประโยชน์ต่อธุรกิจ     

     

8. ควำมรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น หรือผู้เป็นหุ้นส่วน        
    8.1 ปฏิบติังานตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ      
    8.2 มีความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท และดูแลทรัพยสิ์นของธุรกิจ      
    8.3 ใชเ้วลา และทรัพยสิ์นใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อธุรกิจ      
    8.4 เปิดเผยความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 
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 ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
 
5 4 3 2 1 

     8.5 ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง และการด าเนินงาน
ของธุรกิจ 

     

     8.6 ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ และมีเหตุผลในการปฏิบติังานเพื่อ
ประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ 

     

9. ควำมรับผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิำชีพ       
     9.1 ไม่แยง่งานวชิาชีพจากผูป้ระกอบวชิาชีพดา้นเดียวกนัรายอ่ืน      
     9.2 ไม่โออ้วด หรือเปรียบเทียบตนเองกบัผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นเดียวกนั
รายอ่ืน 

     

10. จรรยำบรรณทัว่ไป       
      10.1 ไม่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริง       
      10.2 ปฏิบัติตนในทางท่ีถูกท่ีควร และส านึกในหน้าท่ีโดยไม่ให้เกิด
ความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 

     

      10.3 มีความรับผดิชอบต่อสังคม และส่วนรวม      
สมรรถนะด้ำนกำรจัดกำร  
11. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรจัดกำรข้อมูล  

     

      11.1 สามารถจดัการเก่ียวกบัการคน้หาขอ้มูล และเรียนรู้ขอ้เท็จจริงท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นบญัชี และดา้นภาษีของธุรกิจ 

     

      11.2 สามารถระบุถึงโอกาส และปัญหาเก่ียวกบัภาษีของธุรกิจ      
      11.3 สามารถจ าแนกชนิดของสินทรัพยภ์าษี และหน้ีภาษี      
      11.4 สามารถจ าแนกหน้ีภาษีออกเป็นหน้ีปัจจุบนั ผอ่นช าระและอนาคต      
      11.5 สามารถก าหนดประเด็นภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ      
      11.6 สามารถระบุถึงความมุ่งกระท าของธุรกิจต่อการเสียภาษี           
12. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรวเิครำะห์ข้อมูล      
      12.1 สามารถน าข้อมูลปัญหาภาษีมาวิเคราะห์ และแยกเป็นแต่ละ
ประเด็นปัญหาได ้
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แบบสอบถำม (ต่อ) 

สมรรถนะด้ำนเทคนิค  
15. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรรับรู้ผลกระทบทำงภำษีเงินได้ 

     

      15.1 สามารถรับรู้สินทรัพย์ภาษีเงินได้ และหน้ีสินภาษีเงินได้งวด
ปัจจุบนัตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 

     

 
ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
      12.2 สามารถตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารทางภาษีให้เป็นไป
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 

     

      12.3 สามารถวเิคราะห์กลยทุธ์ และโครงสร้างภาษีท่ีเป็นไปได ้      
      12.4 สามารถประเมินกลยทุธ์ และโครงสร้างภาษีท่ีใชอ้ยู ่      
      12.5 สามารถประเมินผลกระทบทางการเงินของทางเลือกการวางแผน
ภาษี 

     

13. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรสังเครำะห์ข้อมูล       
      13.1 สามารถพัฒนากลยุทธ์ของการวางแผนภาษีให้ทันสมัย และ
เหมาะสมอยูเ่สมอ 

     

      13.2 สามารถประเมินข้อดี และข้อเสียของแต่ละกลยุทธ์ของการ
วางแผนภาษี 

     

      13.3 สามารถก าหนดกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดของการวางแผนภาษี      
      13.4 สามารถก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามแผนภาษี      
      13.5 สามารถติดตามผลของการน าแผนภาษีไปปฏิบติัว่าเป็นไปตาม
แผนท่ีวางไวห้รือไม่ 

     

14. ควำมสำมำรถในกำรประเมินผล และตัดสินใจ      
      14.1 สามารถประเมินผลความคุม้ค่าของตน้ทุน และผลตอบแทนใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และแม่นย  า 

     

      14.2 สามารถตดัสินใจเพื่อหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานได้
อยา่งชาญฉลาด ทนัเวลา และทนัเหตุการณ์ 
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ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
 
5 4 3 2 1 

       15.2 สามารถรับรู้สินทรัพยภ์าษีเงินได ้และหน้ีสินภาษีเงินได้รอการ
ตดับญัชีตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      15.3 สามารถค านวณผลแตกต่างชัว่คราวระหวา่งฐานภาษีของสินทรัพย ์
หรือหน้ีสินกบัมูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยภ์าษีเงินได ้และหน้ีสินภาษีเงิน
ไดต้ามมาตรฐานบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

16. ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้ที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์ เพื่อกำร
ด ำเนินงำน  

     

      16.1 สามารถรับรู้ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เป็นสินทรัพย์เพื่อการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      16.2 สามารถรับรู้ตน้ทุนเร่ิมแรกของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      16.3 ท่านสามารถรับรู้ตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนภายหลงัของท่ีดิน อาคาร และ
อุปกรณ์เพื่อการด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      16.4 ท่านสามารถค านวณค่าเส่ือมราคาส าหรับอาคาร และอุปกรณ์เพื่อ
การด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      16.5 สามารถรับรู้ผลขาดทุนจากการดอ้ยค่าของอาคาร และอุปกรณ์เพื่อ
การด าเนินงานตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

 17. ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรรับรู้รำยได้ที่เกิดจำกกำรขำยที่ดิน และ
อำคำร 

     

      17.1 สามารถรับรู้รายได้ท่ี เกิดจากการขายท่ี ดิน และอาคารตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      17.2 สามารถค านวณมูลค่ายุติธรรมของส่ิงตอบแทนท่ีไดรั้บ หรือคา้ง
รับตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

18. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรรับรู้อสังหำริมทรัพย์เพือ่กำรลงทุน      
      18.1 สามารถรับรู้อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุนเป็นสินทรัพย์ตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
 
5 4 3 2 1 

      18.2 สามารถค านวณต้นทุนของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุนเป็น
สินทรัพยต์ามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      18.3 สามารถรับรู้รายได้จากอสังหาริมทรัพย์เพื่ อก ารลงทุนตาม
มาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

    18.4 สามารถค านวณมูลค่ายุติธรรมของอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการลงทุน
ตามมาตรฐานการบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

19. ควำมสำมำรถเกี่ยวกับกำรค ำนวณก ำไรสุทธิเพื่อเสียภำษีเงินได้นิติ
บุคคล  

     

      19.1 สามารถค านวณรายได้จากกิจการ หรือเน่ืองจากกิจการตาม
เง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

      19.2 สามารถค านวณรายจ่ายตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนดได้อย่าง
ถูกตอ้ง 

     

       19.3 สามารถตีราคาสินทรัพย์ และหน้ีสินตามเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
ก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

       19.4 สามารถพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีเงินได้
เพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

20. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรหักภำษีเงินได้ ณ ทีจ่่ำย      
       20.1 สามารถค านวณภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาหัก ณ ท่ีจ่ายให้เป็นไป
ตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

       20.2 สามารถค านวณภาษีเงินได้นิติบุคคลหัก ณ ท่ีจ่ายให้เป็นไปตาม
กฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

21. ควำมสำมำรถเกีย่วกบักำรเสียภำษีธุรกจิเฉพำะ      
       21.1 สามารถค านวณรายรับเพื่อเสียภาษีให้เป็นไปตามกฎหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง 

     

       21.2 สามารถค านวณภาษีจากฐานภาษีในเดือนภาษีของผูมี้หน้าท่ีเสีย
ภาษีธุรกิจเฉพาะตามอตัราภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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ข้อควำม 
 

ระดับควำมคิดเห็น 
 
5 4 3 2 1 

       21.3 สามารถพิจารณาสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาษีธุรกิจ
เฉพาะเพื่อประโยชน์สูงสุดของธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

 
                                                           ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ 
                                                                       ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผู้วจิยั 

ช่ือ                                                 นายประเวศ  เพญ็วุฒิกุล 
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