
บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
การศึกษาเร่ืองรูปแบบการปรับภาพลักษณ์ ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีวัตถุ 

ประสงค์ของการศึกษาเพื่อศึกษาและวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์ยุคดิจิตอล และ
เพื่อเสนอแนะรูปแบบการปรับภาพลักษณ์ ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 โดยเป็นการ
วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 
และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อน ามา 
ใช้ในการสนับสนุนการตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังภาพประกอบที่ 9 

  
 

 

 

 

           
  
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 9 ขั้นตอนการวิจัยแบบผสมผสาน  

1.ทบทวนแนวคิดและทฤษฎี 

3.การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.สร้างเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์ 

4.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 5.น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
และร่างแบบสอบถาม 
(SWOT Analysis และก าหนดเป้าหมายของช่อง)
XX5) 
 

6.ทดสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือด้วยค่า IOC 
มาสร้างเคร่ืองมือ (2+3 

ประชากร: ผู้ชมรายการททบ.5  
กลุ่มตัวอย่าง: จ านวน 400 คน 
เครื่องมือวิจัย: แบบสอบถาม 
การวิเคราะห:์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
(ร้อยละ  สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 

 

 

7.Try out หาค่าความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 
ด้วยค่า Cronbach’s Alpha Coefficient 

10.สนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 11. สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

8.การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

9.วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูลทางสถิติ 

ประชากร: ผู้บริหาร  บุคลากร   
กลุ่มตัวอย่าง: สุ่มแบบเจาะจง 12 คน 

เครื่องมือวิจัย: การสนทนากลุม่ (Focus Group) 
การวิเคราะห:์ น าบทสนทนาที่ไดม้าวิเคราะหจ์ัดระบบ 
เพื่อยืนยนั (Confirm) ผลที่ไดจ้ากเชิงปริมาณ 
 
 

สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของททบ.5  1.ผู้ชม 

2.ผู้บรหิาร3.บุคลากร 4.ผู้ผลิตรายการ 5.ผู้สนับสนุน 
3. 
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ขั้นตอนการวิจัย  
 การศึกษารูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 
ได้ออกแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ (ภาพประกอบที่ 9) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษาคร้ังนี้ พบว่า ในอุตสาหกรรมโทรทัศน์ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหม่ที่ส าคัญ
จากการเปลี่ยนถ่ายระบบอนาล็อกไปสู่ระบบดิจิตอลที่เป็นทิศทางใหม่ที่ส าคัญ ส าหรับอุตสาหกรรม
โทรทัศน์ ท าให้เกิดการเข้ามาของนายทุนหรือผู้ประกอบการรายใหม่ๆ ที่เข้ามาแข่งขันในอุตสาหกรรม 
โทรทัศน์ ส่งผลให้เกิดทางเลือกที่หลากหลายกับผู้ชม ขณะเดียวกันรายได้หลักค่าโฆษณาและการ
ให้เช่าช่วงเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ลดลง เนื่องด้วยทางเลือกเกิดขึ้น
จ านวนการแข่งขันของอุตสาหกรรมโทรทัศน์จึงมีความรุนแรงอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การพัฒนาและ
ปรับปรุงภาพลักษณ์ (Rebranding) จึงมีความส าคัญที่จะสร้างการเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นและน าไปสู่  
การเกิดใหม่หรือการเปลี่ยนภาพลักษณ์ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันในล าดับต่อไปได้   
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการปรับ
ภาพลักษณ์ของสถานีโทรทัศน์ ที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เช่น ThaiPBS หรือในทางต่างประเทศ เช่น 
BBC ของประเทศอังกฤษ NHK ของประเทศญ่ีปุ่น และKBS ของประเทศเกาหลี ซึ่งได้น าข้อมูลที่
ได้ศึกษามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อน าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) 
จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ได้แก่ 1) ผู้ชม 2) บุคลากร 
3) ผู้บริหาร 4) ผู้ผลิตรายการ 5) ผู้สนับสนุน โดยสร้างเคร่ืองมือแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure 
Interview)  

ขั้นตอนท่ี 2 ก าหนดวิธีวิจัยเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษารูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) แบบ Exploratory Research ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ด้วยการใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi Structure Interviews) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
น าไปสู่การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเคร่ืองมือการวิจัย
แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อรวบรวมข้อมูลและน ากลับมาวิเคราะห์ทางสถิติ  

การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครง 
สร้าง (Semi Structure Interviews) โดยประกอบไปด้วยข้อค าถาม ดังนี้  

2.1 เครื่องมือแบบสัมภาษณ์  
ข้อค าถามที่ 1 มุมมองหรือทัศนะของท่านมีความคิดเห็นต่อตัวตน ของสถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทัพบกช่อง 5 อย่างไร  
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ข้อค าถามที่ 2 เป้าหมายในอนาคตของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ควรเป็นอย่างไร 
หากมีการท า Rebranding   

ข้อค าถามที่ 3 ช่อง 5 มีคู่แข่งขันเป็นใคร เพราะอะไร และการท า Rebranding ของสถานีวิทยุ 
โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ต้องมองใครเป็นคู่แข่งขันบ้าง เพราะเหตุใดกรุณาอธิบาย 

ข้อค าถามที่ 4 จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 มีประการใดบ้าง 
กรุณาอธิบาย 

ข้อค าถามที่ 5 โอกาสและอุปสรรคที่มีต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ในการท า 
Rebranding มีประการใดบ้าง กรุณาอธิบาย 

ข้อค าถามที่ 6 ถ้าสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ต้องการเปลี่ยนปรับปรุงภาพลักษณ์ 
ใหม่ เพื่อให้พร้อมต่อสภาพการแข่งขันในยุคดิจิตอลจะต้องเปลี่ยนแปลงปรับปรุงภาพลักษณ์ในทิศ 
ทางใดและมีกระบวนการอย่างไร 

ขั้นตอนท่ี 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดการด าเนินงาน ดังต่อไปนี้  
 3.1 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants)  
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก
ช่อง 5 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและทบทวน ตลอดจนปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ พบว่า กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ประกอบไปด้วยกลุ่ม 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้ชม (2) บุคลากร 
(3) ผู้บริหาร (4) ผู้ผลิตรายการ (5) ผู้สนับสนุน โดยจากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าต้อง
ด าเนินการสัมภาษณ์ระหว่าง 7 – 21 คน และต้องสัมภาษณ์จนพบว่าข้อมูลเกิดความอิ่มตัว 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาเร่ืองรูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5 ผู้วิจัยได้ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) โดยการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-
to-Face) กับผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง  5 ทั้ง 5 กลุ่ม ในส่วนของ
ผู้ชมได้คัดเลือกที่มีความหลากหลายอาชีพและช่วงอายุที่แตกต่างๆ  กันเพื่อให้ได้ความคิดเห็นและ
ค าตอบที่ครอบคลุม ในส่วนของบุคลากร ททบ.5 ได้คัดเลือกผู้ที่มีประสปการณ์ท างานเกิน 15 ปี และ
เป็นเจ้าหน้าที่ดีเด่นประจ าปีที่ความภักดีต่อองค์กรเพื่อให้ได้ข้อมูลที่แท้จริง ในส่วนของผู้บริหารได้
คัดเลือกในส่วนที่มีความรับผิดชอบในหน้าที่โดยตรงและสามารถตัดสินใจในการที่จะปรับภาพลักษณ์ 
ซึ่งประกอบด้วย เจ้ากรมการทหารสื่อสาร กรรมการผู้อ านวยการใหญ่ ททบ.5 รองผู้อ านวยการใหญ่
สายงานบริหาร ททบ.5 รองผู้อ านวยการใหญ่สายงานการปฏิบัติการ ททบ.5 ผู้อ านวยการฝ่ายนโยบาย 
และแผน ททบ.5 ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนารายได้ ททบ.5 ในส่วนของบริษัทผู้ผลิตรายการได้คัดเลือก
บริษัทที่อดีตเคยผลิตรายการร่วมกับ ททบ.5 คือ บริษัทเจเอสแอลโกลบอลมีเดีย และบริษัทกันตนา 
กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) บริษัทที่ผลิตรายการร่วมกับ ททบ.5 มาเป็นระยะเวลานาน และปัจจุบันยังคง
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ผลิตรายการร่วมอยู่ คือ บริษัท N.S มีเดีย จ ากัด และบริษัททองอยู่ โปรดั๊กชั่น จำกัด และบริษัทใหม่
ที่ร่วมผู้ผลิตรายการกับ ททบ.5 คือ บริษัทสื่อสายรุ้ง จ ากัด และบริษัทโพสต์ พับลิชชิ่ง จ ากัด (มหาชน)
ในส่วนของผู้สนับสนุนรายการได้คัดเลือกบริษัทที่จ าหน่ายสินค้าโดยตรง คือ บริษัท  อ าพลฟู้ดส์
โปรเซสซิ่ง จ ากัด บริษัทเอเจนซี่ คือ บริษัท มีเดีย อินเทลลิเจ้นซ์ จ ากัด และบริษัท มายด์แชร์ จ ากัด 
และผู้สนับสนุนในส่วนตัวแทนของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ คือ ธนาคารออมสิน เพื่อให้ได้ค าตอบ
ครบ 360 องศา จนข้อมูลเกิดความอิ่มตัว 

ขั้นตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) เพื่อท าการวิเคราะห์ประเด็น 

ส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) 
ภายหลังการสัมภาษณ์ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อท าการ

วิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) และน าเสนอผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และการปรับภาพลักษณ์ตามองค์ประกอบของ
ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 (Brand Image) เป็นการรับรู้ตราสินค้าเกิดจาก
การรับรู้โดยอัตโนมัติของผู้บริโภคเมื่อกล่าวถึงสินค้านั้นขณะที่ความนิยมในตราสินค้าเป็นผลที่เกิด
มาจากการที่ผู้บริโภครู้สึกว่าตราสินค้านี้เป็นที่นิยมและมีผู้คนใช้อย่างแพร่หลาย จึงเกิดความคุ้นเคย
กับตราสินค้าจนก่อให้เกิดการเชื่อมโยงกับองค์กร ซึ่งถ้าหากองค์กรสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่ผู้บริโภคได้ ก็จะส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความยึดมั่นต่อภาพลักษณ์ของตราสินค้าเกิดความรู้สึก
ที่ดีต่อตราสินค้าและท าให้เกิดภาพลักษณ์ตราสินค้าในเชิงบวก ประกอบด้วยคุณลักษณะ (Attribute) 
คุณประโยชน์ (Benefit) คุณค่า (Value) และ บุคลิกภาพ (Personality) วัฒนธรรมขององค์กร และ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ชมต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5  
 ขั้นตอนท่ี 5 น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์และร่างแบบสอบถาม 
 น าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interviews) ตามองค์ประกอบของภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5
ซึ่งได้ค าถามดังต่อไปนี้ ด้านคุณลักษณะของตราสินค้า (Attribute) ประกอบด้วย 1. เป็นช่องข่าวที่มี
ความน่าเชื่อถือรวดเร็วและชัดเจน 2. เป็นช่องที่มีสาระเข้มข้น มีหลักการ 3. เป็นช่องทหารมีความเป็น
เอกลักษณ์ไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 4. เป็นช่องทีวีสาธารณะเพื่อความมั่นคง 5. ทิศทางช่อง 5 เปลี่ยนไปในทุกป ี
6. การน าเสนอข่าวสาร และ Content อยู่ในกรอบ 7. ช่องที่ดูจริงจัง มุ่งมั่นด้านคุณประโยชน์ (Benefit) 
ประกอบด้วย 1. ข่าวสารข้อมูลที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 2. ข่าวสาร สาระ ความรู้มีสาระประโยชน์ 
3. ข่าวสารมีความเป็นกลาง ชัดเจน 4. ข่าวสารสาระความรู้เชื่อถือได้ ด้านคุณค่า (Value) ประกอบ 
ด้วย 1. สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 2. สร้างความได้เปรียบในการใช้ชีวิตปัจจุบัน 3. ข่าวสารที่
เป็นกลางผ่านการคัดกรอง มีความน่าเชื่อถือ 4. สร้างความมั่นใจในการสื่อสารแก่ประชาชน 5. การ
รักษาความมั่นคงของสถาบัน ชาติ และพระมหากษัตริย์ ด้านบุคลิกภาพของตราสินค้า (Personality) 
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1. บุคลิกเหมือนผู้สูงอายุ มีความน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจ ให้ความรู้สึกปลอดภัย  2. บุคลิกวัย
ผู้ใหญ่ คนท างานมีเน้ือหาสาระจ านวนมาก 3. บุคลิกภาพแบบทหาร มีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ มุ่ง 
เน้นความมั่นคงภายในประเทศ 4. เป็นนักวิชาการ ที่น าเสนอข้อมูลที่อัดแน่นไปด้วยคุณประโยชน์ 
5. เป็นผู้ชายวัยท างาน สถานะภาพทางสังคมมีความมั่นคง  6. เป็นสุภาพบุรุษ เปิดเผยตรงไปตรงมา  
ด้านวัฒนธรรมขององค์กร (Organization Culture) ประกอบด้วย 1. ช่อง 5 มีรูปแบบการท างานแบบ
ราชการ 2. ช่อง 5 มีความเข้มงวดในกฎระเบียบ 3. ช่อง 5 มีลักษณะการท างานคล้ายทหาร ส่งผลให้
รายการต่างๆ มุ่งเน้นไปด้านความมั่นคงของประเทศ 3.ช่อง 5 มีลักษณะเป็นผู้น าในการเสนอรายการ
สถาบัน ชาติ และพระมหากษัตริย์ 4. ผู้บริหารเปลี่ยนแปลงบ่อย ไม่เป็นไปตามวาระที่ก าหนด มีผล
ต่อการเปลี่ยนแปลงผังรายการ 5. ผู้บริหารยึดติดกับต าแหน่งมีระบบอาวุโสตามล าดับยศ 6. บุคลากร
ส่วนใหญ่มาจากระบบอุปถัมภ์ 7. บุคลากรท าหน้าที่อย่างโปร่งใสซื่อสัตย์ 8. การแสดงออกของบุคลากร 
มีภาพลักษณ์การแต่งกายและการแสดงออกเป็นระเบียบวินัย 9. การน าเสนอข่าวและรายการ ตรงไป 
ตรงมา ไม่มีการใส่ความคิดเห็นและด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ชมต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์
กองทัพบกช่อง 5 ประกอบด้วย 1. เป็นสถานีโทรทัศน์ของมวลชนและช่วยเหลือสังคม 2. เป็นสถานี 
โทรทัศน์ที่เหมาะสมส าหรับทุกเพศ ทุกวัย มีความหลากหลายและเพียงพอ 3. เป็นสถานีโทรทัศน์ผู้น า
ด้านข่าวสารทั้งในและต่างประเทศ 4. เป็นสถานีโทรทัศน์ผู้น าหยิบยกประเด็นที่เป็นปัจจุบันเข้ามา
ถ่ายทอดสด เช่น กีฬา 5. เป็นสถานีโทรทัศน์ที่ปรับตัวตามทันสถานการณ์ของสังคมโลกเสมอ 6. เป็น
สถานีโทรทัศน์ที่เป็นเวทีให้นักศึกษา ด้านนิเทศศาสตร์ มีส่วนร่วมในกิจกรรมของรายการ เช่น เป็น
พิธีกร 7. เป็นสถานีโทรทัศน์ที่มีช่องทางการสื่อสารเข้าถึงคนรุ่นใหม่ เช่นโซเชียลมีเดีย 8. เปลี่ยนโลโก้
ใหม่ให้ทันสมัยและท าให้ผู้ชมจดจ าง่าย 9. ปรับภาพลักษณ์บุคลากร เช่น ผู้ประกาศข่าวให้ดูทันสมัย
และเท่ห์ 10. เปลี่ยนวิธีการน าเสนอ การสื่อสารเร่ืองที่มีเนื้อหาสาระที่เคร่งเครียดให้เข้าใจง่ ายโดย
การสอดแทรกความบันเทิง 11. ถ่ายทอดภาพลักษณ์และบุคลิกภาพความสนุกสนาน ผ่านละครและ
รายการเกมโชว์เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มผู้ชมมากขึ้น  12. ท าละครที่มุ่งเน้นส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของ
คนในครอบครัวและสังคม (ท าละครสร้างสรรค์สังคม) 13. ท าเกมโชว์ ที่ให้ความรู้และความบันเทิง
ควบคู่กันไป 14. ท าเกี่ยวกับชีวิตของทหาร เป็น เรียลลิตี้โชว์ ให้ดูสนุก 
 ขั้นตอนท่ี 6 และ 7 ทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือด้วยค่า IOC 
 1. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.1 ความเท่ียงตรง (Validity) 
                       การศึกษาคร้ังนี้เพื่อให้เคร่ืองมือแบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความ
เที่ยงตรงของเน้ือหาต่อการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยมอบหมายให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ด าเนิน 
การตรวจสอบความเที่ยงตรงโดยการประเมินค่า IOC โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบไปด้วย  
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ตารางท่ี 22 รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ต าแหน่งงาน 
ผศ.ดร.พรทิพย์   เย็นจะบก รักษาการผู้ช่วยอธิการบดีม.เกษตรศาสตร์ 
ผศ.ดร.ธรรญธร  ปัญญโสภณ อาจารย์ประจ าคณะนิเทศศาสตร์ม.กรุงเทพ 
ดร.วรรณวิสา  แย้มทัพ ผู้เชี่ยวชาญในภาคอุตสาหกรรม 
พล.อ.ดร.ศรุต  นาควัชระ ที่ปรึกษา ททบ.5 
พอ.ดร.ธนาธิป  สว่างแสง ผู้อ านวยการฝ่ายรายการททบ.5 

 

การหาค่าดัชนี IOC ซึ่งแบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
 มีความสอดคล้อง   มีระดับคะแนนเท่ากับ +1 
 ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง มีระดับคะแนนเท่ากับ   0 
 ไม่มีความสอดคล้อง  มีระดับคะแนนเท่ากับ  -1 

ทั้งนี้พิจารณาข้อค าถามที่จะน าไปใช้โดยต้องมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 – 1.0 ซึ่งแสดงว่า
ข้อค าถามนั้นมีความเหมาะสม ทั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดไว้ที่ 1.0  
 1.2 ความเชื่อมั่น (Reliability) 
                      เมื่อได้รับแบบประเมิน IOC จากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแบบสอบถามเสร็จสิ้น 
ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบความเชื่อมั่นจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ตัวอย่าง และใช้การวิเคราะห์สถิติ 
Cronbach’s alpha โดยพิจารณาค่าที่เกินกว่า 0.7 และค าถามข้อใดมีค่าต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานน ามา
ปรับปรุงอีกครั้ง จึงน าข้อค าถามดังกล่าวไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ภายหลังการพัฒนาเคร่ืองมือด้วยการวิเคราะห์ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยได้น า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงเรียบร้อยไปท าการทดสอบความเชื่อมั่นจากประชากรที่ใกล้เคียงกลุ่มตัวอย่าง 
30 ตัวอย่าง (Saunders, Lewis & Thornhill, 2012) โดยใช้สถิติ Cronbach’s Alpha ต้องมีค่า Cronbach’s 
Alpha ไม่ต่ ากว่า 0.7 สามารถแสดงตารางรายละเอียดได้ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha 
ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 0.843 
ตัวตนของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 0.829 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ชมสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 0.887 
วัฒนธรรมองค์กรของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 0.808 
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ขั้นตอนท่ี 8 และ 9 การวิจัยเชิงปริมาณ  
 1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากร 
 การศึกษารูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบก 
ช่อง 5 ส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณได้ก าหนดกลุ่มประชากรเป็น ผู้ชมโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 เป็น
ประจ าอย่างต่อเน่ือง 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ชมโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 เป็นประจ าอย่างต่อเน่ือง  
มีจ านวนประชากรที่ไม่ชัดเจน ดังนั้นจึงใช้วิธีการค านวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบประชากรที่ชัดเจน
ของ W.G. Cochran (1954) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

n   =      P (1 – P) ( Z2 ) 
                                     e2 

      เมื่อ     n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
      P คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ที่ต้องการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด 

    E คือ ค่าเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง 
    Z คือ ระดับความเชื่อมั่นที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ซึ่งนิยมใช้กันมี 2 ระดับ  
       ได้แก่  ณ ระดับความเชื่อมั่น 95%  Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
                      ณ ระดับความเชื่อมั่น 99%  Z มีค่าเท่ากับ 2.58 
 

     แทนค่า   n   =      (.50) (1 – .50) ( 1.962 ) 
                                         .502 

       =      (.50) (.50) ( 3.8416 ) 
                                        .0025 

        =       384 ตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro  Yamane  =  400   ตัวอย่าง   

 1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
 เพื่อให้การรวบรวมข้อมูลได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพ จากกลุ่มตัวอย่างที่สามารถตอบ
ค าถามได้อย่างเหมาะสม ผู้วิจัยใช้สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-Probability) 
ด้วยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection)  
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การศึกษาส่วนของการวิจัยเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อน ามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามที่เหมาะสมโดยมีรายละเอียดดังนี้  
ส่วนที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มี

ลักษณะค าถามแบบเลือกตอบ โดยมีระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) 
และมาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ (Likert Scale) ทั้งนี้ 5 หมายถึง ภาพลักษณ์ที่เหมาะสมมากที่สุด และ 1 หมายถึง มีภาพลักษณ์ 
ที่เหมาะสมน้อยที่สุด ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนที่ 3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ชมต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผู้วิจัยได ้
ท าการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ (Likert Scale) ทั้งนี้ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด และ 1 หมายถึง มี
ความพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนที่ 4 วัฒนธรรมองค์กรของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 ผู้วิจัยได้ท าการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดับ (Likert Scale) ทั้งนี้ 5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากที่สุด และ 1 หมายถึง มีระดับความ
คิดเห็นน้อยที่สุด ระดับการวัดข้อมูลแบบมาตรวัดอันตรภาคชั้น (Interval Scale) 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยได้ออกแบบปลายเปิด เพื่อให้อิสระในการน าเสนอข้อเสนอแนะ
ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

แบบสอบถามส่วนที่ 2-5 สามารถก าหนดเกณฑ์คะแนน ได้ดังต่อไปนี้ (Zikmund, 2010) 
    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 

จ านวนชั้น 
     =  5 – 1  

   5 
= 0.80 

เกณฑ์คะแนนภาพลักษณ์ 
คะแนนเฉลี่ย 4.22 – 5.00 หมายถึง เป็นภาพลักษณ์ที่เหมาะสมมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.21 หมายถึง  เป็นภาพลักษณ์ที่เหมาะสมมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  เป็นภาพลักษณ์ที่เหมาะสมปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  เป็นภาพลักษณ์ที่เหมาะสมน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  เป็นภาพลักษณ์ที่เหมาะสมน้อยที่สุด 



110 
 

เกณฑ์คะแนนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้ชมต่อ ททบ.5 
คะแนนเฉลี่ย 4.22 – 5.00  หมายถึง  มีความคาดหวังมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.21 หมายถึง  มีความคาดหวังมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  มีความคาดหวังปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความคาดหวังน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความคาดหวังน้อยที่สุด 
3. การเก็บรวบรวมเครื่องมือ 

 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Primary Data) 
 ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากการแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ 
ปรับภาพลักษณ์ขององค์กร จากการศึกษาต าราวิชาการ หนังสือ เอกสาร บทความและงานวิจัยเพื่อ
น ามาใช้ในการสร้างเคร่ืองมือการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิด และอ้างอิงในการศึกษาคร้ังนี้ 
 3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Secondary Data) 

 ผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interviews) ด้วยแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
(Semi Structure Interviews) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 5 กลุ่ม โดยน าข้อมูลที่ได้รับมาใช้ใน
การก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปริมาณ สร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามและน าไปสู่การวิจัยเชิง
ปริมาณเพื่อรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีไม่เฉพาะเจาะจงและรับแบบสอบถามกลับคืนทันทีเพื่อน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์และเข้ารหัส
และบันทึกลงระบบคอมพิวเตอร์  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 การศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อแปลผลและ
บรรยายข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลหรือประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามโดยใช้สถิติค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) และใช้สถิติค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วย
การวัดระดับข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 คุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ของผู้ชมต่อสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และวัฒนธรรมองค์กรของสถานีวิทยุ
โทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

ขั้นตอนท่ี 10 สนทนากลุ่ม (Focus Group) ก าหนดแนวทางการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) 
ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 

ส าหรับขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะน าข้อมูลผลการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่ได้รับมาท าการ
ก าหนดรูปแบบการปรับภาพลักษณ์ (Rebranding) ของสถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 และน า
งานวิจัยที่ได้เพื่อท าการสนทนากลุ่มกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้บริหาร บุคลากรและผู้ชม
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ของช่อง 5 รวมจ านวน / ท่านด้วยกัน เพื่อให้เห็นประโยชน์ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และ
น าเสนอต่อไปในงานวิจัยคร้ังนี้ โดยการสนทนากลุ่มในคร้ังนี้น าผลจากการวิเคราะห์และสรุปผล
ข้อมูลทางสถิติเชิงปริมาณที่มีค่าสูงสุดของแต่ละองค์ประกอบมาใช้เป็นค าถาม คือ ด้านคุณลักษณะ
ตราสินค้าคือการที่มีภาพลักษณ์เป็นโทรทัศน์ของทหารจะต้องมีการพัฒนาภาพลักษณ์อย่างไรที่จะ
น าไปสู่การยอมรับและการเพิ่มผลลัพธ์ด้านจ านวนผู้ชม ผู้ติดตาม และมีความเหมาะสมต่อการแข่งขัน
ในยุคโทรทัศน์ดิจิตอล ด้านคุณประโยชน์คือจากผลการวิจัยพบว่า ผู้ชมมองว่าช่อง 5 มีการน าเสนอ
ข่าวสารข้อมูลที่เป็นกลางและรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ตรงประเด็นนี้ควรจะน ามาใช้ในการพัฒนา
และปรับปรุงภาพลักษณ์ขององค์กรในยุคโทรทัศน์ดิจิตอลได้อย่างไร กรุณาอธิบายด้านคุณค่า คือผู้ชม 
มีการรับรู้ว่าช่อง 5 สามารถน าเสนอความมั่นคงของสถาบัน ชาติ และพระมหากษัตริย์ได้อย่างมีคุณค่า 
ในประเด็นนี้สามารถน ามาปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณ์ขององค์กรให้โดดเด่นในยุคโทรทัศน์
ดิจิตอลได้อย่างไร กรุณาอธิบายด้านบุคลิกภาพตราสินค้าคือผู้ชมมีการรับรู้และมองว่าช่อง 5 เหมือน
นักวิชาการที่เต็มไปด้วย สาระประโยชน์อย่างมีคุณค่า บุคลิกภาพลักษณะนี้เหมาะสมต่อยุคโทรทัศน์ 
ดิจิตอลหรือไม่ และจะพัฒนาภาพลักษณ์โดยใช้ประเด็นนี้ได้อย่างไรจึงเหมาะสม กรุณาอธิบายด้าน
ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ คือผู้ชมรายการโทรทัศน์ช่อง 5 มีความคิดเห็นว่า อยากให้มีการเปลี่ยนวิธี 
การน าเสนอการสื่อสารเร่ืองที่มีเนื้อหาสาระที่เคร่งเครียดให้เข้าใจง่ายโดยการสอดแทรกความบันเทิง 
ตรงจุดนี้ควรน าไปปรับปรุงภาพลักษณ์อย่างไรและด้านวัฒนธรรมองค์กรคือด้านวัฒนธรรมองค์กร
ในมุมมองของผู้ชม มองว่าช่อง 5 มีลักษณะการท างานคล้ายทหาร ส่งผลให้รายการต่างๆ มุ่งเน้นไป
ด้านความมั่นคงของประเทศ ขณะที่สิ่งที่ผู้ชมต้องการคือให้ปรับลดเน้ือหาที่เคร่งเครียด สอดแทรก
ความบันเทิงที่ผสมผสานความรู้ ทั้งนี้จะปรับภาพลักษณ์และวัฒนธรรมอย่างไรให้เกิดภาพลักษณ์
ขององค์กรที่ผู้ชมปรารถนาในยุคโทรทัศน์ดิจิตอล 

ขั้นตอนท่ี 11 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
ขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยท าการสรุปผลการศึกษาคร้ังนี้ตามวัตถุประสงค์ พร้อมทั้งอภิปรายผล เพื่อ 

น าเสนอความสอดคล้องของผลการวิจัยที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของการวิจัยในครั้งนี้ 
ขั้นตอนท่ี 12 น าเสนองานวิจัยต่อคณะกรรมการ 
ผู้วิจัยน าผลการศึกษาในงานวิจัยคร้ังนี้เสนอต่อคณะกรรมการเพื่อรับข้อเสนอแนะกลับมา

ปรับปรุงให้เกิดความเหมาะสมที่สุด 
ขั้นตอนท่ี 13 เผยแพร่ผลการศึกษา 
ผู้วิจัยน าผลงานวิจัยที่ผ่านการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการและน าไปจัดท า

เป็นบทความวิจัย เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมงานวิจัยระดับชาติหรือระดับนานาชาติ เพื่อตีพิมพ์ผลงาน 
 
 


