
VI 

สารบัญ 

 

บทคัดยอภาษาไทย ...............................................................................................................  I 

บทคัดยอภาษาอังกฤษ ..........................................................................................................  III 

กิตติกรรมประกาศ ...............................................................................................................  V 

สารบัญ .................................................................................................................................  VI 

สารบัญตาราง .......................................................................................................................  IX 

สารบัญภาพ ..........................................................................................................................  XVI 

  

บทที่ หนา 

1 บทนํา ........................................................................................................................  1 

 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ...................................................  1 

 1.2 คําถามในการวิจัย ......................................................................................  6 

 1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย..........................................................................  7 

 1.4 ขอบเขตของการวิจัย .................................................................................  7 

 1.5 กระบวนการวิจัย .......................................................................................  9 

 1.6 นิยามศัพท .................................................................................................  9 

 1.7 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ .......................................................................  10 

   

2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ......................................................................  12 

 2.1 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการกีฬากอลฟ .........................................  12 

 2.2 ประเภทของสนามกอลฟในประเทศไทย..................................................  17 

 2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ ....................................................................  26 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ ...................................  31 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก .........................  45 

 2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา ..............................................  49 

 2.7 แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จ ..................................................................  50 

 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสนามกอลฟ ...........................................................  54 

 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย................................................................................  59 

   

   



VII 

สารบัญ (ตอ) 

 

บทที่ หนา 

  

3 ระเบียบวิธีวิจัย ..........................................................................................................  60 

 3.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบ

แนวคิด และเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับขั้นตอนตอไป ....................  60 

 3.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย ...............................................................................................  62 

 3.3 การสัมภาษณ เชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อกํ าหนดแนวทาง

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ......................  67 

 3.4 สรุปและเขียนรายงานการวิจัย ..................................................................  70 

   

4 การวิเคราะหขอมูล ...................................................................................................  71 

 4.1 ผลการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรและการ

สัมภาษณเชิงลึกเบื้องตน .................................................................................  71 

 4.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย ...............................................................................................  81 

 4.3 การกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ................................................................  201 

   

5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ..........................................................................  222 

 5.1 สรุปผลการวิจัย .........................................................................................  224 

 5.2 การอภิปรายผล .........................................................................................  229 

 5.3 ขอเสนอแนะ .............................................................................................  234 

   

บรรณานุกรม ........................................................................................................................  239 

ภาคผนวก .............................................................................................................................  258 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู เชี่ยวชาญที่ไดทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) เพื่อทราบถึงประเด็นปญหาอุปสรรค และความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ......................................................  259 

  



VIII 

สารบัญ (ตอ) 

 

บทที่ หนา 

  

ภาคผนวก ข รายชื่อผูเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย ที่

เชิญมารวมสนทนากลุมเพื่อตรวจสอบวิเคราะหตัวแปร .................................  261 

ภาคผนวก ค รายชื่อผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบสอบถาม ..................................................................................................  263 

ภาคผนวก ง แบบสอบถาม .............................................................................  265 

ภาคผนวก ฉ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) เพื่อนําไปสูการ

กําหนดแนวทาง ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย .................................................................................................................  284 

ภาคผนวก ช เคร่ืองมือการสัมภาษณเชิงลึก (Focus Group) เพื่อนําไปสูการ

กําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย .................................................................................................................  286 

ภาคผนวก ซ รายชื่อผูทรงคุณวุฒิที่เชิญเขารวมทําการอภิปรายกลุมยอย 

(Focus Group Discussion) ..............................................................................  293 

ประวัติผูวิจัย .........................................................................................................................  296 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IX 

สารบัญตาราง 

ตารางที่ หนา 

  

2.1 ลําดับคะแนนสะสมของนักกอลฟโลก ที่ไดรับรองอยางเปนทางการ ...................  23 

2.2 ตารางสรุปวรรณกรรมแสดงองคประกอบของ McKinsey 7S Model ...................  28 

2.3 แสดงองคประกอบของการจัดการสนามกอลฟ ....................................................  38 

2.4 ตารางสรุปองคประกอบของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ..................................  47 

2.5 ตารางสรุปองคประกอบของความสําเร็จทางธุรกิจ ...............................................  51 

3.1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ..............................................................  65 

4.1 องคประกอบความสําเร็จที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก .........................................  80 

4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ....  94 

4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ....  94 

4.4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับ

การศึกษา ...............................................................................................................  95 

4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน .........................................................................................................  95 

4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกีฬากอลฟ ...........................................................................  96 

4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความถี่ในการออกรอบเลนกีฬากอลฟ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา .........................  96 

4.8 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ ............................................................  97 

4.9 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความถี่ในการเปดรับขอมูลจําแนกตามสื่อประเภทตางๆ.......................................  97 

4.10 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ ..........................................................  98 

4.11 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย ...................................  99 

4.12 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณ การเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย ...................................  99 



X 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

   

4.13 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ...........  100 

4.14 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย ...........................  101 

4.15 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย ..............................  102 

4.16 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย ........................................  103 

4.17 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย .............................  103 

4.18 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก ...................................................................................  104 

4.19 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก ............................................................................  105 

4.20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ ....  106 

4.21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ ....  106 

4.22 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับ

การศึกษา ...............................................................................................................  107 

4.23 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน .........................................................................................................  107 

4.24 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณในการทํางาน ...................................................................................  108 

4.25 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความถี่ในการออกรอบเลนกีฬากอลฟในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา .........................  108 

4.26 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ ............................................................  109 

4.27 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ความถี่ในการเปดรับขอมูลจําแนกตามสื่อประเภทตางๆ.......................................  109 



XI 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางที่ หนา 

   

4.28 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ ..........................................................  110 

4.29 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย ...................................  110 

4.30 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย ....................................  111 

4.31 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ...........  112 

4.32 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย ...........................  113 

4.33 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย ..............................  113 

4.34 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณ การเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย .......................................  114 

4.35 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ประสบการณการเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆของประเทศไทย ..............................  114 

4.36 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก ...................................................................................  115 

4.37 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก ............................................................................  116 

4.38 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานการออกแบบและบาํรุงรักษาสนาม .................................................  117 

4.39 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม ...................  119 

4.40 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) ......................  121 

4.41 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) .....................  122 



XII 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

   

4.42 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ....................................................................  123 

4.43 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ......................................  124 

4.44 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) ..................  129 

4.45 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนาม

กอลฟ) ...................................................................................................................  131 

4.46 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 (การจัดการสนิคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) ......  133 

4.47 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน

สนาม กอลฟ องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร) .......................  134 

4.48 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ .......................  135 

4.49 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนาม

กอลฟ ....................................................................................................................  136 

4.50 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการ

ภายใน สนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ) .........................................................................................................  140 

4.51 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการ

ภายในสนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนาม

กอลฟ) ...................................................................................................................  143 

4.52 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ ............................  144 

5.53 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม

กอลฟ ....................................................................................................................  146 

5.54 แสดงปจจัยในองคประกอบดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) ..................  148 



XIII 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

   

5.55 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) .....................  150 

5.56 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานการออกแบบและบาํรุงรักษาสนามกอลฟ .......................................  152 

5.57 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ .........  153 

5.58 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบาํรุงรักษาสนามกอลฟ) ....................................  157 

5.59 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) .......................................................  159 

5.60 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 (การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) ....  160 

5.61 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) ............................  161 

5.62 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงที่ทั้งของสนามกอลฟ) ................................................  161 

5.63 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) ...............................................  162 

5.64 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) .........................................  163 

5.65 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม) ..............................................................  163 

5.66 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ .....................................  164 

5.67 ตารางแสดงคา Eigenvaluesดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ ........  165 

5.68 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) ............................  169 

5.69 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) ........  173 



XIV 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางที่ หนา 

   

5.70 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบังคับของสโมสร) .......................................  176 

5.71 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) ............................  176 

5.72 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) ............................  177 

5.73 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) ............  177 

5.74 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนามกอลฟ ........................  178 

5.75 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนาม

กอลฟ ....................................................................................................................  179 

5.76 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ

ภายใน สนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ) .........................................................................................................  183 

5.77 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ

ภายในสนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนาม

กอลฟ) ...................................................................................................................  186 

5.78 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ

ภายในสนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี) ...............................  188 

5.79 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ

ภายในสนามกอลฟ องคประกอบที่  4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการ

ปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) .............................................................................  189 

4.80 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ

ภายในสนามกอลฟ องคประกอบที่ 4 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนาม

กอลฟ) ...................................................................................................................  190 

4.81 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor 

Analysis ดานการบริหารงานสนามกอลฟ.............................................................  191 



XV 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางที่ หนา 

   

4.82 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการบริหารงานสนามกอลฟ ...............................  192 

4.83 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบ

ที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ) ........................................................  194 

4.84 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบ

ที่ 2 (การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) ............................................................  196 

4.85 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบ

ที่ 3 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ)..................................................  197 

4.86 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานการออกแบบและบํารุงรักษา

สนามกอลฟ...........................................................................................................  198 

4.87 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 

สนามกอลฟ...........................................................................................................  199 

4.88 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ ......  199 

4.89 แสดงการสรุปแนวทางที่เกิดขึ้นจากองคประกอบดานตางๆ .................................  211 



XVI 

สารบัญภาพ 

 

ภาพประกอบที่ หนา 

  

1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ ..................................................................  9 

2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย ....................................................................................  59 

3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย .....................................................................................  70 

4.1 โครงสรางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย........  93 

4.2 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม ............  120 

4.3 องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) .........................  122 

4.4 องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) ........................  123 

4.5 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก ......................................  128 

4.6 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) ...............................  130 

4.7 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) ......  132 

4.8 องคประกอบที่ 3 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) ..................  134 

4.9 องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร).....................................  135 

4.10 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายใน

สนามกอลฟ ..................................................................................................  139 

4.11 องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) .......  142 

4.12 องคประกอบที่ 2 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) ..................  144 

4.13 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการจัดการสินคาและการขายภายใน 

สนามกอลฟ ..................................................................................................  148 

4.14 องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) .....................  150 

4.15 องคประกอบที่ 2 (ภาพลกัษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) ........................  151 

4.16 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบ และบํารุงรักษาสนามกอลฟ .....  156 

4.17 องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบาํรุงรักษาสนามกอลฟ) ............................  158 

4.18 องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) ...............................................  159 

4.19 องคประกอบที่  3 (การเลือกใช วัสดุที่มีคุณภาพในการบํา รุง รักษา 

สนามกอลฟ) .................................................................................................  160 

4.20 องคประกอบที่ 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) ...................  161 

4.21 องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงที่ต้ังของสนามกอลฟ) ........................................  162 

4.22 องคประกอบที่ 5 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) .......................................  162 



XVII 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพประกอบที่ หนา 

  

4.23 องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) .................................  163 

4.24 องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม)......................................................  163 

4.25 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ .......  169 

4.26 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) ...............................  172 

4.27 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดทีอ่ยูภายในสนามกอลฟ) ...........  175 

4.28 องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบังคับของสโมสร) .........................................  176 

4.29 องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) ...............................  177 

4.30 องคประกอบที่ 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) ...............................  177 

4.31 องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) ..............  178 

4.32 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายใน

สนามกอลฟ ..................................................................................................  183 

4.33 องคประกอบที่ 2 (การจัดการดานทรัพยากรบคุคลภายในสนามกอลฟ) .......  185 

4.34 องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) .....................  187 

4.35 องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี).......................................................  189 

4.36 องคประกอบที่ 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ) .................................................................................................  190 

4.37 องคประกอบที่ 5 (การสรางแรงจูงใจใหกับบคุลากรสนามกอลฟ) ...............  190 

4.38 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการบริหารงานสนามกอลฟ .......................  194 

4.39 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ) ...........................  196 

4.40 องคประกอบที่ 2 (การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) ..............................  197 

4.41 องคประกอบที่ 2 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ) ....................  197 

4.42 องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศ

ไทย .....................................................................................................  201 

4.43 ตัวแบบความสาํเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ..............  210 

5.1 การผลักดันอุตสาหกรรมกอลฟไปสูความสําเร็จในการจัดการและการสราง

มูลคาเพิ่มใหกับประเทศ ................................................................................  236 

 


