
บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 กอลฟเปนกีฬาที่มีประวัติศาสตรและจารีตความเปนมาอยางยาวนาน โดยมีความ

หลากหลายของตนกําเนิดและที่มา โดยประเทศสกอตแลนดไดรับการยกยองวา เปนประเทศที่ทํา

ใหกีฬากอลฟเปนที่รูจักเน่ืองจากมีคนเลนเปนจํานวนมาก มีสนามกอลฟเกิดขึ้นมากมาย มีการ 

จดบันทึกการเลนกีฬาชนิดน้ี (Golf Europe, 2015) ที่ตอมา ความนิยมไดแพรหลายไปสูทวีปยุโรป

และอเมริกา จนกลายเปนกีฬาที่มีคนชื่นชอบและนิยมเลนกันในหลายประเทศทั่วโลก สงผลให 

ในปจจุบันทั่วโลกมีสนามกอลฟมากกวา 33,537 สนาม กระจายอยูทุกทวีป พบวา ประมาณ 18,900 

สนาม กระจายตัวอยูในอเมริกาเหนือ อเมริกากลาง รวมถึงหมูเกาะแคริบเบียน คิดเปนรอยละ 55 

รองลงมา คือ ทวีปยุโรปมีสนามกอลฟมากกวา 6,800 สนาม คิดเปนรอยละ 21 ขณะที่สนามกอลฟ

ในทวีปเอเชีย มีมากกวา 4,800 สนาม คิดเปนรอยละ 14 สนามกอลฟในออสเตรเลียและหมูเกาะ

มากกวา 1,900 สนาม คิดเปนรอยละ 7 และสนามกอลฟในแอฟริกามากกวา 800 สนาม คิดเปน 

รอยละ 3 (Golf Digest, 2014) เมื่อทําการแบงแยกตามประเทศจากการสํารวจ พบวา ประเทศ

สหรัฐอเมริกามีสนามกอลฟมากที่สุดในโลก ที่มากกวา 15,000 สนาม (National Golf Foundation, 

2011) รองลงมา คือ ประเทศแคนาดา จํานวน 2,400 สนาม สนามกอลฟในประเทศอังกฤษ 1,800 

สนาม ขณะที่ญ่ีปุนมีมากกวา 2,400 สนาม เยอรมัน 720 สนาม และในประเทศจีนประมาณ 600 

สนาม (Golf Digest, 2014) สําหรับประเทศไทยจากการสํารวจในป 2557 พบวา มีสนามกอลฟ

โดยประมาณอยูที่ 243 สนาม (Thailand Golf Sourcing Guide, 2014) และองคกรกอลฟนานาชาติ 

(The National Golf Foundation: NGF) แหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเปดเผยวา ปจจุบัน มีสนาม

กอลฟมากกวา 696 แหง กําลังอยูในชวงกอสรางหรือวางแผนงานกอสรางในทวีปเอเชีย (National 

Golf Foundation, 2015) จากจํานวนสนามกอลฟที่มีขึ้นในแตละประเทศ สงผลตอเศรษฐกิจของ

ประเทศน้ันไดโดยตรง ประเทศแคนาดาในป 2013 มีรายไดจากธุรกิจที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและ

ทางออมกับอุตสาหกรรมกอลฟ คิดเปนมูลคา 19,700 ลานเหรียญแคนาดา เติบโตจาก ป 2008 ที่มี

รายได 12,200 ลานเหรียญแคนาดา คิดเปนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (Gross 

Domestic Product: GDP) จากอุตสาหกรรมกอลฟ จํานวน 14,300 ลานเหรียญแคนาดา มีการจางงาน

กวา 30,000 อัตรา ภาครัฐมีรายไดจากการเก็บภาษีที่ดินจํานวน 1,400 ลานเหรียญแคนาดา ภาษี

ทองถิ่นจํานวน 2,200 ลานเหรียญ และ 8,300 ลานเหรียญ เปนรายไดจากครัวเรือน นอกเหนือจาก

ตัวเลขทางดานเศรษฐกิจที่ประเทศแคนาดาไดรับจากอุตสาหกรรมกอลฟแลว ยังมีสวนที่เกี่ยวของ

กับธรรมชาติและสภาพแวดลอม คือ พื้นที่มากกวา 175,000 เอเคอร ที่ถูกจัดใหเปนพื้นที่สีเขียว  
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จากสนามกอลฟ 2,308 สนาม และอีก 30,000 เอเคอร ที่สนามกอลฟชวยกันดูแลสภาพแวดลอม 

เพื่อใหเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตวปา (National Allied Golf Association, 2014) จากการคนควา

เพิ่มเติมประเทศสหรัฐอเมริกา มีรายงานเศรษฐกิจที่มีผลมาจากอุตสาหกรรมกอลฟในป 2011 มี

นักกอลฟ จํานวน 26 ลานคน เดินทางไปออกรอบในสนามตางๆ ทั่วสหรัฐฯ มีเงินหมุนเวียนอยู 

129,670 ลานเหรียญสหรัฐ แยกออกเปนมูลคาจากอุปกรณ เสื้อผา กระเปา จํานวน 2,100 ลานเหรียญ

สหรัฐ จากการขายโครงการอสังหาริมทรัพยภายในสนามกอลฟจํานวน 500 สนาม คิดเปนมูลคา 

4,700 ลานเหรียญสหรัฐ รถกอลฟสําหรับการใชภายในสนามสามารถทําเงินได 625.2 ลานเหรียญ

สหรัฐ มีรายไดที่เกี่ยวกับคาใชจายเกี่ยวกับการออกรอบเลนกอลฟ อาทิ โรงเรียนสอนกอลฟ สนาม

ฝกซอม (Driving Range) สนามกอลฟอีก 30,000 ลานเหรียญสหรัฐ มีนักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ

จากตางประเทศเดินทางมาออกรอบในสนามตางๆ ของสหรัฐฯ คิดเปนมูลคา  26,000  

ลานเหรียญสหรัฐ ทําใหธุรกิจสนามกอลฟมีการขยายตัว มีนักลงทุนสรางสนามกอลฟเพิ่มขึ้น  

คิดเปนเงิน จํานวน 2,070 ลานเหรียญสหรัฐ นอกจากน้ันมีเงินหมุนเวียนจากการจัดการแขงขันใน

ระดับอาชีพอีก 1,200 ลานเหรียญสหรัฐ มีการเดินทางเพื่อเขาชมการแขงขันจากผูชมคิดเปนมูลคา 

6,900 ลานเหรียญสหรัฐ และนักกอลฟอาชีพที่มีชื่อเสียงสามารถทําเงินรายไดไมนอยกวา 320 ลาน

เหรียญสหรัฐ (Nikhil Hutheesing, 2013) ขณะที่นักกีฬากอลฟอาชีพสามารถสรางไดใหกับตนเอง

มากกวา 10 ลานดอลลารสหรัฐตอป ซึ่งเปนรายไดจากเงินรางวัล คาตัวในการเขารวมรายการ

แขงขัน การสนับสนุนจากสปอนเซอร เชน Tiger Wood ที่เปนนักกอลฟอาชีพที่มีรายไดสูงสุดของ

โลกเปนเวลาตอเน่ืองกันหลายป แมแตในป 2015 Tiger Wood ที่มีอาการบาดเจ็บยัง พบวา ยังมี

รายไดคาตอบแทนมากกวา 53 ลานดอลลารสหรัฐ (Forbes, 2015) จากแขงขันในรายการตางๆ 

จํานวนมากในหลากหลายประเทศทั่วโลก มูลคาเงินรางวัล มูลคารวมกันหลายรอยลานเหรียญ

สหรัฐ และจากรายงานของนิตยสาร ESPN ในป 2013 พบวา มีผูชมรายการกีฬากอลฟผานการ

ถายทอดสดมากกวา 450 ลานครัวเรือนทั่วโลก (ESPN, 2013) และ Fox Sports ไดเปดเผยถึง

คาลิขสิทธิ์การถายทอดรายการแขงขัน US Open ตลอด 12 ป มีมูลคา 1,351 ลานดอลลารสหรัฐ(Fox 

Sport, 2015) จากมูลคาการสรางรายไดตอปของนักกอลฟอาชีพ ไดสงผลใหเกิดเปนแรงบันดาลใจ

ใหกับนักกอลฟจากทั่วโลก ที่ในปจจุบันน้ีคาดการณวา มีประมาณ 60 ลานคน (วิชิต บัณฑุวงศ, 

2558) มีการมุงมั่น เพื่อการฝกฝนในการเพิ่มโอกาสการเปนนักกีฬาอาชีพที่สามารถสรางรายไดจาก

การแขงขัน (National Golf Foundation, 2015) หรือเลนเพื่อความสนุกสนาน 

 ทั้งน้ี พบวา ผูประกอบการจํานวนมากที่เขาสูอุตสาหกรรมกอลฟ เชน ผูผลิตเสื้อผา อุปกรณ

ในการเลน เคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีในการบํารุงรักษา สนามกอลฟจึงเปนอุตสาหกรรมที่มีการใช

งานวิจัยและพัฒนา (R&D: Research & Develop) เปนจํานวนมาก เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักกอลฟ หรือ ใหมีการใชงานไดอยางสะดวก เกิดประสิทธิภาพ อาทิ บริษัทคัลลาเวยกอลฟ 

(Callaway Golf) ไดใชงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาสินคาปละ 32 ลานเหรียญสหรัฐ ในป 2014 
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(Statistic Portal, 2015) นอกจากน้ีบริษัทผูผลิตอุปกรณและเคร่ืองแตงกายสําหรับกีฬากอลฟมีการ

พัฒนาคุณภาพสินคา ต้ังแตเสื้อผาที่ใชในการออกรอบ จากอดีตเปนเสื้อผาสําลี ในปจจุบันมีการ

พัฒนาเสนดายที่มีลักษณะบางเบาแตแข็งแรง สามารถระบายเหงื่อไดดี ทําใหผูเลนมีความรูสึกสบาย

ในการสวมใส (Nike Golf, 2015) หรือ รองเทากอลฟจากเดิมที่เปนหนัง ไดพัฒนามาเปนรองเทาที่มี

คุณสมบัติเบา ยืดหยุนสูง (Adidas, 2015) สามารถสรางรายไดใหกับบริษัทผูผลิตเปนจํานวนมาก  

ในป 2013 บริษัทเทเลอรเมด-อาดิดาส (Taylor-Made Adidas) มีรายไดจากการขายอุปกรณกอลฟใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาสูงที่สุด คิดเปน จํานวน 1,664 ลานเหรียญสหรัฐ รองลงมาเปนบริษัทคัล

ลาเวยกอลฟ มีรายได 842 ลานเหรียญสหรัฐ ไนกี้กอลฟ 789 ลานเหรียญสหรัฐ และบริษัทมิซูโน 

236 ลานเหรียญสหรัฐ (Statistic Portal, 2015) โดยกลุมผูผลิตอุปกรณและเสื้อผาดังกลาว จะใช

นักกีฬาอาชีพผูมีชื่อเสียง มีผลงานดี มาเปนตัวแทนสินคา (Brand Ambassador) ในการสื่อสาร

การตลาดไปยังลูกคาเปาหมาย อีกทั้งบริษัทผลิตเคร่ืองมืออุปกรณในการบํารุงรักษาสนาม ไดมีการ

วิจัยพัฒนาเคร่ืองจักรเฉพาะทาง เพื่อทดแทนกําลังคนในการจัดการพื้นที่ภายในสนามกอลฟ ทําให

เกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุด อาทิ เคร่ืองตัดหญาบนกรีน ที่ใบมีดจะตองมีความคมพิเศษ สามารถต้ัง

ระดับไดสูงหรือตํ่าในระดับมิลลิเมตร หรือระบบการใหนํ้าภายในสนามกอลฟ ที่สามารถสั่งการ

ผานดาวเทียม เพื่อความแมนยําในการใหนํ้าและลดการสิ้นเปลือง ดังน้ันกีฬากอลฟสามารถเปนได

ทั้งธุรกิจ กฬีา การเลน เพื่อความบันเทิง ผอนคลาย จากภูมิทัศนโดยรอบของสนาม (Richard Butler: 

P.274-282, 2005) อีกทั้งเปนสถานที่สําหรับการศึกษาขอมูลในระบบนิเวศน ที่มีสัตวอาศัยอยูหลาย

ชนิด เชน นกสายพันธุหายาก (R&A: Birdies aplenty at the open, Wildlife thrives on the old course, 

2015) กอลฟจึงเปนกีฬาที่ไดรับความนิยมทั้งเยาวชน คนวัยทํางานหรือแมกระทั่งผูสูงอาย ุ

 จากการพัฒนาสนามกอลฟที่มากขึ้นกวาในอดีตจากเดิมที่ใชพื้นที่ตามธรรมชาติที่มีอยู  

แตในปจจุบันสามารถออกแบบใหสอดคลองไปกับสภาพแวดลอมและธรรมชาติ (R&A, 2015) 

สงผลตอพฤติกรรมของนักกอลฟที่ตองการความรูสึกแปลกใหม ตอบสนองความทาทายที่เกิดขึ้น

จากการออกแบบ ที่เปนเอกลักษณเฉพาะสนามน้ันๆ (Thaweephon & Yuvanont, 2014) และฤดูกาล

ของแตละทวีปก็มีความแตกตางกัน เชน ฝงเอเชียตะวันออก อยางประเทศญ่ีปุน เกาหลีใต  

จะมีอากาศหนาวเย็นในชวงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมีนาคมของทุกป หรือทวีปออสเตรเลียจะมี

อากาศหนาวในชวงเดือนเมษายน ชวงเวลาดังกลาวนักเลนกอลฟจึงตองเดินทางไปยังสนามกอลฟ

ในประเทศอ่ืนๆ ที่มีสภาพอากาศเหมาะสมตอการเลน ซึ่งทําใหประเทศไทยที่เปนประเทศที่มีความ

ไดเปรียบในเชิงภูมิศาสตร ที่ต้ังอยูในเขตรอนชื้นสามารถเลนกอลฟไดตลอดทั้งป (ธวัชชัย อรัญญิก, 

2557) ทําใหเปนประเทศที่นักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟใหความสนใจเปนอันดับ 7 ของโลก และเปน

อันดับ 1 ของทวีปเอเชีย (IAGTO, 2014) โดยมีนักกอลฟตางชาติเดินทางเขามาเลนกอลฟในประเทศ

ไทยไมตํ่ากวา 3 ลานคนตอป เชน ในภาคเหนือของประเทศไทยมีนักกอลฟเขามาออกรอบมากกวา 
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2 แสนคนตอป (สมาคมกอลฟรีสอรทภาคเหนือ, 2558) สรางรายไดใหกับประเทศไมนอยกวา 

12,022,000,000 ลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, กระทรวงพาณิชย, 2559) 

 นักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟเดินทางเขามาเลนกอลฟในประเทศไทยที่กระจายไปในภูมิภาค

ตางๆ ของประเทศ (Thaweephon & Yuvanont, 2014) ทําใหธุรกิจสนามกอลฟมีการเติบโต สงผล

ใหประเทศไทยมีรายไดดานการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14 จากผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ 

(GDP: Gross Domestic Product) (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557) และหนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่

กํากับดูแล ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร 

เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการขยายตลาดไปยังกลุมเปาหมายที่มีคุณภาพตามแผนยุทธศาสตรของ

กระทรวงทองเที่ยวและกีฬาและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 11 ป 2555-2559 

จากการสนับสนุนและการเติบโตของภาคธุรกิจ พบวา สนามกอลฟในประเทศไทยมีการขยายตัว

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (ธวัชชัย อรัญญิก, 2557) โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นของจํานวนสนามกอลฟจาก 

223 สนาม เปน 243 สนาม โดยใชระยะเวลาเพียง 3 ป คิดเปนอัตราของการเพิ่มขึ้นรอยละ 9 

(Thailand Golf Sourcing Guide, 2013 & Thaweewphon & Yuvanont, 2014) ทั้งน้ีจากการศึกษา

เพิ่มเติม พบวา สนามกอลฟในประเทศไทยสามารถแบงตามวัตถุประสงคการดําเนินการ 2 ประเภท 

ไดแก สนามกอลฟของทางราชการที่ใชเปนสวัสดิการของบุคลากรในสังกัด และสนามกอลฟของ

เอกชนที่ใชเปนสนิคา และการบริการในกิจกรรมทางธุรกิจ (Thaweephon & Yuwanont, 2014) 

 ทั้งน้ี Dr. David B. Hueber (2012) ผู เชี่ยวชาญดานการจัดการสนามกอลฟ ไดเปดเผย

ความสําเร็จที่สําคัญ นาสนใจโดยไดตีพิมพเปนหนังสือและวารสารที่ไดรับความนิยม มีชื่อเสียง  

ไดเปดเผยใหเห็นถึงความสําคัญที่จะทําใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จไดน้ัน ตองพิจารณา

เร่ิมตนจากตําแหนงที่ต้ัง การออกแบบ และการกอสรางสนามกอลฟ รวมไปถึงการดําเนินงานใน

กระบวนการดานการบํารุงรักษาสนามกอลฟใหเปนไปตามมาตรฐาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ 

ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท (2557) ในเร่ืองการใหความสําคัญดานตําแหนงที่ ต้ัง  

การออกแบบและวัสดุในการกอสราง รวมถึงการบํารุงรักษาใหไดตามมาตรฐาน เพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูเขามาใชบริการ เชนเดียวกันกับรายงานโครงการศึกษาศักยภาพและขนาดของ

ตลาดนักทองเที่ยวกลุมกอลฟของ GFK Market Wise (2013) ที่นําเสนอตอการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยที่มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ ทวีวัฒน ทวีผล ในเร่ือง ปจจัยการตลาดบริการที่

นักกอลฟชาวตางชาติเลือกใชบริการสนามกอลฟในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม (ทวีวัฒน ทวีผล, 2555) 

ซึ่งนักกอลฟชาวตางชาติที่เปนกลุมเปาหมายหลัก ใหความสําคัญกับปจจัยดานสินคา (Product) คือ 

สนามกอลฟที่เปนปจจัยสําคัญอันดับหน่ึงในการพิจารณาเลือกใชบริการ รองลงมา คือ ลักษณะทาง

ภายภาพ และความมีชื่อเสียงของสนามกอลฟทัศนียภาพของสนามกอลฟ โดยปจจัยดานราคา อยูใน

การพิจารณาในลําดับทาย ทั้งน้ีเน่ืองจากศักยภาพในการใชจายของกลุมนักกอลฟตางชาติ อีกทั้ง

อัตราคาใชจายในการออกรอบในประเทศไทยยังตํ่า เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แตทั้งหมดน้ียัง
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จะตองพิจารณาถึงสิ่งสําคัญตางๆ เพื่อการสรางความพึงพอใจของลูกคาใหเกิดขึ้นในระดับสูงสุด

และกลับมาใชซ้ํา (Humphreys, 2011) 

 ผูประกอบการหรือนักลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟจะคํานึงถึงตนทุนและรายไดที่คืนมาจาก

การลงทุน (ทวีวัฒนทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท, 2557) จึงไดนําเอาพื้นที่วางเปลาที่ไมไดใช

ประโยชนมาพัฒนาไปสูพื้นที่ที่สรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ดวยการทําสนามกอลฟและมีพื้นที่เปน

อสังหาริมทรัพย (Wyman & Stephen, 2010) ซึ่งผูวิจัยไดทําการสัมภาษณธุรกิจสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย โดยเปนสนามกอลฟที่ไดรับความนิยม และเปนสนามที่ใชในการแขงขันเอเชี่ยน

ทัวร พบวา ความสําเร็จของสนามกอลฟเหลาน้ีมีแนวทางการจัดการที่สอดคลองกันกับ Dr. David 

B. Hueber (2012) และเมื่อผูวิจัยไดเปรียบเทียบกับสนามกอลฟที่มีจํานวนผูเขามาใชบริการนอยและ

เจาของสนามกําลังเขาสูกระบวนการขายกิจการ พบวา การจัดการของสนามดังกลาว ยังขาด

องคประกอบเพื่อทําใหประสบความสําเร็จ และไมไดพิจารณาประเด็นตางๆ ตามที่ Dr. David B. 

Hueber (2012) ไดนําเสนอไว ทั้งน้ีการเร่ิมตนของสนามกอลฟของเอกชนในประเทศไทย จํานวน

มากเกิดขึ้นจาก ที่ดินที่มีอยูเดิม ความชอบในเกมสกีฬากอลฟ เห็นโอกาสทางธุรกิจ แตยังขาดการ

พิจารณาองคประกอบรายละเอียดในการจัดการสนามกอลฟ จึงทําใหไมประสบความสําเร็จ ทั้งน้ี

เพราะสนามกอลฟในประเทศไทยมีกลุมเปาหมายหลัก คือ นักกอลฟชาวตางชาติที่นิยมเดินทางมา

ออกรอบในประเทศไทย ที่มีพฤติกรรมชอบความทาทายและสนุกสนานจากการเลนกอลฟ จึงให

ความสําคัญในดานตางๆ อาทิตําแหนงที่ต้ังไมไกลในการเดินทาง มีการออกแบบสนามที่ทาทาย  

มีการบํารุงรักษาที่ไดมาตรฐาน มีชื่อเสียง หรือลักษณะที่แสดงออกทางกายภาพ (Branding) ที่ไดรับ

การยอมรับจากการวิจัยของ ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท (2557) พบวา ธุรกิจสนาม

กอลฟของเอกชนในประเทศไทยยังมีปญหา การเติบโตน้ันเปนไปแบบถดถอย มีเกิดขึ้นใหมแตก็มี

สนามกอลฟมากกวา 20 สนาม ที่กําลังเขาสูการประกาศขายธุรกิจ โดยมีมูลคารวมกันไมตํ่ากวา 

20,000 ลานบาท ทําใหปญหาการวางงานของคนในทองถิ่น ที่มีผลตอเศรษฐกิจในชุมชนพื้นที่ๆ 

สนามกอลฟต้ังอยู และภาพรวมของเศรษฐกิจประเทศ อีกทั้งในปจจุบันน้ีปญหาที่สงผลตอการ

จัดการสนามกอลฟ ในเร่ืองของภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ที่มนํ้ีาทวมหนักในประเทศไทยเมื่อป 2554 

ทําใหสนามกอลฟหลายสนามไดรับความเสียหาย ตองใชงบประมาณจํานวนมากในการฟนฟู 

(ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท, 2557) และจะไดเห็นไดจากปญหาดานการจัดการของ

สนามกอลฟตางๆ ที่ประสบกับสภาวะขาดทุน โดยเมื่อทําการพิจารณาจากตัวเลขผลประกอบการ

จากงบกําไรขาดทุนและงบดุลที่ไดทําการรายงานตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย  

จะ พบวา หลายๆ สนามมีผลประกอบการในสวนรายไดลดลง มีผลกําไรนอยลง รวมถึงการมี

หน้ีสินสูงขึ้นจากปที่ผานๆ มา ดังตัวอยางในป 2555 พบวา มีการขาดทุนสุทธิรวม 2,159,000,000 

ลานบาท (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2558) และเมื่อทําการวิเคราะหจากตัวเลขทําใหคาดการณไดวา 

ปญหาที่สําคัญของผูประกอบการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ประกอบกับในป 2558  
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ฝนไมตกตามฤดูกาล เกิดสภาวะแหงแลง ไมมีนํ้าในการบํารุงรักษา และมีพระราชบัญญัติพิกัดอัตรา

ภาษีสรรพสามิต พ.ศ. 2527 ตอนที่ 11 กิจการที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม วาดวยเร่ือง กิจการที่มี

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงทําใหสนามกอลฟตองเสียคาภาษีสรรพสามิตในอัตรารอยละ 10 จึงมี

ผลกระทบดานตนทุนในการบริหารงานที่สูงขึ้น และในสนามที่มีนักกอลฟเขามาใชบริการนอย 

อันมีผลมาจากลูกคาไมพึงพอใจทําใหมีรายไดนอย แตมีตนทุนตอการบริหารสูง สงผลใหขาดทุน 

และจําเปนตองขายกิจการหรือปด จึงเปนอุปสรรคสําคัญในการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ (ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท, 2557) ทั้งน้ี

เพื่อที่จะใหสนามกอลฟเอกชนมีความพรอมตอการเจริญเติบโตของธุรกิจ ที่ประเทศไทยกาํลังไดรับ

ความนิยมอยางตอเน่ืองหากไมดําเนินการใดๆ การปดกิจการสนามกอลฟจะสงผลตอภาคเศรษฐกิจ

ดานการทองเที่ยวที่มีมูลคาสูงเมื่อเทียบกับผลิตผลมวลภายในประเทศ กอใหเกิดปญหา การวางงาน

ของแรงงานจากสนามกอลฟ ธุรกิจเสื้อผากีฬา และอุปกรณกีฬากอลฟ ที่ไดรับผลกระทบ ตลอดจน

เศรษฐกิจระดับชุมชน หมูบาน จังหวัด ที่สนามกอลฟต้ังอยู ยอมไดรับผลจากการลดลงของจํานวน

นักทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ และเมื่อทําการพิจารณาจากปญหาที่ผานมา พบวา จะเกิดจากการจัดการ

สนามกอลฟที่ทําใหธุรกิจประสบปญหา ต้ังแตมาตรฐานสนามที่ดีเทียบเทาคุณภาพนานาชาติ 

คุณภาพงานบริการของพนักงานและแคดด้ี ปญหาดานการจัดการภายใน หรือปญหาดานผลกระทบ

ภายนอก อีกทั้งเมื่อทําการทบทวนงานวิจัยในอดีตที่ผานมาของประเทศไทย พบวา วิจัยที่เกี่ยวของ

หรือสอดคลองกับการจัดการสนามกอลฟยังมีอยูนอยเมื่อเทียบกับงานวิจัยในตางประเทศ  

ไมสามารถนําเอางานวิจัยเชิงวิชาการมาแกปญหาใหกับผูประกอบการธุรกิจสนามกอลฟได จึงถือวา

เปนชองวางของงานวิจัยที่จะตอบสนองตอภาคอุตสาหกรรมสนามกอลฟและบริการ รวมถึงดาน

การศึกษาภาคการบริหารและภาคการจัดการ 

 จากสาเหตุดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดคํานึงถึงความจําเปนและความสําคัญที่จะทําการศึกษา 

องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผลการศึกษาคร้ังน้ี

จะเปนประโยชนตอนักลงทุนสามารถนําเอาผลงานวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการ

สนามกอลฟใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ และนักวิจัยที่จะนําองค

ความรูที่มีอยูไปพัฒนาดานการจัดการสนามกอลฟ ที่จะเปนประโยชนสําคัญตอภาคการศึกษาตอไป 

 

1.2 คําถามในการวิจัย 

 1.2.1 องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ควรมี

องคประกอบอยางไร 

 1.2.2 แนวทางทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จเปนอยางไร 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.3.1 เพื่อศึกษาองคประกอบความสาํเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 1.3.2 เพื่อนําเสนอตัวแบบแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย 

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหวางการเก็บขอมูลเชิง

ปริมาณ (Quantitative Data Collection) กับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Collection)

โดยมีขอบเขตการวิจัยดังตอไปน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดานเน้ือหาในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี

เกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ ของ Joe Purdue มาตรฐานสนามกอลฟของ USGA R&A และ 

Asian Tour พรอมทั้งบทบาทและโครงสรางการจัดการ ของ McKinsey & Co ที่คิดคนโดย Peters & 

Waterman (1980) ตลอดจนการตลาดบริการของ Kotler & Keller (2012) เพื่อใชในการสราง

เคร่ืองมือและอางอิงในการศึกษาคร้ังน้ี 

 1.4.2 ขอบเขตดานระยะเวลา การศึกษาคร้ังน้ีครอบคลุมการศึกษาที่เร่ิมตนในป 2558 และ

สิ้นสุดในป2559 

 1.4.3 ขอบเขตดานพื้นที่ การศึกษารูปแบบการจัดการสนามกอลฟในประเทศไทยให

ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยดําเนินการศึกษาครอบคลุมพื้นที่ดังน้ี 

 สนามกอลฟที่ผานมาตรฐาน Asian Tour จํานวน 6 สนาม ประกอบไปดวย 

ภาคเหนือ   สนามอัลไพนกอลฟรีสอรทเชียงใหม จ.เชียงใหม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สนามสิงหปารคขอนแกนกอลฟคลับ จ.ขอนแกน 

ภาคกลาง   สโมสรอัลไพนกอลฟ จ.ปทุมธานี 

ภาคตะวันออก  สนามอมตะสปริงคันทรีคลับ จ.ชลบุรี 

ภาคตะวันตก  สนามอิมพีเรียลเลควิวรีสอรทแอนดกอลฟคลับ 

    จ.เพชรบุรี 

ภาคใต   สนามสันติบุรีสมุยคันทรีคลับ จ.สุราษฏรธานี 

 สนามขนาด 18 หลุมมาตรฐานทั่วไป จํานวน 6 สนาม ประกอบไปดวย 

ภาคเหนือ   สนามอินทนนทกอลฟแอนดเนเชอรัลรีสอรท 

    จ.เชียงใหม 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สนามเขาใหญกอลฟคลับ จ.นครราชสีมา 

ภาคกลาง   สนามกอลฟริเวอรเดล จ.ปทุมธานี 
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ภาคตะวันออก  สนามแหลมฉบังอินเตอรเนชั่นแนล คันทรีคลับ จ.ชลบุรี 

ภาคใต   สนามเรดเมาเทนทกอลฟคลับ จ.ภูเก็ต 

 1.4.4 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษาคร้ังน้ีไดแก การศึกษาคร้ังน้ีเปนการ

วิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ระหวางการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data 

Collection) กับการรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection) โดยการรวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพ ไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) เพื่อศึกษาองคประกอบ

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและนําขอมูลไปใชในการสราง

แบบสอบถามสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและทําการวิเคราะห

องคประกอบในลําดับตอไป โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 

 1.1) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา จํานวนผูใหขอมูลสําคัญสําหรับการ

สัมภาษณเชิงลึก เพื่อคนหาองคประกอบจะมีจํานวนต้ังแต 7-20 คน หรือจนกวาขอมูลที่ไดรับจะมี

ความอ่ิมตัว จึงไดทําการเลือก กลุมนักลงทุน หรือผูบริหารสนามกอลฟ จํานวน 12 ทาน ในประเทศ

ไทยเปนผูใหขอมูล 

 1.2) กลุมผูใหขอมูลสําคัญ สําหรับการทําสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อยืนยัน

องคประกอบที่ไดจากผลการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) และแนวทางความสําเร็จของ

การจัดการธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย โดยทําการสนทนากลุมรวมกบักลุมผูเชี่ยวชาญวิชาชีพ

ดานกอลฟ จํานวน 15 คน 

2) กลุมประชากรของการวิจัย 

 สําหรับกลุมประชากรของการวิจัยเชิงปริมาณ ประกอบดวย 2 กลุมใหญ ไดแก 

 2.1) กลุมลูกคา หรือนักกอลฟที่เปนทั้งนักกอลฟสมัครเลนและอาชีพที่เขาไปใช

บริการในสนามกอลฟทั้ง 12 สนาม ในรอบป 2557-2558 จํานวน 469,690 คน 

 2.2) กลุมพนักงานที่ใหบริการภายในสนามกอลฟทั้ง 12 สนาม ที่ประกอบไปดวย 

 2.2.1) กลุมผูบริหารสายงานปฏิบติัการ จํานวน 47 คน 

 2.2.2) กลุมพนักงานฝายปฏิบัติการ จํานวน 1,224 คน 

 2.2.3) แคดด้ี จํานวน 2,115 คน 
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1.5 กระบวนการวิจัย 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 

1.6 นิยามศัพท 

 1.6.1 การจัดการ หมายถึง การใชกระบวนการและเคร่ืองมือทางการบริหาร ที่สงผลตอการ

ดําเนินการทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 1.6.2 การจัดการสนามกอลฟ หมายถึง การนําเอากระบวนการดานการจัดการ มาดําเนินงาน

เพื่อผลิตสินคา คือ สนามกอลฟ ไดมาตรฐาน สามารถตอบสนองความตองการของผูเขามาใชบริการ

ไดอยางตรงตามความคาดหวัง ทําใหมีรายไดและกําไรตามวัตถุประสงคของธุรกิจที่วางไว 

 1.6.3 กอลฟคอรส/ สนามกอลฟ หมายถึง ลักษณะของพื้นที่ อันแสดงถึงรายละเอียด  

การออกแบบ การกอสราง ความยากงายของสนาม บรรยากาศสภาพแวดลอม และสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ ของสนามกอลฟ 
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 1.6.4 นักกอลฟ หมายถึง ผูที่เลนในกีฬากอลฟ มีการปฏิบติัตามขอบังคับในการเลนและทํา

การเลนบนพื้นสนามกอลฟที่ไดถูกกําหนดขอบเขตไวให โดยแบงสถานะภาพออกเปน นักกอลฟ

สมัครเลน และนักกอลฟอาชีพ 

 1.6.5 สนามกอลฟเอกชน คือ สนามกอลฟที่มีการดําเนินงานในรูปแบบของบริษัท หรือ

คณะบุคคลและไมไดเปนหุนสวนของภาครัฐ ไดกอต้ังขึ้นเพื่อดําเนินกิจการ มีวัตถุประสงคในการ

ดําเนินงาน คือ ผลกําไรจากการดําเนินงานและการมีรายไดคืนจากการลงทุน 

 1.6.6 การทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟ หมายถึง การทองเที่ยวที่มีจุดมุงหมายคลอบคลุมถึงการ

เลนกอลฟ โดยมีการกําหนดแผนการทองเที่ยวลวงหนาและนิยมเดินทางออกไปเลนกอลฟในสนาม

ที่ตองการไป 

 1.6.7 ยูเอสจีเอ และ อารแอนดเอ หมายถึง องคกรระดับนานาชาติ ที่มีหนาทีใ่นการพิจารณา

กฎขอบังคับและกํากับดูแล อีกทั้งใหความรูดานการจัดการสนามกอลฟใหไดมาตรฐาน โดยที่ ยูเอส

จีเอ. จะทําหนาที่กํากับดูแลในประเทศสหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก นอกจากน้ันเปนอารแอนดเอ  

ที่ครอบคลุมในทวีปตางๆ 

 1.6.8 การประสบผลสําเร็จ หมายถึง การบรรลุถึงเปาประสงคของการดําเนินธุรกิจสนาม

กอลฟ ทั้งในสวนของผูลงทุน ผูบริหาร ที่มีความตองการประสบความสําเร็จในสวนของการเติบโต

ของยอดขาย รายไดและผลกําไร 

 1.6.9 แนวทาง หมายถึง วิธีหรือแนวทางในการปฏิบัติที่ไดผานการสังเคราะหขอมูล  

จนกลายมาเปนทางเลือกในการดําเนินการ เพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคทีว่างไว 

 

1.7 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมกอลฟและการบริการ 

 1) ภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ จะสามารถเขาใจองคประกอบที่จําเปนตอการจัดการ

ใหเกิดประสิทธิผลตอความสําเร็จทางธุรกิจ ซึ่งองคกรจะสามารถดําเนินงานตามกรอบทําให

สามารถควบคุมดูแลการดําเนินงานขององคกรไดอยางครบถวนและครอบคลุม สามารถขับเคลื่อน

ไปขางหนาไดอยางมั่นคง 

 2) ภาคอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ จะเขาใจแรงกดดันหรืออิทธิพลของปจจัยแวดลอม

ภายนอก เพื่อที่จะปรับปรุงการดําเนินงานและการจัดการภายในองคกรใหเกิดความเหมาะสมและ

สรางการเตรียมความพรอมรับมือตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก ที่จะเขามามี

บทบาทและสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกร 

 3) ภาคอุตสาหกรรม สามารถศึกษาปจจัยที่จะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมถึง

ปจจัยที่ทําใหเกิดปญหานําไปสูความลมเหลว เพื่อใชในการวางแผนกอนลงทุนในธุรกิจ และ
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ควบคุมใหเกิดการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล ทําใหองคกรประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงค 

 1.7.2 ภาคบริหารธุรกิจและภาคการจัดการ 

 1) การศึกษาวิจัยน้ี จะทําใหเกิดความชัดเจนในการระบุปจจัยที่ทําใหธุรกิจสนาม

กอลฟกาวไปสูความสําเร็จในการดําเนินงาน เปนการรวบรวมองคความรูที่เกิดขึ้น พัฒนาใหเปน

ความรูใหม ขยายปจจัยแหงความสําเร็จของทฤษฎีดานการจัดการ เพื่อเปนประโยชนตอธุรกิจอ่ืนๆ 

ดานกีฬาอสังหาริมทรัพย 

 2) การศึกษาคร้ังน้ี ทําใหเกิดการสรางผลงานวิจัยดานการทองเที่ยวและกีฬา ที่จะ

สนับสนุนใหภาควิชาหรือศาสตรการจัดการธุรกิจการทองเที่ยวและกีฬาใหมีงานวิจัยที่เพิ่มขึ้น หรือ

ผลการศึกษาสนับสนุนการเพิ่มองคความรูอยางเหมาะสม สรางใหเกิดผลงานที่จะเปนแนวทางของ

การพัฒนาการศึกษาตอไป 


