
บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทยและนําเสนอแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของไวในประเด็นตางๆ ดังน้ี 

 2.1 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการกฬีากอลฟ 

 2.2 ประเภทของสนามกอลฟในประเทศไทย 

 2.3 แนวคิดและทฤษฏีการจัดการ 

 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ 

 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

 2.6 แนวคดิและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา 

 2.7 แนวคดิและทฤษฎีความสําเร็จ 

 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับสนามกอลฟ 

 2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

2.1 ประวัติความเปนมาและวิวัฒนาการกีฬากอลฟ 

 2.1.1 ประวัติความเปนมา ตนกําเนิด 

 กอลฟ เปนกีฬาที่มีความเกาแกเปนอยางมาก โดยยอนหลังไปสมัยจักรวรรดิโรมัน  

มีเกมที่เลนดวยลูกกลมๆ แลวใชไมตีเลน เรียกวา พากานิกา (Paganica) (Raymond R. Ferreira, 

2013) ซึ่งไดมีการบันทึกเอาไวจากภาพวาดของชาวโรมัน กระทั่งกองทัพโรมันไดรุกเขาไปยัง

ประเทศสกอตแลนด ก็พบวา ชาวสกอตแลนด มีการตีลูกหนังใสขนนก นับจํานวนการตีที่นอยที่สุด 

แลวเลนไปบนทราย หรือ เสนทางการเดินทางของสัตว (www.golfeurope.com) ซึ่งนักประวัติศาสตร

บางคนเชื่อวา คําวา “กอลฟ”เกิดมาจากภาษาดัตชหรือฮอลแลนดในคําวา “Kolf” หรือ “Kolve” 

ในชวงปลายศตวรรษที่ 14 เปนการเลนดวยไมและลูกในคลองที่เปนนํ้าแข็ง ชวงฤดูหนาว กอนจะ

ยายไปสูกลายมาเปน “Goff” หรือ “Gouff” ในศตวรรษที่ 15 ที่ประเทศสกอตแลนด (USGA, 2015) 

จากเดิมการเลนกอลฟจะเลนตามภูมิประเทศ เลนรอบละ 11 หลุม จํานวน 2 คร้ัง แตมีหลายหลุมที่

ระยะสั้นเกินไป จึงนําระยะมารวมกันและลดจํานวนหลุมมาเหลือ 9 หลุมตอรอบ และยังคงเลน  

2 รอบ เหมือนเชนเคย ทําใหสนามกอลฟกลายมาเปนสนามที่ประกอบไปดวยหลุม จํานวน 18 หลุม

กระทั่งปจจุบันมีหลายประเทศพยายามอางวา เปนผูคิดคนการเร่ิมเลนกีฬากอลฟ แตขาดหลักฐาน

http://www.golfeurope.com/
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ทางประวัติศาสตร ยกเวนประเทศสกอตแลนด ที่มีหลักฐานบันทึกไวในประวัติศาสตรวา  

ในป ค.ศ. 1457 พระเจาเจมส ที่ 2 ไดประกาศเตรียมความพรอมที่จะปองกันประเทศสกอตแลนด 

จากการรุกรานของอังกฤษ จึงมีการออกกฎหมาย หามทหารออกไปเลนกอลฟ จึงถือไดวาเปน 

หลักฐานสําคัญของวงการกอลฟโลก ที่จะใหประเทศสกอตแลนดจึงเปนตนกําเนิดของการเลน

กอลฟ (วิชิต บัณฑุวงศ, 2558) ในศตวรรษที่ 16 ความนิยมของกอลฟไดแพรหลายออกไปอยาง

รวดเร็ว เน่ืองจากเปนกีฬาที่นิยมเลนในหมูชนชั้นสูง ซึ่งสมเด็จพระราชินีแมร่ีแหงสกอตแลนด  

ไดนําเกมน้ีไปเลนที่ประเทศฝร่ังเศส โดยมีนักเรียนทหารมาชวยถืออุปกรณ จนทําใหมีการเรียก 

คําวา แคดด้ี (Caddy) ที่ผวนมาจากคําวา แคเดท (Cadet) ที่แปลมาจากนักเรียนนายรอย 

 2.1.2 จากเกมสการเลนกลายมาเปนกีฬา 

สนามกอลฟแหงแรกถูกสรางขึ้นในป 1744 ที่เมืองลีซ (Leith) ประเทศสกอตแลนด 

ชื่อ สโมสรเจนเทิลแมนกอลฟเฟอรออฟลีซ (The Gentleman Golfer of Leith) ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อทํา

การแขงขันประจําป มีไมกอลฟที่ทําดวยเงินเปนรางวัล โดย มร.ดันแคน ฟอรบ (Duncan Forbes) 

เปนผูรางขอบังคับในการเลนสําหรับการแขงขัน และตอมาไดมีการจัดการแขงขันระดับนานาชาติ

ขึ้นในป ค.ศ. 1682 เมื่อดยุคแหงยอรค (Duke of York) และจอรจแพตเตอรสัน (George Patterson) 

ลงเลนในนามทีมสกอตแลนดสามารถเขาชนะสองขุนนางจากอังกฤษได และสนามกอลฟแหงแรก

ที่มีการอางอิงอยูเสมอ คือ สนามในเมืองเซนตแอนดรูที่ประเทศสกอตแลนด ที่มีการอนุญาตให

สาธารณชนสามารถเขาถึงสนามกอลฟและเลนไดในป ค.ศ. 1552 ตอมาในปค.ศ. 1754 ไดมีการ

จัดการแขงขันภายในสโมสร โดยใช กฎของลีย (Rule of Leith) กระทั่งป ค.ศ. 1759 วิธีการเลน

แบบสโตรคเพลยก็เร่ิมเปนที่รูจักและแพรหลาย จนกลายมาเปนสนามกอลฟ 18 หลุม ที่ยึดถือเปน

มาตรฐานมากระทั่งปจจุบันในป ค.ศ. 1764 และในสมัยของกษัตริยวิลเลี่ยมไดมีสนามกอลฟ และ

คลับเฮาสที่เปนมาตรฐานในป ค.ศ. 1854 โดยพระราชทานชื่อวา สนามรอยัลแอนดเอนเชี่ยนกอลฟ

คลับออฟเซนตแอนดดรู (Royal & Ancient Golf Club of St.Andrews) ที่กลายมาเปนสนามชั้นนํา

ในขณะน้ัน และถือไดวาไดมีการพัฒนาจาก เกมการเลนมาเปนกีฬาอยางเต็มตัว และไดมีสนาม

กอลฟสําหรับสุภาพสตรีในป ค.ศ. 1895 (www.golfeurope.com) 

เมือ่กีฬากอลฟไดรับความนิยมทําใหการขยายตัวของสนามกอลฟเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 

มีการรวมตัวกันจัดต้ังเปนสมาคม ที่เรียกวา อารแอนดเอ รูล (The R & A Rule) ต้ังอยู ณ เมืองเซนต

แอนดดรูวส โดยใหชื่อที่เปนเกียรติกับสโมสร ที่ถือมีการรักษากฎขอบังคับอยางเครงครัด จึงถูกยก

ใหเปนตนแบบของการสรางกฎกติกาในการออกรอบขึ้น และไดมีการจัดการแขงขันกอลฟอาชีพ

คร้ังแรกของโลก ในป ค.ศ. 1860 ในรายการดิโอเพนแชมปเปยนชิพ (The Open Championship) 

 2.1.3 การขยายตัวออกสูนานาชาติ 

 เร่ิมจากประเทศอังกฤษไดขยายอาณานิคมออกไปในศตวรรษที่ 19 จึงทําใหมีสนาม

กอลฟเกิดขึ้นนอกประเทศสกอตแลนด คือ สนามรอยัลแบลคแฮลล ใกลกรุงลอนดอนประเทศ
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อังกฤษในป ค.ศ. 1766 จากน้ันก็ไดกระจายออกไปตามประเทศที่เปนอาณานิคมในเครือจักรภพ

ตางๆ อาทิ ในประเทศอินเดีย ในป ค.ศ. 1820 เคปทาวน แอฟริกาใต ในป ค.ศ. 1885 ที่เกาะฮองกง

ในป ค.ศ. 1889 เชนเดียวกันกับประเทศสหรัฐอเมริกา ที่กีฬากอลฟเกิดการแพรหลายขึ้นอยาง

รวดเร็ว ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 

จากน้ันกีฬากอลฟกไ็ดมีการแพรหลายออกไปยังประเทศตางๆ ในโลก 

 2.1.4 กฎขอบังคับกีฬากอลฟ 

 กฎขอบังคับกีฬากอลฟ เกิดขึ้นคร้ังแรกในประเทศสกอตแลนด โดยมีการเขียน

ขอบังคับเพื่อใหผูเลนมีกติการวมกัน โดยใชชื่อวา อารแอนดเอ รูล (R & A Rule) และหลังจากที่

ประเทศสหรัฐอเมริกาเกิดการแพรหลายของกีฬากอลฟ สงผลใหมีการขยายตัวของสนามกอลฟ 

เพิ่มขึ้นมาเปนจํานวนมาก จึงไดมีการการจัดต้ังสมาคมเพื่อกํากับดูแล กฎ กติกาในการเลนกอลฟ

ดวยเชนกัน โดยใชชื่อวา สมาคมกอลฟแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (USGA: The United State Golf 

Association) เพื่อควบคุมกฎขอบังคับการเลนกอลฟครอบคลุมทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา ตอจากน้ัน

มาทั้งอารแอนดเอ (R & A) และ (USGA) ไดทําการรวมมือกันจัดการเร่ืองกฎขอบังคับกีฬากอลฟ 

สถานภาพนักกอลฟสมัครเลน มาตรฐานอุปกรณ จัดอันดับนักกอลฟสมัครเลนของโลก โดยอาร

แอนดเอ เปนผูดูแลกีฬากอลฟทั่วโลก ยกเวน สหรัฐอเมริกาและเม็กซิโก ที่จะใชขอบังคับจาก  

ยูเอสจีเอ (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย, กฎขอบังคับกีฬากอลฟและสถานภาพสมัครเลน  

พ.ศ. 2555-2558) 

จากที่มาดังกลาวขางตน จึงทําใหกอลฟเปนกีฬาที่มีระเบียบขอบังคับในการเลน  

มีขอกําหนดอยางชัดเจน และจะตองเปนไปตามกฎที่ไดอนุญาตไว (R & A Rule, 2012-2015) ทั้งน้ี

เพื่อความเสมอภาคในการเลน อาทิ ไมกอลฟ ลูกกอลฟ จะตองเปนไปตามลักษณะและคุณสมบัติที่

อนุญาตใหใชไดเทาน้ัน เน่ืองจากกอลฟเปนกีฬาที่ไมมีอาณาเขต หรือความกวางของสนามที่กําหนด

ไว แตจะเปนพื้นที่ทั้งหมดภายในขอบเขตที่กําหนดไว โดยคณะกรรมการ (R & A, 2012-2015, P24) 

และขอบังคับไดระบุไววา ตองเลนโดยลูกใดลูกหน่ึง จากแทนต้ังตี ดวยไมกอลฟไปลงหลุม  

ดวยการมีสโตรคที่ตอเน่ืองหรือหลายคร้ังตามขอบังคับ (R & A, USGA, 2012-2015) โดยพื้นที่

สนามกอลฟที่ จะประกอบไปดวย แทน ต้ัง ตีหรือแทน ต้ัง ตี  (TeeBox) แฟร เวย  (Fairway)  

รัฟ (Rough) บังเกอร (Bunker) กรีน (Green) และพื้นที่ๆ เปนอุปสรรคอ่ืนๆ (Hazards) การเลนกีฬา

กอลฟสวนใหญจะไมมีผูตัดสินหรือกรรมการชี้ขาด มาควบคุมดูแล จึงจะตองใชความซื่อสัตยของ 

ผูเลนแตละคนที่จะเลนตามขอบังคับ (R & A Rule, Spirit of the Game, 2012-2015, P.18) และทาง 

ยูเอสจีเอ (USGA) ไดใหคํานิยาม ในความหมายของนักกอลฟไว คือ จะตองเปนผูที่ออกรอบครบ 

18 หลุม อยางนอย 1 คร้ังในรอบ 1 ป (USGA, 2015)สอดคลองกับ วิชิต บัณฑุวงศ ที่กลาววา  

ออกรอบ 18 หลุม มีสกอรที่เหมาะสม ยอมรับไดในกีฬากอลฟ (วิชิต บัณฑุวงศ, การสัมภาษณสวน

บุคคล, 2558) ดังน้ันสถานภาพของนักกอลฟ จะเร่ิมตนจากการเปนนักกอลฟสมัครเลน (Amateur) 
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ที่หมายถึง ผูที่เลนกอลฟเพื่อแขงขันหรือพักผอน หรือเพื่อความทาทาย โดยไมไดเลนเปนอาชีพและ

ไมไดรับผลประโยชนทางดานการเงิน (R & A Rule, 2012-2015) โดยนักกอลฟสมัครเลน จะมี 

แตมตอ (Handicap) จะเร่ิมมีแตมตอได เมื่อมีคะแนนสะสม เขาระบบแตมตอ (Handicap System) 

และแตมตอที่ยอมรับในการแขงขัน คือ 24 ลงมา และนักกอลฟอาชีพ (Professional) คือ ผูที่เลน

กอลฟเปนอาชีพหรือทํางานเปนนักกอลฟอาชีพ และเปนสมาชิกของสมาคมกอลฟอาชีพ (R & A 

Rule, 2012-2015) อีกทั้งมีการควบคุมในเร่ืองอุปกรณที่จะตองมีลักษณะ คุณสมบัติตามที่กําหนด 

ใหไว รวมถึงการแตงกาย ทีม่ีการปฏิบัติกันมาจนเปนจารีตและถือเปนมารยาทสําคัญ ที่เร่ิมตนต้ังแต

ป ค.ศ. 1880 ที่นักกอลฟผูชายในยุคน้ันจะสวมเสื้อกั๊ก สูท กางเกงขายาว เชนกันกับนักกอลฟผูหญิง

ที่ใสกระโปรงยาวคลุมขอเทา ในการเลน ในป ค.ศ. 1950 นักกอลฟอาชีพนิยมแตงกายดวยกางเกง 

ขายาวและสนามตางๆ จะบังคับใหใสเสื้อมีปก กระทั่งป ค.ศ. 1960 รูปแบบของเสื้อผานักกอลฟ 

มีการปรับเปลี่ยนใหเปนสีสันมากขึ้น กระทั่งปจจุบันที่เสื้อผาของนักกอลฟ มีการออกแบบ  

และสีสันสวยงามตามสมัยนิยม (Hotgolf, 2015) 

 2.1.5 การทองเท่ียวเชิงกีฬากอลฟ 

 ตนกําเนิดของการทองเที่ยว เกิดขึ้นในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง

ทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ที่มีความเจริญดานการขนสงทางรถไฟ ซึ่งผูคนในยุคน้ันนิยมเดินทาง

ออกไปเลนกอลฟ ใช เวลากับความสนุกสนาน ทาทายของการเลนที่แตกตางในวันหยุด 

(www.golfeurope.com) ที่ตอมาไดพัฒนาออกมาเปนการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism) ของยุค

ปจจุบัน ซึ่งเปนการเดินทางในลักษณะที่มีกิจกรรมกีฬามารวมกับการเดินทาง เพื่อการทองเที่ยววา

จะเปนการเดินทางเพื่อเขารวมหรือเกี่ยวของกับกิจกรรมกีฬาทั้งทางออมหรือทางตรง เพื่อเหตุผล

ทางการคาหรือไมก็ตาม (Hall 1992 A194) (Standeven & DeKnop, 1999) หรือเปนการเยือนสถานที่

ทองเที่ยวที่เกี่ยวกับกิจกรรมทางการกีฬาหรือกายภาพ (Gibson, 1998) ซึ่งจะตองมีกิจกรรมกีฬาเปน

แรงจูงใจในการเดินทาง (Gammon & Robinson, 1997) จึงเปนตลาดเฉพาะสําหรับการทองเที่ยว  

ที่สามารถกําหนด ขนาด เพื่อการขยายตัวของนักทองเที่ยว (Bull & Weed, 1999) ในระยะเวลาตอมา 

การทองเที่ยวเชิงกีฬา ไดรับการพัฒนาไปสู การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงกีฬาสมัยใหม ที่มีอิทธิพล

สืบเน่ืองมาจากการขยายขอบเขตของประชากร ที่มีผูเขารวมกิจกรรมกีฬา (Glyptis, 1989) ทําใหมี

กิจกรรมระหวางการเดินทางทองเที่ยว และความสนใจในการออกกําลังเพื่อสุขภาพ (Collins, 1991)  

แนวทางการบริหารจัดการกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงกีฬาที่คํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกตางๆ และโอกาสในการทองเที่ยวที่ไดพักผอนและเลนกีฬาจึงเปนสิ่งสําคัญ (Giorgina 

Andreou) จากในอดีตที่ผานมา รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬาไมไดมีความซับซอน แตใน

ปจจุบันมีการพยายามที่จะสรางสรรคกิจกรรม เพื่อตอบสนองความตองการใหมๆ เพื่อกระตุนให

เกิดความตองการทองเที่ยว โดยการจัดทําโปรแกรมจะมีความสําคัญกับกระบวนการทั้งหมด จะตอง

มีการบริการจัดการเพื่อใหเกิดความสําเร็จ โดยการใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประสิทธิภาพ

http://www.golfeurope.com/
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สูงสุด จะตองมีการวางแผนงานที่ครอบคลุม จัดตารางอยางเหมาะสม โดยตลาดเฉพาะกลุมการ

ทองเที่ยวเชิงกีฬาแบงออกเปน 4 กลุม (Maier & Weber, 1993) ไดแก 

1) กลุมนักกีฬาที่มีผลงานที่ดี (Top Performance Athletes) ซึ่งจะตองเปนผูเขารวม

แขงขันในรายการน้ันๆ ที่จะตองมีการอํานวยความสะดวกดานสถานที่ ตามระเบียบขอบังคับของ

กีฬาหรือมหกรรมกีฬาน้ันๆ อาทิ กีฬาโอลิมปก ที่ประเทศเจาภาพจะตองจัดสิ่งอํานวยความสะดวก

ใหไดตามมาตรฐานของโอลิมปกสากล (IOC: International Olympic Committee) 

2) กลุมกีฬามวลชน (Mass Sport) ที่นักทองเที่ยวกลุมน้ีจะมีเปาหมายที่ชัดเจนในการ

เดินทาง มีความชื่นชอบในสิ่งอํานวยความสะดวกดานกีฬา และจะใหเปนปจจัยในการตัดสินใจ

เลือกที่จะพิจารณาในการเดินทาง อาทิ นักกอลฟ 

3) กลุมคนเลนกีฬาบางโอกาส (Occasional Sports) จะเปนกลุมคนที่เลนกีฬาแบบ 

ไมตองการทักษะมาก เนนการพักผอน เชน กลุมผูเลน โบวลิ่ง 

4) นักทองเที่ยวที่ไปเที่ยวชมกีฬา (Passive Sports Tourism) โดยนักทองเที่ยวกลุมน้ี  

มีความชื่นชอบเดินทางไปดูมหกรรมกีฬาทีย่ิ่งใหญ อาทิ ฟุตบอลโลก กีฬาโอลิมปก 

จากปจจัยดังกลาว ทําใหในยุคปจจุบันทําใหเกิดการแขงขันกีฬาที่ทําใหเกิดการ

ทองเที่ยว คือ กีฬาประเภทน้ันๆ ตระเวนแขงขันออกไปทั่วโลก ซึ่งการแขงขันในกีฬาลักษณะน้ี  

ที่เรียกวา มีการทําตลาดแบบ “Periodic Marketing” ที่เปนการรวมของการเดินทางทองเที่ยวมา

ผสานกับสถานที่จัดการแขงขัน ที่จะตองมีมาตรการเฉพาะสําหรับผูเชน อยางเชน การแขงขันกีฬา

กอลฟระดับอาชีพ (PGA Tour: Professinal Golf Association Tour) ทําใหเกิดการหมุนเวียนของ 

ผูเดินทางเพื่อกีฬา (Sports Traveler) เพราะสถานที่แขงขันมีการหมุนเวียนไปยังที่ตางๆ (E-TAT 

Tourism Journal) และจากการที่ธุรกิจสนามกอลฟมีการเติบโต สามารถสรางรายไดดานการ

ทองเที่ยวใหกับประเทศ จึงเกิดการสงเสริมและสนับสนุน ออกเปนนโยบายและยุทธศาสตร  

ของหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล คือ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ในการขยายตลาด

คุณภาพ ที่เปนกลุมตลาดมีความสนใจเปนพิเศษ (Niche Market) ประกอบไปดวย กลุมกอลฟ (Golf) 

ก ลุ ม สุ ข ภา พ  (Medical & Wellness) ก ลุ ม ดํ า นํ้ า  (Scuba Diving) ก ลุ ม แต ง ง า น  (Wedding & 

Honymoon) กลุมซื้อสินคา (Shopping) กลุมความบันเทิง (Entertainment) กลุมธรรมชาติ (Eco & 

Advanture) ซึ่งเปนกลุมตลาดที่มีศักยภาพและขยายตัวอยางรวดเร็ว เน่ืองจากมีกําลังซื้อสูง  

(ททท., 2012) และสนามกอลฟของประเทศไทย ที่เปนประเทศเดียวในทวีปเอเชีย ที่ไดรับความ

นิยมเปนอันดับเจ็ดของโลก รองจากประเทศสหรัฐอเมริกา ที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางมาออกรอบ 

โดยที่ผานมาทั่วโลกมีอัตรายอดขาย จากการขายแพ็คเกจการเลนกอลฟ โดยผูประกอบการทัวร

กอลฟไดเติบโตขึ้นกวารอยละ 20 ในรอบสองปที่ผานมา (IAGTO, 2013) และยอดในป 2013  

มีอัตราเติบโตขึ้นกวาเดิมอีกรอยละ 11 และประมาณการวา จะมียอดขายที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง  
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ถึงในป  2014 (IAGTO’s second annual Golf Tourism Survey, 2014) และจะมีการเจริญเติบโต

สะสมของการขายในวันหยุด โดยเฉลี่ยรอยละ 21 

สําหรับพฤติกรรมนักกอลฟมีความนิยมที่จะออกเดินทางไปเลนกอลฟในสนามใหมๆ 

เพื่อหาความทาทายมากกวาการอยูในสนามประจําที่เปนสมาชิก จึงทําใหมีสนามกอลฟเกิดขึ้น

ใ ห ม ๆ  ม า ก  เ พื่ อ ร อ ง รั บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง นั ก ก อ ล ฟ  (Thaweephon & Yuvanont, 2014)  

จึงสงผลใหการทองเที่ยวเชิงกีฬากอลฟของประเทศไทยเปนตลาดที่เกี่ยวของกับการกีฬาที่ใหญ

ที่สุดของโลก ดานการเดินทาง คาดวามีนักทองเที่ยวกวา 50 ลานคน เดินทางกอลฟไปทั่วโลก 

มีความสุขกับวันหยุดพักผอนกอลฟ ในสนามกอลฟที่ดีที่สุด และจากการสํารวจโดยการทองเที่ยว

แหงประเทศไทย พบวา ประเทศไทย สนามกอลฟเปนหน่ึงในสถานที่พักผอนยอดนิยมในเอเชีย 

ในป ค.ศ. 2014 

 

2.2 ประเภทของสนามกอลฟในประเทศไทย 

 จากการคนควา พบวา สนามกอลฟในประเทศไทยในป พ.ศ.  2556 มีอยูประมาณ  

243 สนาม และเมื่อทําการแบงตามลักษณะการดําเนินงานสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ

ไดแก 

 2.2.1 สนามกอลฟของราชการ (Government Golf Courses) 

 มีจํานวน 61 สนาม มีวัตถุประสงคที่จัดต้ังขึ้นมาเปนสวัสดิการสําหรับขาราชการ 

หรือพนักงานในสังกัด มีคาใชจายในการออกรอบไมสูงมากนัก 

 2.2.2 สนามของเอกชน (Public Golf Courses)  

 มีอยู  182 สนาม เปนสนามที่ ต้ังขึ้นมาภายใต รูปแบบบริษัทจํากัด มีการต้ัง

วัตถุประสงค เพื่อการแสวงหากําไร (Thaweephon & Yuwanont, 2014) โดยในกลุมสนามดังกลาว 

สามารถแยกยอยออกไดเปน  

1) สนามสําหรับสมาชิก (Private Club) เปนสนามที่มีระเบียบขอบังคับที่ชัดเจนวา 

จะเปดใหบริการเฉพาะสมาชิกและแขกของสมาชิกเทาน้ัน และสมาชิกจะตองจายคาบํารุงรักษา

สนามตามที่ไดตกลงกันไว วาเปนตอคร้ัง ตอเดือน หรือ ตอป โดยในประเทศไทยในขณะน้ีมีสนาม

สําหรับสมาชิก เหลืออยูเพียง จํานวน 7 สนาม ไดแก สโมสรราชพฤกษ สโมสรอัลไพนกอลฟ  

จ.ปทุมธานี สนามอโยธยาลิงค สนามรอยัลเจมสซิต้ี สนามไทยคันทรีคลับ สนามอมตะสปริง  

สนามกอลฟสปอรตคลับ 

2) สนามในเมือง (City Club) สนามกอลฟที่มีแหลงที่ต้ัง หรือ ทําเล บริเวณพื้นที่

ภายในตัวเมือง อยูใกลความเจริญ โดยสวนมากสนามในลักษณะซิต้ีคลับของประเทศไทย จะอยูใน

เขตพื้นที่ จ.กรุงเทพมหานคร จํานวน 39 แหง 
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3) สนามตางจังหวัด (Country Club) ที่เปนตําแหนงที่ต้ังสวนใหญของสนามกอลฟ

ในประเทศไทย มีทําเลที่หางออกจากศูนยกลางของจังหวัดหรือพื้นที่น้ัน กระจายอยูตามภูมิภาค

ตางๆ ของประเทศ มีจํานวน 197 แหง 

ทั้งน้ีจากการสํารวจสนามกอลฟในประเทศไทยในป พ.ศ. 2556 โดยนิตยสารไทย

แลนดกอลฟ สอรจซิ่ง ไกด (Thailand Golf Sourcing Guide) พบวา ประเทศไทยสามารถแบงพื้นที่

สนามกอลฟออกไดเปน 6 ภูมิภาค (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013) ดังน้ี 

1) ภาคเหนือ มีทั้งหมด 42 สนาม (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013) สวนใหญ

จะมีการกระจุกตัวอยูในจังหวัดที่มีการทองเที่ยวอยาง เชียงใหม เชียงราย ลําพูน สวนในจังหวัดอ่ืนๆ 

จะเปนสนามของราชการหรือหนวยงานรัฐวิสาหกิจ ที่ไมไดมีเปาหมายทางธุรกิจ ลักษณะอัน 

โดดเดนของสนามกอลฟในภาคเหนือ คือ เปนสนามที่อาศัยภูมิประเทศเปนจุดขาย อาท ิอยูใกลภูเขา 

หรือ มองเห็นวิวภูเขาอยางชัดเจน อีกทั้งมีอากาศเย็นในชวงหนาหนาว ทําใหไดรับความสนใจจาก

นักกอลฟชาวไทยและตางชาติ (Thaweephon & Yovanont, 2014) 

2) ภาคกลาง มีทั้งหมด 30 สนาม (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013) จะมีการ

กระจุกตัวอยูในพื้นที่ กรุงเทพและปริมณฑลเปนสวนใหญ ที่เหลือกระจายออกไป โดยสนามใน

กรุงเทพและปริมณฑล เปนสนามที่มีวัตถุประสงค เพื่อการพาณิชย เปนสนามที่มีการเดินทาง

สะดวก มีความหรูหรา มีคนออกแบบเปนผูมีชื่อเสียงระดับโลก ประกอบกับนักกอลฟในพื้นที่

กรุงเทพ มศีักยภาพในการจายเงิน (Spending Per Head) ดีกวาทําใหผูประกอบการกลาที่จะลงทุนใน

การสรางสนามและสิ่งอํานวยความสะดวก (Thaweephon & Yovanont, 2014) 

3) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสนามกอลฟอยู 31 สนาม (Thailand Golf Sourcing 

Guide, 2013) ซึ่งสนามโดยสวนใหญ อยูบริเวณจังหวัดนครราชสีมา เน่ืองจากเปนหน่ึงในจังหวัด

ศูนยกลางของภาคอีสาน โดยอาศัยภูมิประเทศในบริเวณดังกลาว ที่มีแนวเขา มาเปนจุดขายในการ

สรางสนาม ขณะเดียวกันมีสนามสิงหปารค จ.ขอนแกน มีความโดดเดนดานการรักษา

สภาพแวดลอม ดวยการนําเอานํ้าที่ใชจากโรงงานผลิตเบียร นํามาบําบัด และสามารถใชงานใน

สนามกอลฟได แตในดานรายไดของธุรกิจถือวา ยังไมประสบผลสําเร็จมากนัก ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ปญหาดานทําเลที่ต้ัง ที่ยังไมสะดวกตอการเดินทางของนักทองเที่ยวหรือนักกอลฟชาวตางชาติ  

ที่กระจุกตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพและภาคตะวันออกมากกวา (Thaweephon & Yuvanont, 2014) 

4)  ภา ค ตะ วันออก  มี จํ า นวน  40 ส นา ม  (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013)  

โดยสวนใหญจะกระจุกตัวอยูบริเวณจังหวัดชลบุรี ดวยลักษณะพื้นที่ของเขตภาคตะวันออก ที่มีแนว

เขาและทะเล ทําใหสนามกอลฟในภูมิภาคน้ี มีขอไดเปรียบดานทําเลที่ต้ัง ที่เดินทางไมไกลจาก

กรุงเทพ และมีทิวทัศนที่ใกลภูเขาและมองเห็นทะเลอาวไทย ประกอบกับจังหวัดชลบุรี มีแหลง

ทองเที่ยวที่ติดอันดับโลกอยางพัทยา ทําใหเปนที่สนใจของนักทองเที่ยว/ นักกอลฟชาวตางชาติ  

ใหความนิยมเดินทางมาใชบริการสนามกอลฟในภาคตะวันออก (Thaweephon & Yuvanont, 2014) 
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5) ภาคตะวันตก มีจํานวน 29 สนาม (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013) โดยสนาม

ที่ไดรับความนิยมสูงสุดของภูมิภาค คือ สนามที่ต้ังอยูบริเวณ อ.หัวหิน จ.ประจวบฯ ทั้งน้ีเน่ืองจาก

เปนแหลงทองเที่ยวของชาวตางชาติ จึงมีนักลงทุนใหความสนใจในการสรางสนาม โดยเอา

โครงการบานมาเปนการพิจารณาในดานการคืนทุน (ROI: Return on Investment) สนามกอลฟ 

ในภาคตะวันตก ใชพื้นที่ของภูเขามาเปนจุดขาย (เน่ืองจากพื้นทีริ่มทะเล ใชในการสรางโรงแรมและ

คอนโดมิ เ นียม) แตสนามภาคตะวันตกโซนจังหวัดกาญจนบุ รี  มักจะประสบกับปญหา 

ดานภูมิอากาศที่รอนและแลง ทําใหสภาพสนามขาดความสมบูรณ (Thaweephon & Yuvanont, 2014) 

6) ภาคใต มีจํานวน 32 สนาม (Thailand Golf Sourcing Guide, 2013) กระจายอยู

บริเวณภาคใตตอนลาง โดยเฉพาะจังหวัดที่เปนแหลงทองเที่ยวอยาง สงขลา ภูเก็ต และพังงา  

ซึ่งสนามในเขตจังหวัดภูเก็ตจะมีความไดเปรียบในหลายๆ ประการ อาทิ เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

คาใชจายของนักทองเที่ยวตอหัวสูงที่สุด มีพื้นที่เปนหุบเขา เหมาะกับการทําสนามกอลฟ จึงเปน

สนามที่มีคากรีนฟ (โดยเฉลี่ย) สูงที่สุดในประเทศ แตสําหรับสนามกอลฟในจังหวัดสงขลา  

(อําเภอหาดใหญ) มักจะมีผลกระทบโดยตรงจากภัยกอการราย ทําใหนักทองเที่ยวชาวมาเลเซีย 

ไมกลาเดินทางเขามาออกรอบ ดวยจํานวนสนามที่มีจํากัด เทียบกับสัดสวนของนักทองเที่ยวใน

พื้นที่จังหวัดภูเก็ต ทําใหมีจุดเดนดานคุณภาพสนามดี และราคาสูง (Thaweephon & Yuvanont, 2014) 

 ขนาดของสนามกอลฟ 

 สนามกอลฟไมไดมีขอบังคับของความกวางของพื้นที่ไวเอาไว ขึ้นอยูกับวัตถุประสงค 

ในการกอสรางสนาม โดยสนามกอลฟ ขนาด 36 หลุม ถือวา เปนสนามขนาดใหญ เพราะตองใช

พื้นที่ในการสรางมากกวาสนาม 18 หลุม ถึง 2 เทา โดยปกติ สนาม 18 หลุม จะใชพื้นที่เฉลี่ย

ประมาณ 400-500 ไร รองลงมา คือ สนาม 27 หลุม เปนสนามที่มีจํานวนหลุมมากกวาสนาม

มาตรฐาน 18 หลุมไปอีก 9 หลุมโดยในสวนตอมา คือ สนาม 18 หลุม เปนสนามมาตรฐานสากล 

ตามกฎขอบังคับของยู เอสจีเอ (USGA) และอารแอนดเอ  (R & A) ซึ่งเปนขนาดของสนาม  

โดยสวนใหญของประเทศไทยดวยเชนกัน และสนาม 9 หลุม ที่เปนสนามใชพื้นที่ในการกอสราง

นอยที่สุด สวนมากใชประโยชนในลักษณะสวนเสริมของธุรกิจ อาทิ บานจัดสรร หรือสนาม

ฝกซอม (Driving Range) (Thweephon & Yuvanont, 2014) 

 องคประกอบท่ีสําคัญของสนามกอลฟ 

1) สนามกอลฟ  

 กอลฟเปนกีฬาที่มีจารีตปฏิบัติกันมาอยางยาวนาน จนกลายเปนมาตรฐานใน 

การปฏิบัติ จึงทําใหพื้นที่ๆ เรียกวา สนามกอลฟก็จะถูกบัญญัติไวดวยเชนกัน เน่ืองจากเปนกีฬาที ่

ไมมีอาณาเขตหรือความกวางของสนามที่กําหนดไว แตจะเปนพื้นที่ทั้งหมดภายในขอบเขต 

ที่กําหนดไวโดยคณะกรรมการ (R & A, 2012-2015, P.24) และขอบังคับไดระบุไววา ตองเลน 



20 

โดยลูกใดลูกหน่ึง จากแทนต้ังตี ดวยไมกอลฟไปลงหลุม ดวยการมีสโตรคที่ตอเน่ืองหรือหลายคร้ัง

ตามขอบังคับ (R & A, USGA, 2012-2015) ดังน้ันพื้นที่สนามกอลฟที่จะตองประกอบไปดวย 

 1.1) แทนต้ังตีหรือแทนที (Tee Box) คือ จุดที่เร่ิมเลนของหลุมน้ันๆ มีลักษณะเปน

พื้นที่ๆ ถูกกําหนดไวให แตจะมีความสูงหรือตํ่าตามลักษณะของการออกแบบ แตจะตองมองเห็น

จุดของการเลนในช็อตตอไป   

 1.2) แฟรเวย (Fairway) เปนสวนของพื้นสนามที่มีการตัดหญาที่สั้นและเรียบ  

อยูระหวางแทนต้ังตีกับกรีน มคีวามกวางหรือยาวตามลักษณะของการออกแบบเชนกัน 

 1.3) รัฟ (Rough) พื้นที่โดยรอบของแฟรเวย แตจะมีลักษณะหญาจะยาวกวา  

หรือในบางพื้นที่ของรัฟจะมีตนไมที่จะแบงเขตระหวางหลุม  

 1.4) บังเกอร (Bunker) เปนอุปสรรคพื้นที่หน่ึงของสนามที่มีขอบังคับกําหนด

วิธีการเลนไวชัดเจน มีลักษณะเปนหลุมมีทรายละเอียดอยูภายในมีทั้งแฟรเวย บังเกอร คือ บังเกอรที่

อยูบริเวณแฟรเวยหรือกรีนบังเกอร จะเปนบังเกอรขางๆ กรีน 

 1.5) กรีน (Green) เปนพื้นที่จุดสิ้นสุดการเลนของแตละหลุม บนกรีนจะมีหลุม

เจาะอยูเพื่อใหลูกกอลฟลงไป จึงถึงวา การเลนในหลุมน้ันๆ สิ้นสุดลง หญาจะมีลักษณะสั้นและเรียบ 

 1.6) พื้นที่ๆ เปนอุปสรรคอ่ืนๆ (Hazards) ที่จะมีผลตอการเลนของนักกอลฟ อาทิ 

อางเก็บนํ้า (Lake) หรือ เขตโอบ ี

 การเลนกีฬากอลฟสวนใหญจะไมมีผูตัดสินหรือกรรมการชี้ขาดมาควบคุมดูแล 

จึงจะตองใชความซื่อสัตยของผูเลนแตละคนที่จะเลนตามขอบังคับ (R & A Rule, Spirit of the 

Game, 2015) และในปจจุบันสนามกอลฟไดมีการพัฒนาดานการออกแบบ และนําเอาเทคโนโลยี

สมัยใหมมาใช เพือ่ใหเกิดความสะดวกตอผูเขามาใชบริการ งายในการบํารุงรักษา สามารถประหยัด

ตนทุนในการดําเนินการได ยกตัวอยาง สนามกอลฟจะมีพื้นที่ถนนสําหรับรถว่ิง (Cart Path) ซึ่งจะ

เปนรถกอลฟที่ใหบริการหรือเคร่ืองจักรในการบํารุงรักษา หรือพื้นที่ใตโครงสรางของหญาและ

ทรายจะมีระบบการใหนํ้า (Irrigation) เพื่อทดแทนกําลังคนที่จะตองใชจํานวนมากในการใหนํ้าใน

สนามในรูปแบบเกา 

2) คลับเฮาส 

 เปนตัวอาคารที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่ตอบสนองความตองการที่จําเปน

ของนักกอลฟ ทั้งกอนและหลัง ระหวางการออกรอบ ที่จะไดรับการออกแบบใหมีความสวยงาม 

สอดคลองหรือกลมกลืนกับสภาพภูมิประเทศ และอาคารคลับเฮาสโดยมากจะเลือกตําแหนงที่ต้ัง

บริเวณกึ่งกลางพื้นที่ทั้งหมด เพื่อใหเกิดความสะดวกในการใชบริการทั้งในสวนของคลับเฮาสและ

สนามกอลฟ ซึ่งจะมีหองใชงานแตกตางกันออกไปตามประโยชนการใชงาน ดังน้ี 

 2.1) หองล็อคเกอร (Locker Room) เปนหองที่จะมีตูสําหรับเก็บเสื้อผาสําหรับ

นักกอลฟ และมีหองอาบนํ้า หองนํ้า รวมถึงการใหบริการตางๆ ที่เหมาะสมกับการเลนกอลฟ  
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โดยในปจจุบัน สนามกอลฟจะทําการแบงหองล็อคเกอรออกตามประเภทของผูใชงาน อาทิ หองล็อค

เกอรสําหรับสุภาพบุรุษ หองล็อคเกอรสําหรับสุภาพสตรี หรือ หองเฉพาะสําหรับสมาชิก เปนตน 

 2.2) หองอาหารและหองจัดเลี้ยง (Restaurant & Function Room) เปนหองสําหรับ

การรับประทานอาหาร หรือจัดเลี้ยง ที่แบงตามประเภทของการใชงานในชวงเวลาน้ันๆ ซึ่งเปนอีก

สถานที่หน่ึงที่นักกอลฟนิยมเขามาใชบริการทั้งกอนและหลังจากการออกรอบ และสนามกอลฟใน

ยุคปจจุบันนิยมนําเอาพื้นที่หองอาหารอยูใกลกับพื้นที่ของสนามกอลฟ ที่จะทําใหเห็นความสวยงาม

ของสนามกอลฟไดตลอดเวลา 

 2.3) หองจําหนายสินคา (Pro Shop/ Golf Shop) จะเปนสถานที่ๆ นักกอลฟจะตอง

เขามาใชเพื่อชําระคาบริการในการออกรอบ อาทิ คากรีนฟ คาแคดด้ี คารถกอลฟ หรืออ่ืนๆ ตามที่

สนามน้ันๆ ไดระบุเอาไว ในประเทศไทยนิยมเรียกพื้นที่น้ี ตามการเรียกของสนามกอลฟใน

สหรัฐอเมริกาหรือยุโรปวา โปรช็อป (Pro Shop) ทั้งน้ีเน่ืองจากในประเทศดังกลาว มีคาจางแรงงาน

ที่สูง จึงจัดสรรพื้นที่ใหมีคนทํางานในจํานวนจํากัด แตสามารถจัดการในเร่ืองตางๆ ไดครบทั้งหมด

ทั้งในดานการซอมอุปกรณดานการเลนกอลฟ โดยสวนมากจะเปนนักกอลฟอาชีพ (Professional 

Golfer) ที่มีความเขาใจดานการซอมแซมและเปนเจาของ จึงเรียกทับศัพทวา “โปรช็อป” หรือเรียก

อีกอยางหน่ึงวา กอลฟช็อป (Golf Shop) ที่จะจําหนาย สินคาที่ระลึก อาทิ เสื้อ หมวก รม รวมถงึการ

จําหนายคาใชจายในการอกรอบ 

 2.4) หองเก็บอุปกรณเปนพื้นที่ๆ สโมสรจัดเตรียมไวสําหรับการเก็บอุปกรณตางๆ 

โดยอาจแยกยอยออกเปน หองเก็บถุงกอลฟ ไวสําหรับกรณีสมาชิก หรือลูกคานําเอาถุงกอลฟ 

มาฝากไว เพื่อการออกรอบในคร้ังตอไป 

 2.5) พื้นที่จัดเก็บรถกอลฟ โดยรถกอลฟของสนามโดยมากจะเปนรถไฟฟา  

จึงจําเปนตองมีระบบตางๆ ทั้งในดานของ ไฟฟาสําหรับการชารจแบตเตอร่ี หรือบางสโมสรใชรถ

กอลฟเปนรถที่ใชนํ้ามัน จึงตองมีระบบดับเพลิงที่เตรียมไวปองกันอัคคีภัยที่อาจเกิดขึ้น อีกทั้งพื้นที่

การจัดเก็บรถกอลฟ จําเปนตองมีพัดลมระบายอากาศ สําหรับปองกันกาซไฮโดรเจนที่เกิดจาก

ปฏิกริยาจากการชารจแบตเตอรร่ี จึงตองติดต้ังพัดลมในที่สูง เพื่อระบายกาซออกไปจากตัวอาคาร 

3) สิ่งอํานวยความสะดวกดานการฝกซอม เปนอีกพื้นที่ๆ มีความจําเปนสําหรับ

นักกอลฟทั้งสมัครเลนและอาชีพ จะประกอบไปดวย พัตต้ิงกรีน (Putting Green) สําหรับไวฝกซอม

การพัตต (Putt) ที่จะทําความยาวของหญาและความเร็วในการกลิ้งของลูกกอลฟ (Green Speed)  

จะ เท า กั บ กรีนภา ยในสนา ม เพื่ อใ ห ผู เ ล นได มี โอกา สสร า งค วาม คุน เค ยกอนก ารเลน  

ชิปปงกรีน (Shipping Green) หรือกรีนซอมชิพ ไวสําหรับการซอมลูกสั้นที่สามารถใชอุปกรณตางๆ 

ภายในถุงกอลฟได 

4) เทคโนโลยีและอุปกรณในการบํารุงรักษา ที่ในปจจุบันสนามกอลฟไดมีการนําเอา

เทคโนโลยีอันทันสมัย มาชวยในการจัดการสนามกอลฟใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิ ระบบการให
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นํ้า (Irrigations) มีการฝงทอไวใตดินควบคูกับสายไฟตางๆ เพื่อใหงายในการสั่งการรดนํ้า รวมถึง

ระบบการระบายนํ้า (Sub Drain) ที่กระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ดวยเชนกัน หรือเคร่ืองจักรในการ

บํารุงรักษาสนาม ที่ถูกคิดคนมาเพื่อชดเชยแรงงานมนุษยในการดูแลรักษาสนามกอลฟ และรถกอลฟ

ที่มีลักษณะเปนรถไฟฟาหรือนํ้ามัน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักกอลฟในการเขามาใชบริการ 

 โครงสรางองคกรกีฬากอลฟ 

 จากการแขงขันกอลฟในระดับอาชีพเมื่อป ค.ศ.1860 ในรายการ ดิโอเพน แชมปเปยนชิพ 

ทําใหเกิดการต่ืนตัวในการแขงขันมากขึ้น กระทั่งมีการจัดต้ังองคกรที่รับผิดชอบดูแลการแขงขัน

นักกอลฟอาชีพโดยเฉพาะ และมีมาตรฐานของเงินรางวัลเปนเคร่ืองมือในการกําหนดคุณภาพ  

ของผูเขารวมแขงขัน โดยจะประกอบไปดวย ยูเอสพีจีเอ (USPGA Tour: United State Professional 

Golf Association) ต้ังขึ้นในป ค.ศ. 1916 เปนองคกรที่ทําหนาที่บริหารจัดการการแขงขันในทวีป

อเมริกาเปนหลัก และในป ค.ศ. 1959 ไดมีการกอต้ัง แอลพีจีเอ (LPGA: Ladies Professional Golf 

Association) เปนสมาคมนักกอลฟอาชีพสตรีของสหรัฐอเมริกาต้ังขึ้น เพื่อรองรับการแขงขันของ

นักกอลฟอาชีพสตรี ตอมาในป ค.ศ. 1972 ก็มีการแตงต้ัง ยูโรเปยนทัวร (European Tour) ทําหนาที่

จัดการแขงขันในทวีปยุโรป จากน้ันในปตอมาป ค.ศ. 1973 ประเทศญ่ีปุนไดจัดต้ังสมาคม 

เพื่อแขงขันขึ้นมาเปนคร้ังแรกของทวีปเอเชีย แตทําการแขงขันในประเทศญ่ีปุนเรียกวา เจแปนทัวร 

(Japan Tour) ขึ้นมา ตอจากน้ันในป ค.ศ. 1995 มีการจัดต้ัง องคกรเพื่อรองรับการแขงขันระดับอาชีพ

ของทวีปเอเชีย โดยใชชื่อวา เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) ขึ้นมา ในขณะเดียวกันไดมีอีกหลายๆ องคกร

ไดจัดต้ังทัวรนาเมนท เพื่อดึงดูดใหนักกอลฟระดับอาชีพเขามารวมทําการแขงขัน อาทิ ทัวรเว็ป

ดอทคอม  (Web.Com Tour) วันเอเชีย  ทัวร  (One Asian Tour) ชาแลนจทัวร  (Challenge Tour) 

ออสเตรเลี่ยนทัวร (Australia Tour) 

 โดยในปจจุบันการที่จะไดรับความนิยมจากผูเลนระดับอาชีพ หรือความตองการเขาไปเลน

ในทัวรตางๆ น้ัน จะมีการพิจารณาจากเงินรางวัล ซึ่งเงินรางวัลของการแขงขันระดับนานาชาติ 

สามารถจัดอันดับจากเงินรางวัลจากมากไปหานอย 10 อันดับแรก ไดแก 

1) พีจีเอทัวร (PGA Tour) 

2) ยูโรเปยนทัวร (European Tour) 

3) เจแปนทัวร (Japan Tour) 

4) พีจีเอทัวรออสเตรเลีย (PGA Tour Australia) 

5) เว็ปดอทคอมไฮเบิรด อีเวนท ทัวร (Web.com Hybrid Event Tour) 

6) เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) 

7) ซันชายทัวร (Sunshine Tour) 

8) เว็ปดอทคอมทัวร (Web.com Tour) 

9) ยูโรเปยน ชาแลนจทัวร ไฟนอล ซีร่ี (European Challenge Tour Final Series) 
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10) ยูโรเปยน ชาแลนจ ทัวร (European Challenge Tour) 

 มีการพิจารณาจากเงินรางวัลและคะแนนสะสมที่มีการจัดสรรคะแนน เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมของนักกอลฟอาชีพทุกคนในโลก โดยมีการจัดแบงคะแนนใหกบัทัวร หรือองคกรที่ไดรับ

สิทธิ์ในการจัดการแขงขันสําหรับนักกอลฟอาชีพ เพื่อเงินรางวัลและคะแนนสะสม ที่เรียกกันวา 

“คะแนนสะสมของนักกอลฟโลก ที่ไดรับรองอยางเปนทางการ” (Official World Golf Ranking)  

ที่ไดทําการจัดลําดับคะแนนไวดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ลําดับคะแนนสะสมของนักกอลฟโลก ที่ไดรับรองอยางเปนทางการ 
 

การแขงขัน (TOUR) 
ลําดับคะแนนท่ีจะไดรับของ 

ผูชนะเลิศอันดับท่ี 1 

พีเจเอทัวร PGA Tour 24 

ยูโรเปยนทัวร European Tour 24 

เจแปนกอลฟทัวร Japan Golf Tour 16 

ออสเตรเลียพีจีเอทัวร PGA Tour of Australasia 16 

เวปดอทคอม ไฮบริทอีเวนท Web.com Hybrid Events 16 

ซันชายทัวร Sunshine Tour 14 

เอเชี่ยนทัวร Asian Tour 14 

เวปดอทคอมทัวร Web.com 14 

ยูโรเปยน ชาเลนจ European Challenge Tour-Final Series 13 

ยูโรเปยนชาเลนจ ทัวร European Challenge Tour 12 

ออสเตรเลีย สเตจ Australia State (Lower prizefund) 6 

พีจีเอ ทัวร แคนาดา PGA Tour Canada 6 

ไชนาพีจีเอทัวร PGA Tour China 6 

ลาติโน พีจีเอทัวร PGA Tour Latino America 6 

วันเอเชีย ทัวร One Asia 6 

โคเรียนกอลฟ ทัวร Korean Golf Tour 6 

เอเชี่ยน ดีวีลอปเมนท ทัวร Asian Development Tour 6 

ซันชายทัวร Sunshine Tour Winter Series-72 Holes 6 

ซันซายทัวร Sunshine Tour Winter Series-54 Holes 4 

ท่ีมา: Official World Golf Ranking (www.owgr.com) 
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 การแขงขันจะกระจายออกไปตามภูมิภาคตางๆ ของโลก จะมีความแตกตางดาน ความถี่ใน

การจัดแขงขัน และเงินรางวัลที่จะไดรับ ดังน้ี 

1) พีจีเอทัวร (PGA Tour) มีการแขงขันสม่ําเสมอ ทุกสัปดาห อยางตอเน่ือง มีเงิน

รางวัลสูงกวาทัวรอ่ืนๆ เปนที่รวมตัวของนักกอลฟชั้นนําของโลกที่เขารวมแขงขัน ยังมีแยกยอย

ออกมาเปนของนักกอลฟอาวุโส (Senior Tour) และนักกอลฟดาวรุง (Rooky Tour) เงินรางวัลรวม

ประมาณ 10,000 ลานบาทไทย มีโปรกอลฟประมาณ 250 คน ที่ไดรับรางวัล สูงสุด 8 ลานเหรียญ 

ตํ่าสุด 6 พันเหรียญ (เดิมแขงเฉพาะในสหรัฐตอมาขยายไปที ่แคนาดา เมก็ซิโก และมาทางเอเชีย) 

2) ยูโรเปยนทัวร (European Tour) ยุโรปมีผูสนับสนุนคอนขางจํากัด จึงตองขยายมา

ทางเอเชียและเซาวแอฟริกา มีเงินรางวัลนอยกวา พีจีเอทัวร แตเงินรางวัลยังไมแนนอน 

3) เจแปนทัวร (Japan Tour) เปนของชาวญ่ีปุน จะแขงที่ญ่ีปุน เพราะชาวญ่ีปุนชอบ

กีฬากอลฟไมนอยกวาอเมริกาและมีผูสนับสนุนการแขงขันเปนจํานวนมาก 

4) เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) จะแขงขันในเอเชียเปนหลัก และในปจจุบันไดมีการทํา

การควบรวมกับยุโรเปยนทัวร เพื่อกระจายโอกาสใหกับนักกอลฟเอเชียไดมีสิทธิ์เลนในทัวรที่สูงขึ้น 

พรอมกับมีเงินรางวัลมากขึ้นตามลําดับ 

5) วันเอเชียทัวรและซันซายดทัวร (One Asian Tour &Sunshine Tour) 

6) แอลพีจีเอ ทัวร (LPGA Tour) เปนทัวรของผูหญิงที่ใหญที่สุดในโลก 

 สําหรับในประเทศไทย มีการจัดต้ังสมาคมกอลฟขึ้นมาใน พ.ศ. 2475 ที่ทําการจัดการ

แขงขันกอลฟรายการ “ไทยแลนดโอเพน”โดยมโีปร ทิม ทัพวิบูลย (ทิม กันราย) เปนนักกอลฟอาชีพ

คนแรกของไทย ตอมาในป พ.ศ. 2507 ไดมีการจดทะเบียนกอต้ังเปนสมาคมกอลฟแหงประเทศไทย

อยางเต็มรูปแบบ (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทยฯ ออนไลน, 2557) ทางดาน “สมาคมกอลฟอาชีพ

แหงประเทศไทย” ที่มีจุดเร่ิมตนจากนักกอลฟอาชีพ ไดรวมตัวกันต้ังสมาคมขึ้นมาเปนคร้ังแรกใน 

ป พ.ศ. 2511 ภายใตชื่อ “สมาคมครูกอลฟ” จากน้ัน ในป พ.ศ. 2532 ไดมีการยื่นขอจดทะเบียน 

ต้ังสมาคมฯ โดยเปลี่ยนมาใชชื่อวา สมาคมกอลฟอาชีพไทย แตมีคําวา “ไทย” ที่ขัดตอมาตรา 59 

แหงพระราชบัญญัติ การกีฬาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2508 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2544 ไดมีการยื่นขอ

จดทะเบียน เปลี่ยนสถานภาพและใชคําวา “แหงประเทศไทย” โดยอางอิงจากขออนุญาตในบันทึก

รายงานการประชุมของสมาคมกอลฟแหงประเทศไทยฯ และการกีฬาแหงประเทศไทยใบอนุญาต

ใชคําวา “แหงประเทศไทย”ในป พ.ศ. 2545 จึงมาเปนชื่อ สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย  

ในปจจุบัน (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทยฯ, 2557) 

 ในปจจุบันมีนักกอลฟอาชีพที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกประมาณ 1,500 คน ที่ไดเขารวม

แขงขันในรายการระดับนานาชาติและรายการตางๆ ของ เอเชี่ยนทัวร เปนจํานวนมาก โดยนักกอลฟ

เหลาน้ีไดสรางชื่อเสียงและทํารายไดใหกับประเทศไทย (สมาคมกอลฟอาชีพแหงประเทศไทย, 

ออนไลน, 2557)  
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 เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) เปนองคกรที่ต้ังขึ้นในภูมิภาคเอเชียสําหรับนักกอลฟอาชีพ โดยมี

พันธกิจ คือ การขยายทัวรนาเมนทการแขงขันใหเพิ่มมากขึ้น และเปนการสนับสนุนในการประกอบ

อาชีพของสมาชิก ที่มีสถานภาพเปนนักกอลฟอาชีพ อีกทั้งเพื่อขยายอัตราการเติบโตของกอลฟใน

ทวีปเอเชีย โดยเอเชี่ยนทัวร เปนหน่ึงในสมาชิกของสหพันธกอลฟนานาชาติของ พีจีเอทัวร จึงทําให

เปนที่ยอมรับ เน่ืองจากคะแนนจากการเลนในเอเชีย่นทัวรก็สงผลตออันดับโลกของนักกอลฟอาชีพ

ดวยเชนกัน โดยที่บทบาทเอเชียทัวร คือ การอนุมัติใหมีการแขงขันระดับนานาชาติ รวมถึงการ

บริหารดานเทคนิคการพัฒนา (Asian Tour, 2015) ในประเทศไทยการจัดการแขงขันระดับอาชีพ 

รายการสําคัญๆ มักจะเปนกรอบความรวมมือระหวางผูสนับสนุน ผูจัดการแขงขัน และไดรับการ

ยินยอมจาก เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) ในฐานะผูถือลิขสิทธิ์การจัดการแขงขันในทวีปเอเชีย ทั้งน้ี

เน่ืองจากนักกอลฟอาชีพในทวีปเอเชียจะตองมี คะแนนสะสม (Tour Ranking) จากเอเชี่ยนทัวร 

จึงจะมีสิทธิ์ลงเลนได โดยทางทัวรไดกําหนดเงินรางวัลในการแขงขัน ขั้นตํ่าเร่ิมตนที่ 500,000 

เหรียญสหรัฐ และไดทําการกําหนดมาตรฐานสําหรับสนามกอลฟที่จะใชเปนสนามแขงขันใน

รายละเอียดทุกขั้นตอน เทียบเทากับการแขงขันรายการสําคัญของโลกโดยใชชื่อกําหนดวา  

การเตรียมความพรอมสําหรับสนามที่ใชในการแขงขันเอเชี่ยนทัวร (Course Preparations Guideline 

for Tournament under The Auspices of The Asian Tour) และนับจาก ป ค.ศ. 2004 เปนตนมา มี

สนามกอลฟในประเทศไทยไดรับเลือกใหเปนสนามแขงขันในระดับเอเชี่ยนทัวรทั้งสิ้น 17 สนาม

ประกอบไปดวย 

1) อัลไพนกอลฟรีสอรทเชียงใหม (Alpine Golf Resort Chiangmai) 

2) สันติบุรีคันทรีคลับ (Santiburi Country Club) 

3) สโมสรอัลไพนกอลฟ (Alpine Golf Club) 

4) สนามกอลฟธูปะเตมีย (Air Force Golf Club) 

5) สนามสุวรรณกอลฟแอนดคันทรีคลับ (Suwan Golf & Country Club) 

6) สโมสรไทยคันทรี (Thai Country Club) 

7) แบล็คเมาทเทน กอลฟคลับ (Black Mountain Golf Club) 

8) อิมพีเรียลเลควิวแอนดกอลฟคลับ (Imperial lake View and Golf Club) 

9) สนามกอลฟศูนยกีฬากองทัพบก (Royal Thai Army Sports Center) 

10) สนามสปริงฟลลรอยัลคันทรีคลับ (Springfield Royal Country Club) 

11) สนามอมตะสปริงคันทรีคลับ (Amata Spring Country Club) 

12) สนามกรีนวัลเลยระยอง (Green valley Rayong) 

13) สนามพัฒนากอลฟคลับแอนดรีสอรท (Pattana Golf Club and Resort) 

14) สนามเซ็นแอนดดรู 2000 ระยอง (St Andrews 2000 Rayong) 

15) สนามสิงหปารคขอนแกน (Singha park KhonKaen Golf Club) 
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16) สนามบลูแคนยอนคันทรีคลับ (Blue Canyon Country Club) 

17) สนามสันติบุรีสมุยคันทรีคลับ (Santiburi Samui Country Club) 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ 

 2.3.1 ความหมายของการจัดการ 

Jones & George (2011) ไดนําเสนอความหมายของการจัดการ คือ การวางแผน 

(Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

บุคลากร และทรัพยากร สรางความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยทรัพยากรขององคกร ไดแก บุคลากร ทักษะ ความรู ประสบการณ เคร่ืองจักร 

วัตถุดิบ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เงินทุน และลูกคาที่จงรักภักดี เปนตน การจัดการ 

มีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลการดําเนินงานที่ดีขององคกร (Organization Performance) 

ตลอดจนประสิทธิภาพ และความสําเร็จขององคกร เมื่อมีการนําเอาความรูดานการจัดการเขาไปใช

ในการดําเนินงานของธุรกิจ จะชวยองคกรใหสามารถสรางการใชทรัพยากรที่มีอยางจํากัด ใหเกิด

เปนประสิทธิผลที่ดีและบรรลเุปาหมายของความสําเร็จ 

ผูวิจัยไดทําการสรุปไววา การจัดการไดถูกประยุกตมาใชในเชิงธุรกิจกีฬาและ

อสังหาริมทรัพย ที่จะครอบคลุมการจัดการทรัพยากรของธุรกิจ ไดแก บุคลากร ที่ประกอบไปดวย 

นักลงทุน ผูบริหาร พนักงานแคดด้ี เปนตน การจัดการดานคุณภาพของสินคาและบริการ คือ สภาพ

สนามที่จะตองมีคุณภาพ สามารถใหบริการกับลูกคาไดตอเน่ือง สม่ําเสมอ ภายใตมาตรฐานที่มีอยู 

โดยใชการจัดการในแขนงตางๆ เขามาประยุกตใช ทั้งในดานเทคโนโลยี อุปกรณอํานวยความ

สะดวก เชน เคร่ืองจักรตัดหญาที่สามารถลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน หรือรถ

กอลฟ ที่เปนอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเลนของลูกคา รวมถึงไปคุณภาพงานบริการของ

พนักงานและผูที่เกี่ยวของ สอดคลองกับความตองการและพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อซ้ํา

หรือหมุนเวียนเขามาใชบริการ สงผลใหธุรกิจมีรายไดและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

 2.3.2 การจัดการตามทฤษฏ ี7S 

 McKinsey 7S Model เปนตัวแบบเชิงกลยุทธที่สามารถนํามาใช เพื่อปรับปรุงองคกร

และการดําเนินงาน เพื่อใหเขาใจหลักการและปจจัยที่มีอิทธิพลตอกลยุทธขององคกร นอกจากน้ียัง

สามารถใช เพื่อกําหนดกลยุทธใหมขององคกร หรือออกแบบองคกร หรือเพื่อการประเมินการ

ดําเนินงานในปจจุบัน และแสดงถึงความสัมพันธตางๆ ในองคกร สําหรับ McKinsey 7S Model  

ไดมีการพัฒนาขึ้นจากที่ปรึกษา 2 คน ที่ทํางานกับ McKinsey & Co ไดแก Tom Peters และ Robert 

Waterman ซึ่งไดมีการตีพิมพในบทความชื่อ Structure Is Not Organization ในป 1980 (Peters & 

Waterman, 1980) และถูกนําไปตีพิมพตอในหนังสือชื่อ The Art of Japanese Management ในป 1981 

(Pascale & Athos, 1981) และ In Search of Excellence ป 1982 (Waterman, 1982) องคประกอบทั้ง 7 
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ประกอบไปดวย กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (Systems) ทักษะ (Skills) บุคลากร 

(Staff) สไตล (Style) คานิยมรวม (Share Value) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการนํา McKinsey 7S Model มาประยุกตใช 

ในการบริหารจัดการ หรือการดําเนินงานขององคกร และธุรกิจจํานวนมาก เชน Naipinit et al. 

(2014) ไดทําการศึกษาและคนพบวา มีการนํา 7S of McKinsey ทั้ง 7 องคประกอบ ไดแก กลยุทธ 

(Strategy) โครงสราง (Structure) ระบบ (Systems) ทักษะ (Skills) บุคลากร (Staff) สไตล (Style) 

คานิยมรวม (Share Value) มาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ ซึ่งมีผลตอรูปแบบการบริหารจัดการ 

ใหประสบความสําเร็จ สอดคลองกับการศึกษาของ Spaho (2014) ที่ไดทําการศึกษาและคนพบวา 

ธุรกิจจํานวนมากไดมีการประยุกตใช McKinsey 7S Model ในการนํามาใชเพื่อการจัดการที่จะสงผล

ใหการบริหารโครงการประสบความสําเร็จ เชนเดียวกันกับการศึกษาของ Dixon (2014) ซึ่งคนพบ

วา McKinsey 7S Model เปนเคร่ืองมือที่สามารถใชประเมินสถานการณปจจุบันขององคกร จําแนก

ตามปจจัยตางๆ ภายในองคกรอยางครอบคลุม นําไปสูการสรางกลยุทธเพื่อดําเนินการและจะมี

อิทธิพลตอประสิทธิผล สงใหเกิดความสําเร็จขององคกร และ Stefanovska (2014) ไดกลาวถึง 

แนวทางในการกําหนดกลยุทธที่ เปนความทาทายของผูจัดการและทีมงาน การใชเคร่ืองมือ

มาตรฐานในกระบวนการกําหนดแนวทางกลยุทธ จึงตองมีการประยุกตใหตรงกับบริบทของการ

ดําเนินงานองคกร และพอเพียงตอความซับซอนของปญหา ในการกําหนดแนวทางกลยุทธ ควรใช 

McKinsey 7S Model ที่มีองคประกอบทั้ง 7 ดาน ไดแก กลยุทธ (Strategy) โครงสราง (Structure) 

ระบบ (Systems) ทักษะ (Skills) บุคลากร (Staff) สไตล (Style) คานิยมรวม (Share Value) และ 

ในการศึกษาของ Srivastava (2014) ไดคนพบวา องคกรในอินเดียที่มีการนํา McKinsey 7S Model 

มาใชพบวา มีผลการดําเนินงานที่ดียิ่งขึ้นทั้งดานการใชประโยชนจากทรัพยากรและตนทุน 

นอกจากน้ีการศึกษาของ Gallego-Toledo (2014) ไดนําเสนอวา นอกเหนือจากปจจัยภายนอกที่

กระทบตอการดําเนินงานขององคกร ยังมีปจจัยภายในที่สงผลกระทบดวยเชนกัน โดยเฉพาะ 

McKinsey 7S Model อีกทั้งสนามกอลฟในประเทศมาเลเซียจํานวน 68 สนาม ไดมีสวนรวม 

ในการศึกษา ดานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานสนามกอลฟ (Human Kinetics, Inc.  

P.143-158, 2012) เพื่อสรางใหเกิดมาตรฐานในการบริการที่ดี สําหรับงานวิจัยที่มีการศึกษาหรือ

กลาวถึง McKinsey 7S model มีดังตารางดังตอไปน้ี 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางสรุปวรรณกรรมแสดงองคประกอบของ McKinsey 7S Model 
 

องคประกอบของ

McKinsey 7S 

Model 

กลยุทธ โครงสราง ระบบ ทักษะ บุคลากร สไตล 
คานิยม

รวม 

Peters & 

Waterman (1980) 

       

Pascale & Athos 

(1981) 

       

Waterman, 1982)        

Dixon (2014)        

Gallego-Toledo 

(2014) 

       

Naipinit et al. 

(2014) 

       

Ndoda & 

Chaneta (2014) 

       

Rhodes et al. 

(2014) 

       

Spaho (2014)        

Stefanovska 

(2014) 

       

Srivastava (2014)        

Van Weele & 

Van Raaij (2014) 
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 ทั้งน้ีจากตารางผูวิจัยสรุปองคประกอบทั้ง 7 มีรายละเอียดดังน้ี  

1)  กลยุทธ  (Strategy) คือ การวางแผนวิธีการดําเนินงานที่ตอบสนองตอการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอก (Perter& Waterman (1980), Pascale & Athos (1981), 

Waterman (1982), Dixon (2014), Gallego-Toledo (2014), Naipinti (2014), Ndoda&Chaneta (2014), 

Phodes (2014), Spaho (2014), Stefanovsak (2014), Van Weele & Van Raaij (2014).) 

2) โครงสราง (Structure) คือ พื้นฐานที่ถูกกําหนดไว เพื่อการสรางความรวมมือในการ

ดําเนินงานของฝายหรือแผนกตางๆ ในองคกร เพื่อบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่งโครงสรางจะ

แตกตางกันไปตามกลยุทธ ขนาดองคกร และความหลากหลายขององคกร (Perter & Waterman 

(1980), Pascale & Athos (1981), Waterman (1982), Dixon (2014), Gallego-Toledo (2014), Naipinti 

(2014), Ndoda & Chaneta (2014), Phodes (2014), Spaho (2014), Stefanovsak (2014), Van Weele & 

Van Raaij (2014).) 

3) ระบบ (Systems) กระบวนการขั้นตอนการทํางานที่เปนทางการ และไมเปนทางการ

ที่สนับสนุนกลยุทธ และโครงสรางขององคกร เชน ระบบการทํางาน ระบบการประสานงาน  

เป นต น  (Perter & Waterman (1980), Pascale & Athos (1981), Waterman (1982), Dixon (2014), 

Gallego-Toledo (2014), Naipinti (2014), Ndoda&Chaneta (2014), Phodes (2014), Spaho (2014), 

Stefanovsak (2014), Van Weele& Van Raaij (2014).) 

4) ทักษะ (Skills) สมรรถนะที่เดนชัดที่สุด ตองระบุใหไดวา อะไร คือ สิ่งที่พนักงาน

ทําไดดีที่สุด และจะเพิ่มหรือขยายสมรรถนะไดอยางไร (Perter & Waterman (1980), Pascale & Athos 

(1981), Waterman (1982), Dixon (2014), Gallego-Toledo (2014), Naipinti (2014), Ndoda&Chaneta 

(2014), Phodes (2014), Spaho (2014), Stefanovsak (2014), Van Weele& Van Raaij (2014).) 

5) บุคลากร (Staff) การจัดการทรัพยากรบุคลากร ที่เร่ิมตนต้ังแตกระบวนการสรรหา 

พัฒนาและรักษาไว อีกทั้งยังสนับสนุนชวยเหลือในพัฒนาทางอาชีพ ตลอดจนการวางแผน 

ดานบุคลากร (Perter& Waterman (1980), Pascale & Athos (1981), Waterman (1982), Dixon (2014), 

Gallego-Toledo (2014), Naipinti (2014), Ndoda & Chaneta (2014), Phodes (2014), Spaho (2014), 

Stefanovsak (2014), Van Weele & Van Raaij (2014).) 

6) สไตล (Style) คือ วัฒนธรรมขององคกร สามารถแบงไดสองสวน ไดแก วัฒนธรรม

องคกร หมายถึง คุณคาและคานิยมขององคกร ที่มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา เปนองคประกอบที่

สําคัญของการดําเนินชีวิตของบุคลากรในองคกรและวิธีของการจัดการ ที่จะพิจารณาถึงสิ่งที่

ผูบริหารดําเนินการหรือกระทํา ตลอดจนการใชเวลาของผูบริหารในการทํางาน ความสนใจในการ

ดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆ ที่รวมไปถึงการสรางสรรคและการรักษาความรับผิดชอบพื้นฐานของ

ผูบ ริหาร  (Perter & Waterman (1980), Pascale & Athos (1981), Waterman (1982), Dixon (2014), 
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Gallego-Toledo (2014), Naipinti (2014), Ndoda & Chaneta (2014), Phodes (2014), Spaho (2014), 

Stefanovsak (2014), Van Weele & Van Raaij (2014).) 

7) คานิยมรวม (Share Value) คือ แนวคิด ความคิดพื้นฐานที่ยึดถือรวมกันและเปนสิ่ง

ที่สรางธุรกิจหรือองคกรขับเคลื่อนไปขางหนา คานิยมรวมจําเปนตองงาย สั้น และมีความหมายที่

คนภายในองคกรรับทราบ ถึงแมวา ภายนอกอาจไมเขาใจหรือมองไมเห็นก็ตาม (Perter & Waterman 

(1980), Pascale &Athos (1981), Waterman (1982), Dixon (2014), Gallego-Toledo (2014), Naipinti 

(2014), Ndoda & Chaneta (2014), Phodes (2014), Spaho (2014), Stefanovsak (2014), Van Weele & 

Van Raaij (2014).) 

 2.3.3 ความสําคัญของการจัดการ 

 การจัดการที่ดีจะสนับสนุนใหเกิดการสรางผลการดําเนินงาน และความสําเร็จใหกับ

ธุรกิจ สนามกอลฟ ที่ไดมีการประยุกตทฤษฏี McKinsey 7S Model เขามาเปนตนแบบของการ

กําหนดกลยุทธและวิธีการดําเนินงาน ใหไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย อาทิ กลยุทธ (Strategy) 

ธุรกิจสนามกอลฟ จําเปนทีจ่ะตองมีการกําหนดกลยุทธ ใหมีความสอดคลองกับแนวทางการจัดการ

ของธุรกิจ ในการกําหนดกลุมเปาหมาย ตําแหนงผลิตภัณฑ มีการสรางกลยุทธใหเกิดความ

สอดคลองกับนโยบายดานการทองเที่ยวของภาครัฐ หรือใหสอดคลองกับทิศทางของตลาด

ทองเที่ยวในชวงเวลาน้ันๆ โดยโครงสราง (Structure) สําหรับธุรกิจสนามกอลฟ ที่จะเปนโครงสราง

ในการบริหารงานที่มีสายงานบังคับบัญชาชัดเจน มีผูรับผิดชอบสูงสุดในสวนน้ันๆ สงผลใหเกิด

ความคลองตัวในการทํางาน เ น่ืองจากสนามกอลฟเปนสถานที่ที่สิ่ งมีชี วิตอาศัยอยู เปน 

จํานวนมาก จําเปนตองใชความรวดเร็วในการตัดสินใจ พนักงาน (Staff) มีความจําเปนจะตองเปน

ผู เชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาทํางาน อาทิ ฝายบํารุงรักษาสนาม ฝายบํารุงรักษาเคร่ืองจักร  

ฝายปฏิบัติการกอลฟ ฯลฯ ที่จําเปนตองมีทักษะ (Skills) ดานน้ันๆ อาทิ ฝายบํารุงรักษาเคร่ืองจักร 

จะตองรูระบบและกลไกที่เคร่ืองจักรใชอยู ทั้งน้ีเน่ืองจากเคร่ืองจักร ในการบํารุงรักษาสวนใหญ  

เปนเคร่ืองจักรที่ผลิตมาเพื่อสนามกอลฟโดยเฉพาะ ตองนําเขามาจากตางประเทศ จึงตองการผูมี

ความรูเฉพาะดาน หรือพนักงานผูใหบริการจะตองใชทักษะ ทางดานกีฬากอลฟ เชน แคดด้ี 

พนักงานฝายปฏิบัติการ เปนตน ขณะที่บุคลากรอ่ืนๆ ตองมีศักยภาพดานการบริการและมี

คุณลักษณะของผูใหบริการที่ ดี ธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทยในปจจุบัน จึงมีการนํา  

McKinsey 7S Model เขามาประยุกตใช  เพื่อนําไปสูการจัดการที่มีประสิทธิภาพ สงผลให 

ธุรกิจสนามกอลฟประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว (ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย  

ยุวานนท, 2557) 
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2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ 

 2.4.1 จํานวนสนามกอลฟ 

 องคกรกอลฟนานาชาติ (National Golf Foundation: NGF) ไดระบุไววา ในปจจุบัน 

มีสนามกอลฟอยูประมาณ 33,500 กวาสนามกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ ทั่วโลก มีประมาณ 18,900 

กวาสนาม กระจายอยูในอเมริกาเหนือ อเมริกากลาง รวมถึงหมูเกาะแคริบเบียน คิดเปน รอยละ 55

รองลงมาเปนทวีปยโุรป ที่มีสนามกอลฟอยูมากกวา 6,800 สนาม คิดเปน รอยละ 21 สนามกอลฟใน

ทวีปเอเชีย มีมากกวา 4,800 สนาม คิดเปนรอยละ 14 สนามกอลฟในออสเตรเลีย และหมูเกาะ

มากกวา 1,900 สนาม คิดเปนรอยละ 7 สนามกอลฟในแอฟริกามากกวา 800 สนาม คิดเปนรอยละ 3 

(Golf Digest, 2014) เมื่อทําการแบงแยกตามประเทศจากการสํารวจ พบวา ประเทศสหรัฐอเมริกา 

มีสนามกอลฟมากที่สุ ดใ นโลก ที่ม ากก ว า  15,000 สนาม  (National Golf Foundation, 2011) 

โดยเฉพาะในรัฐฟลอริดา ที่มีมากกวา 1,300 สนาม ที่เปนทั้งของเอกชนและสาธารณชนและไดเปน

เจาภาพจัดการแขงขันกอลฟทัวรนาเมนทระดับนักกอลฟอาชีพ อีกทั้งพีจีเอทัวร (PGA Tour: 

Professional Golf Association Tour) ที่ทําหนาที่ ดูแลจัดการแขงขันและพัฒนานักกอลฟอาชีพ 

ของสหรัฐอเมริกา มีสํานักงานใหญอยูในสนามกอลฟในฟอรตไมเออร, เนเปลสและฟอรตเพียรซ/ 

พื้นที่ เซนตลูซีฟลอริดาเปนหน่ึงในหาสุดยอดสถานที่ทองเที่ยว ที่กอลฟเฉพาะในประเทศ

สหรัฐอเมริกา อากาศอบอุน ฟลอริดาชวยใหการเลนกอลฟตลอดทั้งปและกอลฟเปนกิจกรรมหลัก

สําหรับหลายลานของนักทองเที่ยวที่มาเยี่ยมชมของรัฐในแตละป (Minnesota Implan Group, 2011) 

รองลงมา คือ ประเทศแคนาดา ที่มีประมาณ 2,400 สนาม สนามกอลฟในประเทศอังกฤษมีประมาณ 

1,800 สนาม ญ่ีปุนมีมากกวา 2,400 สนาม เยอรมัน 720 สนาม ในประเทศจีนประมาณ 600 สนาม 

(Golf Digest, 2014) และองคกรกอลฟนานาชาติ (The National Golf Foundation: NGF) แหงประเทศ

สหรัฐอเมริกา ไดเปดเผยวา ปจจุบันมีสนามกอลฟอีกประมาณ 696 แหง กําลังอยูในชวงกอสราง

หรือกําลังวางแผนงาน และคิดเปนรอยละ 80 ที่จะมีสนามกอลฟเกิดขึ้นในทวีปเอเชีย (National 

Golf Foundation, 2015) 

สําหรับประเทศไทย จากการสํารวจในป 2556 พบวา มีสนามกอลฟอยูประมาณ  

243 สนาม  (Thailand Golf Sourcing Guide, 2014) ที่จะเปนประเทศที่มีสนามกอลฟมากที่สุด 

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ซึ่ งกีฬากอลฟได เ ร่ิมตนเขามาต้ังแตในสมัยพระบาทสมเด็จ 

พระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) ที่ทรงเร่ิมเลนที่บริเวณทองสนามหลวง และไดมีการสราง

สนามกอลฟแหงแรกของประเทศไทยที่ สนามยิมคานา จังหวัดเชียงใหม ในป ค.ศ. 2441 แตไมมี

หลักฐานระบุไววา สรางเปนสนามขนาดเทาใด ในปเดียวกันน้ีไดมีพระบรมราชานุญาติ ใหต้ัง  

“ราชกรีฑาสโมสรกรุงเทพ” ที่มีสนามกอลฟอยูภายใน ตอมาในในป ค.ศ. 2448 สมัยพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 6) ไดทรงกอต้ัง “สมาคมสโมสรกอลฟดุสิต” หรือสนามกอลฟ

นางเลิ้ง ซึ่งถือวา เปนสนามกอลฟ 18 หลุม แหงแรกของประเทศไทย พรอมกับมีการกอสรางสนาม
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กอลฟรถไฟหัวหิน กระทั่งสรางเปนสนามกอลฟมาตรฐาน18 หลุม  เสร็จสมบูรณในสมัย 

พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 7) (สมาคมกอลฟแหงประเทศไทย, 2558) และนับ

ไดวา เปนยุคทองของวงการกอลฟไทยในสมัยน้ัน เน่ืองจากรัชกาลที่ 7 และสมเด็จพระนางเจา 

รําไพพรรณี ทรงโปรดกีฬากอลฟ ทําใหขาราชบริพารในยุคน้ัน นิยมเลนกอลฟเปนอยางมาก  

และประเทศไทยก็มีนักกอลฟอาชีพคนแรก คือ “โปรทิม” ทิม ทัพวิบูลย (สมาคมกอลฟแหง 

ประเทศไทย, 2558) 

 2.4.2 ประเภทของสโมสร 

 คําวา “สโมสร” มีตนกําเนิดมาต้ังแตสมัยโบราณ ที่มีการพักผอนหยอนใจกันใน

สังคม อาทิ  การอาบนํ้าในโรมัน ที่จะตองมีผูบริหารจัดการ เพื่อที่จะใหกลุมคนไดเขามา 

พบปะสังสรรค หรือรานคาของยุโรปสมัยกลางที่มีลักษณะคลายกับสโมสร โดยเฉพาะในประเทศ

อังกฤษที่มีโครงสรางของชนชั้นทางสังคมอยางชัดเจน มีตนกําเนิดของสโมสรมาจากรานกาแฟ 

ที่เกิดขึ้นกลางยุคศตวรรษที่ 17 จาก 3 มหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ คือ ออกฟอรด (Oxford)  

ออลโซลส (All Souls) และเคมบริดจ (Cambridge) เพื่อรองรับการเขามาใชบริการของสมาชิกใน

การอานหนังสือและพักผอนอยางสงบและผอนคลาย เชนเดียวกับ “สโมสรกอลฟ” เกิดขึ้นคร้ังแรก

ที่สนามเซนตแอนดดรูวส ในประเทศสกอตแลนดที่เปนหน่ึงในอาณานิคมของอังกฤษที่ไดมีการ

รวมตัวของสมาชิกในการออกรอบ และกําหนดขอบังคับที่เปนกติกาในการเลน และอยูรวมกันใน

เวลาตอมา เชนเดียวกับในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่สโมสรเกิดขึ้นในชวงศตวรรษ ที่ 18 แตเปน

สถานที่สําหรับด่ืมเหลา หรือเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลในเมืองบอสตัน และมีการกําเนิดของสโมสร

กอลฟในเมอืงแมสซาชูเชตส โดยสงวนสิทธิ์ใหเฉพาะกับคนที่มีฐานะดี และจะตองผานการคัดเลือก

จากคณะกรรมการ จึงเปนที่มาของคําวา “สโมสรสําหรับสมาชิก”(Joe Purdue, 2013) โดยการ

จัดแบงประเภทสโมสร ที่อางอิงจากเอกสาร การบริหารสโมสร (Contemporary Club Management) 

ฉบับป ค.ศ. 2013 และสมาคมผูบริหารสโมสรแหงประเทศสหรัฐอเมริกา (Club Management of 

America) ไดทําการแบงประเภทของสโมสรตามลักษณะการใชบริการ ดังน้ี 

1) สโมสรคันทรีคลับ (Country Club) เปนสโมสรที่มีคลับเฮาสและพื้นที่เพียงพอ

สําหรับสนามกอลฟ และจะมีสิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชนกัน อาทิ สนามฝกซอม (Driving 

Range) สนามเทนนิส สระวายนํ้า หองออกกําลังกาย หองเกมส โดยคันทรีคลับเปนสโมสรที่พบ

มากที่สุดของสโมสรเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกา จํานวนอยูระหวาง 6,000-7,000 สโมสร  

มีสมาชิกและบุคคลภายนอกเขามาใชบริการเปนจํานวนมาก ในอัตราคาใชจายที่ เหมาะสม  

(Joe Purdue, P.3-8, 2013) 

2) ซิต้ีคลับ (City Club) เปนสโมสรที่อยูในเมือง โดยมากจะอยูในเขตพื้นที่รอบๆ  

ตัวเมืองที่มีความเจริญ และมีมากเปนอันดับสองของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีมากกวา 2,000 แหง 
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โดยสโมสรในเมืองน้ี จะใหสิ่งอํานวยความสะดวกเพิ่มเติม อาทิ หองประชุม กีฬาในรม รวมถึงการ

มีอาหารรสชาติอรอยใหกับสมาชิก เพื่อตอบสนองความตองการในดานงานเลี้ยง (JoePurdue, 2013) 

3) ไพรเวทคลับ (Private Club) เปนพื้นที่สวนตัวของบุคคลที่มารวมตัวกัน ไมไดเปน

สถานที่เปดใหกบับุคคลภายนอกเขามาใชบริการ จะตองไดรับการยอมรับจากสมาชิกกอน ถึงจะได

เข าร วมในสโมสร และเมื่ อได เปนสมาชิกจะตองจ ายค าธรรมเ นียม ตามที่ กํ าห นด ขึ้ น  

ทั้งคาธรรมเนียมแรกเขา คาธรรมเนียมสมาชิกรายเดือน รวมถึงบางสโมสรจะกําหนดคาใชจาย 

ที่ตํ่าสุดใหกับสมาชิก เพื่อที่สมาชิกทุกคนจะตองจายเงินใหกับสโมสรไมนอยกวาที่กําหนดให  

(Joe Purdue, 3-8, 2013) และไพรเวทคลับ หรือสโมสรของสมาชิก (Alpine Golf Club, 2014) ไดมี

การแบงแยกยอยในสวนของการบริหารงานหรือความเปนเจาของ ไดแก 

สโมสรที่บริหารโดยคณะกรรมการ (Equity Club) คือ สโมสรที่กลุมสมาชิกไดทําการ

คัดเลือกตัวแทนขึ้นมาบริหารสโมสร โดยมีผูจัดการสโมสรเปนผูรับนโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งเปนวิธี

บริหารงานของสโมสรของสมาชิกโดยสวนใหญในประเทศสหรัฐอเมริกา หรือในประเทศไทย คือ 

รอยัลแบงคคอคสปอรคลับ (Royal Bangkok Sport Club) และสโมสรกอลฟราชพฤกษ  

 สโมสรที่บริหารงานโดยเจาของ (Non Equity Club) ที่มีการแตงต้ังตัวแทนจาก 

ผูถือหุนหรือเจาของ เขามาดําเนินการบริหารกิจการสโมสร แตสโมสรน้ียังคงความเปนสโมสร

สําหรับสมาชิก โดยในประเทศไทย จะเห็นไดจาก สโมสรอัลไพนกอลฟ (Alpine Golf Club) 

สโมสรรอยัลเจมสซิต้ี (Royal Gam City Golf Club) สโมสรกอลฟอโยธยาลิงค (Ayotaya Golf Link) 

สโมสรกอลฟอมตะสปริง (Amata Spring Golf Club) สโมสรไทยคันทร่ี (Thai Country Club) 

(Thaweephon & Yuvanont, 2014) 

 2.4.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ  

สนามกอลฟในยุคปจจุบันเปนสถานที่ที่คนจํานวนมาก ที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน 

ในการเลนกอลฟเพื่อพักผอน การสังสรรค แมกระทั่งการเจรจาธุรกิจ จึงเปนที่คนหลากหลาย 

มารวมกัน จึงเปนธุรกิจที่จะตองมีการจัดการที่เปนระบบ (Joe Perdue & Jason Koenigsfeld, 2013) 

โดยทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท ไดกลาวไวในงานวิจัย (Thaweephon & Yuvanont, 

2014) ที่ระบุถึงองคประกอบสําคัญของการจัดการสนามกอลฟในประเทศไทยใหไปสูความสําเร็จ

ของธุรกิจ โดยคนพบองคประกอบที่นาสนใจ ไดแก สถานที่ ต้ัง (Location) การกอสรางและ

ออกแบบ (Design & Construction) การบํารุงรักษาสนามกอลฟ (Maintenance) และการบริหาร

การเงิน (Financial Management) และ จากการสัมภาษณจะเห็นไดวา การจัดการสนามกอลฟยังคง

ใชแนวคิดของการบริหารธุรกิจ ดวยการแบงลักษณะงานออกเปนกิจกรรมในการดําเนินงาน  

4 ประเภท อันประกอบไปดวย สวนงานการตลาด (Marketing) สวนงานปฏิบัติการ (Operations) 

สวนงานทรัพยากรบุคคล (Human Research) สวนงานดานการเงินและบัญชี (Finance & Account)

โดยมีสวนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ใหการสนับสนุนในทุกกิจกรรม 
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ทั้งน้ีจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญ พบวา การจัดการ

สนามกอลฟ ประกอบไปดวย 4 องคประกอบสําคัญ ไดแก ดานสถานที่ต้ัง (Location) ดานการ

กอสรางและการออกแบบ (Design & Construction) ดานการบํารุงรักษาสนามกอลฟ (Maintenance) 

การบริหารการเงิน (Financial Management)โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ดานสถานที่ต้ัง (Location)  

 จากการสัมภาษณ พบวา คาใชจายในการเขาใชบริการของสนามกอลฟใน 

ประเทศไทย เมื่อทําการเปรียบเทียบกับอัตราคาใชบริการในสนามกอลฟตางประเทศ พบวา  

ในประเทศไทยมีคาบริการที่ตํ่ากวา ทําใหผลกําไรที่ไดรับตอบแทนในสวนน้ีมีผลกําไรนอย แตทั้งน้ี

ผูบริหารและเจาของสนามกอลฟในประเทศไทย จะใชอสังหาริมทรัพยบริเวณรอบสนามกอลฟ 

ในการสรางผลตอบแทนจากการลงทุน ดังน้ันการเลือกทําใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่วางไว จะตองพิจารณาต้ังแต การเลือกลงทุนในสิ่งที่สําคัญที่สุดลําดับแรก คือ  

การสรรหาแหลงทําเลที่ต้ัง (Location) ของสนามกอลฟ ที่ตองเลือกทําเลที่เหมาะสม โดยพิจารณา

จากองคประกอบในหลายๆ ดาน เชน ภูมิทัศนโดยรอบที่สวยงาม การคมนาคมสะดวก ระยะทาง 

ไมไกลจากตัวเมือง อยูใกลแหลงนํ้าหรือแหลงวัตถุดิบ เปนตน ทั้งน้ีตองพิจารณาควบคูกับ

งบประมาณที่ใชในการลงทุน เพราะทําเลที่ต้ังที่ดีจะตองแลกกับมูลคาการลงทุนที่สูงเปนลําดับ  

แตทั้งน้ีการพิจารณาองคประกอบผลตอบแทนจากการลงทุน พรอมทั้งการพยากรณหรือคาดการณ

แนวโนมการเติบโตของอสังหาริมทรัพยในพื้นที่ เปนอีกองคประกอบที่จะทําใหการตัดสินใจวา 

ทําเลที่ต้ังดังกลาวมีความคุมคาตอการลงทุนหรือไม แตโดยรวมการลงทุนของผูประกอบการสนาม

กอลฟในประเทศไทยที่ผานมา จะนิยมใชที่ดินที่มีอยูเปนหลัก หรือเลือกซื้อที่ดินที่มีราคาไมสูง 

ปจจัยตอมา ผูใหขอมูลจะพิจารณาสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ เชน ภูเขา แมนํ้าหรือทะเล โดยให

ความสําคัญกับสภาพแวดลอมที่เปนภูเขากอนเปนลําดับแรก เน่ืองจากสัมพันธกับการออกแบบเชิง

กายภาพของสนามกอลฟ ซึ่งถือเปนอีกหน่ึงจุดขายสําคัญของสนามกอลฟ เพราะแรงโนมถวงของ

โลกในสภาพแวดลอมภูเขาจะสงผลตอการเลน อีกทั้งสามารถหาแหลงเก็บนํ้าสํารองไวใช 

ไดงายกวาพื้นที่ติดทะเล ลําดับรองลงมาจะพิจารณาสภาพแวดลอมที่มีแมนํ้า หรือใกลแหลงนํ้า  

โดยผูใหขอมูลสําคัญไดใหนิยาม “นํ้า คือ เงิน” การที่จะดูแลสนามกอลฟใหมีสภาพดีอยางสม่ําเสมอ 

ปริมาณนํ้าจึงตองพอเพียงตอการใหนํ้ากับหญาในสนาม การขาดแคลนนํ้าจะสงผลใหสนามกอลฟ

ไมสามารถรักษาสภาพหญาใหไดตามมาตรฐานการเลนและความสวยงาม  

Maliene et al. (2010) ไดกลาวถึง ความสําคัญของสถานที่ต้ัง ซึ่งจําเปนที่จะตอง 

มีการพิจารณา เพราะจะสามารถสรางคุณคาใหเกิดขึ้น นอกจากน้ีสถานที่ต้ังมีความสําคัญที่จะ

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาในการเลนกอลฟไดดวยเชนกันกับ David Wymanand Stephen Sperry 

(2010) ที่กลาววา ธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่อยูในสนามกอลฟจะมีมูลคาเพิ่มขึ้น จากการมองเห็น

ภาพรวมของสนาม ที่มาจากตําแหนงที่ต้ังของสนามที่เหมาะสมเชนกัน ซึ่งในประเทศอังกฤษไดมี
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การพิจารณาเร่ืองสถานที่ต้ังเปนสําคัญเชนกัน ทั้งน้ีการศึกษาของ Falkenbach (2010) ไดเสริมให

เห็นถึงความสําคัญของสถานที่ต้ัง โดยไดกลาวถึง ความสําคัญของสถานที่ต้ัง เพราะการลงทุนทาง

อสังหาริมทรัพย จะทําใหไดรับผลประโยชนจากการลงทุนในสินทรัพยดังกลาว โดย Peter 

T.Calcogno ไดกลาววา จํานวนสนามกอลฟในแตละประเทศมีความสัมพันธกับความเปนอิสรภาพ

ทางเศรษฐกิจของดัชนีโลก (Economic Freedom of the World Index: EFW) ซึ่งการเลือกลงทุนใน

อสังหาริมทรัพยที่จะตองพิจารณาถึงสถานที่ต้ัง ถือเปนความทาทายดานการจัดการอยางหน่ึงเชนกัน 

และการศึกษาของ Wyman & Sperry (2010) ไดสนับสนุนและสอดคลองในประเด็นความสําคัญ

ของสถานที่ ต้ั ง  ซึ่ งจะสงผลตอ เกมก า รเล นก อล ฟ  ตลอดจนกา รส ร า งมูล ค า ตอบ แ ท น 

มหาศาลที่จะไดรับจากสนามกอลฟ ทั้งน้ีจะตองพิจารณาถึงตนทุนที่เหมาะสมและผลตอบแทนที่จะ

ไดรับจากการเลือกสถานที่ต้ังดังกลาว ซึ่งจะเกี่ยวของกับการบริหารการเงินดวยเชนกัน (Rymarzak & 

Sieminska, 2012) อีกทั ้งองค กรที ่ทําหนาที ่ด ูแลกฎขอบังค ับของกอลฟในระดับโลก อย าง  

อารแอนดเอ (R & A) และยูเอสจีเอ (USGA) ก็ไดใหความสําคัญในดานสถานที่ต้ัง ที่จะตองมีการ

คํานึงถึงสิ่งแวดลอมในพื้นที่ ที่สนามกอลฟควรจะดูแลและรักษาใหสภาพแวดลอมโดยรอบใหคง

สภาพที่ดี ไมสงผลตอสิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยู ไมสงผลกระทบตอชุมชนขางเคียง รวมถึงการใชทําใหมี

ความคุมคาและประหยัดนํ้า (R & A, USGA, 2016) 

2) การกอสรางและการออกแบบ (Design& Construction) 

 กอลฟเปนกีฬาที่มีการเลนบนพื้นสนามตามกฎขอบังคับ ที่ไดกําหนดไวเปน

องคประกอบในขอบเขตการเลน ไดแก แทนต้ังตีหรือแทนต้ังที (Tee Box) แฟรเวย (Fairway)  

รัฟ (Rough) กรีน (Green) และเขตอุปสรรค เชน บอทราย (Bunker) หรือบอนํ้า (Water/ Lake) จึงทํา

ใหการออกแบบสนามกอลฟ จะตองพิจารณาจากหลายองคประกอบควบคูกัน อาทิ ปริมาณพื้นที่ๆ 

มีอยู สามารถกําหนดโครงสรางใหสอดคลองกับจํานวนหลุมที่ตองการ ในสนามมาตรฐาน คือ 

สนามกอลฟ 18 หลุม ที่จะตองใชพื้นที่ประมาณ 400-500 ไร หรือสนาม 27 หลุม 36 หลุม ที่จะตอง

ใชพื้นที่มากกวา หรือ สนาม 9 หลุม จะใชพื้นที่ประมาณ 200-250 ไร ซึ่งผูที่จะออกแบบจะตองทํา

ใหเกิดความทาทายสนุกสนานในการเลนควบคูไปกับความสวยงามของสภาพแวดลอม ถือเปนสิ่ง

สําคัญ เพราะกอลฟเปนกีฬาจําเปนตองใช สมาธิ จิตใจ ไหวพริบ และการวางแผนที่นักกอลฟ 

แตละคนจะเปนผูออกแบบรูปแบบการเลน (Game Design)ในการเอาชนะสนาม ดวยการทําคะแนน

ใหไดนอยที่สุดตามทีส่นามไดกําหนดไว รวมไปถึงการออกแบบองคประกอบตางๆ ของสนามใหมี

ความสอดคลอง กลมกลืนกับธรรมชาติของพื้นที่โดยรอบ 

นอกจากการออกแบบดังกลาวที่วามาแลว การเลือกใชวัสดุในการกอสรางที่ตอง

คํานึงถึงมาตรฐาน เพื่อเปนการลดตนทุนการบํารุงรักษาเชิงปองกันในระยะยาวก็มีสวนสําคัญ อาทิ 

ขนาดความละเอียดของเม็ดทราย ที่จะมีผลตอรากหญาและการระบายนํ้า การเลือกสายพันธุหญาที่

เหมาะสมกับภูมิอากาศ เจริญเติบโตไดดีในสภาพแวดลอมเฉพาะทองถิ่นในภูมิภาคตางๆ จะสงผล
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ทําใหสภาพสนามดีมีคุณภาพ งายตอการบํารุงรักษา (James B.Beard, 1982) เพราะสนามกอลฟ

จะตองมีภาพสนามไดมาตรฐาน สามารถเลนไดตลอดทั้งป จะสงผลทําใหธุรกิจมีรายไดและเงิน

หมุนเวียน อีกทั้งเปนการสรางความมั่นใจใหกับผูเขามาใชบริการวา เปนสนามกอลฟที่มีคุณภาพ

สงผลใหผู เลนเกิดความตองการเขามาใชบริการอยางตอเน่ือง (Gordon Witteveen & Michael 

Bavier, 2008) 

Graves & Cornish (2002) ไดมีการกลาวถึง การออกแบบสนามกอลฟ โดยกลาววา 

เปนศาสตรและศิลปที่สําคัญของงานสถาปนิกที่จะสนับสนุนสนามกอลฟใหประสบความสําเร็จ 

เพื่อทําใหเกิดเกมการแขงขันที่สนุกสนาน ทาทาย สงผลตอความประทับใจของผูเขามาใชบริการ 

อีกทั้งจะตองมีการจัดการระบายนํ้าภายในสนามที่ดี เพื่อประสิทธิภาพของหญาและคุณภาพสนาม 

(Tatsiana Espevig & TrygveS.Aamlid, 2012) สอดคลองกับ Andreou (2006) ที่สนับสนุนใหเกิด

การบริหารจัดการสนามกอลฟ ที่จะตองสรางความทาทายใหกับผูเลน (AlzoubiL, 2013) โดยการ

ออกแบบสนามที่เหมาะสม โดยเปนกลยุทธที่สําคัญสําหรับการจัดการสนามกอลฟ (Lanning, 2006; 

Brown, 2010; Roberts & Bartlett, 2011) นอกจากน้ีการออกแบบสนามกอลฟทีดี่นอกจากสนับสนุน

การเลนของเลนยังเกี่ยวของกับดานสิ่งแวดลอม ซึ่งจะไมทําใหเกิดการทํารายสัตวหรือสิ่งแวดลอมที่

อยูบริเวณรอบสนามกอลฟ (Hudson, 2009; Johnson, 2010; Hueber, 2012) 

3) การบํารุงรักษาสนามกอลฟ (Maintenance)  

 พื้นที่สนามกอลฟมีความกวาง จําเปนที่จะตองมีผูรับผิดชอบติดตามดูแลและเอาใจ

ใสอยางสม่ําเสมอ เพราะความสมบูรณของสนามไดรับผลกระทบไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

การถูกรบกวนจากศัตรูของหญา เชน วัชพืชที่เกิดขึ้นภายในบริเวณสนามหรือ หนอน แมลง ตางๆ  

ที่จะมาทําการแยงอาหาร สงผลใหหญาในสายพันธุน้ันๆ เติบโตไดนอยลง หรือมีหญาสายพันธุอ่ืน

เติบโตขึ้นมาแทนที่ จะสงผลใหเกิดตนทุนคาใชจายในการดูแล ที่จําเปนตองกําจัดศัตรูหญา ดวยการ

ใชแรงงานคนหรือสารเคมี ที่จะทําใหตนทุนการดําเนินงานของสนามมีเพิ่มขึ้น ดังน้ันการ

บํารุงรักษาสนามกอลฟที่ดี จะตองประกอบไปดวย คาใชจาย บุคลากรที่จะตองเปนผูที่มีความรูใน

ทําหนาที่ในการบํารุงรักษา รวมถึงเคร่ืองจักรและอุปกรณที่ทันสมัย เพื่อลดตนทุนในการทํางาน 

การบํารุงรักษาสนามใหไดคุณภาพ ที่สงผลโดยตรงตอสนามกอลฟ ที่จะเปนปจจัยชี้วัดความ 

พึงพอใจหรือความไมพอใจของผูมาใชบริการ และความพึงพอใจดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรง

ตออัตราการใชบริการ น่ัน หมายถึง ความสัมพันธในสัดสวนของจํานวนนักกอลฟกับรายไดของ

สนามกอลฟ แตจะมีผลงานตนทุนของธุรกิจอีกเชนกัน อีกทั้งเมื่อมีการจัดการตนทุนในการ

บํารุงรักษาที่เหมาะสม ก็จะทําใหธุรกิจมีผลกําไรในที่สุด 

Emerson, 2013, William H.Panning, 2013 กลาวไววา การบํารุงรักษาสนามกอลฟ

ยังมีความสําคัญอยางมากตอธุรกิจ เปนกิจกรรมหลักที่สําคัญ และตองดําเนินการทุกวันเพื่อ

ใหบริการในแตละวัน (Jackson, 2008) เปนการดูแลสภาพสนามโดยเฉพาะหญาที่ใชในสนาม 
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(Turfgrass) (Altamirano, 2010) ซึ่งมีความสําคัญตอเกมการเลนและความสวยงาม จึงตองมีความ

จําเปนที่จะดูแลใหเกิดความสมบูรณ มีสภาพพรอมใชงานตลอดเวลา (Wiiiougiiby, Lee, & Beil, 

2013) ซึ่งตองใชเทคนิคเฉพาะทางในการที่จะดูแลและบํารุงรักษาสภาพสนามกอลฟใหกลับมา

พรอมใชงานไดเร็วที่สุด (Jordan, 2005; Trappe, 2007; Miller Jr., 2010; Shamash, 2013) เพราะการ

บํารุงรักษาสนามกอลฟจะสงผลตอเกมการเลน (Cavanaugh, 2013) ทําใหลูกคาไมสะดวกหรือ

ไดรับผลกระทบจากสภาพสนามที่เปลี่ยนไป สงผลถึงการจองเวลาเพื่อออกรอบของนักกอลฟที่

สงผลตอรายไดของธุรกิจ (Lila Rasekh & Yihua Li, 2011) อีกทั้งสภาพแวดลอมโดยรอบของสนาม

กอลฟเต็มไปดวยสิ่งแวดลอม (Hudson, 2009) และเปนถิ่นที่อยูของสัตวมีชีวิตโดยเฉพาะสัตว

ประเภทคร่ึงบกคร่ึงนํ้า ดังน้ันการบํารุงรักษาตองดําเนินการโดยใสใจตอสิ่งแวดลอม  

4) การบริหารการเงิน (Financial Management) 

 การลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟ คือ การลงทุนในระยะยาว เน่ืองจากธุรกิจสนาม

กอลฟใชเงินลงทุนสูง ทั้งจากการใชที่ดินจํานวนมากและงบประมาณในการกอสราง รวมถึง 

การบํารุงรักษาในแตละป และตองใชระยะเวลานานในการไดผลตอบแทนเปนจํานวนเงินจากการ

ลงทุนกลับคืน โดยผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวถึงความเปนมาในการบริหารการเงินของสนามกอลฟ

ในอดีตวา ชวงระยะเวลาป พ.ศ. 2531-2538 ถือเปนยุคที่สนามกอลฟในประเทศไทยเติบโตสูงสุด  

มีสนามกอลฟหรือโครงการสนามกอลฟใหมๆ เกิดขึ้นเยอะมาก และมุงเนนการขายสมาชิก  

เพื่อเปนรายไดสําหรับการคืนทุนเพียง 2-3 ป แตภายหลัง ผลที่ประเทศประสบกับวิกฤตเศรษฐกิจ 

ในป พ.ศ. 2540 เปนตนมา สงผลใหธุรกิจสนามกอลฟเกิดการชะลอตัว รูปแบบการขายสมาชิก 

เพื่อเปนเงินคืนจากการลงทุนแบบอดีต จึงไมใชรูปแบบที่มีประสิทธิภาพของของสนามกอลฟ 

ในยุคหลัง ปญหาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยปจจุบันน้ี ในทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ 

ไดกลาวถึงรูปแบบใหมที่ธุรกิจสนามกอลฟจะดําเนินการ คือ มีการลงทุนและมุงหวังผลตอบแทน

จากธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยรอบหรือภายสนามกอลฟ เน่ืองจากรายไดจากการดําเนินงานจะ

ครอบคลุมคาใชจายประจําเดือน ประจําป ขณะที่รายไดจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยรอบสนาม

กอลฟ คือ ผลตอบแทนจากการลงทุน 

Devine, Boyle & Boyd, 2009 ไดกลาวไววา สนามกอลฟตองมีการบริหารการเงิน

และสนับสนุนการดําเนินกลยุทธที่สอดคลองกับกลุมเปาหมายหลักที่เปนนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

กอลฟ เพื่อใหเกิดการสรางไดใหกับธุรกิจ มีการเติบโตตามเปาหมายที่วางไว โดยใชศักยภาพของ

สนามกอลฟ และทรัพยากรทางการเงินเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารจัดการสนาม

กอลฟ (Kimes & Screuben, 2002; Luiz & Fadal, 2011; Rasekh& Li, 2011) ซึ่งจะตองมีการจัดการ

สนามกอลฟใหไดตรงกับความตองการของลูกคาและเลือกตลาดไดถูกตอง ขณะเดียวกันรายไดที่

เปนสวนคืนมายังนักลงทุน  (Return of Investment) ของธุรกิจสนามกอลฟยังคงเปนธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย ที่มีภายในบริเวณสนามกอลฟ เน่ืองจากมีมูลคาของการพัฒนาที่ดินและทําเล 



38 

ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อ (Kauffman, 2005; Sweet, 2008; Jane 

W. Licata & Andrew W. Tiger,2010) 

 

ตารางท่ี 2.3 แสดงองคประกอบของการจัดการสนามกอลฟ 
 

องคประกอบของการจัดการ

สนามกอลฟ 

สถาน

ท่ีตั้ง 

การกอสราง

และออกแบบ 

การบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

การบริหาร

การเงิน 

Maliene et al. (2010)     

Falkenbach (2010)     

Wyman & Sperry (2010)     

David Wymanand Stephen 

Sperry (2010) 

    

Rymarzak & Sieminska 

(2012) 

    

Roberts et al. (2012)     

Li (2012)     

Gordon et al. (2013)     

Hassan1, Mojtaba & Yasari 

(2012) 

    

Levy (2012)     

Hsu (2013)     

Graves & Cornish (2002)     

Andreou (2006)     

Lanning (2006)     

Hudson (2009)     

Brown (2010)     

Johnson (2010)     

Roberts & Bartlett (2011)     

Hueber (2012)     

Alzoubil (2013)     

Heravi & Ilbeigi (2012)     
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ตารางท่ี 2.3 (ตอ) 
 

องคประกอบของการจัดการ

สนามกอลฟ 

สถาน

ท่ีตั้ง 

การกอสราง

และออกแบบ 

การบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

การบริหาร

การเงิน 

Iromuanya (2012)     

Jordan (2005)     

Trappe (2007)     

Jackson (2008)     

Hudson (2009)     

Altamirano (2010)     

Miller Jr. (2010)     

Shamash (2013)     

Wiiiougiiby, Lee, &Beil (2013)     

Cavanaugh (2013)     

Kimes & Screuben (2002)     

JaneW.Licata & 

AndrewW.Tiger, (2010) 

    

Sweet, (2008)     

Kauffman, (2005)     

Devine, Boyle & Boyd (2009)     

Luiz & Fadal (2011)     

Dawson & Belle (2013)     

Rahman, Yaacob, Radzi 

(2015) 

    

Laura (2014)     

Kaur & Sharma (2014)     

Rasekh & Li (2011)     
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 ทั้งน้ีจากตาราง สามารถสรุปองคประกอบของการจัดการสนามกอลฟ (Golf Course 

Management) ไดแก สถานที่ต้ัง (Location) การกอสรางและออกแบบ (Design & Construction) 

การบํารุงรักษาสนามกอลฟ (Maintenance) และการบริหารการเงิน (Financial Management) โดยมี

ความหมายดังน้ี 

 สถานที่ต้ัง (Location) หมายถึง ที่ต้ังของสนามกอลฟที่อยูในทําเลที่เหมาะสม สอดคลอง

กับแผนงานของธุรกิจ ที่จะตองมีการพิจารณาจากสภาพแวดลอมโดยรอบ ความสามารถดานการ

ลงทุนและความเปนไปไดของรายได ที่จะสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (Maliene et al. (2010), 

Falkenbach (2010), Wyman & Sperry (2010), David Wymanand, Stephen Sperry (2010), Rymarzak 

& Sieminska (2012), Roberts et al. (2012), Li (2012) Gordon et al. (2013), Hassan1, Mojtaba & 

Yasari (2012), Levy (2012), Hsu (2013).) 

 การกอสรางและออกแบบ (Design & Construction) หมายถึง การกําหนดขอบเขตของ

พื้นที่ๆ มีอยูใหมีความสอดคลองกับภูมิประเทศ สงผลตอเกมการเลน ภายใตกฎขอบังคับของ 

กีฬากอลฟ และใชวัสดุในการกอสรางที่มีมาตรฐาน (Graves & Cornish (2002), Andreou (2006), 

Lanning (2006), Hudson (2009), Brown (2010), Johnson(2010), Roberts & Bartlett (2011), Alzoubil 

(2013), Heravi & Ilbeigi (2012), Iromuanya (2012).) 

 การบํารุงรักษาสนามกอลฟ (Maintenance) หมายถึง การดูแลรักษาสภาพสนามกอลฟ  

ใหคงความสมบูรณ สามารถเลนไดตอเน่ืองตลอดทั้งป โดยมคีาใชจายที่เหมาะสมกับตนทนุของการ

บริหารงาน (Jordan (2005), Trappe (2007), Jackson (2008), Hudson (2009), Altamirano (2010), Miller 

Jr. (2010), Shamash (2013), Wiiiougiiby, Lee, & Beil (2013), Cavanaugh (2013).) 

 การบริหารการเงิน (Financial Management) หมายถึง การจัดการดานการเงิน ที่เกี่ยวของ

กับธุรกิจสนามกอลฟ โดยจะตองมีการบริหารงานเพื่อใหเกิดผลกําไร และผลตอบแทนจากการ

ลงทุน เพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคในการดําเนินงาน (Kimes & Screuben 

(2002), JaneW.Licata & AndrewW. Tiger (2010), Sweet (2008), Kauffman (2005), Devine Boyle & 

Boyd (2009), Kaur & Sharma (2014), Rasekh & Li (2011).) 

 ทั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟเพิ่มเติมของ 

Perdue (2012) โดยพบแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟที่นาสนใจ และสนาม

กอลฟจะตองใหความสาํคัญกับประเด็นตางๆ ดังตอไปน้ี 

1) กิจกรรมดานการตลาด (Marketing) ทั้งน้ีเ น่ืองจากการจัดการสนามกอลฟ 

ในองคประกอบดานการตลาดน้ัน จะตองพิจารณาถึงสวนสําคัญของสวนประสมการตลาดบริการ 

หรือ 7P’s ทั้งน้ี Kotler & Keller (2012) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการ เปนตัวแปรที่

สามารถควบคุมไดทางการตลาด หมายถึง การตอบสนองความตองการเปนตัวแปรที่สามารถ

ควบคุมได  และสนองความตองการของลูกคาใหพึ งพอใจ สวนประสมทางการตล าด  
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(The Marketing Mix) เปนแนวคิดสําคัญ และมีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวบรวม

การตัดสินใจทางการตลาดทั้งหมด เพื่อนํามาใชในการดําเนินงาน เพื่อใหธุรกิจสอดคลองกับความ

ตองการของการตลาดเปาหมาย ซึ่งเราเรียกสวนประสมทางการตลาดวา 7Ps ซึ่งองคประกอบทั้ง  

7 กลุมน้ี ที่เปนกิจกรรมที่ประกอบไปดวยลักษณะการดําเนินงานดานการตลาดทั้ง 7 ประการ 

ที่ประกอบไปดวย 

1.1) ผลิตภัณฑ (Product) ผลิตภัณฑของธุรกิจ ไดแก สนามกอลฟที่มีคุณภาพ  

มีมาตรฐานและไดรับการยอมรับในระดับสากล โดยทําการนําเสนอคุณคาเหลาน้ีเพื่อสรางความ

แตกตางไปสูกลุมลูกคาเปาหมาย และสามารถตอบสนองความตองการได ที่จะมาเลนกอลฟใน

สนามที่มีสภาพสนามสมบูรณไดมาตรฐาน มีบรรยากาศที่ดี และมีพนักงานบริการที่มีสมรรถนะ 

เหมาะสม ทําใหผูมาใชบริการรูสึกดีและเกิดความประทับใจระดับผลิตภัณฑ 5 ระดับ (Five Product 

Level) เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ 5 ระดับ ไดแก ประโยชนหลัก (Core Benefit) หมายถึง 

ประโยชนพื้นฐานของผลิตภัณฑที่ผูบริโภคไดรับโดยตรง ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการที่

แทจริงของลูกคาได เชน บริการสนามกอลฟมีประโยชนพื้นฐานเพื่อตอบสนองความตองการลูกคา

ที่ตองการพักผอนหยอนใจ เลนกีฬาเพื่อสุขภาพ และพูดคุยธุรกิจรูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible 

Product) หรือผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑที่

ผูบริโภคสามารถรับรูได ไดแก คุณภาพของสภาพสนามที่ไดมาตรฐานจากการบํารุงรักษาสิง่อํานวย

ความสะดวกภายในพื้นที่คลับเฮาส หรือ รถกอลฟ ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) 

หมายถึง กลุมของคุณสมบัติและเงื่อนไขที่ผูซื้อคาดหวังวาจะไดรับ และใชเปนขอตกลงจากการซื้อ

สินคา การเสนอผลิตภัณฑที่คาดหวัง เชน ความประทับใจในการใหบริการของพนักงานที่ใสใจตอ

ผูมาใชบริการสนามกอลฟ แคดด้ีที่สามารถใหบริการที่มีความรู ทั้งความรูดานสนาม (Course 

Knowledge) ความรูดานกฏกติกากอลฟ (Golf Rule Knowledge) มีความสามารถที่เปนผูชวยเหลือ

นักกอลฟระหวางออกรอบ หรือความปลอดภัยตอทรัพยสิน ผลิตภัณฑสวนเพิ่ม (Augmented 

Product) หมายถึง  ผลประโยชนหรือบริการเพิ่มเติมที่ผูซื้อจะไดรับควบคูกับการซื้อสินคา 

ประกอบดวย บริการกอนและหลังการขาย เชน โปรโมชั่นจากการใชบริการสนามกอลฟ มีการเก็บ

สะสมแตมศักยภาพของผลิตภัณฑ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑที่สามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไป เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต เชน การปรับเปลี่ยน

เลยเอาทของสนามเพื่อไมใหเกิดความจําเจในการเลน ความมีชื่อเสียงของสนามกอลฟ การจัดการที่

มีคุณภาพ และภาพลักษณของแบรนดที่สามารถสรางความภูมิใจใหกับนักกอลฟเมื่อเขามาใช

บริการ หรือมีความมั่นใจตอศักยภาพของแบรนดจากสิ่งที่ไดรับ 

1.2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาเปนตนทุน 

(Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคา (Value) ของผลิตภัณฑกับราคา (Price) ของ

ผลิตภัณฑน้ัน การกําหนดราคาใหมีความเหมาะสมตอคุณคาและการนําเสนอขายใหแกลูกคา 
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จึงถือเปนสวนที่มีความสําคัญมากในการดําเนินธุรกิจ ดังเชน การพัฒนาสนามกอลฟอยางดี  

มีคุณภาพ และมีพนักงานที่มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากกวา

หรือเทียบเทามาตรฐาน ยอมสะทอนถึงคุณคาและทําใหผูมาใชบริการมีความยินดีในการตอบรับกับ

ราคาที่ต้ังไว ซึง่มีความสอดคลองเหมาะสมกับคุณคาทีไ่ดนําเสนอแกผูมาใชบริการ 

1.3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) หมายถึง สถานที่ใหบริการ สวนแรก คือ  

การเลือกทําเลที่ต้ัง (Location) ของธุรกิจบริการ ซึ่งมีความสําคัญมาก โดยสวนใหญสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย ที่เนนกลุมลูกคาจากตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย 

หรือนักกีฬาที่เขามาเพื่อฝกซอมในสนามที่มีคุณภาพ และบริการมาตรฐานเทียบเทากับสนามกอลฟ

ที่ใชในการแขงขันจริง สําหรับชองทางการจัดจําหนายโดยสวนมากจะใชการขายผานตัวแทน (Golf 

Tour Agency) เปนหลัก 

1.4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนการติดตอสื่อสารเกี่ยวกับขอมูล  

จากสนามกอลฟไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายที่เปนนักกอลฟทั้งชาวไทยและตางชาติ ใหสามารถ

รับทราบขอมูลขาวสารและความเคลือ่นไหวตางๆ ของสนาม ทั้งในดานของการประชาสัมพันธเพื่อ

สรางชื่อเสียง การจัดกิจกรรมเพื่อสรางรายไดหรือเพื่อประชาสัมพันธสถานที่ ใหสามารถรับรูถึง

ความสวยงามบรรยากาศ รวมถึงการใหความรูในการเลือกสนามกอลฟที่มีมาตรฐาน รวมถึง

กิจกรรมดานการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางความผกูพันระหวางกัน 

1.5) บุคลากรที่ใหบริการ (People) หรือพนักงาน (Employees) ที่จะมีคุณภาพใน

การใหบริการ จําเปนจะตองทําการจัดสรรบุคลากร ใหมีความรูความสามารถ มีความพรอมในการ

บริการ สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการในสนามกอลฟได และสรางให

เกิดความประทับใจกลับไป เพื่อที่จะไดมีโอกาสในการกลับมาใชบริการอีกในภายหลัง 

1.6) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ทางผูประกอบการ

ตองการสงผานจากลักษณะภายนอกที่ลูกคาสามารถรับรูได  อาทิ  เค ร่ืองแบบ ยู นิฟอรม  

ของพนักงาน หรือแคดด้ี หรือคุณคาทางตราสินคา (Branding) สรางใหลูกคาเกิดความมั่นใจในการ

เขามาใชบริการสนามกอลฟ สามารถที่จะดึงดูดความสนใจใหสามารถตัดสินใจ เขามาใชบริการ

สนามกอลฟ และเกิดความประทับใจต้ังแตกอนใชบริการ 

1.7) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการใหบริการ โดยเร่ิม

ต้ังแตการเดินทางมายังสนามกอลฟ มีความสะดวกสบาย มีบริการที่จอดรถ พนักงานตอนรับมี

อัธยาศัยไมตรี ยิ้มแยมแจมใส ดําเนินการในดานตางๆ มีความถูกตองแมนยํา รวดเร็วในระดับที่

ยอมรับได ไปจนถึงการบริการภายในสนามกอลฟ และจนกระทั่งการดูแลเอาใจใส บริการในขณะ

ที่กลับออกไปจากสนามกอลฟ 

จากขอมูลขางตนสามารถสรุป สวนประสมทางการตลาด 7 P’S ไดวา เปนตัวแปร

ทางการตลาดที่ใชในการควบคุมตลาดการบริการ ซึ่งนํามาใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการ 
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ทําใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความพึงพอใจ โดยสวนประสมทางการตลาด (The Marketing Mix) 

7P’S เปนแนวคิดสําคัญ ซึ่งมีบทบาทสําคัญทางการตลาด เพราะเปนการรวบรวมปจจัยทางการตลาด

ทั้งหมด และประยุกตใชในการดําเนินงาน ใหธุรกิจมีความสอดคลองกับความตองการของ

การตลาดเปาหมาย เรียกสวนประสมทางการตลาดวา 7P’S ซึ่งองคประกอบทัง้ 7 กลุมน้ี จะทําหนาที่

รวมกันในการสื่อขาวสารทางการตลาดใหแกผู รับสารอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย  

ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทาง

กายภาพ และดานกระบวนการ 

2) กิจกรรมดานการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication)  

 จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสารงานวิจัยที่ เกี่ยวของสามารถกลาวถึง

ความหมายของการสื่อสาร (Communication) โดยทั่วไปวา เปนกระบวนการที่เกี่ยวของกับการ

สงผานหรือโอนถายขอมูลระหวางกัน ทั้งน้ีเมื่อพิจารณาการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) คือ รูปแบบของการสื่อสารที่มีผูสงขาวสาร ในบริบทของงานวิจัยน้ี คือ สนาม

กอลฟ ซึ่งจะสงขาวสารในรูปแบบสัญลักษณผานชองทางสื่อประเภทตางๆ ไปยังนักกอลฟ 

นักทองเที่ยวที่ เปนผูใชบริการที่ เปนเปาหมายของธุรกิจ โดยมีวัตถุประสงคใหนักกอลฟ 

นักทองเที่ยว ที่เปนผูรับขาวสารตอบสนองไปในทิศทางที่ตองการ  

ทั้งน้ีธุรกิจสนามกอลฟจะใชวิธีการทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดตางๆ 

เพื่อกอใหเกิดการตัดสินใจใชบริการสนามกอลฟ ซึ่งวิธีการทางการตลาดทําไดโดยการใชสิง่กระตุน 

เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอกย้ําความมั่นใจที่มีตอสนามหรือผลิตภัณฑใหเกิดความตองการเขามาเลน

กอลฟ ทั้งน้ีนอกจากสิ่งกระตุนทางการตลาดและชองทางการจัดจําหนายแลว ทางผูประกอบธุรกิจ

สนามกอลฟยังตองอาศัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการบรรลุเปาหมายทางธุรกิจดวย 

การสงเสริมการตลาดเปนการเผยแพรขาวสาร เพื่อใหเกิดความตระหนักรู ตลอดจนสรางแรงจูงใจ

ใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจและตัดสินใจใชบริการ จะตองประกอบดวย กระบวนการที่ผาน

การพิจารณาและควบคุมเปนอยางดี ลดความผิดพลาดในการสื่อสาร ทําใหสื่อสารกับกลุมเปาหมาย

ไดอยางตรงประเด็น เชน เมื่อธุรกิจสนามกอลฟมีการจัด Event สําหรับ Tournament ประชาสมัพนัธ

สนามกอลฟ ควรตองมีการควบคุมกระบวนการที่ ดีลดความผิดพลาด มีเคร่ืองมือสื่อสารที่

หลากหลาย เปลี่ยนแปลงตามชวงเวลา และความเหมาะสมปรับเปลี่ยนตามชวงเวลา และสื่อสารกับ

กลุมลูกคาที่มีอยูปจจุบัน และกลุมเปาหมายที่คาดหวังใหมาเปนลกูคาในอนาคต เชน การใชสื่อดาน 

Social Media เพื่อทําใหเกิดการสื่อสารระหวางกัน การจัดทําสื่อสิ่งพิมพ แนะนําขอมูลใหความรูใน

การเลนกีฬากอลฟ เปนตน 

จากการที่กลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดจะเห็นไดวา เคร่ืองมือ

การสื่อสารการตลาดแตละประเภท มีหนาที่แตกตางกันออกไป เน่ืองดวยมีจุดแข็งและจุดออน

แตกตางกัน เพราะฉะน้ันจึงจําเปนที่จะตองเลือกสรรเคร่ืองมือที่เหมาะสม และเขาถึงกลุมเปาหมาย
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ไดมากที่สุด นอกจากน้ีการสื่อสารการตลาดเปนแนวคิดที่เนนกระตุนการเกิดพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคในที่สุด โดยในการวางแผนกลยุทธการสื่อสารการตลาดของธุรกจิ

สนามกอลฟในประเทศไทยใหบรรลุเปาหมาย ผูประกอบการยังตองเขาใจพฤติกรรมการใชบริการ

ของผูใชบริการ เพื่อสื่อสารกับผูมาใชบริการไดอยางเหมาะสม และสรางใหเกิดความประทับใจ 

และตัดสินใจเขาใชบริการ 

3) กจิกรรมการบริการ (Service) 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวคิด

เกี่ยวกับการบริการ ไดมีการนํามาใชในการดําเนินงานของภาคธุรกิจเปนอยางมาก ในธุรกิจสนาม

กอลฟก็เชนกัน ที่จะตองมีความพรอมทั้งบุคลากรผูใหบริการ สนาม และสิ่งอํานวยความสะดวกที่

ตองคอยสนับสนุน ดูแลอยางใกลชิด และใหความเสมอภาคในการบริการดวยความรับผิดชอบ  

และมีใจรักตอการบริการ เพราะการบริการที่ดีนําไปสูความพึงพอใจที่เกิดขึ้น การบอกตอซึ่งทําให

เกิดภาพลักษณและชื่อเสียงเชิงบวก และทายที่สุด คือ พฤติกรรมหลังการซื้อหรือใชบริการที่จะทํา

ใหเกิดการใชบริการซ้ํา เปนประโยชนตอภาคธุรกิจสนามกอลฟ ทั้งน้ีสนามกอลฟเพื่อตอบสนอง

ความตองการของผูใชบริการและสรางการดําเนินงานที่เปนประโยชนตอผูอ่ืน โดยอาศัยเทคนิคการ

บริการดานตางๆ เชน วิธีการใหขอมูลสนาม การเลือกใชไมกอลฟของแคดด้ี ขอมูลการเลน การให

คําแนะนําการใชบริการสถานที่ หรือสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม และสวนบริการ เปนตน 

ซึ่งบุคลากรผูใหบริการตองใชความรูและทักษะเฉพาะทาง ตลอดจนบุคลิกภาพภายนอกให

เหมาะสมทั้งการแตงกาย ความสุภาพของหนาตา นํ้าเสียงและกริยามารยาทในการใหบริการเพื่อให

ผูใชบริการสนามกอลฟเกิดความพงึพอใจที่เปนไปตามความคาดหวังหรือเหนือความคาดหวัง 

4) กิจกรรมดานการปฏิบัติการ (Golf Operation) 

 เปนหนวยงานดานการปฏิบัติการ ที่มีหนาที่เตรียมความพรอมในดานตางๆ ของ

สนามใหไดตามมาตรฐานของแตละสนามที่กําหนดไว ซึ่งหนวยงานตางๆ จะถูกจัดขึ้นตามแผนผัง

ขององคกร (Organization Chart) เพื่อทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน โดยฝายตางๆ  

จะประกอบไปดวย 

 4.1) ฝายปฏิบัติการกอลฟ (Golf Operation) ที่จะมีบุคลากร ที่มีความเชี่ยวชาญ 

ดานการใหบริการภายในสนามกอลฟ ต้ังแตจุดรับถุงกอลฟ (Bag Drop) พนักงานขายสินคาหรือ 

คาออกรอบ (Green Fee & Golf Shop) พนักงานล็อคเกอร พนักงานควบคุมการปลอยตัว (Starter)  

ที่คอยทําหนาที่กํากับเวลาในการออกรอบของแตละกลุม และคอยใหบริการนักกอลฟกอนที่จะออก

รอบในแตละคร้ังพนักงานผูชวยเหลือ (Golf Assistants/ Marshal) ที่คอยทําหนาที่ชวยเหลือและดูแล

นักกอลฟเมื่อทําการออกรอบภายในสนามแคดด้ี (Caddies) โดยสวนมากจะเปนบุคคลภายนอกที่

สนามน้ันๆ อนุญาตใหเขามาใหบริการนักกอลฟ ภายใตระเบียบขอกําหนดของแตละสนาม โดยมี

บุคลากรจากสนามคอยทําหนาที่กํากับดูแลใหอีกคร้ัง (Caddies Master) 
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 4.2) ฝ ายบํ า รุง รักษาสนาม (Golf Course Maintenance ) จะประกอบไปด วย 

บุคลากร ที่มีความชํานาญเร่ืองการบํารุงรักษา มีความเขาใจในเร่ืองสิ่งมีชีวิตตางๆ ภายในสนาม อาทิ 

หญา ตนไม สภาพแวดลอมโดยธรรมชาติ ที่จะแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันออกไปตาม

องคประกอบของสนาม อาทิ พนักงานตัดกรีน (Green Keeper) ที่จะทําหนาที่ดูแลพื้นที่ในการพัตต

ของสนามทั้งหมด พนักงานแฟรเวย (Fairway) จะคอยดูแลพื้นที่ดังกลาว ทั้งการตัดหญา การซอม

บํารุง หรือ พนักงานบังเกอร (Bunker) ที่คอยควบคุมพื้นที่หลุมทรายภายในสนาม จะตองมีสภาพ

พรอมใชงานอยูตลอดเวลา และชางเทคนิค (Technician) ที่จะเปนบุคลากรผูมีความชํานาญ 

ดานการซอมบํารุงเคร่ืองจักร ระบบไฟฟา รวมถึงระบบตางๆ ภายในสนามกอลฟ 

5) กิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) 

 เปนกิจกรรมที่ทําหนาที่ดานการจัดการบุคลากรของทั้งองคกร ภายใตกระบวนการ 

การจัดการทรัพยากรบุคคล (HRM: Human Research Management) ที่เร่ิมตนต้ังแต การจัดสรร

บุคลากรตามผังการปฏิบั ติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ  (Organization Chart) และเขาสู

กระบวนการที่เร่ิมตน ต้ังแตกําหนดแนวทางในการคัดสรร ผูมีความเหมาะสมเขามาทําหนาที่ 

(Recruitment) ก า รดูแล รัก ษา พนัก งา นใ ห ปฏิบั ติ งา นกับ องค กรไ ด อย า งมี ประสิทธิภาพ 

(Maintenance) ที่จะเปนการกาํกบัดูแลดานความเปนอยู สวัสดิการ คาตอบแทนใหมีความเหมาะสม 

และการพัฒนาพนักงาน (Development) ดวยการจัดฝกอบรม พัฒนาทักษะใหกับบุคลากร เพื่อสราง

สมรรถนะ ในการดําเนินงานตอไป 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 

 ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการจัดการสนามกอลฟ ไดแก กฎหมาย นโยบาย 

การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยผูวิจัยไดคนควาและทบทวนเพิ่มเติมถึง

ความเปนมาของ PEST Analysis ที่เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอก พบวาการวิเคราะห 

PEST ไดรับความนิยมอยางกวางขวางในการการดําเนินธุรกิจและการจัดการตลาดมากกวา 20 ป 

โดยงานวิจัยของ Francis J. Aguilar (Aguilar, 1967) ไดกลาวถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยนําเสนอการวิเคราะห ETPS ประกอบไปดวย เศรษฐกิจ 

(Economic) เทคนิค (Technical) การเมือง (Political) และสังคม (Social) ภายหลังจากน้ันได Arnold 

Brown แหงสถาบันประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกาไดปรับปรุงใหมแลวเรียกวา STEP ยอมาจาก 

Strategic Trend Evaluation Process ซึ่งเปนแนวทางในการตรวจสอบสภาพแวดลอม ถือเปนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาค หรือเปนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดลอม ตอมามีนักวิชาการจํานวนมาก เชน Fahey, Narayanan, Morrison, Renfro, 

Boucher, Mecca และ Porter ไดมีการปรับปรุงและเรียกใหมวา PEST หรือ PESTLE เปนตน ซึ่งการ

วิเคราะห PEST ไดถูกพิสูจนวา เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางมากกวา STEP และถูกนํามาใช 
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โดยตลอดขณะที่ในกรณีของ PESTLE เปนที่นิยมอยางมากในหลักสูตรดานการตลาดหรือ

ทรัพยากรบุคลากรในประเทศอังกฤษ ทั้งน้ี PEST ประกอบดวย 

 กฎหมายและนโยบายการเมือง ความเสถียรภาพทางการเมืองจะสงผลกระทบตอการ

ทองเที่ยวเปนสําคัญ ซึ่งสนามกอลฟเปนธุรกิจหน่ึงที่อยูในกลุมธุรกิจทองเที่ยว นโยบายและ

กฎหมายที่สนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น ยอมสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ 

ภาครัฐสามารถสนับสนุนใหภาคธุรกิจทองเที่ยวเกิดการเจริญเติบโต ดวยการกําหนดยุทธศาสตรที่

จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวเพื่อสรางรายไดใหกับประเทศ และทําใหเกิดการเชื่อมโยงของระบบ

การคมนามขนสงตางๆ ที่จะสนับสนุนใหมีการเดินทางไปทองเที่ยว หรือไปยังสนามกอลฟและ

สถานที่ทองเที่ยวอ่ืนๆ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย 

 เศรษฐกิจ เสถียรภาพและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ มีความสําคัญ กับการจัดการสนาม

กอลฟ ทั้งน้ีจากรายงานของธนาคารแหงประเทศไทย บอกไววา ธุรกิจทองเที่ยวมีความสําคัญ 

ตอประเทศไทย ทําใหมีรายไดจากการทองเที่ยวคิดเปนรอยละ 14 ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ

ประเทศ (GDP) อีกทั้งเปนธุรกิจที่มีการฟนตัวเร็วกวาธุรกิจอ่ืนๆ เมื่อประสบกับปญหาดานเศรษฐกิจ 

(ธนาคารแหงประเทศไทย, 2557) อีกทั้งตนทุนในการผลิตของธุรกิจทองเที่ยวในประเทศไทย 

มีตนทุนที่ตํ่า ใชทรัพยากรทางธรรมชาติของประเทศที่มีอยูเปนจุดขาย แตทั้งน้ีสภาพจากเศรษฐกิจ

ภายนอกก็สงผลตอรายไดเชนกัน เพราะหากประเทศอ่ืนๆ อยูในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย คนใน

ประเทศน้ันกจ็ะไมออกมาทองเที่ยว ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศน้ันๆ ยกตัวอยาง 

 สังคมและวัฒนธรรมขนมธรรมเนียม สงตลอดโดยตรงตอพฤติกรรมของผูเลนกีฬากอลฟ 

ดวยการที่กอลฟเปนกีฬามาตรฐาน มีกฎขอบังคับในกีฬา และมีมาอยางยาวนาน ธุรกิจน้ีจึงมีการ

ดําเนินงาน มีขั้นตอนระเบียบมาตรฐาน ที่ปฏิบัติกันมาโดยตลอด หากจะมีการปรับเปลี่ยนหรือ

แกไข จะตองกระทําโดยคณะกรรมการที่วาดวย เร่ืองกฎขอบังคับกีฬากอลฟของ R & A และ 

USGA เทาน้ัน กลายเปนวัฒนธรรมของผูเลนที่ไดสงผลไปยังธุรกิจขางเคียงอีกมากมาย อาทิ ธุรกิจ

อุปกรณกอลฟ เสื้อผา รองเทา ทําใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง (Park, 2011) 

 เทคโนโลยี เปนนวัตกรรมที่สําคัญที่สงผลตอการบริหารจัดการสนามกอลฟ การมี

เคร่ืองจักรในการตัดหญา ที่สามารถควบคุมประสิทธิภาพในการตัด ลดการใชแรงงาน หรือระบบ

การใหนํ้าที่ใชการสั่งการผานดาวเทียม เพื่อลดและควบคุมปริมาณนํ้าที่มีอยูไดอยางเหมาะสม 

จะเห็นไดวา เทคโนโลยีไดสงผลใหเกิดรูปแบบการบริหารจัดการสนามกอลฟในอีกมิติหรืออีก

รูปแบบที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในการใชทรัพยากร นอกจากน้ีเทคโนโลยียังสงผลตอการ

สภาพแวดลอมดานการลดมลพิษทางอากาศ เชน การนําเอารถกอลฟไฟฟานํามาใหบริการ เปนตน 

 จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา มีการนํา PEST Analysis มาใชในการวิเคราะหปจจัย 

ที่สงผลตอสนามกอลฟ เชน England Golf (2014) นําเสนอถึงความสําคัญของการวิเคราะห PEST 

ซึ่งมีความจําเปนอยางมากที่จะตองพิจารณาปจจัยภายนอก ซึ่งมีอิทธิพลตอสนามกอลฟและ 
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การดําเนินงานทางธุรกิจซึ่งสอดคลองกับ Aberdour Golf Club (2014) ซึ่งไดมีการพิจารณา PEST 

Analysis ในการวิเคราะหถึงปจจัยที่มีโอกาสกระทบตอการดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ และ 

Nottingham Golf Club (2014) ไดนําเสนอ PEST Analysis ซึ่งไดกลาววา เปนปจจัยสภาพแวดลอม

ภายนอกที่มีอิทธิพลตอองคกร องคกรจะตองมีการวางแผนกลยุทธและการดําเนินงานที่สอดคลอง 

โดยตองผานกระบวนการวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น สอดคลองกับ Douglas Park Golf Club 

(2013) ไดวางแผนการดําเนินงานและกลยุทธตลอดป ค.ศ. 2013-2018 โดยพิจารณาใชเคร่ืองมือการ

วิเคราะห PEST เพื่อระบุปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการสนาม

กอลฟ (Dunning Golf Club, 2014) สอดคลองกับ ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท ที่ได

กลาวถึง ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลตอการดําเนินธุรกิจ

สนามกอลฟ ที่จะตองใหความสําคัญและพิจารณาอยางรอบคอบ เหมาะสม เพื่อที่จะวางแผนการ

ดําเนินงานหรือการจัดการใหสามารถรับมือกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งน้ีสามารถ

จําแนกองคประกอบทั้ง 4 ของ PEST Analysis ที่มีการนําไปใชไดดังตาราง 

 

ตารางท่ี 2.4 ตารางสรุปองคประกอบของปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก 
 

องคประกอบของปจจัย 
สภาพแวดลอมภายนอก 

กฎหมาย 

และนโยบาย

การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

England Golf (2014)     

Aberdour Golf Club (2014)     

Nottingham Golf Club (2014)     

Douglas Park Golf Club (2013)     

Dunning Golf Club (2014)     

Yoo (2015)     

Hahn (2014)     

Shahateet, Al-Habashneh&Al-Majali (2014)     

Josic (2013)     

Gaule&Zilinskas (2013)     

Bialowolski&Bialowolska (2014)     

Castro (2013)     

Dragnic (2014)     
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ตารางท่ี 2.4 (ตอ) 
 

องคประกอบของปจจัย 
สภาพแวดลอมภายนอก 

กฎหมาย 

และนโยบาย

การเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี 

Sopon, Ilies&Petean (2013)     

Tabur (2013)     

Sirca (2013)     

Golichenko and Svetlana Samovoleva (2014)     

Dalaba-Roohi (2013)     

 

 จากตารางสามารถสรุปความหมายขององคกรการวิเคราะห PEST ไดดังน้ี 

 กฎหมายและนโยบายทางการเมือง หมายถึง กฎระเบียบและนโยบายที่ออกโดยรัฐบาล 

หรือหนวยงานภาครัฐ ซึ่งมีผลบังคับใช ตลอดจนการบริหารของรัฐบาล และความมีเสถียรภาพทาง

การเมือง ซึ่งสงผลตอการบริหารจัดการธุรกิจ การดําเนินงานตางๆ (England Golf (2014), Aberdour 

Golf Club (2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas Park Golf Club (2013), Duglas Park Golf 

Club (2013), Dunning Golf Club (2014), Yoo (2015), Hahn (2014), Shahateet, Al-Habashneh & Al-

Majali (2014), Gaule & Zilinskas (2013), Bialowolski & Bialowolska (2014), Castro (2013), Dragnic 

(2014), Tabur (2013), Sirca (2013), Dalaba-Roohi (2013).) 

 เศรษฐกิจ หมายถึง สภาพทางเศรษฐกิจของประเทศและขอมูลทางเศรษฐกิจที่สงผลตอ

รูปแบบการดําเนินธุรกิจ เชน ความมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ คาจางแรงงาน ผลิตผลมวลรวม

ประชาชาติ เงินเฟอ อัตราแลกเปลี่ยน อัตราการวางงาน เปนตนตางๆ (England Golf (2014), 

Aberdour Golf Club (2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas Park Golf Club (2013), Duglas 

Park Golf Club (2013), Dunning Golf Club (2014), Yoo (2015), Hahn (2014), Shahateet, Al-

Habashneh & Al-Majali (2014), Gaule & Zilinskas (2013), Bialowolski & Bialowolska (2014), 

Castro (2013), Dragnic (2014), Tabur (2013), Sirca (2013), Dalaba-Roohi (2013), Golichenko and 

Svetlana Samovoleva (2014), Sopon, Ilies & Petean (2013), Josic (2013).) 

 สังคมและวัฒนธรรม หมายถึง คานิยม จารีตที่มีตอการเลนกอลฟ ที่ถือเปนระเบียบปฏิบัติ

กันมานาน และจะสนับสนุนใหเกิดการปรับปรุงรูปแบบการจัดการ เพื่อตอบสนองคานิยม และ

วัฒนธรรมการเลนกอลฟที่มีมาอยางยาวนานตางๆ (England Golf (2014), Aberdour Golf Club 

(2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas Park Golf Club (2013), Duglas Park Golf Club 

(2013), Dunning Golf Club (2014), Yoo (2015), Hahn (2014), Shahateet, Al-Habashneh & Al-
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Majali (2014) , Gaule & Zilinskas (2013) , Bialowolski & Bialowolska (2014) , Castro (2013) , 

Dragnic (2014), Tabur (2013), Sirca (2013), Dalaba-Roohi (2013).) 

 เทคโนโลยี หมายถึง นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่สรางใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน และการใหบริการของธุรกิจสนามกอลฟ ที่นําไปสูการเพิ่มคุณคาทางธุรกิจ

ตางๆ (England Golf (2014), Aberdour Golf Club (2014), Nottingham Golf Club (2014), Douglas 

Park Golf Club (2013), Duglas Park Golf Club (2013), Dunning Golf Club (2014), Yoo (2015), 

Gaule & Zilinskas (2013), Bialowolski & Bialowolska (2014), Castro (2013), Dragnic (2014), Sirca 

(2013), Dalaba-Roohi (2013), Golichenko and Svetlana Samovoleva (2014).) 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจของลูกคา 

 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจของลูกคา 

 ผูวิจัยไดคนควาและทบทวนวรรณกรรม เพื่อหาความหมายของความพึงพอใจของ

ลูกคา โดย พบวา Morse (1958) ไดใหความหมายที่กลาวถึง ความพึงพอใจวาเปนทุกสิ่งทุกอยางที่

จะสามารถทําใหเกิดการลดความเครียดของบุคคลใหนอยลงได เพราะความเครียด จะทําใหเกิด

ความไมพึงพอใจตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงได ซึ่งความหมายในชวงน้ันยังขาดความชัดเจนถึงการอธิบายที่

ตรงประเด็นกับความหมายในยุคปจจุบัน ทั้งน้ี Vroom (1964) ไดอธิบายขยายความมากขึ้นทําให

เขาใจไดงาย โดยใหความหมายวา คือ ทัศนคติและความพึงพอใจในสิ่งหน่ึงสามารถใชแทนกันได 

เพราะทั้งสองคําน้ีจะหมายถึง ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขาไปมีสวนรวมในสิ่งน้ันทัศนคติดานบวก 

จะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งน้ัน และทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นสภาพความ 

ไมพึงพอใจ ความหมายน้ันสอดคลองกับการศึกษาของ Wallerstein (1973) ใหความหมาย ความ 

พึงพอใจ เปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อไดรับผลสําเร็จตามมุงหมายหรือเปนความรูสึกขั้นสุดทายที่

ไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงค นอกจากน้ี Kaveh, Mosavi & Ghaedi (2011) ไดกลาวถึง  

ความพึงพอใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดวา เปนการตัดสินทางความคิดของลูกคาหรือผูใชบริการที่มีตอ

องคประกอบของผลิตภัณฑและบริการวาสามารถตอบสนองความตองการของตนเองไดหรือไม 

การตอบสนองความตองการอยางสมบูรณแบบ หรือเกินความคาดหวัง หรือความตองการจะทําให

เกิดความประทับใจ ความพึงพอใจในเชิงบวก และหากตํ่ากวาความคาดหวังหรือความตองการ 

จะทําใหเกิดความพึงพอใจในเชิงลบ หรือกลาวไดวา มีความรูสึกไมพึงพอใจ ทั้งน้ีสอดคลองกับ 

Singh1 & Thakur (2012) ที่นําเสนอไวนาสนใจวา ความพึงพอใจ คอื ความประทับใจในทุกๆ อยาง

ของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งเกิดจากการพิจารณาการรับรูที่ไดรับจากผลิตภัณฑและ

บริการเปรียบเทียบกับความคาดหวัง Alabar, Egena & Gbande (2014) ไดนําเสนอความพึงพอใจ 

คือ กุญแจสําคัญแหงความสําเร็จ ซึ่งเปนผลทางอารมณที่ เกิดจากการปฏิสัมพันธของลูกคา 

กับการไดรับบริการตลอดเวลา (Ihtiyar, 2014) จากการทบทวนวรรณกรรม สามารถกลาวไดวา 
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ความพึงพอใจของลูกคา คือ การที่สินคาหรือบริการตรงตามความคาดหวัง หรือความตองการของ

ผูใชบริการ หรือลูกคาทําใหเกิดความพึงพอใจ ภายหลังจะทําใหเกิดการซื้อหรือใชบริการซ้ําเพิ่มขึ้น

และยังกระจายขอมูลขาวสารไปยังบุคคลใกลชิด 

 2.6.2 การวัดความพึงพอใจ 

 Singh & Thakur (2012) พบวา การวัดความพึงพอใจของธุรกิจบริการจะใชการวัด

ความพึงพอใจ โดยพิจารณาองคประกอบของผลิตภัณฑและบริการของธุรกิจ ซึ่งใชการตัดสินใจ

ของลูกคาหรือผูใชบริการ ในการพิจารณาการรับรูดานผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับตลอดการใช

บริการเปรียบเทียบกับประสบการณที่เคยไดรับในอดีต ทั้งประสบการณทางตรงที่ตนเองเคยใช

ผลิตภัณฑและบริการกับประสบการณทางออมที่ไดรับจากขอมูลขาวสาร (Hui, Zhang & Zheng, 

2013) การศึกษาของ Samutthana (2014) Chelliahet. al., (2010) และ Cronin and Taylor (1992) 

Alabar, Egena & Gbande (2014) ไดนําเสนอใหเห็นชัดเจนถึง การวัดความพึงพอใจที่ตองวัดเทอม 

ที่ เหมาะสมกับธุรกิจ โดยพิจารณาจากประเภทผลิตภัณฑและบริการ ทางดานงานวิจัยของ 

Manjunath & Aluregowda (2014) ไดออกแบบการวัดความพึงพอใจโดยถามถึงผลิตภัณฑและ

บริการที่มีทั้งหมด โดยใหลูกคาหรือผูใชบริการตัดสินใจจากการรับรูในผลิตภัณฑและบริการน้ันๆ 

ที่องคกรนําเสนอ (Tsitskari, Antoniadis & Costa, 2014; Kaveh, Mosavi & Ghaedi, 2011) 

 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จ 

 2.7.1 ความหมายของความสําเร็จ 

  Suominen & Makinen (2014) กลาวถึง ความหมายของความสําเร็จของธุรกิจ คือ  

การมีผลการดําเนินงานที่ดีตรงตามเปาหมายธุรกิจที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ Dishon-Berkovits 

(2014) ที่กลาวถึง ความสําเร็จของธุรกิจวา เปนความสําเร็จตามเปาหมายภายในของธุรกิจซึ่งจะ

เกี่ยวของกับผลของการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่องคกรกําหนด ขณะที่

การศึกษาของ Lestariningsihet al. (2014) ไดคนพบวา การบริหารจัดการบุคลากรมีสวนสําคัญตอ

ความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ Diseth & Samdal (2014) ซึ่งเนนใหความสําคัญของ

ความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับบุคลากรที่มีหนาที่ที่เกี่ยวของ (Trevino & Defreitas, 2014) 

 2.7.2 การวัดความสําเร็จ 

  White (2013) กลาววา องคกรจํานวนมากไดใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางการเงินเปน

ตัวประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลวขององคกร เชน กําไรสุทธิ (Net Profit) การเติบโตของ

ยอดขาย  (Sales Growth) และผลตอบแทนจากการลงทุน  (Return on Investment) (Baur, 2012; 

Carter, 2011; C. Cruz et al., 2012; Powell & Eddleston, 2013, Bullard, 2013;Wilson, 2013; Peterson, 

2013;Thomason, Simendinger & Kiernan, 2013; Lee et al, 2014, Schoenfeld, 2014; Schiopu, Vasile & 

Tuclea, 2015) 

http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Dishon-berkovits,+Miriam/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Diseth,+$c5ge/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Trevino,+Naomi+Noel/$N?accountid=28710
http://search.proquest.com/indexinglinkhandler/sng/au/Defreitas,+Stacie+Craft/$N?accountid=28710
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  Gorgievski, Ascalon, & Stephan (2011) ไดคนพบงานวิจัย  จํานวน 346 บทความ  

และการสัมภาษณผูบริหารองคกรที่ยิ่งใหญของประเทศเนเธอแลนด จํานวน 5 องคกร ที่มีการใช

ตัวชี้วัดทางการเงินที่กลาวมาในการประเมินความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร แตทั้งน้ีมีการ

พิจารณาถึงตัวชี้วัดดานความพึงพอใจสวนบุคคลของเจาของ (Owner Satisfaction) โดยการสํารวจ

เพิ่มเติม พบวา กวา 150 องคกร ใชตัววัดความพึงพอใจสวนบุคคลเปนตัววัดอันดับหน่ึง และขอมูล

ทางการเงินเปนตัววัดลําดับสอง (Gorgievski, Ascalon, & Stephan, 2011) นอกจากน้ี McGowan et 

al. (2012) ไดนําเสนอตัววัดเกี่ยวกับรางวัลทางการเงิน (Financial Rewards) เปนตัวชี้วัดประเมิน

ความสําเร็จขององคกร ทั้งน้ี Berrone et al, (2012) ไดนําเสนอตัววัดของผลลัพธความสําเร็จของ

องคกรที่ไมใชดานการเงิน โดยวัดที่ความมีชื่อเสียง (Reputation) (Chrisman et al., 2012; Zellweger & 

Dehlen, 2012) Rahim, Wahab & Razak (2014) ไดเสริมถึงการประเมินความสําเร็จขององคกรที่

ไมใชตัวชี้วัดทางการเงิน โดยนําเสนอเร่ืองของการพัฒนาดานทรัพยากรบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองมี

การเรียนรูและเติบโตดานความรู ทักษะ ตองมีเสนทางการเจริญเติบโตของสายงานที่ชัดเจน 

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดวา องคประกอบที่นํามาใชเพื่อวัดความสําเร็จของธุรกิจ (Business 

Successful) จะมีรายละเอียดดังตารางที ่2.5 

 

ตารางท่ี 2.5 ตารางสรุปองคประกอบของความสําเร็จทางธุรกิจ 
 

องคประกอบของความสําเร็จทางธุรกิจ 
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Carter (2011)        

Baur (2012)        

Cruz et.Al. (2012)        

Powell &Eddleston (2013)        

Bullard (2013)        

Wilson (2013)        

Peterson (2013)        

Thomason, Simendinger & Kiernan (2013)        

Lee et. Al. (2014)        
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ตารางท่ี 2.5 (ตอ) 
 

องคประกอบของความสําเร็จทางธุรกิจ 
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Schoenfeld (2014)        

Schiopu, Vasile & Tuclea (2015)        

Gorgievski, Ascalon, & Stephan (2011)        

McGowan et.Al. (2012)        

Berrone et. Al. (2012)        

Chrisman et.Al. (2012)        

Zellweger & Dehlen(2012)        

Rahim, Wahab & Razak (2014)        

 

 จากตารางสามารถสรุปตัวชี้วัดความสําเร็จทางธุรกิจได 3 องคประกอบสําคัญที่มีการ

กลาวถึงมากที่สุด ไดแก กําไรสุทธิ (Net Profit) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) และ

ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) โดยมีความหมายดังน้ี 

 กําไรสุทธิ (Net Profit) หมายถึง สวนที่เกิดจากการนําเอารายไดไปหักลบกับคาใชจาย

ทั้งหมด ซึ่งเปนตัวชี้วัดประเมินผลดานกําไรที่สําคัญขององคกร 

 การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) หมายถึง ปริมาณของยอดขายผลิตภัณฑ และ

บริการขององคกรที่มีการเจริญเติบโตขึ้นเมื่อเทียบกับปกอนหนา และงบประมาณที่วางไวในปน้ันๆ 

 ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment) หมายถึง ตัวชี้วัดที่ใชเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของการลงทุนหรือการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเชิงปริมาณ เพื่อใหทราบถึงจํานวน

เงินที่ลงทุนกับระยะเวลาที่จะไดผลตอบแทนกลับคืนในแตละโครงการ 

 2.7.3 ดัชนีชี้วัดมาตรฐานสนามกอลฟ 

  กอลฟเปนกีฬาที่มีจารีตสืบทอดกันมา จึงทําใหที่มาตรฐานใน ขอบังคับ กฏกติกา 

มารยาท และมาตรฐานของสนาม โดยองคกรที่ทําหนาที่กํากับดูแลที่ประกอบไปดวย ยูเอสจีเอ 

(USGA: United Stated of America Golf Association) และ อารแอนดเอ (R & A: Royal & A) ไดจัดทํา

หลักสูตรและมีขอแนะนําสําหรับการเตรียมความพรอมของสนามกอลฟในชื่อวา The Course 
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Policy Document Template เชนเดียวกันกับ เอเชี่ยนทัวร (Asian Tour) ที่ไดออกเอกสารสําหรับการ

เตรียมความพรอมของสนามไวในการเปนสนามแขงขันของเอเชี่ยนทัวร ในชื่อ The Course 

Preparation Guidelines for Tournament run under The Auspices of The Asian Tour และหนั งสื อ 

Practical Golf Course Maintenance ของ Gordon Witteveen และ Michael Bavier ไดกลาวถึง เร่ืองของ

มาตรฐานของสนามกอลฟ จะตองประกอบไปดวยสิ่งตางๆ เหลาน้ี คือ 

  1) กรีน (Green) 

เปนพื้นที่ที่สําคัญที่สุดในสนามกอลฟ จะมีการเลนบนกรีนและรอบกรีนไมตํ่ากวา

รอยละ 40 ของการเลนในแตละหลุม และนักกอลฟอาจจะพอรับไดกับสภาพแฟรเวยในระดับ 

ปานกลาง บังเกอรอาจจะไมสมบูรณ หรือแทนทีแคพอใช แตสําหรับกรีนแลวจะมีความคาดหวังวา 

ตองมีสภาพสมบูรณไมมีการสะดุดเมื่อลูกว่ิงบนกรีน (Gordon Witteveen & Michael Bavier, 2005) 

สําหรับการเลนเพื่อจบเกมในแตละหลุม โดยกรีนที่ไดมาตรฐานจะตองมีผิวหนาที่เรียบ มีการ

ยืดหยุนที่พอดีไมแข็งจนเกินไป เหมาะตอการตกกระทบของลูกกอลฟ และความราบลื่นของ 

ลูกกอลฟในขณะที่ว่ิงไป (R & A Rule Limited, 2015) โดยความเร็วของ กรีนควรอยูระหวาง 9 ถึง 

10 ฟุต ตามมาตรวัด ยูเอสจีเอ สตีมมิเตอร (USGA Stimpmeter) (Asian Tour, 2013) ดังน้ันกรีนที่มี

คุณภาพดีจะตองไดรับการบํารุงรักษาอยางถูกวิธี มีการควบคุมเชื้อโรคที่เหมาะสม และที่สําคัญ คือ 

การตัดหญาบนกรีน ที่จําเปนตองใชเคร่ืองตัดหญาบนกรีนที่มีความคมของใบมีดตามมาตรฐาน  

ที่จะต้ังระดับของความสูงของใบมีดอยูระหวาง 2.8-3.5 มิลลิเมตร เพราะถาใบมีดยิ่งตัดหญาไดสั้น 

ความเร็วของกรีนก็จะสูงขึ้นตาม (Gordon Witteveen & Michael Bavier, 2005) มีผลตอเกมการเลน

ของนักกอลฟ 

  2) แฟรเวย (Fairway) 

 จะเปนพื้นที่ที่อยูระหวางแทนที (Tee Off) กับ กรีน (Green) เปนพื้นที่เชื่อมโยง

ไปสูการเลนที่สําคัญ จึงมีความจําเปนที่จะตองรักษาใหมีสภาพดีอยูตลอดเวลา (Gordon Witteveen & 

Michael Bavier, 2005) คุณลักษณะที่ดีของแฟรเวย จะตองมีความหนาแนนของพื้นที่มีความแหง 

แตหญาควรมีความสมบูรณ เพื่อใหลูกต้ังอยูบนหญา และสามารถทําใหนักกอลฟเลนลูกไดโดยไมมี

สิ่งใดกีดขวางวงสวิง (R & A Rule Limited, 2015) โดยความกวางมาตรฐานของแฟรเวยจะอยู

ระหวาง 22 ถึง 33 หลา หรือ 20 ถึง 30 เมตร แตความยาวจะเปนความยาวที่เหมาะสมจากการ

ออกแบบ โดยมีความยาวมาตรฐานของหญาอยูที่ 10-12 มิลลิเมตร (Asian Tour, 2014) ดังน้ันการให

ความสําคัญตอการดูแลสุขภาพหญาจึงเปนเร่ืองที่สําคัญ เน่ืองจากขนาดที่สั้นของหญาจะทําใหมีโรค 

หรือศัตรูของหญามาทําลายไดงาย 

  3) แทนที (Tee) 

 เปนพื้นที่เร่ิมตนในการเลนของแตละหลุม ที่จะมีจํานวนของแทนที่แตกตางกัน

ออกไปตามลักษณะของการออกแบบ โดยแทนทีที่ดีจะตองมีพื้นผิวที่เรียบ ไมแคบจนเกินไป 
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โดยเฉพาะในหลุมพาร 3 ที่จะมีความเสียหายของผิวหนาจากรอยการเลน จึงควรมีขนาดใหญเปน

สองเทาของหลุมพาร 4 และ พาร 5 (Gordon Witteveen & Michael Bavier, 2005) และจะตองมี

ความสูงที่เหมาะสม เพื่อใหนักกอลฟสามารถมองเห็นตําแหนงจุดที่คาดวาจะใหลูกไปหยุดอยูใน

บริเวณแฟรเวย (R & A Rule Limited, 2015) โดยความสูงของหญาที่ไดมาตรฐานควรจะอยูระหวาง 

10 ถึง 12 มิลลิเมตร (Asian Tour, 2014) 

  4) รัฟ (Rough) 

 รัฟเปนหญาผืนใหญ รอยละ 60 ของพื้นที่สนาม โอบลอมรอบแทนที แฟรเวยกรีน 

จะมีความหนาแนนและความสูงของหญา ยาวกวาหญาในแฟรเวย และในบางพื้นที่จะมีตนไมใหญ 

พุมไม อยูในพื้นที่และมีผลตออุปสรรคในการเลน (Gordon Witteveen & Michael Bavier, 2005) 

โดยความสูงของหญาในรัฟจะอยูที่ 50-60 มิลลิเมตร 

  5) บังเกอรทราย (Sand Bunker) 

 บังเกอรทรายเปนสวนสําคัญของกีฬากอลฟ ดวยเหตุผล คือ เพิ่มความทาทายใน

การเลน รวมถึงความสวยงามในการออกแบบ โดยสิ่งสําคัญของบังเกอรทราย จะตองมีระบบการ

ระบายนํ้าที่ดี มีลักษณะของเม็ดทรายที่ไมรวนหรือแข็งจนเกินไป และจะตองมีการบํารุงรักษาอยาง

สม่ําเสมอ 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสนามกอลฟ 

 Armando Ortuno, Maria Hernandex, Serigo Civera (2014) ไดทําการศึกษาเร่ือง Golf course 

irrigation and self-sufficiency water in Southern Spain มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพล

ตอการใชนํ้าภายในสนามกอลฟและปริมาณพื้นที่ในการเก็บนํ้า ที่จะตองพัฒนาขึ้นวาควรจะมีการ

จัดการกับทิศทางของการไหลที่จะรองรับการไหลเวียนของนํ้าภายในสนามกอลฟไดเปนอยางดี 

โดยผลการศึกษา แสดงใหเห็นวา สโมสรสําหรับสมาชิก (Private Club) มีประสิทธิภาพในการใช

นํ้าภายในสนามไดดีกวาสนามกอลฟเอกชนหรือสนามสาธารณะ (Public Course) ซึ่งสนามกอลฟมี

ความเกี่ยวของกับการพัฒนาในพื้นที่ดานอสังหาริมทรัพยสําหรับการขาย นอกจากน้ีการศึกษาน้ีได

ประมาณการวา สนามกอลฟน้ันตองใชพื้นที่ในการเก็บนํ้าประมาณ 3,000 หนวย ที่มีอัตราการเก็บ

นํ้าเฉลี่ยปละ 33% เพื่อใหเกิดความสามารถในการใชนํ้าใหหมุนเวียนภายในสนามไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

 Mark J. Mackey, Grant M. Connette, William E. Peterman, Raymond D. Semlitsch 

ไดทําการศึกษา เร่ือง Do golf courses reduce the ecological value of headwater streams for salamanders 

in the southern Appalachian Mountains (2014) มีวัตถุประสงค เพื่อทําการศึกษาผลกระทบของ

สนามกอลฟในบริเวณ North Carolina ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่มีตอระบบนิเวศวิทยา วาจะมี

บทบาทและศักยภาพมากพอที่จะอนุรักษความหลากหลายของสัตวที่อาศัยอยูในบริเวณน้ัน  
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โดยเลือกเอากลุมสัตวซาลาแมนเดอรมาทําการศึกษา ซึ่งกลุมซาลาแมนเดอรจะอาศัยอยูบริเวณ 

ตนนํ้าและปลายนํ้าของสนามกอลฟในพื้นที่ จึงไดทําการศึกษา ดวยการทดสอบหาสารไนเตรดและ

สารเคมีที่ใชกําจัดศัตรูพืชรวมถมไปถึงยาฆาแมลง ซึ่งผลของการวิจัย พบวา ซากใบไม ความชื้น

ของแผนดิน หรือความเปนกรดดางจะเปนตัวแปรที่พบไดโดยรอบของสนามกอลฟ ที่จะมีผลใน 

เชิงบวกวา มีความอุดมสมบูรณและมีความหลากหลายของกลุมซาลาแมนเดอร โดยไมพบสาร 

ไนเตรดในบริเวณพื้นที่การใหนํ้าของสนามกอลฟ และมีสารเคมีที่ใชในการกําจัดศัตรูพืชใน

สัดสวนที่นอย สงผลใหกลุมซาลาแมนเดอรสามารถอาศัยอยูบริเวณสนามกอลฟ ในภาคตะวันตก

ของ North Carolina ไดอยางปลอดภัย โดยสนามกอลฟอาจจะมีการจัดการที่ไมลําบากมากนัก  

ในการเพิ่มปริมาณเศษใบไมและฟนฟูพื้นที่ดานขางๆ สนามใหสมบูรณ 

 Xuehua Pu Yang, Chenhao Gao, Liebao Han (2014) ไดทําการศึกษาเร่ือง Risk Assessment 

of Heavy Metals in Water and Two Fish Species from Golf Course Ponds in Beijing, China  

เพื่อประเมินสภาพสถานการณในปจจุบันของสนามกอลฟในกรุงปกกิ่ง ประเทศจีน ที่เกี่ยวกับการ

ปนเปอนสาร โลหะหนัก คาความเขมขนของทองแดง สังกะสี ตะกั่วแคดเมี่ยม โครเมียมและสาร

ปรอทที่มีอยูในนํ้า โดยไดนําเอาปลาคารฟจากบอในสนามกอลฟ จํานวน 6 สนาม ภายในกรุงปกกิ่ง

มาทําการตัวสอบวัดหาสารเคมี ผลการวิจัย พบวา ความแตกตางของโลหะที่เขมขนในตัวอยางนํ้า 

ที่นํามาทําการศึกษาและปลาที่พบในพื้นที่ตางกัน จะไดคาเฉลี่ยและคาความปลอดภัยตํ่ากวา

มาตรฐานอยางมีนัยสําคัญระหวางความเขมขนของโลหะในตัวอยางนํ้าที่นํามาทําการศึกษา อาจจะ

ทําใหเกิดความเสี่ยงตอสุขภาพของคนที่ไดทําการบริโภคเน้ือปลาที่อยูโดยรอบของสนามกอลฟ  

ทั้ง 6 เพราะมีคาดัชนีที่มีสารโลหะหนักอยูในตัวปลาทั้งหมด แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงตอการ

บริโภคและอาจจะมีสารพิษสะสมอยูในรางกายอีกดวย 

 Antonia O'Neill, Bhaskar Sen Gupta, Debra H. Phillips (2014) ได ทําการศ ึกษาเ รื ่อง 

Distribution of arsenic and risk assessment of activities on a golf course fertilized with arsenic-

containing Ascophy-llumnodosum seaweed ที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงความเสี่ยงของมนุษยที่ 

จะไดสัมผัสกับสารหนูจากการดูดซึมผานทางผิวหนัง ในระหวางการกิจกรรมการเลนกอลฟของ

สโมสรสําหรับสมาชิกในประเทศอังกฤษ โดยในการศึกษาคร้ังน้ี ไดนําเอากรณีที่สนามกอลฟ 

ไดนําเอาปุยที่มีสวนผสมจากสาหรายทะเลมาใชในการบํารุงรักษา เพื่อใหไดหญาที่มีความสมบูรณ

และเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม พรอมทั้งไดทําการศึกษาเพิ่มเติมใน 3 ประเด็น คือ การพิจารณาจาก

ความเขมขนบนพื้นผิวของสนามกอลฟ ดวยการใชระบบสารสนเทศภูมิศาสตรทางสถิติเปน

เคร่ืองมือในการวิเคราะห พรอมกับทําการวัดความเขมขนของสารเคมีจากสถานที่เจาะนํ้าบาดาล 

รวมถงึการประเมินความเสี่ยงจากกิจกรรมการออกรอบ ที่จะใชขอมูลพื้นฐานของการสัมภาษณและ

ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผลการศึกษา พบวา ระดับความเขมขนบนพื้นผิวของสนามกอลฟวัดได 

นอยกวาเกณฑของพื้นผิวดินในที่อ่ืนๆ ของประเทศอังกฤษ ทําใหพื้นผิวของสนามกอลฟมีความ
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เสี่ยงที่จะทําใหเกิดสารกอมะเร็งไดเปนคาที่ตํ่ามาก แตคาความเขมขนของสารหนูในนํ้าบาดาลน้ัน  

มีคาเกินกวามาตรฐานที่ WHO จะอนุญาตใหด่ืมได แสดงใหเห็นถึงความเสี่ยงของนํ้าใตดินที่มีสาร

ปนเปอนจากการใสปุยที่มีสวนผสมจากสาหรายทะเลบนพื้นผิวของสนามกอลฟ ผลจากศึกษาจึง

สรุปไดวา ความเสี่ยงของสารพิษอาจจะถูกดูดซึมทางผิวหนังเมื่อสนามกอลฟยังมีการใหปุยที่มี

สวนผสมของสาหรายทะเล 

 Fernando Completo & Nuno Gustav (2014) ไดทําการศึกษาเร่ือง Golf Tourism Destination 

Management: Looking for a Sustainable Demand: The Case of Portugal มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา

ความตองการที่แทจริงของสนามกอลฟ ที่จะตองพิจารณาจากโครงสรางของกีฬากอลฟที่จะทําให

เกิดการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงจากปจจัยที่มีสวนสนับสนุน คือ นักกอลฟจากตางประเทศที่ได

เดินทางมาทองเที่ยวและนักกอลฟภายในประเทศที่เดินทางมาเลนกอลฟเพื่อพักผอน ในการศึกษา

คร้ังน้ีไดทําการวิเคราะหและเปรียบเทียบถึงผลที่มีคาความแตกตางทางสถิติ โดยใชขอบเขตพื้นที่

ศึกษาภายในประเทศโปรตุเกส ของสนามกอลฟหลักๆ ที่นักกอลฟสวนใหญไดเดินทางมาทองเที่ยว

และออกรอบ ผลที่ไดรับ พบวา ขอมูลทางสถิติเกี่ยวของกับอุปสงคและอุปทานของสนามกอลฟใน

ประเทศโปรตุเกสสะทอนใหเห็นถึง ความตองการของนักกอลฟภายในและนักทองเที่ยวเชิงกีฬา

กอลฟที่มาจากตางประเทศ ที่ยังมีความตองการตองการเห็นการพัฒนาของสนามกอลฟใหมีอยาง

ตอเน่ืองและมีสนามกอลฟเพิ่มขึ้น เพราะงานวิจัยสามารถนําไปแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอม 

เศรษฐกิจ สังคม โดยเฉพาะปญหาดานชวงโลวซีซั่นของการทองเที่ยว เพราะการทองเที่ยวของ

ประเทศในยุโรปจะเกิดขึ้นกับดวงอาทิตยและทะเล และถามีสนามกอลฟที่ดีเพิ่มขึ้น ก็สามารถสราง

แรงดึงดูดจากการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

 JANE W. LICATA and ANDREW W. TIGER (2014) ไดทําการศึกษาเรื ่อง Revenue 

Management in the Golf Industry: Focus on Throughput and Consumer Benefits ที่มีวัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงทัศนคติของผูเลนกอลฟในการรอคอยระหวางการเลนภายในสนาม และราคาคาออก

รอบในแตละคร้ัง เพื่อนํามาเปนแนวทางในการเพิ่มจํานวนการออกรอบในแตละวัน และผล

การศึกษา พบวา นักกอลฟมีทัศนคติในการเลนกอลฟภายในสนาม แบงออกเปนสองกลุม คือ  

กลุมแรกที่ยอมจายคาทิปพิเศษเพื่อใหไดเลนกอลฟอยางรวดเร็ว และอีกกลุม คือ ยินดีรอคอยแมวา

จะมีการเลนชาบางภายในสนาม ซึ่งทั้งหมด คือ ผลกระทบที่ผูบริหารสนามกอลฟจะตองนําไป

พิจารณาถึงการจัดการที่จะใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสงผลตอรายไดของสนามกอลฟ 

 สมาคมกอลฟแหงชาติประเทศแคนาดา (The National Allied Golf Associations: NAGA) 

ไดทําการศึกษาเร่ือง Canadian Golf Consumer Behavior Study โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา

พฤติกรรมของกลุมผูเลนกอลฟในแคนาดา ดวยการรวบรวมขอมูลเชิงลึกและขอมูลขาวสารที่

สามารถนําไปใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (ประกอบดวย ผูกอต้ังสมาคมกอลฟในแคนาดา, พีจีเอ

ในแคนาดา, สมาคมกลุมผูจัดการกอลฟคลับในแคนาดา, สมาคมอุตสาหกรรมกอลฟในแคนาดา, 
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สมาคมผูอํานวยการกอลฟ และสมาคมกอลฟในแคนาดา) รวมถึงใหอุตสาหกรรมกอลฟ การไดทํา

ความเขาใจถึงลักษณะพฤติกรรมของผูเลนกอลฟในแคนาดา ทําใหคนพบโอกาสที่จะทําการ

สนับสนุนการเกมกอลฟในประเทศแคนาดา และปรับปรุงปจจัยที่จะสงผลกระทบตอพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่มีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟในแคนาดา การศึกษาไดใชตัวชี้วัดที่

เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟในแคนาดา ซึ่งเปนขอมูลที่ไดเกิดขึ้นจริงตามเชิงสถิติ โดยการ

สํารวจพฤติกรรมของกลุมผูเลนกอลฟ การศึกษาน้ีจะชวยใหวงการกอลฟในแคนาดาไดเขาใจถึง

สถานการณในปจจุบันของกีฬากอลฟในประเทศแคนาดา รวมไปถึงปจจัยในดานที่จะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟ มีเปาหมายสูงสุดของการศึกษา

น้ี คือ สามารถที่จะใหขอมูลเชิงลึกทางสถิติ สามารถทําการวินิจฉัยและคาดการณโดยใชเปนแหลง

การเ รียนรู ในอุตสาหกรรมกอลฟแคนาดา  ไดทํ าให เข าใจปจ จัยที่ จะส งผลกระทบใน 

เชิงบวกและเชิงลบเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูเลนกอลฟในแคนาดา และสามารถสรุปผลการศึกษาได 

คือ ตองมีการขับเคลื่อนใหเกิดการมีสวนรวม สามารถที่จะเพิ่มจํานวนรอบในการเลนใหไดมากขึ้น 

และใหผูเลนไดเพิ่มจํานวนเงินดอลลารที่ใชในระหวางการเลนกอลฟ, อุปกรณหลักในการเลน

กอลฟ, เคร่ืองแตงกาย, อุปกรณเสริม, และสิ่งอํานวยความสะดวกในคลับเฮาส ทั้งหมดเปนสิ่งสําคัญ

ที่จะดึงดูดใหมีนักกอลฟเขามาใชบริการในจํานวนมากขึ้น และสัมพันธกับประโยชนที่เกิดจากการ

เลนกอลฟวงการอุตสาหกรรมกอลฟในแคนาดา จะตองรวมกันเพื่อหาวิธีการใหมๆ ที่จะแสดงให

เห็นวา การที่นักกอลฟไดมาออกรอบตีกอลฟ และทุกสิ่งทุกอยางที่อยูในเกมกอลฟ คือ ความ

สนุกสนาน, ความเพลิดเพลิน, สังคม, ความทาทายที่แฝงไวดวยชัยชนะ, การสรางแรงบันดาลใจ, 

ความภาคภูมิใจ และการเขาไปสูความทันสมัย เกมกอลฟตองเขาถึงไดมากขึ้น กลุมผูใชบริการมี

ความภักดี (Loyal Consumers) มีเหตุผลที่นาสนใจและจําเปนที่จะตองเขารวม จากมุมมอง 

ดานพฤติกรรมของผูบริโภค การประสบความสําเร็จ หมายถึง การที่นักกอลฟที่เขาถึงเกมกอลฟได

มากยิ่งขึ้น จากการไดใชเวลาเลนกอลฟที่มากขึ้น เหตุผลทั้งหมดมีสวนทําใหเกิดการสนับสนุน 

มากขึ้น และมีการใชจายที่เพิ่มมากขึ้น ผลจากการศึกษาที่ไดน้ันสามารถสรางใหเกิดการเขาถึงกลุม

นักกอลฟไดทุกระดับชั้น กลุมนักกอลฟไดมีสวนรวมในเกมมากขึ้น และพวกเขามีความสามารถ

มากพอที่จะใชจายเงินในสนามกอลฟน้ันไดอยางเต็มที่ 

 Thaweephon & Yuvanont (2014) ไดทําการศึกษาเร่ือง A Brief Overview of Developing 

Golf Course Management in Thailand-A Review ที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประเภท จํานวน ของ

สนามกอลฟที่มีอยูและพัฒนาการดานการจัดการสนามกอลฟในประเทศไทย โดยการศึกษา พบวา 

ในประเทศไทยมีสนามกอลฟอยูประมาณ 300 สนาม โดยแบงออกเปน 2 ประเภทหลัก คือ สนาม

กอลฟของราชการ ที่เปนสนามที่มีไวเพื่อเปนสวัสดิการของ ขาราชการ ลูกจางในหนวยงานน้ันๆ 

กับสนามกอลฟของเอกชนที่ เปดดํา เนินการ  โดยมี วัตถุประสงคทางธุรกิจอย างชัดเจน  

เมื่อทําการคนควา พบวา รอยละ 19 เปนสนามที่อยูในตัวเมืองหรือ City Club ที่กระจายอยูใน
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กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ในสวนสนามที่อยูตางจังหวัดหรือ Country Club คิดเปน

จํานวน รอยละ 77 และสโมสรกอลฟสําหรับสมาชิก (Private Club) รอยละ 4 และจากพฤติกรรม

ของนักกอลฟที่ชอบเลนในสนามที่มีความสนุกและทาทาย จึงทําใหนักลงทุนหรือผูประกอบการ

จะตองคํานึงถึงปจจัยที่จะเร่ิมตนดําเนินการธุรกิจสนามกอลฟ คือ ตองพิจารณาดานตําแหนงที่ต้ัง 

ดานการออกแบบและเลือกใชวัสดุในการกอสราง การบํารุงรักษา และมีแผนงานทางการเงินที่

ชัดเจน เพื่อใหการจัดการเปนไปตามวัตถุประสงคของธุรกิจที่ไดวางไว 

 ทวีวัฒน ทวีผล และ ปรางทิพย ยุวานนท (2557) ไดทําการศึกษาเร่ืองอุปสรรคและปญหา

ในการบริหารสนามกอลฟในประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอุปสรรค

และปญหาของธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย โดยประเมินสภาพแวดลอมจากภายนอกและ

ภายใน เพื่อเปนองคประกอบการตัดสินใจ ผูวิจัยใชการสัมภาษณเชิงลึกเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ซึ่งคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงรวม 11 ทาน แบงเปนผูบริหาร

ระดับสูงเชิงนโยบาย มีประสบการณการบริหารนโยบายระดับสูง ไมนอยกวา 2 ป จํานวน 3 ทาน 

และผูประกอบการสนามกอลฟที่มีประสบการณในการบริหารธุรกิจกอลฟ ไมนอยกวา 5 ป จํานวน 

8 ทาน ผูวิจัยสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการ มีการกระจายตัวอยูทั่วทุกภูมิภาค ในประเทศไทยทั้ง  

6 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และ

ภาคใต ผลการวิจัย พบวา มีความแตกตางในดานมุมมองการประเมิน คือ ผูบริหารระดับนโยบาย

ระดับสูง มีมุมมองภาพกวางถึงนโยบายภาครัฐ และผลกระทบจากเงินสนับสนุน ตลอดจนสภาพ

เศรษฐกิจ และสังคมที่เกื้อหนุนการบริหารงานในหวงเวลาน้ัน แตผูประกอบการสนามกอลฟจะมอง

ถึงภาพดานการบริหารธุรกิจ การควบคุมคาใชจายการบํารุงรักษา การบริหารทีมงาน และการตอ

ยอดความสัมพันธกับธุรกิจตอเน่ือง ซึ่งหมายรวมถึงความอยูรอดขององคกร ซึ่งทําใหเกิดชองวาง

ในวิสัยทัศนของทั้งสองกลุมอันเปนอุปสรรคในการสรางความสําเร็จ เน่ืองจากการมองดวยนโยบาย 

และการทําดวยประสบการณที่ตางหวงเวลากัน ทําใหขาดความแมนยําในการทํากลยุทธเพื่อ

แกปญหาที่ทันทวงที ทําใหบางสนามกอลฟตองปดตัวไปทามกลางสนามกอลฟที่ เปดตัวใน

อัตราสวนที่ใกลเคียงกัน 

 ทวีวัฒน ทวีผล (2556) ไดทําการศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอลูกคา

ชาวตางชาติในการเลือกสนามกอลฟในจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาชาวตางชาติในการที่เขามาใชบริการสนามกอลฟในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม และผลการศึกษา พบวา สวนประสมการตลาดบริการที่มีความสําคัญในระดับมาก ไดแก 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานการสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 

การใหบริการตามลําดับ สวนปจจัยที่มีความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย

ดานราคา ปจจัยดานสถานที่ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตามลําดับ 
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2.9 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

องคประกอบแหงความสําเร็จ

จากมุมมองลูกคา 

องคประกอบแหงความสําเร็จ

จากมุมมองผูบริหาร 

ความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 

แนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 


