
บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชเร่ืองตัวแบบองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย เปนการวิจัยที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบความสําเร็จของการจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและนําเสนอแนวทางความสําเร็จ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก็บขอมูลจาก

การสํารวจดวยแบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เก็บขอมูลจาก 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) ในบทสรุปวิจัย

ตอนทายโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 3.2 การวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ 

 3.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 3.4 สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 

 

3.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด และเคร่ืองมือการ

วิจัยเชิงปริมาณสําหรับข้ันตอนตอไป 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนําไปสูการกําหนดปญหาการวิจัยและนําไปสู 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมี

รายละเอียดตามขัน้ตอนยอย 4 ขั้นตอน ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดปญหาการวิจัย  

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษา พบวา อุตสาหกรรมกอลฟสามารถสงผลตอการ

เติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ และเปดโอกาสใหกับนักกอลฟเขาไปทองเที่ยว เปนแหลงที่มา

ของเงินตราตางประเทศ  สามารถเปนแหลงที่ รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได เ ต็มรูปแบบ  

(The National Golf Foundation, 2015) และเปนทางเลือกของการทองเที่ยวที่สําคัญของนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา สามารถสรางรายไดกับกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน เสื้อผากีฬา อุปกรณการเลน

กอลฟ รานอาหาร รานจําหนายสินคา เปนตน ซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

กีฬาของไทยเชนกัน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557) ขณะเดียวกันมีสนามกอลฟอีกหลาย

สนามตองประสบกับปญหาขาดทุน จําเปนตองปดหรือขายกิจการ สงผลกระทบกับเศรษฐกิจของ

ประเทศทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค (ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท, 2557) ดังน้ันหาก
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มีกระบวนการที่เหมาะสม สามารถนํามาใชจัดการใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จ จะสงผล

ตอเน่ืองตอธุรกิจขางเคียงจะทําใหมีการเติบโต สงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศเชนเดียวกัน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก กลุมนักลงทุน หรือผูบริหารสนามกอลฟ จํานวน 12 คน ในประเทศไทย ซึ่งใชจํานวน 

12 คน เน่ืองจากขอมูลเกิดความอ่ิมตัว 

 1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาเปนผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเสนอแนะ

ปญหาและอุปสรรคในดานความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย และ

สอบถามขอมูลดานการจัดการใหสนามกอลฟในประเทศไทยประสบความสําเร็จ โดยผูวิจัยไดทํา

การกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญไวดังน้ี คือ 

1.2.1) ควรจะตองเปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวนรวมการกําหนด

นโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่หลากหลาย 

1.2.2) เปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการ

ลงทุนกอสรางสนามและบริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม และเปนสนามที่ประสบ

ความสําเร็จและไมประสบความสาํเร็จ 

1.2.3) เปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทา

หรือไมนอยกวาตําแหนงผู จ ัดการทั ่วไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมา 

ไมนอยกวา 5 ป 

1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-structure interview)โดยประกอบขอคําถามที่สําคัญ 1 คําถาม ไดแก “การจัดการสนามกอลฟ

ที่นําไปสูความสําเร็จควรดําเนินงานอยางไร กรุณาอธิบาย” ทั้งน้ีถาพบประเด็นที่นาสนใจจะมีการ

สัมภาษณเพิ่มเติม 

3) การพัฒนาเคร่ืองมือ 

การพัฒนาเคร่ืองมือไดทําการพิจารณาความเที่ยงตรงของขอคาํถามที่นําไปสูการ

ตอบวัตถุประสงค โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูแนะนําและปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม เพื่อ 
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นําไปสูผลลัพธที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานวิจัยในขั้นตอนตอไป 

4) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหผล

การสัมภาษณ เพื่อจัดเรียงกลุมประเด็นขอสําคัญที่คนพบ และนําไปสูขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  

 ภายหลังจากไดขอสรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกเรียบรอย จะดําเนินการนําผลลัพธที่คนพบ

ไปทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ีเพื่อระบุทฤษฎีที่เกี่ยวของและสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และสามารถตอบคําถามการวิจัยไดอยางเหมาะสม 

 ข้ันตอนท่ี 4 การสรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ผานมา ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ประกอบไปดวย ตัวแปรยอย ที่เปนตัวแปรแหงความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟใน

ประเทศไทยทั้งหมด 285 ตัวแปรยอย 

 

3.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 สําหรับขั้นตอนน้ีไดดําเนินการนําเคร่ืองมือตัวแปรยอย เพื่อนําไปใชในการวิเคราะห 

ตัวแปรที่เหมาะสม กอนที่จะทําการพัฒนาเคร่ืองมือและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อนํา

กลับมาวิเคราะหองคประกอบของความสําเร็จ โดยมีขั้นตอนยอยดังตอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร 

 ขั้นตอนน้ีไดดําเนินการสกัดตัวแปรรวมกับผู เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมกอลฟ เพื่อ

ดําเนินการตัดตัวแปรที่ไมสําคัญหรือไมจําเปน และไมเกี่ยวของออกไป และใหคงเหลือตัวแปรที่

สําคัญและมีประโยชนตองานวิจัยเทาน้ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ประชากรหรือผูเชี่ยวชาญ 

 1.1) ผูเชี่ยวชาญ  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการวิเคราะหคัดเลือก

ตัวแปรที่เหมาะสมรวมกับจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน ในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย 

 1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาทําการวิเคราะหตรวจสอบตัวแปรที่ เหมาะสม 

เพื่อที่จะนําตัวแปรที่ไดไปสรางเปนแบบสอบถามในขั้นตอนตอไป จะมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

1.2.1) เปนตัวแทนจากภาคสวนตางๆ จํานวน 3 สวน ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย ตัวแทนจากผูบริหารสนาม

กอลฟในประเทศไทย ตัวแทนจากนักกอลฟของประเทศไทย 
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1.2.2) ผูที่เปนตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของ

ประเทศไทย จะตองมีตําแหนงบริหารในสมาคม ไมนอยกวาตําแหนงกรรมการบริหารสมาคม 

1.2.3) ผูที่เปนตัวแทนของสนามกอลฟในประเทศไทย ควรจะเปนผูบริหารที่มี

ประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป และจะตองเปนสนามที่เคยผานการจัดการ

แขงขันกอลฟในระดับนานาชาติมาแลวไมนอยกวา 1 คร้ัง 

1.2.4) ผูที่ เปนตัวแทนนักกอลฟของประเทศไทย ควรจะตองเปนผูที่มี

ประสบการณในการเลนกอลฟไมนอยกวา 5 ป และผานการเลนกอลฟในสนามตางๆ ทั้ง 6 ภูมิภาค

ของประเทศไทย มาแลวไมนอยกวา 24 สนาม 

 1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิ จัยไดใช เคร่ืองมือแบบบันทึกการวิเคราะห  เพื่อคัดเลือกตัวแปรโดยให

ผูเชี่ยวชาญดําเนินการให ขอคิดเห็นเพื่อที่จะสกัดตัวแปรที่ไมเกี่ยวของออกจากเคร่ืองมือการวิจัย 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหผล

โดยเลือกตัวแปรที่สําคัญและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญใหนํามาใชในการสรางเคร่ืองมือการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือแบบสอบถาม  

 จากขั้นตอนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหแบงแบบสอบถามเปนสองชุด โดยเปน

แบบสอบถามสําหรับผูบริหารและลูกคาแยกจากกนั โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 

 สามารถแบงไดเปน 2 สวนสําคัญ ไดแก  

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการทํางาน เปนตน มีขอคําถามลักษณะเลือกตอบ โดยใหเลอืกตอบในขอคําตอบที่

ตรงกับความเปนจริง ทั้งน้ีมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตร

วัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2 องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จ มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert Scale) ประกอบดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษา 

จํานวน 30 ตัวแปรยอย (2) สิ่งอํานวยความสะดวกจํานวน 41 ตัวแปรยอย (3) การจัดการทรัพยากร

มนุษยและบริการจํานวน 43 ตัวแปรยอย (4) ดานการบริหารงาน จํานวน 19 ตัวแปรยอย 
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2) แบบสอบถามสําหรับลูกคา 

 สามารถแบงไดเปน 2 สวนสําคัญไดแก  

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการใชบริการ เปนตน มีขอคําถามลักษณะเลือกตอบ โดยใหเลือกตอบในขอคําตอบ

ที่ตรงกับความเปนจริง ทั้งน้ีมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ

มาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2 องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert Scale) ประกอบดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษา 

จํานวน 14 ตัวแปรยอย (2) สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 43 ตัวแปรยอย (3) การจัดการทรัพยากร

มนุษยและบริการจํานวน 34 ตัวแปรยอย (4) ดานการบริหารงานจํานวน 25 ตัวแปรยอย 

 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนน้ีได ดํา เนินการพัฒนาเคร่ืองมือจากแบบสอบถามที่ผานการสกัดตัวแปร  

โดยใชหลักการประเมินและพฒันาเคร่ืองมือ 2 วิธี ดังตอไปน้ี 

 1) ความเท่ียงตรง (Validity) 

การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการทดสอบ

ประเด็นในขอคําถามแบบสอบถามรายขอที่ใชในการวิจัยวา มีเน้ือหาที่ตรงกับวัตถุประสงคหรือตัว

แปรที่ทําการศึกษาเหมาะสมหรือไม โดยใหผูที่มีความชํานาญตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 

ปริมาณ โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index: IOC)  
 

การหาคาดัชนี IOC ซึ่งแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

มีความสอดคลอง  มีระดับคะแนนเทากับ   +1 

ไมแนใจวามีความสอดคลอง มีระดับคะแนนเทากับ     0 

ไมมีความสอดคลอง  มีระดับคะแนนเทากับ    -1 
 

ตัดสินคาดัชนีความสอดคลองตามเกณฑตอไปน้ีถาคา IOC มีคาต้ังแต 0.50 ถึง 

1.00 แสดงวา ขอคําถามน้ันวัดหรือเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัดหากไดนอยกวา 0.50 

แสดงวาขอคาถามน้ันไมเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544)

โดยใชผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ที่มีความรู ความเขาใจ ในการจัดการสนามกอลฟ ทั้งน้ีไดใชการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกผูที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 
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1.1) คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญที่จะมาทําการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ปริมาณ โดยใช 

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

จะประกอบไปดวยคุณสมบัติดังน้ี 

1.1.1) เปนนักวิชาการที่จะตองมีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวาผูชวย

ศาสตราจารย ยังดํารงตําแหนงในมหาวิทยาลัย และเปนผูที่มีความรูดานการจัดการของธุรกิจ 

เปนอยางดี จํานวน 3 ทาน 

1.1.2) เปนผูบริหารสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจสนามกอลฟโดยตรง และ

จะตองมตํีาแหนงในสมาคมไมนอยกวา กรรมการบริหารสมาคม 

1.1.3) เปนผูบริหารสนามกอลฟที่มีประสบการณในการบริหารมาแลว 

ไมนอยกวา 10 ป เคยดํารงตําแหนงในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไมนอยกวา 2 สนาม 

1.2) ผลการวิเคราะห IOC  

การวิเคราะหผล IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลการวิเคราะหคา IOC 

พบวา ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนน 1 ในทุกๆ ตัวแปรยอยของแบบสอบถาม ดังน้ันจึงมีคา IOC เทากับ 

1.0 แสดงวา ขอคําถามทั้งหมดสามารถวัดหรือเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด 

2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 

 สําหรับการทดสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ

ไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pilot Test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบความ

เชื่อมั่นถึงแบบสอบถามในการสื่อความหมายไดตรงตามที่ผู วิจัยตองการหรือไม คําถามที่ใช

เหมาะสมหรือไม ทั้งน้ีมีความยากหรืองายตอความเขาใจ ทั้งน้ีทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชสถิติ 

Cronbach’s Alpha โดยตองมีคา Cronbach’s Alpha ไมตํ่ากวา 0.7 สามารถแสดงตารางรายละเอียด

ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

กลุมตัวแปรยอยของผูบริหาร 132 .987 

กลุมตัวแปรยอยของลูกคา 116 .954 
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 ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและลูกคาในการรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1) ประชากร  

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณสวนน้ีไดใชประชากรที่เปนผูบริหารสนามกอลฟ

ในประเทศไทยและกลุมลูกคาที่เปนนักกอลฟชาวไทย 

 1.2) กลุมตัวอยาง  

ผู วิ จัยไดกํ าหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักการของการวิ เคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) โดย พบวา Lee (1992) ไดนําเสนอวา กลุมตัวอยางสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบ ดังน้ี 100 ตัวอยาง อยูในระดับที่แย ไมเหมาะสม 200 ตัวอยาง อยูในระดับ

ใชได 300 ตัวอยาง อยูในระดับดี 500 ตัวอยาง อยูในระดับดีมาก และ 1,000 ตัวอยาง ขึ้นไปอยูใน

ระดับยอดเยี่ยม แตการศึกษาของ Widaman et al., (1999) ไดทําการวิเคราะหและศึกษาจนคนพบวา 

ขนาดกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดที่จะใหคา Ratio เหมาะสมที่สุด คือ ขนาด 400 ตัวอยางขึ้นไป ทั้งน้ีผูวิจัย

ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาที่กําหนดไดทั้งสิ้น 463 ตัวอยาง ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยาง

ที่อยูในระดับที่ดี และเหมาะสม  

 1.3) คุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม 

คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย ที่ ผู วิ จัยไดทําการกําหนด

คุณสมบัติไวดังน้ี 

1.3.1) จะตองเปนนักกอลฟสมัครเลนหรืออาชีพชาวไทย หรือ สมาชิกสนาม

กอลฟของสนามตางๆ ภายในประเทศไทย ที่มีสถานภาพตามขอบังคับกีฬากอลฟที่ไดระบุไว 

1.3.2) เปนผูบริหารสนามกอลฟที่มีตําแหนงไมนอยกวา ผูจัดการฝายและมี

ประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป  

 1.4) การสุมกลุมตัวอยาง 

ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารและบุคลากรของสนาม

กอลฟ รวมทั้งกลุมลูกคาของสนามกอลฟ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อเลือกกลุม

ตัวอยางที่มีคุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมมากที่สุด 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหคาสถิติความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ในการอธบิายขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามและใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดวยเทคนิค Principal Component Axis และทําการหมุนแกนดวยวิธี Varimax จํานวน  

25 รอบ เพื่อใหไดการจัดกลุมองคประกอบที่เหมาะสมที่สุด กอนที่จะพิจารณาเลือกองคประกอบ
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จากการพิจารณาคา Eigenvalues ที่มากกวา 1 และพิจารณากราฟ Scree Plot โดยพิจารณาการลดลง

อยางรวดเร็วของกราฟ ทั้งน้ีกอนการวิเคราะหองคประกอบจะทําการพิจารณาความเหมาะสมของ

ขอมูลกอนการวิเคราะห โดยใชคา KMO ซึ่งตองมากกวา 0.5 และคา Bartlett's test ที่นอยกวา 0.05 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหหาตัวแปรรวมท่ีสอดคลอง 

 ผู วิ จัยไดใชการวิเคราะห เชิง เ น้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหหาตัวแปร

องคประกอบจากมุมมองขอลูกคา และผูบริหารที่มีความสอดคลองกัน และนํามากําหนดเปน 

ตัวแปรรวมที่ธุรกิจสนามกอลฟจะตองใหความสําคัญและพิจารณา  

 

3.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณและนําไปสูการกําหนด

แนวทาง 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกภายหลังการสํารวจขอมูลและการวิเคราะหองคประกอบ

แหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ เพื่ออธิบายผลการศึกษาเชิงปริมาณและนําไปสู

การกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) ดวยแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสรางจากผู เชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทาง ในการจัดการ

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดทําการกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก  

ไวดังน้ี 

 1.2.1) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยในตําแหนง 

ไมตํ่ากวา ผูจัดการฝายปฏิบัติการ และ มีประสบการณในการบริหารงานมาอยางนอยไมตํ่ากวา 5 ป 

 1.2.2) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟที่เคยผานการจัดการแขงขันกอลฟ 

ในระดับนานาชาติ หรือระดับทัวรนาเมนทของเอเชี่ยนทวัร (Asian Tour) ไมนอยกวา 1 คร้ัง 

 1.2.3) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟตัวแทนของภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย 

1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 
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2) เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผู วิ จัยไดใช เคร่ืองมือการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

แบบกึ่ งโครงสร าง  (Semi-Structure interview) โดยมีขอคํ าถามที่ ครอบคลุมองคประกอบ 

แหงความสําเร็จที่สําคัญ 6 องคประกอบ ไดแก ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ, ความสนุก

ในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ, การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ, ความสะดวกและ

ความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ,  

ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยไดสรุปประเด็นที่สําคัญจากผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อนําไปใชเปนแนวคิดในการกําหนด

แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ข้ันตอนท่ี 2 การรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ผู วิจัยไดดําเนินการรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย โดยกําหนดเปนสามแนวทางสําคัญไดแก ประเด็นดานออกแบบและการดูแลสนาม 

ประเด็นดานทรัพยากรบุคลากร และดานกลยทุธการจัดการและการตลาด 

 ข้ันตอนท่ี 3 การยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 ผู วิ จัยไดทําการยกรางแนวทางความสําเ ร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทยโดยการสนทนากลุม  (Focus Group) จากผู เชี่ ยวชาญดวยหลักการสา ม เส า 

(Triangulation) และนําเสนอการปรับปรุงแนวทางเพื่อใหเกิดความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผู วิจัยไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญดวยหลักการ 

สามเสา (Triangulation) โดยมีผู เชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก  กลุมผูบริหารที่กํากับดูแลนโยบาย

ระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 คน 

 1.2) คุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูที่ใหขอมูลสําคัญเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญไวออกเปน  

3 กลุม คือ ตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับนโยบายการขับเคลื่อนกีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ 

ตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ ตัวแทนกลุมผูบริหารและนักกอลฟ โดยกําหนดคุณสมบัติ

ตัวแทนในแตละกลุมดังน้ี 
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1.2.1) ผูที่จะเปนตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับนโยบาย เพื่อการขับเคลื่อน

กีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการรางแผนยุทธศาสตรกีฬา หรือการ

ทองเที่ยว หรือเศรษฐกิจของประเทศ จะตองมีตําแหนงในองคกรไมนอยกวาตําแหนงผูอํานวยการ 

หรือสูงกวา 

1.2.2) ผูที่จะเปนตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ โดยในดานวิชาการ

จะตองเปนผูที่มีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวา ผูชวยศาสตราจารย มีความเขาใจดานการจัดการ

และกีฬากอลฟ 

1.2.3) ตัวแทนในดานผูชํานาญการ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญดานธุรกิจ

กอลฟ มชีื่อเสียงเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทยไมนอยกวา 10 ป 

1.2.4) ผูที่จะเปนตัวแทนของผูบริหารสนามกอลฟ จะตองเปนผูบริหารภายใน

สนามกอลฟตําแหนงไมนอยกวา ผูจัดการฝาย มีประสบการณในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไม

นอยกวา 5 ป 

1.2.5) ผูที่จะเปนตัวแทนของนักกอลฟจะตองเปนนักกอลฟอาชีพหรือ

สมัครเลน ที่ผานการออกรอบในสนามตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ ไมนอยกวา  

24 สนาม มีประสบการณในการออกรอบไมนอยกวา 10 ป 

 1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุม โดยทําการบันทึก

ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นของแนวทาง คือ แนวทางดานออกแบบ และการดูแลสนามแนวทาง 

ดานการจัดการบุคคล และแนวทางดานกลยุทธการจัดการ และการตลาด เพื่อพิจารณาความคิดเห็น

ดวยและไมเห็นดวย ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการยกรางแนวทางความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยไดสรุปประเด็นที่สําคัญจากการสนทนากลุม (Focus Group) แลวนําไปสูการ 

นําประเด็นสําคัญมาปรับปรุงและยกราง เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทยที่สมบูรณ 
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3.4 สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 

 นําผลการศึกษาที่ไดจากขั้นตอนตางๆ มาทําการสรุปและเขียนรายงานผลการวิจัย  

เพื่อกําหนดองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและ

แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 

 

สัมภาษณเชิงลึกเพื่อกําหนดปญหาการวิจัย 

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ี

กําหนดกรอบแนวคิด 

 

สกัดตัวแปรและพัฒนาเคร่ืองมือ

แบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

สัมภาษณเชิงลึกเพื่อรางแนวทาง 

กําหนดตัวแบบและแนวทาง 

 

ยกรางแนวทาง 

เผยแพรผลงานวิจัย 

สรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหองคประกอบ 


