
บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีใชเร่ืองตัวแบบองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย เปนการวิจัยที่มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาองคประกอบความสําเร็จของการจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและนําเสนอแนวทางความสําเร็จ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสาน (Mixed Method) ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ที่เก็บขอมูลจาก

การสํารวจดวยแบบสอบถามและการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่เก็บขอมูลจาก 

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) ในบทสรุปวิจัย

ตอนทายโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 3.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด 

 3.2 การวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ 

 3.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 3.4 สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 

 

3.1 การสัมภาษณเชิงลึกและการทบทวนแนวคิดทฤษฎีเพื่อกําหนดกรอบแนวคิด และเคร่ืองมือการ

วิจัยเชิงปริมาณสําหรับข้ันตอนตอไป 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อนําไปสูการกําหนดปญหาการวิจัยและนําไปสู 

การทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชในการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยมี

รายละเอียดตามขัน้ตอนยอย 4 ขั้นตอน ไดแก 

 ข้ันตอนท่ี 1 กําหนดปญหาการวิจัย  

 การศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษา พบวา อุตสาหกรรมกอลฟสามารถสงผลตอการ

เติบโตของเศรษฐกิจของประเทศ และเปดโอกาสใหกับนักกอลฟเขาไปทองเที่ยว เปนแหลงที่มา

ของเงินตราตางประเทศ  สามารถเปนแหลงที่ รัฐบาลสามารถจัดเก็บภาษีได เ ต็มรูปแบบ  

(The National Golf Foundation, 2015) และเปนทางเลือกของการทองเที่ยวที่สําคัญของนักทองเที่ยว

เชิงกีฬา สามารถสรางรายไดกับกับอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เชน เสื้อผากีฬา อุปกรณการเลน

กอลฟ รานอาหาร รานจําหนายสินคา เปนตน ซึ่งเปนกุญแจสําคัญในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรม

กีฬาของไทยเชนกัน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557) ขณะเดียวกันมีสนามกอลฟอีกหลาย

สนามตองประสบกับปญหาขาดทุน จําเปนตองปดหรือขายกิจการ สงผลกระทบกับเศรษฐกิจของ

ประเทศทั้งในระดับจุลภาคและมหภาค (ทวีวัฒน ทวีผล และปรางทิพย ยุวานนท, 2557) ดังน้ันหาก
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มีกระบวนการที่เหมาะสม สามารถนํามาใชจัดการใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จ จะสงผล

ตอเน่ืองตอธุรกิจขางเคียงจะทําใหมีการเติบโต สงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศเชนเดียวกัน 

 ข้ันตอนท่ี 2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากกลุมผูใหขอมูล

สําคัญ ไดแก กลุมนักลงทุน หรือผูบริหารสนามกอลฟ จํานวน 12 คน ในประเทศไทย ซึ่งใชจํานวน 

12 คน เน่ืองจากขอมูลเกิดความอ่ิมตัว 

 1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาเปนผูใหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก เพื่อเสนอแนะ

ปญหาและอุปสรรคในดานความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย และ

สอบถามขอมูลดานการจัดการใหสนามกอลฟในประเทศไทยประสบความสําเร็จ โดยผูวิจัยไดทํา

การกําหนดคุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญไวดังน้ี คือ 

1.2.1) ควรจะตองเปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวนรวมการกําหนด

นโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่หลากหลาย 

1.2.2) เปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการ

ลงทุนกอสรางสนามและบริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม และเปนสนามที่ประสบ

ความสําเร็จและไมประสบความสาํเร็จ 

1.2.3) เปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทา

หรือไมนอยกวาตําแหนงผู จ ัดการทั ่วไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมา 

ไมนอยกวา 5 ป 

1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) แบบกึ่งโครงสราง 

(Semi-structure interview)โดยประกอบขอคําถามที่สําคัญ 1 คําถาม ไดแก “การจัดการสนามกอลฟ

ที่นําไปสูความสําเร็จควรดําเนินงานอยางไร กรุณาอธิบาย” ทั้งน้ีถาพบประเด็นที่นาสนใจจะมีการ

สัมภาษณเพิ่มเติม 

3) การพัฒนาเคร่ืองมือ 

การพัฒนาเคร่ืองมือไดทําการพิจารณาความเที่ยงตรงของขอคาํถามที่นําไปสูการ

ตอบวัตถุประสงค โดยใหอาจารยที่ปรึกษาเปนผูแนะนําและปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม เพื่อ 
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นําไปสูผลลัพธที่เปนประโยชนตอการดําเนินงานวิจัยในขั้นตอนตอไป 

4) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหผล

การสัมภาษณ เพื่อจัดเรียงกลุมประเด็นขอสําคัญที่คนพบ และนําไปสูขั้นตอนการดําเนินงานตอไป 

 ข้ันตอนท่ี 3 การทบทวนแนวคิดและทฤษฎี  

 ภายหลังจากไดขอสรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกเรียบรอย จะดําเนินการนําผลลัพธที่คนพบ

ไปทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ีเพื่อระบุทฤษฎีที่เกี่ยวของและสรางกรอบแนวคิดของการวิจัย

ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค และสามารถตอบคําถามการวิจัยไดอยางเหมาะสม 

 ข้ันตอนท่ี 4 การสรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่ผานมา ผูวิจัยไดทําการสรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิง

ปริมาณที่ประกอบไปดวย ตัวแปรยอย ที่เปนตัวแปรแหงความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟใน

ประเทศไทยทั้งหมด 285 ตัวแปรยอย 

 

3.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 สําหรับขั้นตอนน้ีไดดําเนินการนําเคร่ืองมือตัวแปรยอย เพื่อนําไปใชในการวิเคราะห 

ตัวแปรที่เหมาะสม กอนที่จะทําการพัฒนาเคร่ืองมือและรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง เพื่อนํา

กลับมาวิเคราะหองคประกอบของความสําเร็จ โดยมีขั้นตอนยอยดังตอไปน้ี 

 ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร 

 ขั้นตอนน้ีไดดําเนินการสกัดตัวแปรรวมกับผู เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมกอลฟ เพื่อ

ดําเนินการตัดตัวแปรที่ไมสําคัญหรือไมจําเปน และไมเกี่ยวของออกไป และใหคงเหลือตัวแปรที่

สําคัญและมีประโยชนตองานวิจัยเทาน้ัน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ประชากรหรือผูเชี่ยวชาญ 

 1.1) ผูเชี่ยวชาญ  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการวิเคราะหคัดเลือก

ตัวแปรที่เหมาะสมรวมกับจากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 7 ทาน ในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย 

 1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูใหขอมูลสําคัญที่จะมาทําการวิเคราะหตรวจสอบตัวแปรที่ เหมาะสม 

เพื่อที่จะนําตัวแปรที่ไดไปสรางเปนแบบสอบถามในขั้นตอนตอไป จะมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

1.2.1) เปนตัวแทนจากภาคสวนตางๆ จํานวน 3 สวน ที่ประกอบไปดวย 

ตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทย ตัวแทนจากผูบริหารสนาม

กอลฟในประเทศไทย ตัวแทนจากนักกอลฟของประเทศไทย 
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1.2.2) ผูที่เปนตัวแทนจากสมาคมที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมกอลฟของ

ประเทศไทย จะตองมีตําแหนงบริหารในสมาคม ไมนอยกวาตําแหนงกรรมการบริหารสมาคม 

1.2.3) ผูที่เปนตัวแทนของสนามกอลฟในประเทศไทย ควรจะเปนผูบริหารที่มี

ประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป และจะตองเปนสนามที่เคยผานการจัดการ

แขงขันกอลฟในระดับนานาชาติมาแลวไมนอยกวา 1 คร้ัง 

1.2.4) ผูที่ เปนตัวแทนนักกอลฟของประเทศไทย ควรจะตองเปนผูที่มี

ประสบการณในการเลนกอลฟไมนอยกวา 5 ป และผานการเลนกอลฟในสนามตางๆ ทั้ง 6 ภูมิภาค

ของประเทศไทย มาแลวไมนอยกวา 24 สนาม 

 1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 ผู วิ จัยไดใช เคร่ืองมือแบบบันทึกการวิเคราะห  เพื่อคัดเลือกตัวแปรโดยให

ผูเชี่ยวชาญดําเนินการให ขอคิดเห็นเพื่อที่จะสกัดตัวแปรที่ไมเกี่ยวของออกจากเคร่ืองมือการวิจัย 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหผล

โดยเลือกตัวแปรที่สําคัญและไดรับการยอมรับจากผูเชี่ยวชาญใหนํามาใชในการสรางเคร่ืองมือการ

วิจัยเชิงปริมาณ 

 ข้ันตอนท่ี 2 เคร่ืองมือแบบสอบถาม  

 จากขั้นตอนที่ 1 ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะใหแบงแบบสอบถามเปนสองชุด โดยเปน

แบบสอบถามสําหรับผูบริหารและลูกคาแยกจากกนั โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 

 สามารถแบงไดเปน 2 สวนสําคัญ ไดแก  

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการทํางาน เปนตน มีขอคําถามลักษณะเลือกตอบ โดยใหเลอืกตอบในขอคําตอบที่

ตรงกับความเปนจริง ทั้งน้ีมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และมาตร

วัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2 องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จ มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert Scale) ประกอบดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษา 

จํานวน 30 ตัวแปรยอย (2) สิ่งอํานวยความสะดวกจํานวน 41 ตัวแปรยอย (3) การจัดการทรัพยากร

มนุษยและบริการจํานวน 43 ตัวแปรยอย (4) ดานการบริหารงาน จํานวน 19 ตัวแปรยอย 
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2) แบบสอบถามสําหรับลูกคา 

 สามารถแบงไดเปน 2 สวนสําคัญไดแก  

 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได 

ประสบการณในการใชบริการ เปนตน มีขอคําถามลักษณะเลือกตอบ โดยใหเลือกตอบในขอคําตอบ

ที่ตรงกับความเปนจริง ทั้งน้ีมีระดับการวัดขอมูลแบบมาตรวัดนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ

มาตรวัดเรียงอันดับ (Ordinal Scale) 

 สวนที่ 2 องคประกอบที่นําไปสูความสําเร็จมีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ (Likert Scale) ประกอบดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษา 

จํานวน 14 ตัวแปรยอย (2) สิ่งอํานวยความสะดวก จํานวน 43 ตัวแปรยอย (3) การจัดการทรัพยากร

มนุษยและบริการจํานวน 34 ตัวแปรยอย (4) ดานการบริหารงานจํานวน 25 ตัวแปรยอย 

 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนาเคร่ืองมือแบบสอบถาม 

 ขั้นตอนน้ีได ดํา เนินการพัฒนาเคร่ืองมือจากแบบสอบถามที่ผานการสกัดตัวแปร  

โดยใชหลักการประเมินและพฒันาเคร่ืองมือ 2 วิธี ดังตอไปน้ี 

 1) ความเท่ียงตรง (Validity) 

การทดสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยคร้ังน้ี จะทําการทดสอบ

ประเด็นในขอคําถามแบบสอบถามรายขอที่ใชในการวิจัยวา มีเน้ือหาที่ตรงกับวัตถุประสงคหรือตัว

แปรที่ทําการศึกษาเหมาะสมหรือไม โดยใหผูที่มีความชํานาญตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา 

ปริมาณ โดยใชคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective 

Congruence Index: IOC)  
 

การหาคาดัชนี IOC ซึ่งแบงคะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 

มีความสอดคลอง  มีระดับคะแนนเทากับ   +1 

ไมแนใจวามีความสอดคลอง มีระดับคะแนนเทากับ     0 

ไมมีความสอดคลอง  มีระดับคะแนนเทากับ    -1 
 

ตัดสินคาดัชนีความสอดคลองตามเกณฑตอไปน้ีถาคา IOC มีคาต้ังแต 0.50 ถึง 

1.00 แสดงวา ขอคําถามน้ันวัดหรือเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัดหากไดนอยกวา 0.50 

แสดงวาขอคาถามน้ันไมเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544)

โดยใชผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ที่มีความรู ความเขาใจ ในการจัดการสนามกอลฟ ทั้งน้ีไดใชการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยเลือกผูที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 
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1.1) คุณสมบัติผูเชี่ยวชาญ 

ผูเชี่ยวชาญที่จะมาทําการตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหา ปริมาณ โดยใช 

คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) 

จะประกอบไปดวยคุณสมบัติดังน้ี 

1.1.1) เปนนักวิชาการที่จะตองมีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวาผูชวย

ศาสตราจารย ยังดํารงตําแหนงในมหาวิทยาลัย และเปนผูที่มีความรูดานการจัดการของธุรกิจ 

เปนอยางดี จํานวน 3 ทาน 

1.1.2) เปนผูบริหารสมาคมที่เกี่ยวของกับธุรกิจสนามกอลฟโดยตรง และ

จะตองมตํีาแหนงในสมาคมไมนอยกวา กรรมการบริหารสมาคม 

1.1.3) เปนผูบริหารสนามกอลฟที่มีประสบการณในการบริหารมาแลว 

ไมนอยกวา 10 ป เคยดํารงตําแหนงในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไมนอยกวา 2 สนาม 

1.2) ผลการวิเคราะห IOC  

การวิเคราะหผล IOC จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ผลการวิเคราะหคา IOC 

พบวา ผูเชี่ยวชาญไดใหคะแนน 1 ในทุกๆ ตัวแปรยอยของแบบสอบถาม ดังน้ันจึงมีคา IOC เทากับ 

1.0 แสดงวา ขอคําถามทั้งหมดสามารถวัดหรือเปนตัวแทนของวัตถุประสงคที่ตองการวัด 

2) ความเชื่อมั่น (Reliability) 

 สําหรับการทดสอบความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามของการวิจัยเชิงปริมาณ

ไปทําการทดสอบเบื้องตน (Pilot Test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ตัวอยาง เพื่อทดสอบความ

เชื่อมั่นถึงแบบสอบถามในการสื่อความหมายไดตรงตามที่ผู วิจัยตองการหรือไม คําถามที่ใช

เหมาะสมหรือไม ทั้งน้ีมีความยากหรืองายตอความเขาใจ ทั้งน้ีทําการวิเคราะหทางสถิติโดยใชสถิติ 

Cronbach’s Alpha โดยตองมีคา Cronbach’s Alpha ไมตํ่ากวา 0.7 สามารถแสดงตารางรายละเอียด

ไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

แบบสอบถาม จํานวนขอคําถาม Cronbach’s Alpha 

กลุมตัวแปรยอยของผูบริหาร 132 .987 

กลุมตัวแปรยอยของลูกคา 116 .954 
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 ข้ันตอนท่ี 4 การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือแบบสอบถามสําหรับผูบริหารและลูกคาในการรวบรวมขอมูลจาก

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1.1) ประชากร  

สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณสวนน้ีไดใชประชากรที่เปนผูบริหารสนามกอลฟ

ในประเทศไทยและกลุมลูกคาที่เปนนักกอลฟชาวไทย 

 1.2) กลุมตัวอยาง  

ผู วิ จัยไดกํ าหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามหลักการของการวิ เคราะห

องคประกอบ (Factor Analysis) โดย พบวา Lee (1992) ไดนําเสนอวา กลุมตัวอยางสําหรับการ

วิเคราะหองคประกอบ ดังน้ี 100 ตัวอยาง อยูในระดับที่แย ไมเหมาะสม 200 ตัวอยาง อยูในระดับ

ใชได 300 ตัวอยาง อยูในระดับดี 500 ตัวอยาง อยูในระดับดีมาก และ 1,000 ตัวอยาง ขึ้นไปอยูใน

ระดับยอดเยี่ยม แตการศึกษาของ Widaman et al., (1999) ไดทําการวิเคราะหและศึกษาจนคนพบวา 

ขนาดกลุมตัวอยางที่ดีที่สุดที่จะใหคา Ratio เหมาะสมที่สุด คือ ขนาด 400 ตัวอยางขึ้นไป ทั้งน้ีผูวิจัย

ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงเวลาที่กําหนดไดทั้งสิ้น 463 ตัวอยาง ซึ่งมีขนาดกลุมตัวอยาง

ที่อยูในระดับที่ดี และเหมาะสม  

 1.3) คุณสมบัติผูตอบแบบสอบถาม 

คุณสมบัติของผูตอบแบบสอบถามงานวิจัย ที่ ผู วิ จัยไดทําการกําหนด

คุณสมบัติไวดังน้ี 

1.3.1) จะตองเปนนักกอลฟสมัครเลนหรืออาชีพชาวไทย หรือ สมาชิกสนาม

กอลฟของสนามตางๆ ภายในประเทศไทย ที่มีสถานภาพตามขอบังคับกีฬากอลฟที่ไดระบุไว 

1.3.2) เปนผูบริหารสนามกอลฟที่มีตําแหนงไมนอยกวา ผูจัดการฝายและมี

ประสบการณบริหารสนามกอลฟมาไมนอยกวา 5 ป  

 1.4) การสุมกลุมตัวอยาง 

ทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารและบุคลากรของสนาม

กอลฟ รวมทั้งกลุมลูกคาของสนามกอลฟ โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) เพื่อเลือกกลุม

ตัวอยางที่มีคุณสมบัติสอดคลองและเหมาะสมมากที่สุด 

 ข้ันตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 ผูวิจัยไดใชการวิเคราะหขอมูล โดยการวิเคราะหคาสถิติความถี่ (Frequency) และรอยละ 

(Percentage) ในการอธบิายขอมูลทั่วไปของแบบสอบถามและใชการวิเคราะหองคประกอบ (Factor 

Analysis) ดวยเทคนิค Principal Component Axis และทําการหมุนแกนดวยวิธี Varimax จํานวน  

25 รอบ เพื่อใหไดการจัดกลุมองคประกอบที่เหมาะสมที่สุด กอนที่จะพิจารณาเลือกองคประกอบ
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จากการพิจารณาคา Eigenvalues ที่มากกวา 1 และพิจารณากราฟ Scree Plot โดยพิจารณาการลดลง

อยางรวดเร็วของกราฟ ทั้งน้ีกอนการวิเคราะหองคประกอบจะทําการพิจารณาความเหมาะสมของ

ขอมูลกอนการวิเคราะห โดยใชคา KMO ซึ่งตองมากกวา 0.5 และคา Bartlett's test ที่นอยกวา 0.05 

 ข้ันตอนท่ี 6 การวิเคราะหหาตัวแปรรวมท่ีสอดคลอง 

 ผู วิ จัยไดใชการวิเคราะห เชิง เ น้ือหา (Content Analysis) ในการวิเคราะหหาตัวแปร

องคประกอบจากมุมมองขอลูกคา และผูบริหารที่มีความสอดคลองกัน และนํามากําหนดเปน 

ตัวแปรรวมที่ธุรกิจสนามกอลฟจะตองใหความสําคัญและพิจารณา  

 

3.3 การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมเพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ข้ันตอนท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึกเพื่ออธิบายผลการวิจัยเชิงปริมาณและนําไปสูการกําหนด

แนวทาง 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึกภายหลังการสํารวจขอมูลและการวิเคราะหองคประกอบ

แหงความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟ เพื่ออธิบายผลการศึกษาเชิงปริมาณและนําไปสู

การกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยมี

รายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interviews) ดวยแบบสัมภาษณแบบ

กึ่งโครงสรางจากผู เชี่ยวชาญ จํานวน 8 คน เพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทาง ในการจัดการ

ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

1.2) คุณสมบัติของผูใหขอมูลสําคัญ 

 ผูวิจัยไดทําการกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญในการสัมภาษณเชิงลึก  

ไวดังน้ี 

 1.2.1) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยในตําแหนง 

ไมตํ่ากวา ผูจัดการฝายปฏิบัติการ และ มีประสบการณในการบริหารงานมาอยางนอยไมตํ่ากวา 5 ป 

 1.2.2) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟที่เคยผานการจัดการแขงขันกอลฟ 

ในระดับนานาชาติ หรือระดับทัวรนาเมนทของเอเชี่ยนทวัร (Asian Tour) ไมนอยกวา 1 คร้ัง 

 1.2.3) จะตองเปนผูบริหารสนามกอลฟตัวแทนของภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศไทย 

1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 
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2) เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผู วิ จัยไดใช เคร่ืองมือการวิจัย  คือ  แบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  

แบบกึ่ งโครงสร าง  (Semi-Structure interview) โดยมีขอคํ าถามที่ ครอบคลุมองคประกอบ 

แหงความสําเร็จที่สําคัญ 6 องคประกอบ ไดแก ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ, ความสนุก

ในการเลนและการออกแบบสนามกอลฟ, การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ, ความสะดวกและ

ความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ, การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ,  

ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยไดสรุปประเด็นที่สําคัญจากผูใหขอมูลสําคัญ เพื่อนําไปใชเปนแนวคิดในการกําหนด

แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ข้ันตอนท่ี 2 การรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ผู วิจัยไดดําเนินการรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย โดยกําหนดเปนสามแนวทางสําคัญไดแก ประเด็นดานออกแบบและการดูแลสนาม 

ประเด็นดานทรัพยากรบุคลากร และดานกลยทุธการจัดการและการตลาด 

 ข้ันตอนท่ี 3 การยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทย 

 ผู วิ จัยไดทําการยกรางแนวทางความสําเ ร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน 

ประเทศไทยโดยการสนทนากลุม  (Focus Group) จากผู เชี่ ยวชาญดวยหลักการสา ม เส า 

(Triangulation) และนําเสนอการปรับปรุงแนวทางเพื่อใหเกิดความเหมาะสม โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

1) ประชากรหรือผูใหขอมูลสําคัญ 

 1.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  

 ผู วิจัยไดทําการสนทนากลุม (Focus Group) จากผูเชี่ยวชาญดวยหลักการ 

สามเสา (Triangulation) โดยมีผู เชี่ยวชาญ 3 กลุม ไดแก  กลุมผูบริหารที่กํากับดูแลนโยบาย

ระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 คน 

 1.2) คุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูที่ใหขอมูลสําคัญเพื่อนําไปสูการกําหนดแนวทางการจัดการความสําเร็จของ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติผูใหขอมูลสําคัญไวออกเปน  

3 กลุม คือ ตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับนโยบายการขับเคลื่อนกีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ 

ตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ ตัวแทนกลุมผูบริหารและนักกอลฟ โดยกําหนดคุณสมบัติ

ตัวแทนในแตละกลุมดังน้ี 
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1.2.1) ผูที่จะเปนตัวแทนจากกลุมผูบริหารระดับนโยบาย เพื่อการขับเคลื่อน

กีฬาและเศรษฐกิจของประเทศ จะตองเปนผูที่มีสวนรวมในการรางแผนยุทธศาสตรกีฬา หรือการ

ทองเที่ยว หรือเศรษฐกิจของประเทศ จะตองมีตําแหนงในองคกรไมนอยกวาตําแหนงผูอํานวยการ 

หรือสูงกวา 

1.2.2) ผูที่จะเปนตัวแทนดานวิชาการและผูชํานาญการ โดยในดานวิชาการ

จะตองเปนผูที่มีตําแหนงทางวิชาการไมนอยกวา ผูชวยศาสตราจารย มีความเขาใจดานการจัดการ

และกีฬากอลฟ 

1.2.3) ตัวแทนในดานผูชํานาญการ จะตองเปนผูที่มีความชํานาญดานธุรกิจ

กอลฟ มชีื่อเสียงเปนที่ยอมรับในอุตสาหกรรมกอลฟของประเทศไทยไมนอยกวา 10 ป 

1.2.4) ผูที่จะเปนตัวแทนของผูบริหารสนามกอลฟ จะตองเปนผูบริหารภายใน

สนามกอลฟตําแหนงไมนอยกวา ผูจัดการฝาย มีประสบการณในการบริหารสนามกอลฟมาแลวไม

นอยกวา 5 ป 

1.2.5) ผูที่จะเปนตัวแทนของนักกอลฟจะตองเปนนักกอลฟอาชีพหรือ

สมัครเลน ที่ผานการออกรอบในสนามตางๆ ของประเทศไทยและตางประเทศ ไมนอยกวา  

24 สนาม มีประสบการณในการออกรอบไมนอยกวา 10 ป 

 1.3) การเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 

ผูวิจัยไดใชการเลือกผูใหขอมูลสําคัญดวยวิธีการเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) โดยเลือกผูใหขอมูลสําคัญที่มีคุณสมบัติครบถวนมากที่สุด 

2) เคร่ืองมือการวิจัย 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุม โดยทําการบันทึก

ประเด็นสําคัญ 3 ประเด็นของแนวทาง คือ แนวทางดานออกแบบ และการดูแลสนามแนวทาง 

ดานการจัดการบุคคล และแนวทางดานกลยุทธการจัดการ และการตลาด เพื่อพิจารณาความคิดเห็น

ดวยและไมเห็นดวย ตลอดจนขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการยกรางแนวทางความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

3) การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดใชเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) โดยไดสรุปประเด็นที่สําคัญจากการสนทนากลุม (Focus Group) แลวนําไปสูการ 

นําประเด็นสําคัญมาปรับปรุงและยกราง เพื่อกําหนดแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนาม

กอลฟเอกชนในประเทศไทยที่สมบูรณ 
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3.4 สรุปและเขียนรายงานการวิจัย 

 นําผลการศึกษาที่ไดจากขั้นตอนตางๆ มาทําการสรุปและเขียนรายงานผลการวิจัย  

เพื่อกําหนดองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและ

แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3.1 สรุปขั้นตอนการวิจัย 

 

สัมภาษณเชิงลึกเพื่อกําหนดปญหาการวิจัย 

ทบทวนแนวคิดและทฤษฎ ี

กําหนดกรอบแนวคิด 

 

สกัดตัวแปรและพัฒนาเคร่ืองมือ

แบบสอบถาม 

เก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

สัมภาษณเชิงลึกเพื่อรางแนวทาง 

กําหนดตัวแบบและแนวทาง 

 

ยกรางแนวทาง 

เผยแพรผลงานวิจัย 

สรางเคร่ืองมือการวิจัยเชิงปริมาณ 

วิเคราะหองคประกอบ 


