
บทที ่4 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาตัวแบบองคประกอบแหงความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและเสนอแนะตัวแบบแนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 4.1 ผลการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรและการสัมภาษณเชิงลึก

เบื้องตน 

 4.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 4.3 การกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 

 

4.1 ผลการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรและการสัมภาษณเชิงลึกเบื้องตน 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของและ

นําไปใชในการสรางแบบสัมภาษณกอนที่จะดําเนินการสัมภาษณจากกลุมนักลงทุน หรือ ผูบริหาร

สนามกอลฟในประเทศไทย จํานวน 12 คน ดวยเหตุที่พบวา ขอมูลเกิดความอ่ิมตัว โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 4.1.1 การสังเคราะหเอกสาร 

 ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับดานความสําเร็จดานการจัดการทั้งใน

บริบทของอุตสาหกรรมกอลฟ และธุรกิจบริการ ทั้งน้ีคน พบวา แนวคิดและทฤษฎี คือ 

 1) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ Jones & George (2011) ที่ไดนําเสนอความหมาย

ของการจัดการคือการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ (Leading) และ

การควบคุม (Controlling) บุคลากร และทรัพยากรสรางความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทรัพยากรขององคกร ไดแก  บุคลากร ทักษะ ความรู  

ประสบการณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เงินทุน และลูกคาที่จงรักภักดี 

เปนตน นอกจากน้ียัง พบวา การจัดการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลการดําเนินงานที่ดีของ

องคกร (Organization Performance) ตลอดจนประสิทธิภาพ และความสําเร็จขององคกร ผูวิจัยไดทํา

การสรุปไววา การจัดการไดถูกประยุกตมาใชในเชิงธุรกิจกีฬาและอสังหาริมทรัพย ที่จะครอบคลุม

การจัดการทรัพยากรของธุรกิจ ไดแก บุคลากร ที่ประกอบไปดวย นักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน

แคดด้ี รวมถึงการจัดการดานคุณภาพของสินคาและบริการ คือ สภาพสนามที่จะตองมีคุณภาพ

สามารถใหบริการกับลูกคาไดตอเน่ือง สม่ําเสมอ ภายใตมาตรฐานที่มีอยู โดยใชการจัดการใน 
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ดานตางๆ เขามาประยุกตใช ทั้งในดานเทคโนโลยี อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน เคร่ืองจักรตัด

หญา ที่สามารถลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รถกอลฟ ที่เปนอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการเลนของลูกคา รวมไปถึงคุณภาพงานบริการของพนักงานและผูที่เกี่ยวของที่มุงหวัง

ใหสอดคลองกับความตองการและพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือหมุนเวียนเขามาใช

บริการ สงผลใหธุรกิจมีรายไดและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ สนามกอลฟในยุคปจจุบันเปน

สถานที่ที่คนจํานวนมากที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน เขามาเลนกอลฟเพื่อพักผอน การสังสรรค 

แมกระทั่งการเจรจาธุรกิจ ที่คนหลากหลายมารวมกัน จึงเปนธุรกิจที่จะตองมีการจัดการทีเ่ปนระบบ 

(Joe Perdue & Jason Koenigsfeld, 2013) โดย ทวีวัฒน ทวีผลและปรางทิพย ยุวานนท ไดกลาวไว

ในงานวิจัย (Thaweephon & Yuvanont, 2014) ที่ระบุถึงองคประกอบสําคัญของการจัดการสนาม

กอลฟในประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ โดยคนพบองคประกอบที่นาสนใจ ไดแก สถานที่ต้ัง 

(Location) การกอสรางและออกแบบ  (Design & Construction) การบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

(Maintenance) และการบริหารการเงิน (Financial Management) และจากการสัมภาษณจะเห็นไดวา 

การจัดการสนามกอลฟยังคงใชแนวคิดของการบริหารธุรกิจ ดวยการแบงลักษณะงานออกเปน

กิจกรรมในการดําเนินงาน 4 ประเภท อันประกอบไปดวย สวนงานการตลาด (Marketing) สวนงาน

ปฏิบัติการ (Operations) สวนงานทรัพยากรบุคคล (Human Research) สวนงานดานการเงินและ

บัญชี (Finance & Account) โดยมีสวนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ใหการ

สนับสนุนในทุกกิจกรรม ทั้งน้ีจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญ พบวา 

การจัดการสนามกอลฟ ประกอบไปดวย 4 องคประกอบสําคัญ ไดแก ดานสถานที่ต้ัง (Location) 

ดานการกอสรางและการออกแบบ (Design & Construction) ดานการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

(Maintenance) การบริหารการเงิน (Financial Management) 

 3) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอม จากการทบทวนปจ จัย

สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการการจัดการสนามกอลฟ ไดแก กฎหมาย นโยบายการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยผูวิจัยไดคนควาและทบทวนเพิ่มเติมถึงความเปนมา

ของ PEST Analysis ที่เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอก พบวา การวิเคราะห PEST ไดรับ

ความนิยมอยางกวางขวางในการการดํา เนินธุรกิจและการจัดการตลาดมากกว า  20 ป   

โดยงานวิจัยของ Francis J. Aguilar (Aguilar, 1967) ไดกลาวถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยนําเสนอการวิเคราะห ETPS ประกอบไปดวย เศรษฐกิจ 

(Economic) เทคนิค (Technical) การเมือง (Political) และสังคม (Social) ภายหลังจากน้ันได Arnold 

Brown แหงสถาบันประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกา ไดปรับปรุงใหมแลวเรียกวา STEP ยอมาจาก 

Strategic Trend Evaluation Process ซึ่งเปนแนวทางในการตรวจสอบสภาพแวดลอมถือเปนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาค หรือเปนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอม ตอมามีนักวิชาการจํานวนมาก เชน Fahey, Narayanan, Morrison, Renfro, Boucher, 

Mecca และ Porter ไดมีการปรับปรุงและเรียกใหมวา PEST หรือ PESTLE เปนตน ซึ่งการวิเคราะห 

PEST ไดถูกพิสูจนวา เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางมากกวา STEP และถูกนํามาใชโดยตลอด ขณะที่

ในกรณีของ PESTLE เปนที่นิยมอยางมากในหลักสูตรดานการตลาดหรือทรัพยากรบุคลากรใน

ประเทศอังกฤษ  

4) แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จ จากการทบทวน พบวา Suominen & Makinen 

(2014) กลาวถึง ความหมายของความสําเร็จของธุรกิจ คือ การมีผลการดําเนินงานที่ดีตรงตาม

เปาหมายธุรกิจที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ Dishon-berkovits (2014) ที่กลาวถึง ความสําเร็จของ

ธุรกิจวา เปนความสําเร็จตามเปาหมายภายในของธุรกิจ ซึ่งจะเกี่ยวของกับผลของการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่องคกรกาํหนด ขณะที่การศึกษาของ Lestariningsihet al. (2014) 

ไดคนพบวา การบริหารจัดการบุคลากรมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ 

Diseth & Samdal (2014) ซึ่งเนนใหความสําคัญของความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับบุคลากรที่มี

หนาที่ที่เกี่ยวของ Trevino & Defreitas (2014) นอกจากน้ี พบวา White (2013) กลาววา องคกร

จํานวนมากไดใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางการเงินเปนตัวประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลว

ขององคกร เชน กําไรสุทธิ (Net Profit) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) และผลตอบแทน

จากการลงทุน (Return on Investment) (Baur, 2012; Carter, 2011; C. Cruz et al., 2012; Powell & 

Eddleston, 2013, Bullard, 2013;Wilson, 2013; Peterson, 2013;Thomason, Simendinger & Kiernan, 

2013; Lee et al, 2014, Schoenfeld, 2014; Schiopu, Vasile & Tuclea, 2015) Gorgievski, Ascalon, & 

Stephan (2011) ไดคนพบงานวิจัย จํานวน 346 บทความ และการสัมภาษณผูบริหารองคกรที่ยิ่งใหญ

ของประเทศเนเธอแลนดจํานวน 5 องคกร ที่มีการใชตัวชี้วัดทางการเงินที่กลาวมาในการประเมิน

ความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร แตทั้งน้ีมีการพิจารณาถึงตัวชี้วัดดานความพึงพอใจสวน

บุคคลของเจาของ (Owner Satisfaction)โดยการสํารวจเพิ่มเติม พบวา กวา 150 องคกร ใชตัววัด

ความพึงพอใจสวนบุคคลเปนตัววัดอันดับหน่ึง และขอมูลทางการเงินเปนตัววัดลําดับสอง

(Gorgievski, Ascalon, & Stephan, 2011) นอกจากน้ี McGowan et al. (2012) ไดนําเสนอตัววัด

เกี่ยวกับรางวัลทางการเงิน (Financial Rewards) เปนตัวชี้วัดประเมินความสําเร็จขององคกร ทั้งน้ี 

Berrone et al, (2012) ไดนําเสนอตัววัดของผลลัพธความสําเร็จขององคกรที่ไมใชดานการเงิน 

โดยวัดที่ความมีชื่อเสียง (Reputation) (Chrisman et al., 2012; Zellweger & Dehlen, 2012) Rahim, 

Wahab & Razak (2014) ไดเสริมถึงการประเมินความสําเร็จขององคกรที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงิน 

โดยนําเสนอเร่ืองของการพัฒนาดานทรัพยากรบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองมีการเรียนรูและเติบโตดาน

ความรู ทักษะ ตองมเีสนทางการเจริญเติบโตของสายงานที่ชัดเจน 
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 4.1.2 การสรางแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยไดทําการสรุปรายละเอียดองคประกอบตางๆ เพื่อนํามาใชในการสรางเคร่ืองมือ

ในการวิจัยเพื่อการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure 

Interview) โดยมุงเนนการสัมภาษณไปที่กลุมผูบริหารที่กํากับและดูแลนโยบายของภาครัฐใน

ระดับประเทศ รวมถึงนักลงทุนหรือผูบริหารสนามกอลฟในประเทศไทย โดยผูใหขอมูลสําคัญมี

คุณสมบัติขอใดขอหน่ึงใน 3 ประการ ไดแก เปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวนรวมการ

กําหนดนโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่หลากหลาย 

เปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการลงทุนกอสรางสนามและ

บริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ หรือ

เปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทาหรือไมนอยกวาตําแหนง

ผูจัดการทัว่ไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมาไมนอยกวา 5 ป 

 4.1.3 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 ทาน สามารถ

สรุปจากการวิเคราะหเชิงเน้ือหาที่สําคัญได 3 ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

ผูใหขอมูลสําคัญไดใหความคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของ ปญหาที่ทําใหไมประสบ

ความสําเร็จและปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟ คือ ธุรกิจจะประสบ

ความสําเร็จและเติบโตไดอยางมั่นคง จะตองมาจากกําไร ที่สงผลจากรายไดที่มีมากกวาคาใชจาย  

ซึ่งแหลงที่มาของรายไดของสนามกอลฟ สามารถแยกยอยไดหลายองคประกอบ คือ 

1) รายไดหลัก ที่ประกอบไปดวยรายไดจากการออกรอบ คือ คากรีนฟ คารถกอลฟ  

คาแคดด้ี 

2) รายไดรอง ที่ถือวาเปนรายไดสวนเสริมจากการเขามาใชบริการของนักกอลฟ คือ 

รายไดจากรานคา (โปรช็อป) หองอาหาร ซุมนํ้า หรือ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ คาบํารุงรักษาสโมสร 

แตในขณะเดียวกัน หากไมมีนักกอลฟเขามาใชบริการใหมีรายไดครอบคลุมกับ

คาใชจายของสนาม ก็จะประสบปญหาดานการเงิน ที่เร่ิมตนต้ังแตระยะสั้น คือ เงินหมุนเวียนภายใน 

ที่มีผลกระทบโดยตรงกับ งบประมาณในการบํารุงรักษาสนาม ไปถึงผลระยะยาวที่จะตองจาย

ดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินทุนที่กูยืมมาและในที่สุดธุรกิจสนามกอลฟน้ันๆ ก็ไมสามารถบริหาร

กิจการตอไปได ตองปดตัวลงไปหรือขายกิจการ โดยกลุมผูที่ใหขอมูลไดกลาวถึงมูลเหตุที่จะตอง

พิจารณาปญหาตางๆ ของสนามกอลฟในประเทศไทย เพราะสวนมากผูประกอบการเลือกทําเลที่ต้ัง 

ตามสภาพของพื้นที่ที่มีอยู กลาวคือ บางสวนเปนที่ดินมรดก หรือเปนที่ดินราคาไมแพง สามารถ

รวบรวมไดเปนจํานวนมาก หลายแปลงเชื่อมตอกัน แตไมไดพิจารณาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มาเปน

องคประกอบทําใหธรุกิจสามารถเติบโตได ตัวอยางเชน สนามสิงหปารคขอนแกน เปนสนามกอลฟ
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ที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนสนามที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพราะใชนํ้าเสียจากโรงงานเบียรสิงหที่

จังหวัดขอนแกน นํามาบําบัด กอนจะปลอยเขามาเปนสนาม เพื่อใชในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ

ตอไปแตปญหาที่เกิดขึ้น คือ ปริมาณนักกอลฟที่เขามาใชบริการมีนอยกวาคาใชจายที่เกิดขึ้น อีกทั้ง

มีนักทองเที่ยวเชิงกีฬาจากตางประเทศมาใชบริการไมมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก สนามต้ังอยูในพื้นที่ที่ไมไดเปนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว หรือแหลง

เศรษฐกิจ เชน นิคมอุตสาหกรรม ทําใหจํานวนนักกอลฟที่เขามาใชบริการมีจํานวนนอย ไมคอยมี

นักกอลฟชาวตางชาติเขามาเลนในสนาม เน่ืองจากระยะทางในการเดินทางไกลจากกรุงเทพ ไมมี

เที่ยวบินๆ ตรงจากตางประเทศมายังสนามบิน จ.ขอนแกน อีกทั้งศักยภาพในการจายเงินของ

นักกอลฟในทองถิ่น มีจํานวนนอยที่ชื่นชอบสภาพสนามยอมจายเงินสูงกวาปกติที่จะเขามาออกรอบ

เปนประจํา สําหรับนักกอลฟคนอ่ืนๆ จะหมุนเวียนกันไปเลนในสนามขางเคียงหรือจังหวัดที่

ใกลเคียง เพราะมีคาใชจายในการออกรอบที่ตํ่ากวา แมวาสภาพความสมบูรณของสนาม (Course 

Condition) จะแตกตางกนัมากก็ตาม 

กลุมผูที่ใหขอมูลสําคัญจึงใหขอมูลที่สอดคลองกันวา การเลือกตําแหนงที่ต้ังของ

สนาม (Location) มีผลอยางมากที่สุดประการแรก ที่จะทําใหธุรกิจสนามกอลฟประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลว เพราะในตําแหนงที่ ต้ังจะตองพิจารณาถึงองคประกอบในหลายๆ ดาน อาทิ 

สภาพแวดลอมภูมิทัศน หรือ สภาพสนามที่เปนภูเขา ทําใหไดธรรมชาติแวดลอมที่สวยงาม การ

กอสรางจะมีคาใชจายถูกกวาสนามที่สรางบนที่ราบ ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณาถึงขอมูลดาน

การตลาด อาทิ พฤติกรรมของลูกคา แนวโนมหรือตลาดเปาหมาย หรือระยะเวลาในการเดินทาง

เชนเดียวกับกรณีของ จ.ขอนแกน ที่มีสนามดีแตต้ังอยูในพื้นที่ๆ ลูกคาชาวตางชาติยากที่จะเขาถึง 

เพราะคาใชจายในการเดินทางหรืออ่ืนๆ อีกทั้งนักกอลฟในทองถิ่นมีอัตราการใชจายในอัตรา

คอนขางตํ่า ปญหาตอมาของอุตสาหกรรมสนามกอลฟในประเทศไทย คือ การรักษาคุณภาพสนาม

ใหไดมาตรฐานที่ดีไมได หลายๆ สนามประสบกับปญหา หญาตายในจุดตางๆ ขาดนํ้าในการ

บํารุงรักษา มีเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีไมดีพอ รวมถึงความรูตางๆ ของบุคลากรในการปฏิบัติ

หนาที่ และที่สําคัญ คือ นโยบายในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงในองคกร 

ผูใหขอมูลสําคัญไดยกกรณีของ บางสนาม ที่ผูบริหารหรือเจาของ ขาดมุมมอง 

ดานการจัดการ คือ ไมมีความเขาใจในความตองการของลูกคา ขาดการบริหารการเงินที่ดี มีการ

ควบคุมคาใชจายมากเกินไป จนสงผลตอโปรแกรมการบํารุงรักษาสนาม ทําใหไมเกิดมาตรฐานที่ดี

หรือแมกระทั่ง ผูบริหารระดับกลาง ที่อาจจะไมใชผูเชี่ยวชาญในธุรกิจกอลฟ เปนเพียงนักกอลฟที่

เลนกอลฟได ขาดประสบการณ ทําใหมุมมองในการบริหารงานเปนไปในมิติที่ขัดแยงกับธรรมชาติ

ของธุรกิจ ยกตัวอยาง กรณี ฝายขายตองการขายกรีนฟใหกับหนวยงานในลักษณะเหมาสนาม (Shot 

Gun Event) แตฝายสนามไดกําหนดใหมีการเขตกรรมในการบํารุงรักษาสนามดวยการทํา Green 

Coring สงผลใหเกิดความขัดแยงทางความคิดและการปฏิบัติงานตามโปรแกรมที่วางไว  
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ดังน้ันผูบริหารสูงสุดจะตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค

หรือเปาหมายที่ไดรับมอบมา ที่จะพิจารณาจากกลยุทธขององคกร แลวผูบริหารก็นําเอากลยุทธมาสู

การปฏิบัติตามโครงสรางและกําลังคนที่มีอยู มีการวางแผนงานประจําปที่ดี รูทิศทางของธุรกิจ เปน

ตน แตปญหาของการบํารุงรักษา นอกเหนือจากเร่ืองของงบประมาณหรือบุคลากรแลว ผูใหขอมูล

สําคัญใหความคิดเห็นตรงกันวา จะตองเร่ิมตนต้ังแตกระบวนการกอสราง ที่จะตองมีวัสดุที่ได

คุณภาพตามมาตรฐานการกอสรางของสนามกอลฟ มีสายพันธุหญาเหมาะสมกับสภาพดิน 

และอากาศ มีการคํานวณแหลงนํ้าและที่มาของนํ้าอยางเหมาะสม รวมถึงไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการดําเนินธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทยวา จะตองพิจารณาจากปจจัยภายนอกเปน

สําคัญ เพราะประเทศไทยยังเปนประเทศที่เล็ก เมื่อเทียบกับดานศักยภาพของประเทศในภูมิภาค

อ่ืนๆ ที่เจริญแลว อยาง ยุโรป อเมริกา หรือ เอเชีย เชน จีน เกาหลีใต ญ่ีปุน ประเทศเรายังตองอาศัย

เงินตราจากตางประเทศเขามาเปนรายไดหลัก ทั้งเร่ืองการสงออกและการทองเที่ยวตลาด  

การทองเที่ยวที่มีธุรกิจสนามกอลฟเปนหน่ึงในองคประกอบ นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปน

กลุมเปาหมายหลัก ซึ่งกลุมน้ีจะมีความออนไหวทางดานความเชื่อมั่นเปนอยางมาก โดยเฉพาะ 

ปจจัยดานการเมือง ตลอดระยะเวลา 8-9 ปที่ผานมา ที่ประเทศเรามีอุปสรรคสําคัญในการขับเคลื่อน 

ที่มาจากเร่ืองการเมือง ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอตลาดการทองเที่ยว ที่ทําใหตัวเลขการเดินทางเขา

มาใชบริการในสนามกอลฟของประเทศไทย มีตัวเลขที่คอนขางผันแปร ทั้งๆ ที่สนามกอลฟใน

ประเทศไทย มีศักยภาพที่ดีที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวตางชาติได แตนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะ

คํานึงถึงความเชื่อมั่นของประเทศ และความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง ดังกรณีตัวอยาง ที่ปด

สนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองเมื่อป 2552 หรือ แมกระทั่งการประกาศกฎอัยการศึก ในป 2557 

ที่นักทองเที่ยวตางชาติลดลงเปนจํานวนมาก ประเทศไทยจะมี “จุดขาย” (Selling Point) ที่สําคัญ คือ

ความคุมคาดานราคา คาใชจายในการออกรอบถูก และเหมาะสมกวาประเทศอ่ืนทั้งในภูมิภาคและ

ทวีปอ่ืนๆ แตขณะเดียวกันประเทศใกลเคียงก็สามารถนําเอาจุดแข็งของเรานําไปใชไดดวยเชนกัน 

อาทิ เวียดนาม ขณะน้ีดวยนโยบายภาครัฐที่สนับสนุน ทําใหราคาคาออกรอบในประเทศเวียดนาม 

ไมแตกตางกับประเทศไทย แตการเมืองมีเสถียรภาพมากกวา ความเชื่อมั่นมีมากกวา นักทองเที่ยว

เร่ิมเปลี่ยนประเทศเปาหมาย จากไทยไปเวียดนามแทน เกิดการเสียโอกาส เน่ืองจากนักทองเที่ยวมี

การเปลี่ยนสถานที่แลวจะเรียกกลับคืนมาคอนขางยากหรืออีกปจจัยหน่ึง คือ ปญหาดานเศรษฐกิจ 

ในแตละภูมิภาค ดังที่จะเห็นไดจากชวงไหนที่เศรษฐกิจในประเทศอียูซบเซา นักทองเที่ยวยุโรปที่

เดินทางเขามาประเทศเราก็นอยเชนกัน หรือแมกระทั่งความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน  

ชวงไหนเงินบาทไทยออนคากวามาตรฐาน นักทองเที่ยวก็นิยมมาประเทศไทย เพราะสามารถใชเงิน

ซื้อของไดมากกวาและนโยบายภาครัฐ ในดานกฎหมายที่บางอยางยังไมเอ้ือกับธุรกิจกอลฟ

เทาที่ควร เพราะสนามกอลฟตองอาศัยพื้นที่ ตองสรางแหลงนํ้าและตนไมของตัวเอง แตยังมี พรบ. 

บางฉบับที่ประกาศใหสนามกอลฟเปนธุรกิจที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจจะทําให
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ภาพลักษณของสนามกอลฟในประเทศไทย ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนําออกไปเปนจุดขาย

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาเที่ยว แตในยุโรป หรือ จีน ญ่ีปุน กําหนดใหมีการ

สรางสนามกอลฟไดในพื้นที่เฉพาะ และใหรวมรณรงคเพื่อรักษาสภาพแวดลอม  

ทั้งน้ีสามารถสรุปประเด็นปญหาของการบริหารงานของสนามกอลฟในประเทศไทย

ไดวา ในทุกๆ มิติมีความสําคัญ มีสวนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน แตอาจจะมีบางมิติที่จะตองให

ความสําคัญกอนหรือหลัง เพราะเปนปจจัยที่สืบเน่ืองไปหาผลสําเร็จ โดยมีองคประกอบหลักๆ ดังน้ี 

คื อ  ที่ ต้ั ง  (Location) ก า รออก แบ บ  แล ะ ก อสร า ง  (Design & Construction) ก า รบํ า รุ ง รักษา 

(Maintenance) การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) 

ประเด็นท่ี 2 ความสําคัญของยุทธศาสตรชาติ และนโยบายภาครัฐ ท่ีสงผลตอธุรกิจ

สนามกอลฟภายในประเทศ 

นายนิวัฒนธํารง บุญทรงไพศาล อดีตรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชยไดนําเสนอ ใหเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยไดกลาววา  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว งาย และลงทุนนอย 

ตลอดจนตนทุนตํ่า เน่ืองจากไทยมีปจจัยสนับสนุนในเร่ืองของทําเลที่ต้ัง ที่มีความไดเปรียบทางดาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ไดกลายเปนจุดแข็งสําหรับการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาถึงนโยบายภาครัฐ 

พบวา ภาครัฐไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวโดยตลอด ทั้งน้ีจากผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(Gross Domestic Product: GDP) ของไทยอยูที่ 12,000,000 ลานบาท ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยว

เฉลี่ยรอยละ 14 ตอป ของ GDP นโยบายภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในปจจุบันมุงเนนการ

สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน เชน สาธารณูปโภคและโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการคมนาคม  

โดยพิจารณาพื้นฐานการพัฒนาของประเทศที่พัฒนาแลว เชน เยอรมัน ญ่ีปุน จีน เปนตน  

ซึ่งระบบการคมนาคมทําใหเกิดการหมุนเวียนของคน สิ่งของ อีกทั้งสงผลใหเกิดความประหยัด

ตนทุนจากระบบขนสงและสรางการเคลื่อนยายที่สะดวกรวดเร็ว เชน การเคลื่อนยายสินคาจาก

แหลงผลิตไปยังแหลงการบริโภค หรือการสงออกสินคาไปยังตลาดตางประเทศ เปนตน นโยบาย

ภาครัฐที่สนับสนุนการทองเที่ยวจึงเปนการพัฒนาโครงสรางการคมนาคมของประเทศที่รองรับการ

เดินทางและการเคลื่อนยายในทุกๆ ระดับ เชน การเดินทางภายในพื้นที่ชุมชน สถานที่ทองเที่ยว 

หรือการเดินทางในระยะทางใกลจากภาคเหนือไปภาคใต หรือตะวันตกไปตะวันออก เชน ประเทศ

ญ่ีปุนมีระบบรางครบคลุมการเดินทางภายในตัวเมือง และมีรถไฟความเร็วสูงในการเดินทางขาม

เมือง พรอมทั้งยงัมีระบบถนนรองรับการขนสงและการเดินทางดวยรถยนต ขณะทีท่างอากาศมีสาย

การบินตนทุนตํ่าและสายการบินปกติหรือระดับพรีเมียมใหบริการ การหมุนเวียนของระบบขนสง

ในประเทศญ่ีปุนถือวาครบทุกองคประกอบ ซึ่งสนับสนุนดานการคมนาคมในประเทศอยาง

เหมาะสม  ดังน้ันหนาที่หลักที่ รัฐบาลจะสามารถสนับสนุนใหภาคธุรกิจทองเที่ยวเกิดการ
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เจริญเติบโตอยางเหมาะสม จะตองทําใหเกิดการเชื่อมโยงของระบบขนสงตางๆ ทําใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

ประเด็นท่ี 3 ปจจัยสําคัญในการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟ ท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จ 

ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวโดยสรุปวา คาใชจายในการเขาใชบริการของสนามกอลฟ

ในประเทศไทย (คาออกรอบ) เมื่อทําการเปรียบเทียบกับอัตราคาใชบริการในสนามกอลฟ

ตางประเทศ จะมีคาบริการที่ตํ่ากวา ทําใหผลกําไรที่ไดรับตอบแทนในสวนน้ีมีนอย โดยผูบริหาร

และเจาของสนามกอลฟในประเทศไทย จะใชอสังหาริมทรัพยในบริเวณรอบสนามกอลฟในการ

สรางใหเกิดรายไดเพื่อตอบแทนการลงทุน การทําใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จจึงตอง

พิจารณาสิ่งที่สําคัญที่สุด ลําดับแรก คือ การหาตําแหนงที่ต้ังสนามกอลฟ ใหมีความเหมาะสม  

โดยพิจารณาองคประกอบ เชน ภูมิทัศนโดยรอบพื้นที่มีความสวยงาม การคมนาคมสะดวก 

ระยะทางไมหางจากตัวเมืองมากนัก เปนตน ทั้งน้ีตองพิจารณาควบคูกับงบประมาณการลงทุน 

เพราะที่ต้ังที่ดีมีความเหมาะสมอาจจะตองใชงบประมาณที่สูง อีกทั้งการพิจารณาองคประกอบ

ผลตอบแทนจากการลงทุน พรอมทั้งการพยากรณหรือคาดการณแนวโนมการเจริญเติบโตของ

อสังหาริมทรัพยในพื้นที่เปนอีกองคประกอบ ที่จะทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางเหมาะสมวา ที่ต้ัง

ดังกลาวมีความคุมคาควรที่จะลงทุนหรือไม ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญจะพิจารณาสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติประกอบ เชน ภูเขา แมนํ้าหรือทะเล โดยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภูเขาเปนลําดับ

แรก เน่ืองจากสัมพันธกับการออกแบบเชิงกายภาพของสนาม ที่เปนเสนหสําคัญของกีฬากอลฟ 

เพราะแรงโนมถวงของโลกในสภาพแวดลอมภูเขาจะสงผลตอการการเลนบนกรีนและประหยัด

คาใชจายในการกอสรางมากกวาพื้นที่ราบ ลําดับรองลงมาจะพิจารณาสภาพแวดลอมลอมที่มีแมนํ้า 

หรือใกลแหลงนํ้า โดยผูใหขอมูลสําคัญไดใหนิยาม “นํ้า คือ เงิน” การดูแลสนามกอลฟใหมีสภาพดี

อยางสม่ําเสมอ ปริมาณนํ้าจะตองพอเพียงเพื่อการบํารุงรักษาหากขาดแคลนนํ้า จะสงผลให 

สภาพหญาไมสมบูรณ สงผลกระทบตอการเลนเกมการเลน อีกทั้งสภาพของภูมิทัศนภายใน 

จะไมสวยงาม อีกทั้งจะตองใหความสําคัญในการเลือกผูออกแบบสนามกอลฟที่มีความรู   

ความเขาใจ มีประสบการณสูง ที่จะชวยนักลงทุนตัดสินใจในการสรางสนาม ที่สามารถชวย

แกปญหาเร่ืองการขาดแคลนนํ้า ดังน้ันนํ้าจึงเปนปจจัยที่มีผลมาก (รองลงมาจากปจจัยแรก) และเรียง

ไปหาปจจัยที่มีผลมากลดตามความสําคัญและผลกระทบ ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวถึงปจจัยอ่ืนๆ 

เพิ่มเติมเรียงลําดับ คือ การกอสรางและการออกแบบสนามกอลฟ การบํารุงรักษา การบริหารการเงิน 

และสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การกอสรางและการออกแบบ การออกแบบสนามกอลฟที่จะสรางความทาทาย

และสนุกสนานในการเลนกีฬากอลฟควบคูไปกับความสวยงามเปนสิ่งสําคัญอยางมาก เน่ืองจาก

การเลนกอลฟเปนกีฬาที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของกีฬาที่ใชสมาธิและทักษะเฉพาะบุคคล ซึ่งผูที่ทําการ
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ออกแบบสนามจะตองมีความรู ความชํานาญ เพื่อใหเกิดความสนุกในการเลน ที่สนามเปน

ตัวกําหนด อีกทั้งจะตองรวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณในการกอสรางที่ตองคํานึงถึงมาตรฐาน 

และการลดตนทุนการบํารุงรักษาเชิงปองกันในระยะยาว เพราะสนามกอลฟที่มีสภาพพรอมใชงาน

และสมบูรณอยางสม่ําเสมอ จะสงผลทําใหเกิดการรับรูและเชื่อมั่นดานคุณภาพสนาม ทําใหผูเลน

เกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการ นอกจากน้ีการเลือกใชหญาที่มีสายพันธุที่เหมาะสม

เจริญเติบโตไดดีในสภาพแวดลอมประเทศไทย หรือสภาพแวดลอมเฉพาะทองถิ่นในภูมิภาคตางๆ 

ยังสงผลตอเกมการเลน และการบํารุงรักษา รวมถึงภาพลักษณของสนามดวยเชนกัน 

2) การบํารุงรักษาสนาม ดวยพื้นที่สนามกอลฟมีความกวางจําเปนที่จะตองมี

ผู รับผิดชอบติดตามดูแลและเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ เพราะความสมบูรณของสนามไดรับ

ผลกระทบไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกรบกวนโดยวัชพืชที่เกิดขึ้นภายในสนามจะสงผลตอ

ภาพลักษณ ทําใหเกิดคาใชจายในการกําจัดวัชพืช อีกทั้งอาจกระทบตอความสมบรูณและการฟนคืน

สภาพของสนาม ซึ่งทําใหเกิดตนทุนการดําเนินงานของสนามกอลฟที่เพิ่มขึ้น การมีโปรแกรมดูแล

การรักษาที่เหมาะสมจะทําใหเกิดผลดีตอธุรกิจ เพราะการบํารุงรักษาที่ดีมีสงผลโดยตรงตอคุณภาพ

ของสนาม ซึ่งคุณภาพสนามกอลฟเปนปจจัยชี้วัดความพึงพอใจหรือความไมพอใจของผูมาใช

บริการ และความพึงพอใจดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการใชบริการ น่ันหมายความวา 

มีความสัมพันธกับรายไดของสนามกอลฟ จึงจําเปนตองเพิ่มความรูดานการบํารุงรักษาใหกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของ ตลอดจนการนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชควบคูกับการดําเนินงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

3) การบริหารการเงินในธุรกิจสนามกอลฟในทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ คือ  

การลงทุนในระยะยาว เน่ืองจากใชเงินลงทุนสูงและตองใชระยะเวลาในการสรางผลตอบแทน ผูให

ขอมูลสําคัญไดเลาความเปนมาในการบริหารการเงินของสนามกอลฟในอดีต โดยชวงระยะเวลา 

ป พ.ศ. 2531-2538 ถือเปนยุคทองของสนามกอลฟในประเทศไทยโดยมุงเนนการขายสมาชิก ซึ่งใช

ระยะเวลาคืนทุนเพียง 2-3 ป แตภายหลังผลกระทบทางเศรษฐกิจในยุคป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 

สงผลกระทบสืบเน่ืองจนถึงปจจุบันที่ธุรกิจสนามกอลฟเกิดการชะลอตัว มีการเกิดขึ้นใหมของ

สนามกอลฟในเกือบทุกป แตเปนอัตราเพิ่มขึ้นที่ชาลงเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตที่ผานมา อีกทั้ง

รูปแบบการขายสมาชิก อดีตที่สามารถนํารายไดจากการขายสมาชิก มาเปนแหลงเงินทุนแทนการ 

กูเงิน จึงไมใชรูปแบบที่สามารถดําเนินการไดในยุคปจจุบันหลังจากปญหาทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ผูใหขอมูลสําคัญไดแสดงทัศนะถึงรูปแบบใหมที่ธุรกิจสนามกอลฟตองมีการลงทุน

และมุงหวังผลตอบแทน โดยจะพิจารณาจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยรอบสนามกอลฟ และรายไดจาก

การดําเนินงานจะครอบคลุมคาใชจายประจําเดือน และสรางใหเกิดผลกําไรจากการดําเนินงาน 

ขณะที่รายไดจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยรอบสนามกอลฟ คือ ผลตอบแทนนักลงทุนที่แทจริง 
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4) สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกที่กระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจสนามกอลฟ คือ สภาวะความเสถียรภาพและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเมืองที่

สงผลตอภาคการทองเที่ยว ที่จะมีผลตอความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือ จากนักทองเที่ยวเชิงกีฬาจาก

ตางประเทศ ที่จะมีผลตอการเดินทางเขามาใชบริการสนามกอลฟในประเทศไทย แตเปนเพียงปจจัย

สําคัญในระดับหน่ึงเทาน้ัน แตถือวายังไมมีนัยสําคัญตอการพิจารณาเทียบเทาประเด็นอ่ืนๆ ที่กลาว

มากอนหนาน้ี 

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย จากการใหการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ จะประกอบไปดวย ที่ต้ัง 

(Location) การออกแบบและกอสราง (Design & Construction) การบํารุงรักษา (Maintenance)  

การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) นอกจากน้ีภาครัฐตองสรางใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ความมั่นใจ และปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึงการใหการสนับสนุนดานนโยบาย และ

ผลักดันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกีฬาอยางจริงจัง ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ทําให

ผูวิจัยสามารถดําเนินการสรางตัวแปรยอยที่จะนํามาใชในการสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณ  

เพื่อนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ตอไป 

ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก สามารถนําไปสูการนําเสนอในรูปแบบ

จํานวนรอยละไดดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 องคประกอบความสําเร็จที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
 

องคประกอบแหงความสําเร็จ จํานวน รอยละ 

ท่ีตั้ง (Location) 12 100 

การออกแบบ และ กอสราง (Design & Construction) 12 100 

การบํารุงรักษา (Maintenance) 12 100 

การบริหารงาน (Management) 12 100 

การเงิน (Financial) 12 100 

 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน ใหความสําคัญและระบุ

องคประกอบความสําเร็จของสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ที่ต้ัง (Location) การออกแบบ และ 

กอสราง (Design & Construction) การบํารุงรักษา (Maintenance) การบริหารงาน (Management) 

การเงิน (Financial) 
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4.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

ประกอบไปดวย ขั้นตอนการดําเนินงาน ไดแก (1) การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร (2) ผลการ

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (3) การวิเคราะหองคประกอบ (4) การวิเคราะหเปรียบเทียบ

องคประกอบระหวางองคประกอบในมุมมองลูกคากับผูบริหาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 4.2.1 การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการวิเคราะหเพื่อคัดเลือก 

ตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษา โดยขั้นตอนแรกผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีในการ

สรางขอคําถามหรือตัวแปรยอยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในดานการจัดการสนามกอลฟ และ

ไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) กับผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 ทาน ที่มี

คุณสมบัติครบถวน โดยทั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินเสนอตัวแปรยอยทั้งสิ้น 285 ตัวแปรยอย ที่มาจากการ

ดําเนินงานวิจัยและผลการวิจัยตามขั้นตอนที่ 1 โดยครอบคลุมในประเด็นดังตอไปน้ี  

 (1) ทําเลที่ต้ัง  

 (2) ออกแบบ  

 (3) การกอสราง  

 (4) การบํารุงรักษา 

 (5) อาคารคลับเฮาส 

 (6) หองอาหาร  

 (7) โปรช็อป 

 (8) สิ่งอํานวยความสะดวกในสนามกอลฟ  

 (9) การดําเนินงานของฝายปฏิบัติการกอลฟ 

 (10) พนักงานฝายปฏิบัติติการ  

 (11) แคดด้ี 

 (12) รถกอลฟ  

 (13) เคร่ืองจักร  

 (14) การบริหารจัดการภายในดานพนักงาน  

 (15) รูปแบบองคกร  

 (16) กลยุทธ  

 (17) ระบบและกระบวนการทํางาน  

 (18) คานิยม/ วัฒนธรรมองคกร  

 (19) การจัดการดานผลิตภัณฑ  

 (20) ราคา  
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 (21) ชองทางการจัดจําหนาย  

 (22) กิจกรรมโปรโมชั่น  

 (23) แบรนด/ การรับรูในตราสินคา (ชื่อเสียง)  

 (24) กระบวนการใหบริการ  

 (25) กิจกรรมการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษย  

 (26) กิจกรรมดานการเงิน  

 (27) แนวคิดและประสิทธิภาพของผูบริหาร 

 (28) ความพึงพอใจ  

 (29) สิ่งแวดลอม  

 (30) ความสําเร็จ  

 (31) นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของ  

 (32) ดานเศรษฐกิจ  

 (33) ดานสังคม/ วัฒนธรรม  

 (34) ดานเทคโนโลย ี

โดยรวมทั้งหมด 34 องคประกอบ ทั้งน้ีไดดําเนินการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร

รวมกับผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดตัวแปรที่เหมาะสมกอนนําไปใชในการดําเนินงานวิจัยและแบง

แบบสอบถาม  สามารถแบงได เปน 2 ชุด ที่จะเปนกลุมคําถามสําหรับผูบริหารและลูกคา  

มีรายละเอียดดังน้ี 

1) กลุมตัวแปรยอยท่ีประกอบอยูในแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 

 กลุมขอคําถามสําหรับผูบริหาร สามารถจัดกลุมใหมจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือก

ตัวแปรไดทั้งสิ้น 4 กลุม 132 ตัวแปรยอย ไดแก 

1.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

1.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

1.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

1.4) ดานการบริหารงาน 

1.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

 ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวยขอคําถาม

ทั้งหมด 30 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) ขนาดของพื้นที่มีความเหมาะสมตอการสรางสนามกอลฟ 

 (2) มีภูมิประเทศที่สวยงาม 

 (3) ตําแหนงที่ต้ังมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเกิน  

1 ชั่วโมง 
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 (4) ราคาที่ดินมีราคาเหมาะสมกับทําเลที่ต้ัง 

 (5) มีตนไมใหญในพื้นที่เปนจํานวนมาก 

 (6) ปริมาณนํ้าฝนที่เคยตกในพื้นที่ๆ จะสรางเปนสนามกอลฟ 

 (7) การคํานวณพื้นที่เก็บนํ้าภายในสนามและการมีแหลงนํ้าสํารองในพื้นที่

บริเวณใกลเคียง 

 (8) การเลือกผูออกแบบที่มีชื่อเสียง 

 (9) ความเขาใจในเกมกอลฟของผูออกแบบ 

 (10) ผูออกแบบไดกําหนดมาตรฐานในการกอสรางของสนามกอลฟเทียบเทา

คุณภาพสนามระดับนานาชาติ 

 (11) การเลือกวัสดุที่ ใชในการกอสรางสนามกอลฟใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

 (12) มาตรฐานคาผงฝุนของทรายที่เลือกใชไมควรเกิน 5% 

 (13) ประเภทของกรวด 

 (14) การเลือกสายพันธุหญาที่ใชในสนามที่เหมาะสมกับพื้นที ่

 (15) การวางระบบการใหนํ้าและอุปกรณระบบใหนํ้าทีท่ันสมัย 

 (16) โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา 

 (17) ประเภทของปุยที่เหมาะสมกับสายพันธุหญา 

 (18) สารเคมีที่ใชในการกําจัดศัตรูพืช/ แมลง 

 (19) การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักร ใหมีสภาพสมบูรณอยูตลอดเวลา 

สามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

 (20) เคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย สามารถทํางาน

ไดดีมีประสิทธิภาพ 

 (21) การสํารองอะไหลของเคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษา 

 (22) จํานวนเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใชงาน 

 (23) ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนกําลังคนในการบํารุง 

รักษาสนาม 

 (24) การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษาสอดคลองกับปริมาณนักกอลฟที่เขา

มาใชบริการ 

 (25) การบํารุงรักษาเพื่อใหหญาฟนตัวไดรวดเร็ว ที่สงผลตอคุณภาพของสนาม 

 (26) การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง สามารถทําความเร็วของกรีน

ไดมาตรฐาน 
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 (27) การบํารุงรักษาแฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตัดไดเรียบเสมอ 

และสวยงาม 

 (28) การบํารุงรักษาแทนทีเพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา 

 (29) การตกแตงไมประดับในสนามใหมีความสวยงาม เหมาะสมกับเลยเอาท 

 (30) การมีตนไมใหญใหความรมร่ืนภายในสนาม 

1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 41 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามที่สวยงาม 

 (2) มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ  

 (3) ความสวยงามของอาคารสโมสร 

 (4) พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบ บริเวณหนาอาคารสโมสร 

 (5) ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ 

 (6) สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง 

 (7) พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม 

 (8) จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ 

 (9) จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ 

 (10) ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า 

 (11) ความสะอาดของหองล็อกเกอร 

 (12) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร 

 (13) การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

 (14) มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว 

 (15) หองอาหารมีความสวยงาม สะอาด 

 (16) เมนูอาหารที่หลากหลาย 

 (17) รสชาติอาหารที่อรอย 

 (18) คุณภาพวัตถดิุบทีเ่หมาะสมกับราคา 

 (19) ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร 

 (20) ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร 

 (21) การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญ หรือสําหรับจัดงาน

ฟงกชั่น 

 (22) มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคารสโมสรได

อยางเหมาะสม 
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 (23) มีปายบอกทางภายในอาคารอยางชัดเจน 

 (24) การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

 (25) การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย 

 (26) การเลือกวัสดุที่ใชในการผลิตสินคาที่ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย 

 (27) มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา 

 (28) ระบบการชําระเงินที่รวดเร็วแมนยาํ 

 (29) การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย 

 (30) สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน 

 (31) การจัดพื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา 

 (32) มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม 

 (33) ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 

 (34) การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม 

 (35) การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟอาชีพมีประสบการณสูง 

 (36) ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม 

 (37) การวางระบบในการออกรอบ เพื่อใหเกิดความเรียบรอยตามลําดับ 

การจองกอน-หลัง 

 (38) การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่เหมาะสม 

 (39) ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง 

 (40) การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป 

 (41) การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ ใหเหมาะสมตอแตมตอสําหรับ

นักกอลฟ 

 (42) การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

 (43) สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ที่ชัดเจน 

 (44) ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา 

 (45) มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index)ไวอยางชัดเจน 

 (46) มีซุมขายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบริการภายในสนาม 

1.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 43 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี 

 (2) แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 

 (3) แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม 
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 (4) แคดด้ีมีทกัษะทางดานภาษาตางประเทศ 

 (5) แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่ใชในการเลนกอลฟ 

 (6) แคดด้ีมีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ 

 (7) แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา 

 (8) แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง 

 (9) อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม 

 (10) ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี 

 (11) แคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี 

 (12) การบาํรุงรักษารถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน 

 (13) ความเกา/ ใหม ของรถกอลฟ 

 (14) อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม 

 (15) การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได 

 (16) มีรถกอลฟใหบริการที่เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ 

 (17) ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ 

 (18) ความสะอาดของรถกอลฟ 

 (19) รถกอลฟสามารถว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน 

 (20) มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

 (21) การมีบุคลิกภาพทีดี่ของพนักงาน 

 (22) ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม 

 (23) การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหบริการ

ลูกคา 

 (24) ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

 (25) การมีทัศนะคติที่ดีในการใหบริการของพนักงาน 

 (26) พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 (27) ขอมูลที่สําคัญของสนามที่พนักงานสามารถถายทอดไปสูลูกคา 

 (28) การจดจําลูกคาของพนักงาน 

 (29) คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม 

 (30) ความชํานาญในวิชาชพีของพนักงานในแตละสาขา 

 (31) ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน 

 (32) ความซื่อสัตยที่เปนคุณสมบัติที่จําเปนของพนักงาน 

 (33) การจัดใหมีสวัสดิการที่ดีใหกับพนักงาน 
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 (34) การมีแผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นคงในชีวิต

ของพนักงาน 

 (35) ผลประโยชนดานรายได/ โบนัสมีความเหมาะสม 

 (36) การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาที ่

 (37) การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

 (38) การออกแบบระบบการบริหารและบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความคลองตัว

ในการจัดการ 

 (39) การแบงงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและความรับผิดชอบใหกับ

พนักงาน 

 (40) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดานการปลอยตัวที่มีประสบการณสูง 

 (41) มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด 

 (42) ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตองเปนผูที่มีความรู ความชํานาญ 

 (43) พนักงานเปนผูมีทักษะที่ดีในการใชเคร่ืองจักร 

1.4) ดานการบริหารงาน 

 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 19 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) โครงสรางการบริหารงานแบบรวมศูนย 

 (2) โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 

 (3) การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร  

 (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอสถานการณ 

 (5) การนําเอากลยุทธไปใชและมีการติดตาม/ ประเมินผล 

 (6) ความเชื่อมตอของระบบการบริหารงานภายใน 

 (7) มีการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ใชประกอบการตัดสินใจ 

 (8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร 

 (9) ความเขาใจและความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินขององคกร 

 (10) การบริหารเงินสดหมุนเวียนขององคกร 

 (11) การควบคุมดานการเงิน 

 (12) การวางแผนธุรกิจประจําป 

 (13) การใชนํ้าอยางประหยัด 

 (14) การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา 

 (15) การบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดพลังงาน เชน การปดไฟ

บางจุด การจัดวางระบบไฟอยางเหมาะสม 
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 (16) การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 (17) การมีปายขอความขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 (18) การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักหลักกฎหมายและจริยธรรม 

 (19) การชวยเหลือสังคมและชุมชนรอบขางพืน้ที่สนามกอลฟ 

 2) กลุมตัวแปรยอยท่ีประกอบอยูในแบบสอบถามสําหรับลูกคา  

กลุมขอคาํถามสําหรับลูกคา สามารถจัดกลุมใหมจากการสกัดตัวแปรไดทั้งสิ้น 4 กลุม 

116 ตัวแปรยอย ไดแก 

 2.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

 2.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 2.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

 2.4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

 2.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 14 ขอคําถาม ไดแก 

(1) ตําแหนงที่ต้ังของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง 

(2) ภูมิประเทศโดยรอบสวยงาม 

(3) ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป 

(4) ความมีชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม 

(5) ความสนุกและความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ 

(6) การเลือกสายพันธุหญากรีนของสนามกอลฟ 

(7) ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต 

(8) การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวย ที่มีความเหมาะสมกับ

เกมการเลน 

(9) ความสูงของหญาในแฟรเวยที่มีผลตอการต้ังของลูกกอลฟ 

(10) ความสมบูรณของแทนที ที่มีผลตอการเลน 

(11) ความสูงของหญารัฟที่สงผลตอการเลน 

(12) จํานวนบอทรายที่มีอยูภายในสนาม 

(13) ความละเอียดของเม็ดทรายที่สนามเลือกใช 

(14) การออกแบบภูมิทัศนที่สวยงามภายในสนาม 

2.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบไปดวย ขอคําถามทั้งหมด 43 ขอคําถาม 

ไดแก 
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(1) มีซุมประตูทางเขา-ออกที่สวยงามของสนาม 

(2) มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ  

(3) ความสวยงามของอาคารสโมสร 

(4) พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบ บริเวณหนาอาคารสโมสร 

(5) ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟมีความสะดวกสําหรับลูกคา 

(6) สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง 

(7) พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม 

(8) จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ 

(9) จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ 

(10) ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า 

(11) ความสะอาดของหองล็อกเกอร 

(12) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร 

(13) การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

(14) มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว 

(15) หองอาหารมคีวามสวยงาม สะอาด 

(16) ขนาดของหองจัดเลี้ยงที่สามารถรองรับคนเปนจํานวนมากได 

(17) การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมีความสวยงาม 

(18) เมนูอาหารที่หลากหลาย 

(19) รสชาติอาหารที่อรอย 

(20) คุณภาพวัตถุดิบที่เหมาะสมกับราคา 

(21) ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร 

(22) ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร 

(23) การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย 

(24) วัสดุที่ใชในการผลิตสินคาของที่ระลึกเหมาะสมกบัราคาขาย 

(25) มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา 

(26) ระบบการชําระเงินที่รวดเร็วแมนยํา 

(27) การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย 

(28) การจัดพื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา 

(29) สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน 

(30) มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม 

(31) ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 

(32) การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม 
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(33) ผูฝกสอนประจําสนามฝกซอม 

(34) ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม 

(35) ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร 

(36) การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

(37) ความเปนระเบยีบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง 

(38) การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่เหมาะสม 

(39) ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง 

(40) การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป 

(41) การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ 

(42) การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

(43) สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ที่ชัดเจน 

 2.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ ประกอบไปดวย 

ขอคําถามทั้งหมด 34 ขอคําถาม ไดแก 

(1) ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา 

(2) คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี 

(3) แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 

(4) แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม 

(5) แคดด้ีมีทกัษะทางดานภาษาตางประเทศ 

(6) แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่ใชในการเลนกอลฟ 

(7) แคดด้ีมีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ 

(8) แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา 

(9) แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง 

(10) อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม 

(11) ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี 

(12) แคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี 

(13) การมีบุคลิกภาพทีดี่ของพนักงานที่ใหบริการภายในสนามกอลฟ 

(14) ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม 

(15) เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(16) ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

(17) มีทัศนะคติทีดี่ในการใหบริการของพนักงาน 

(18) พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 
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(19) พนักงานมีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณอยูเสมอ 

(20) การใหขอมูลที่สําคัญของสนามจากพนักงานไปยังลูกคา 

(21) การจดจําลูกคาของพนักงาน 

(22) ความเกา/ ใหม ของรถกอลฟ 

(23) อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม 

(24) การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได 

(25) มีรถกอลฟใหบริการที่เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ 

(26) ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ 

(27) ความสะอาดของรถกอลฟ 

(28) รถกอลฟสามารถว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน 

(29) มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

(30) การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานงานบริการที่ไดออกแบบไว 

(31) ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ 

(32) การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร 

(33) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดานการปลอยตัวที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ใหกับผูเขามาใชบริการไดเปนอยางดี 

(34) มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด 

 2.4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 25 ขอคําถาม ไดแก 

(1) การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ 

(2) อัตราคาใชบริการเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ 

(3) การจัดการใหสนิคาและบริการตรงตามความตองการของนักกอลฟ 

(4) ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนามขางเคียงในระดับมาตรฐาน

เดียวกัน 

(5) ชองทางการจัดจําหนาย มีการขายผานตัวแทนจําหนายเพื่อให 

(6) เกิดความสะดวกในการซื้อหรือจองเวลาออกรอบ 

(7) สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟ หรือคาใชบริการในการออกรอบดวยตัวเอง 

(8) มีการขายผานระบบออนไลน 

(9) ใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน 

(10) มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคาอยูสม่ําเสมอ 

(11) มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
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(12) การจัดทําแพคเกจขายควบคูกับสินคาอ่ืนๆ 

(13) การแจกของชํารวยในการเขามาใชบริการ 

(14) การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย 

(15) ความสวยงามของตราสัญลักษณสนาม 

(16) ความเหมาะสมของชื่อสนาม 

(17) ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย 

(18) สนามกอลฟมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

(19) มีการรับรูถึงคุณภาพสนามที่ดี 

(20) สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ 

(21) สนามมีการจัดการดูแลสิง่แวดลอมเปนอยางดี 

(22) สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน 

(23) การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(24) มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม 

(25) การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักหลักกฎหมายและจริยธรรม 

ทั้งน้ีจากเดิม 34 องคประกอบ 285 ตัวแปรยอย ผูเชี่ยวชาญไดทําการวิเคราะห

เพื่อคัดเลือกตัวแปรยอยเหลือ 254 ตัวแปรยอย โดยแบงเปนกลุมคําถามสําหรับผูบริหารและลูกคา 

ทั้งน้ีแตละกลุมสามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบหลัก ในแตละมุมมองที่ประกอบไปดวย  

ตัวแปรยอย และจะตองนําไปจัดกลุมในการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไป ดังภาพ 
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ภาพประกอบท่ี 4.1 โครงสรางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

ความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

การกอสราง 

ออกแบบและ

บํารุงรักษา 

การกอสราง 

ออกแบบและ

บํารุงรักษา 

ความสะดวกสบาย

ภายในสนามกอลฟ 

ความสะดวกสบาย

ภายในสนามกอลฟ 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

และบริการ 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

และบริการ 

การจัดการสินคา

และการขายภายใน

สนามกอลฟ 

การบริหารงาน 
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 4.2.2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาและผูบริหาร

ของสนามกอลฟ โดยสามารถแบงการนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดเปน 2 สวน คือ 

ลูกคาและผูบริหารโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมลูกคาสนามกอลฟ 

ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวยขอมูล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการเลนกอลฟ และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ เปนตน โดยสามารถนําเสนอไดดังตาราง

ตอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 260 93.2 

หญิง 19 6.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 

93.2 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

46-55 ป 140 50.2 

มากกวา 55 ปข้ึนไป 68 24.4 

36-45 ป 43 15.4 

26-35 ป 28 10.0 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 46-55 ปจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 

50.2 รองลงมา ไดแก มากกวา 55 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 24.4 อันดับสาม ไดแก อายุ 

36-45ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และอันดับสุดทาย ไดแก อายุ 26-35ป จํานวน 28คน  

คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เทียบเทาปริญญาตรี 120 43.0 

ปริญญาโท 116 41.6 

ต่ํากวาปริญญาตรี 24 8.6 

ปริญญาเอก 19 6.8 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 41.6 

อันดับสาม ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และอันดับสุดทาย

ไดแก ระดับปริญญาเอก จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

มากกวา 65,001 บาทข้ึนไป 164 58.8 

35,001-45,000 บาท 39 14.0 

25,001-35,000 บาท 24 8.6 

45,001-55,000 บาท 20 7.2 

15,001-25,000 บาท 16 5.7 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 8 2.9 

55,001-65,000 บาท 8 2.9 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 65,001 บาท 

ขึ้นไป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา ไดแก 35,001-45,000 บาท จํานวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับสาม ไดแก 25,001-35,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.6 อันดับ

สี่ ไดแก 45,001-55,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อันดับหา ไดแก 15,001-25,000 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอันดับสุดทาย ไดแก ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท และ 

55,001-65,000 บาท จํานวน 8 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การเลนกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเลนกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

1-5 ป 75 26.9 

11-15 ป 64 22.9 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 56 20.1 

6-10 ป 48 17.2 

16-20 ป 32 11.5 

ต่ํากวา 1 ป 4 1.4 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณการเลนกีฬากอลฟ 1-5 ป

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา ไดแก 11-15 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 22.9

อันดับสาม ไดแก มากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อันดับสี่ ไดแก 6-10 ป 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.2 อันดับหา ไดแก 16-20 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และ

อันดับสุดทาย ไดแก ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การออกรอบเลนกีฬากอลฟ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
 

จํานวนคร้ังในการออกรอบ จํานวน รอยละ 

21-30 คร้ัง 73 26.2 

1-10 คร้ัง 55 19.7 

11-20 คร้ัง 53 19.0 

มากกวา 51 คร้ังข้ึนไป 47 16.9 

41-50 คร้ัง 28 10.0 

31-40 คร้ัง 23 8.2 

รวม 279 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถี่ในการออกรอบในระยะเวลา 1 ปที่

ผานมา อยูที่ 21-30 คร้ัง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมา ไดแก 1-10 คร้ัง จํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับสาม ไดแก 11-20 คร้ัง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อันดับสี่ ไดแก 

มากกวา 51 คร้ังขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.9 อันดับหา ไดแก 41-50 คร้ัง จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 และอันดับสุดทาย ไดแก 31-40 คร้ัง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การเขารวมอบรมกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 171 61.3 

เคย 108 38.7 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม   

1-5 คร้ัง 72 66.7 

6-10 คร้ัง 20 18.5 

มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 16 14.8 

รวม 108 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยอบรม จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 

61.3 และเคยเขารวมอบรมกฬีากอลฟ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 38.7 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยเขารวมอบรมสวนใหญ มีจํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม 

อยูที่ 1-5 คร้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

18.5 และอันดับสุดทาย ไดแก มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การเปดรับขอมูลจําแนกตามสือ่ประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 234 29.6 

อินเตอรเน็ท 203 25.7 

การพุดคุยกับคนรูจัก 181 22.9 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

สื่อสิ่งพิมพ 144 18.2 

วิทยุ 28 3.5 

รวม 790 100.0 

 

 จากตารางที ่4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับสื่อประเภทโทรทัศน จํานวน 234 คน 

คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 25.7 อันดับสาม 

ไดแก การพูดคุยกับคนรูจัก จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 22.9 อันดับสี่ ไดแกสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และอันดับสุดทาย ไดแก วิทยุ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในตางประเทศ 
 

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

เคย 144 51.6 

ไมเคย 135 48.4 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในตางประเทศ   

1-5 คร้ัง 128 88.9 

6-10 คร้ัง 8 5.6 

มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 8 5.6 

รวม 144 100.0 

 

 จากตารางที่  4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  เคยมีประสบการณเลนกอลฟใน

ตางประเทศจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 51.6 และไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศสวนใหญอยูที่  

1-5 คร้ัง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา 6-10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ังขึ้นไป จํานวน 

8 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

เชียงใหม 162 78.3 

ลําปาง 16 7.7 

เชียงราย 13 6.3 

อุตรดิตถ 13 6.3 

เพชรบูรณ 3 1.4 

รวม 207 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคเหนือ   

1-10 คร้ัง 171 82.6 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 28 13.5 

10-20 คร้ัง 8 3.9 

รวม 207 100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคเหนือที่ จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดลําปาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

7.7 อันดับสาม ไดแก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.3 

และอันดับสุดทาย จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคเหนืออยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน 

171 คน คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมา มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

และอันดับสุดทาย 10-20 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

กรุงเทพฯ 86 41.3 

อยุธยา 54 26.0 

ปทุมธานี 28 13.5 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

นครปฐม 22 10.6 

สมุทรปราการ 18 8.7 

รวม 208 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคกลาง   

1-10 คร้ัง 89 42.8 

10-20 คร้ัง 60 28.8 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 59 28.4 

รวม 208 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลางที่ จังหวัดกรุงเทพฯ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดอยุธยา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

26.0 อันดับสาม ไดแก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 28 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับสี่ ไดแก 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และอันดับสุดทาย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคกลางอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน  

89 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และอันดับ

สุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

ขอนแกน 58 43.3 

นครราชสีมา 63 47.0 

อุดรธานี 8 6.0 

รอยเอ็ด 5 3.7 

รวม 134 100.0 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

1-10 คร้ัง 114 85.1 

10-20 คร้ัง 16 11.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 4 3.0 

รวม 134.0 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

63 คน คิดเปนรอยละ 47.0 อันดับสาม ไดแก จังหวัดอุดรธานี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

อันดับสี่ ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลาํดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่ 1-10 

คร้ัง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และอันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออก จํานวน รอยละ 

ชลบุรี 135 82.3 

ระยอง 27 16.5 

จันทบุรี 2 1.2 

รวม 164 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออก   

1-10 คร้ัง 105 64.0 

10-20 คร้ัง 35 21.3 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 24 14.6 

รวม 164 100.0 
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 จากตารางที ่4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคตะวันออกที่ จังหวัดชลบุรี 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดระยอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 และอันดับสุดทาย จังหวัดจันทบุรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลาํดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ

อันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันตก จํานวน รอยละ 

กาญจนบุรี 87 75.0 

ราชบุรี 20 17.2 

ประจวบคีรีขันธ 9 7.8 

รวม 116 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันตก   

1-10 คร้ัง 102 87.9 

10-20 คร้ัง 8 6.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 6 5.2 

รวม 116 100.0 

 

 จากตารางที ่4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคตะวันตกที่ จังหวัดกาญจนบุรี  

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดราชบุรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

17.2 และอันดับสุดทาย จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 87.9 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และ

อันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 

 

 

 

 

 



103 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

ภูเก็ต 46 41.1 

สุราษฎรธานี 35 31.3 

สงขลา 16 14.3 

พังงา 15 13.4 

รวม 112 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

1-10 คร้ัง 92 82.1 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 20 17.9 

รวม 112 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคใตที่ จังหวัดภูเก็ต จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.3

อันดับสาม ไดแก จังหวัดสงขลา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอันดับสุดทาย ไดแก จังหวัด

พังงา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมา ไดแก มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 17.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 208 22.1 

ภาคเหนือ 207 22.0 

ภาคตะวันออก 164 17.4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 134 14.2 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันตก 116 12.3 

ภาคใต 112 11.9 

รวม 941 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลาง จํานวน 208 คน  

คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อันดับสาม 

ไดแก ภาคตะวันออก จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อันดับสี่ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 14.2 อันดับหา ไดแก ภาคตะวันตก จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 

12.3 และอันดับสุดทาย ไดแก ภาคใต จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟนึกถึงเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Alpine Golf Club 81 29.0 

Amata Spring Country Club 31 11.1 

Riverdale Golf Club 9 3.2 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง 

ไดแก Alpine Golf Club จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อันดับสาม ไดแก Amata Spring 

Country Club จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และอันดับสุดทาย ไดแก Riverdale จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ที่เหลือเปนการนึกถึงสนามอ่ืนๆ กระจายกันออกไปอ่ืนๆ จํานวน  

158 คน คิดเปนรอยละ 56.6  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟท่ีประทับใจเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Alpine Golf Club 87 31.2 

Riverdale Golf Club 13 4.7 

Amata Spring Country Club 8 2.9 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก Alpine Golf Club จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 31.2 อันดับสาม ไดแก Riverdale จํานวน  

13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และอันดับสุดทาย ไดแก Amata Spring Country Club จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 61.3 

 ทั้ ง น้ีสามารถสรุปขอมูลทั่ วไปของกลุมลูกคาโดย  พบวา  สวนใหญ เปนเพศชาย  

อายุ 46-55 ป ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาโท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 1-5 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมาอยูที่   

21-30 คร้ัง สวนใหญไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน ขณะที่คนที่เคยเขารวมอบรม

สวนใหญมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ัง โดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสาร

สูงสุดไดแก โทรทัศน สวนใหญมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวนคร้ังโดยประมาณ

อยูที่  1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่ เคยเลนกอลฟในภาคเหนือจะมีประสบการณอยูที่   

จังหวัดเชียงใหม ภาคกลางอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่จังหวัดขอนแกน 

ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี ภาคตะวันตกอยูที่จังหวัดกาญจนบุรี และภาคใตอยูที่จังหวัดภูเก็ต 

โดยทั้งหมดมีจํานวนคร้ังในการเลนเฉลี่ยอยูที่ 1-10 คร้ัง โดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลว

ภูมิภาคที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคกลาง สนามกอลฟที่

นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ  

อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และริเวอรเดลกอลฟคลับ

ขณะที่สนามกอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง พบวา อันดับหน่ึง คือ อัลไพน

กอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และสนามกอลฟสยามคันทร่ีคลับ 

ตามลําดับ 
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 2) ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูบริหารสนามกอลฟ 

ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวยขอมูล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางานสนามกอลฟ และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ เปนตน โดยสามารถนําเสนอได 

ดังตารางตอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 104 56.5 

หญิง 80 43.5 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

56.5 รองลงมา เปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

36-45 ป 64 34.8 

26-35 ป 40 21.7 

46-55 ป 32 17.4 

มากกวา 55 ปข้ึนไป 32 17.4 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 25 ป 16 8.7 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 36-45 ป จํานวน 64 คน คิดเปน 

รอยละ 34.8 รองลงมา ไดแก 26-35ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.7 อันดับสาม ไดแก อายุ  

46-55ป และ อายุมากกวา 55 ป ขึ้นไป จํานวน 32 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.4 และอันดับสุดทาย 

ไดแก อายุตํ่ากวาหรือเทียบเทา 25ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 128 69.6 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 17.4 

ปริญญาโท 24 13.0 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับเทียบเทาปริญญาตรี 

จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปน 

รอยละ 17.4 และอันดับสุดทาย ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

มากกวา 65,001 บาทข้ึนไป 72 39.1 

15,001-25,000 บาท 40 21.7 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 24 13.0 

25,001-35,000 บาท 16 8.7 

35,001-45,000 บาท 16 8.7 

45,001-55,000 บาท 16 8.7 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 65,001 บาท

ขึ้นไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา ไดแก 15,001-25,000 บาท จํานวน 40 คน  

คิดเปนรอยละ 21.7 อันดับสาม ไดแก ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปน 

รอยละ 13.0 และอันดับสุดทาย ไดแก 25,001-35,000 บาท, 35,001-45,000 บาท และ 45,001-55,000 

บาท จํานวน 16 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลาํดับ 

 



108 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 ในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

16-20 ป 56 30.4 

1-5 ป 48 26.1 

11-15 ป 48 26.1 

6-10 ป 24 13.0 

ต่ํากวา 1 ป 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณในการทํางาน 16-20 ป

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมา ไดแก 1-5 ป และ11-15 ป จํานวน 48 คนเทากัน  

คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสาม ไดแก 6-10 ป จํานวน 24 คน คดิเปนรอยละ 13.0 และอันดับสุดทาย 

ไดแก ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การออกรอบเลนกีฬากอลฟในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา 
 

จํานวนคร้ังในการออกรอบ จํานวน รอยละ 

1-10 คร้ัง 112 60.9 

11-20 คร้ัง 56 30.4 

21-30 คร้ัง 8 4.3 

41-50 คร้ัง 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถี่ในการออกรอบในระยะเวลา 1 ปที่

ผานมาอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมา ไดแก 11-20 คร้ัง จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 30.4 และอันดับสุดทาย ไดแก 21-30 คร้ัง และ 41-50 คร้ัง จํานวน 8 คนเทากัน  

คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเขารวมอบรมกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

เคย 112 60.9 

ไมเคย 72 39.1 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม   

1-5 คร้ัง 72 64.3 

6-10 คร้ัง 40 35.7 

รวม 108 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยอบรม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

60.9 และไมเคยเขารวมอบรมกฬีากอลฟ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.1 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยเขารวมอบรมสวนใหญ มีจํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม

อยูที่ 1-5 คร้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

35.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การเปดรับขอมูลจําแนกตามสือ่ประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 133 26.6 

การพุดคุยกับคนรูจัก 133 26.6 

อินเตอรเน็ต 122 24.4 

วิทยุ 94 18.8 

สื่อสิ่งพิมพ 18 3.6 

รวม 500 100.0 
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 จากตารางที ่4.27 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับสื่อประเภทโทรทัศน และการพูดคุย

กับคนรูจัก จํานวน 133 คนเทากนั คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 อันดับสาม ไดแก วิทยุ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และอันดับสุดทาย 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในตางประเทศ 
 

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 96 52.2 

เคย 88 47.8 

รวม 184 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในตางประเทศ   

1-5 คร้ัง 80 90.9 

6-10 คร้ัง 8 9.1 

รวม 88 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟใน

ตางประเทศ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ 

จํานวน 88 คน คดิเปนรอยละ 47.8 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศสวนใหญอยูที่  

1-5 คร้ัง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

เชียงใหม 61 63.5 

เชียงราย 30 31.3 

ลําปาง 5 5.2 

รวม 96 100.0 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ) 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคเหนือ   

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 48 50.0 

10-20 คร้ัง 40 41.7 

1-10 คร้ัง 8 8.3 

รวม 96 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคเหนือที่ จังหวัดเชียงใหม

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา ไดแก จังหวัดเชียงราย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

31.3 และอันดับสุดทาย จังหวัดลําปาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคเหนืออยูที่มากกวา 20 คร้ัง 

ขึ้นไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 41.7 

และอันดับสุดทาย ไดแก 1-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

กรุงเทพฯ 68 85.0 

ปทุมธานี 6 7.5 

สมุทรปราการ 4 5.0 

นครปฐม 2 2.5 

รวม 80 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคกลาง   

1-10 คร้ัง 48 60.0 

10-20 คร้ัง 24 30.0 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 8 10.0 

รวม 80 100.0 
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 จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลางที่ จังหวัดกรุงเทพฯ 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 อันดับสาม ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอันดับสุดทาย 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคกลางอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน  

48 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และอันดับ

สุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

ขอนแกน 43 59.7 

นครราชสีมา 29 40.3 

รวม 72 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

1-10 คร้ัง 64 88.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 8 11.1 

รวม 72 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 29 คน  

คิดเปนรอยละ 40.3 

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่  

1-10 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา มากกวา 20 คร้ังขึน้ไป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออก จํานวน รอยละ 

ชลบุรี 84 70.0 

ระยอง 32 26.7 

จันทบุรี 4 3.3 

รวม 120 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออก   

1-10 คร้ัง 96 80.0 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 16 13.3 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที ่4.32 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกที่ จังหวัดชลบุรี 

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดระยอง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

26.7 และอันดับสุดทาย จังหวัดจันทบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา 1 ไดแก มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันตก จํานวน รอยละ 

ประจวบคีรีขันธ 36 75.0 

กาญจนบุรี 8 16.7 

ราชบุรี 4 8.3 

รวม 48 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันตก   

1-10 คร้ัง 48 100.0 

รวม 48 100.0 
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 จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันตก ที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน  

8 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสุดทาย จังหวัดราชบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

ภูเก็ต 32 65.3 

สุราษฎรธานี 17 34.7 

รวม 49 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันใต   

1-10 คร้ัง 49 100.0 

รวม 49 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคใตที่จังหวัด ภูเก็ต จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.7 

ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆของประเทศไทย 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออก 120 25.8 

ภาคเหนือ 96 20.6 

ภาคกลาง 80 17.2 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72 15.5 

ภาคใต 49 10.5 

ภาคตะวันตก 48 10.3 

รวม 465 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออก จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 20.6 อันดับสาม ไดแก 

ภาคกลาง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 17.2 อันดับสี่ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ 15.5 อันดับหา ไดแก ภาคใต จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอันดับสุดทาย 

ไดแก ภาคตะวันตก จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟนึกถึงเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Siam Country Club 48 26.1 

Amata Spring Country Club 16 8.7 

Alpine Golf Club 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก Siam Country Club จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสอง ไดแก Amata Spring 

Country Club จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และอันดับสาม ไดแก Alpine จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60.9  
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟท่ีประทับใจเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Siam Country Club 48 26.1 

Alpine Golf Club 22 12.0 

Amata Spring Country Club 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก ไดแก Siam Country Club จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสาม ไดแก Alpine 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และอันดับสุดทาย ไดแก Amata Spring Country Club จํานวน  

8 คนคิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 57.6 

 ทั้งน้ีสามารถสรุปขอมูลทั่วของกลุมผูบริหารโดยพบวา สวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 36-45 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ ระดับเทียบเทาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 16-20 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา อยูที่ 1-10 คร้ัง 

สวนใหญเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน และมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่  

1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารสูงสุด ไดแก โทรทัศนและการพูดคุยกับคนรูจัก 

สวนใหญไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ ขณะที่กลุมที่เคยมีประสบการณเลน

กอลฟในตางประเทศ มีจํานวนคร้ังโดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยเลน

กอลฟในภาคเหนือ จะมีประสบการณอยูที่ จังหวัดเชียงใหม จํานวนคร้ัง คือ 20 คร้ังขึน้ไป ภาคกลาง

อยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยูที่ จังหวัดขอนแกน จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันออกอยูที ่

จังหวัดชลบุรี จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันตกอยูที่ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ และภาคใตอยูที่ จังหวัดภูเก็ต 

จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลวภูมิภาคที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคตะวันออก สนามกอลฟที่นึกถึงสาม

อันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ Siam Country 

Club รองลงมา คือ Alpine Golf Club และ Amata Spring Country Club ตามลําดับ ขณะที่สนาม

กอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา 
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อันดับหน่ึง คือ Siam Country Club รองลงมาคือ Alpine Golf Club และ Amata Spring Country 

Club ตามลําดับ 

 4.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย 

ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหองคประกอบของความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย ออกเปน 2 สวนสําคัญ โดยสวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเพื่อระบุองคกร

ประกอบ ที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหองคประกอบดวย 

วิธี PCA และทําการหมุนแกน 25 รอบ ดวยวิธี Varimax และสวนที่ 2 เปนการสังเคราะหตัวแปรรวม

ที่เกิดขึ้นจากผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบจากกลุมลูกคาและผูบริหาร 

1) ผลการวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย จากมุมมองลูกคา 

 ผลจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ผานมา ทําใหสามารถแบงสวนของดาน

สําคัญตางๆ ได 4 ดาน ประกอบไปดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ (2) สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในสนามกอลฟ (3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ  

(4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ ดังน้ันการวิเคราะหองคประกอบจะแบงตาม

ดานตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1.1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวา

ขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

1.1.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .912 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4105.091 

df 91 

Sig. 0.000 
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 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.38 พบวา คา KMO = .912  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถิติ 

1.1.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

 การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล  
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ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.411 67.221 67.221 9.411 67.221 67.221 5.568 39.772 39.772 

2 1.119 7.993 75.214 1.119 7.993 75.214 4.962 35.442 75.214 

3 .699 4.993 80.207       

4 .538 3.840 84.047       

5 .446 3.183 87.231       

6 .409 2.921 90.152       

7 .282 2.015 92.167       

8 .255 1.822 93.989       

9 .202 1.444 95.433       

10 .174 1.246 96.678       

11 .161 1.147 97.825       

12 .128 .913 98.738       

13 .101 .723 99.461       

14 .075 .539 100.000       
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไข

ทางสถิติ  หมายความวา องคประกอบที่  1 และ 2 มีความเหมาะสมตอการกําหนดให เปน

องคประกอบ 

1.1.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ 

Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการ

นําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.2 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพที่ 4.2 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3 มีการลดลง

อยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 
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1.1.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (ท่ีตั้งและความสวยงามของสนามกอลฟ)  

X1 ภูมิประเทศโดยรอบสวยงาม .882 

X2 การออกแบบภูมิทัศนท่ีสวยงามภายในสนาม .838 

X3 ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป .830 

X4 ความสูงของหญาในแฟรเวยท่ีมีผลตอการตั้งของลูกกอลฟ .770 

X5 ตําแหนงท่ีตั้งของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง .769 

X6 ความสูงของหญารัฟท่ีสงผลตอการเลน .700 

X7 ความสมบูรณของแทนที ท่ีมีผลตอการเลน .629 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 7 ตัวแปรยอย ไดแก ภูมิประเทศ

โดยรอบสวยงาม (.882), การออกแบบภูมิทัศนที่สวยงามภายในสนาม (.838), ภูมิอากาศเย็นสบาย

ตลอดทั้งป (.830), ความสูงของหญาในแฟรเวยที่มีผลตอการต้ังของลูกกอลฟ (.770), ตําแหนงที่ต้ัง

ของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง (.769), ความสูงของหญารัฟที่สงผลตอการเลน (.700) 

และความสมบูรณของแทนที ทีม่ีผลตอการเลน (.629) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ)  

X1 ความสนุกและความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ .880 

X2 ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต .804 

X3 จํานวนบอทรายท่ีมีอยูในสนาม .778 

X4 ความละเอียดของเม็ดทรายท่ีสนามเลือกใช .739 

X5 ความมีชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม .731 

X6 การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวยท่ีมีความเหมาะ .700 

 

 จากตารางที่ 4.41 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 6 ตัวแปรยอย ไดแก ความสนุกและ

ความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ (.880), ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต (.804), 

จํานวนบอทรายที่มีอยูในสนาม (.778), ความละเอียดของเม็ดทรายที่สนามเลือกใช (.739), ความมี

ชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม (.731), การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวยที่มีความ

เหมาะสมกับเกมการเลน (.731) และการเลือกสายพันธุหญากรีนของสนามกอลฟ (.700) ตามลําดับ 
 

ที่ตั้งและความ

สวยงามของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 
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ภาพประกอบท่ี 4.4 องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) 

 

1.2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 1.2.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.42 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .891 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 21265.183 

df 903 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.42 พบวา คา KMO = .891  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

 

 

เลยเอาท และ

ความสนกุในการ

เลนกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 
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1.2.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวาองคประกอบใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบ

ไดโดยพิจารณาคา Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 30.691 71.375 71.375 30.691 71.375 71.375 12.092 28.121 28.121 

2 2.622 6.098 77.474 2.622 6.098 77.474 10.680 24.837 52.958 

3 1.846 4.292 81.766 1.846 4.292 81.766 7.654 17.799 70.757 

4 1.263 2.937 84.702 1.263 2.937 84.702 5.997 13.946 84.702 

5 .796 1.852 86.554       

6 .672 1.563 88.118       

7 .527 1.225 89.342       

8 .482 1.120 90.462       

9 .458 1.065 91.528       

10 .415 .965 92.493       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

11 .349 .812 93.305       

12 .314 .729 94.034       

13 .276 .642 94.676       

14 .267 .620 95.296       

15 .236 .549 95.845       

16 .212 .494 96.339       

17 .182 .423 96.762       

18 .171 .398 97.160       

19 .139 .324 97.483       

20 .129 .301 97.784       

21 .114 .265 98.049       

22 .108 .251 98.300       

23 .091 .212 98.512       

24 .084 .196 98.708       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

25 .081 .188 98.896       

26 .065 .150 99.046       

27 .059 .137 99.183       

28 .051 .120 99.303       

29 .045 .104 99.407       

30 .038 .088 99.495       

31 .038 .087 99.582       

32 .033 .077 99.659       

33 .028 .066 99.724       

34 .026 .062 99.786       

35 .021 .048 99.834       

36 .016 .038 99.872       

37 .015 .035 99.907       

38 .011 .026 99.933       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

39 .009 .022 99.955       

40 .007 .015 99.971       

41 .006 .013 99.984       

42 .004 .009 99.992       

43 .003 .008 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา องคประกอบที่ 1-4 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-4 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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1.2.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ Plot 

บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการนํา

องคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะเปน

องคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.4 พบวา จากองคประกอบที่ 4 ไป 5 มีการ

ลดลงอยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 2 3 และ 4 
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 1.2.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบือ้งตนของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ)  

X1 การใชหญาจริงในการฝกซอม .812 

X2 มี Chipping green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม .786 

X3 สกอรการดมีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ท่ีชัดเจน .753 

X4 ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะท่ีเหมาะสม .747 

X5 การมีกฎขอบังคับสโมสรท่ีนักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน .731 

X6 การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม .728 

X7 การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาท่ีเหมาะสม .728 

X8 สนามฝกซอม (Driving Range) ท่ีไดมาตรฐาน .721 

X9 ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน .715 

X10 ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร .709 

X11 การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป .694 

X12 การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ .646 

X13 ความเปนระเบียบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง .635 

X14 จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ .586 

X15 การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดท่ีสําคัญ .576 

X16 ขนาดของหองจัดเลี้ยงท่ีสามารถรับรองคนเปนจํานวนมากได .523 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 16 ตัวแปรยอย ไดแก การใชหญา

จริงในการฝกซอม (.812), มี Chipping green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม (.786), สกอร

การดมีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ที่ชัดเจน (.753), ความกวางและความยาวของสนาม

ฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม (.747), การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

(.731), การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม (.728), การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนได

ในเวลาที่เหมาะสม (.728), สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน (.721), ลูกกอลฟสําหรับ

ฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน (.715), ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร 

(.709), การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป (.694), การกําหนดระยะในการเลน
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ตอหมุดน้ันๆ (.646), ความเปนระเบียบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง (.635),  

จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ (.586), การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

(.576), ขนาดของหองจัดเลี้ยงที่สามารถรับรองคนเปนจํานวนมากได (.523) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 

 

การจัดการ

เบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ)  

X1 จํานวนหองอาบนํ้ามีจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ .783 

X2 รสชาติอาหารท่ีอรอย .775 

X3 คุณภาพวัตถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคา .751 

X4 ความสะอาดของหองล็อกเกอร .717 

X5 ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุมท่ีไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง .712 

X6 ความสะอาดสุขอนามัยของอาหาร .709 

X7 หองอาหารมีความสวยงามสะอาด .702 

X8 พื้นท่ีหองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม .662 

X9 ระบบการชําระเงินท่ีรวดเร็วแมนยํา .660 

X10 สถานท่ีจอดรถและมีบริการรถรับ-สง .651 

X11 การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมีความสวยงาม .640 

X12ความสะอาดของผาเช็ดตัวอุปกรณการอาบนํ้า .638 

X13 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร .606 

X14 ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร .602 

X15 มีถุงสําหรับเสื้อผาท่ีใชแลว .485 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 15 ตัวแปรยอย ไดแก จํานวนหอง

อาบนํ้า มีจํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ (.783), รสชาติอาหารที่อรอย (.775), คุณภาพวัตถุดิบ

ที่เหมาะสมกับราคา (.751), ความสะอาดของหองล็อกเกอร (.717), ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม 

ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง (.712), ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร (.709), หองอาหารมีความ

สวยงาม สะอาด (.702), พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม (.662), ระบบการชําระเงินที่

รวดเร็วแมนยํา (.660), สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง (.651), การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมี

ความสวยงาม (.640), ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า (.638), ระบบรักษาความ
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ปลอดภัยภายในอาคารสโมสร (.606), ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร (.602) และมีถุงสําหรับเสื้อผา

ที่ใชแลว (.485) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.7 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

ความสะดวกและ

ความสะอาดท่ีอยู

ภายในสนามกอลฟ 

 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 3 (การจัดการสินคาสาํหรับขายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ)  

X1 มีอุปกรณกอลฟตางๆใหบริการขายและเชา .827 

X2 การขายเสื้อผาของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย .819 

X3 การจัดพื้นท่ีโปรช็อปใหสวยงามดึงดูดใจท่ีจะเขาไปซื้อสินคา .808 

X4 วัสดุท่ีใชในการผลิตสินคาของท่ีระลึกเหมาะสมกับราคาขาย .795 

X5 การรับซอมอุปกรณกอลฟท่ีเสียหาย .665 

X6 ผูฝกสอนประจําสนามฝกซอม .633 

X7 เมนูอาหารท่ีหลากหลาย .574 

X8 ตําแหนงของ Drop off สําหรับการลงถุงกอลฟมีความสะดวก

สําหรับลูกคา 

.523 

 

 จากตารางที่ 4.46 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 8 ตัวแปรยอย ไดแก มีอุปกรณ

กอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา (.827), การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย (.819), การจัด

พื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา (.808), วัสดุที่ใชในการผลิตสินคาของที่

ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย (.795), การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย (.665), ผูฝกสอนประจํา

สนามฝกซอม (.633), เมนูอาหารที่หลากหลาย (.574) และตําแหนงของ Drop off สําหรับการลง 

ถุงกอลฟมีความสะดวกสําหรับลูกคา (.523) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.8 องคประกอบที่ 3 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร)  

X1 ความสวยงามของอาคารสโมสร .880 

X2 พื้นท่ีสําหรับแคดดี้กอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร .853 

X3 มีถนนสําหรับเขา-ออกกวางใหญ .803 

X4 มีซุมประตูทางเขา-ออกท่ีสวยงามของสนาม .787 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก ความสวยงาม

ของอาคารสโมสร (.880), พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร (.853),  

มีถนนสําหรับเขา-ออก กวางใหญ (.803) และ มีซุมประตูทางเขา-ออกที่สวยงามของสนาม (.787) 

ตามลําดับ 

การจัดการสินคา

สําหรับขายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 
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ภาพประกอบท่ี 4.9 องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร) 

 

1.3) ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

1.3.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.48 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .913 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 18597.908 

df 595 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.48 พบวา คา KMO = .913  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test= 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

1.3.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

ความสวยงาม

ของอาคาร

สโมสร 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 27.882 79.663 79.663 27.882 79.663 79.663 18.492 52.833 52.833 

2 1.139 3.254 82.917 1.139 3.254 82.917 10.529 30.084 82.917 

3 .886 2.531 85.448       

4 .773 2.210 87.658       

5 .612 1.750 89.407       

6 .549 1.569 90.976       

7 .475 1.358 92.335       

8 .373 1.066 93.400       

9 .318 .908 94.308       

10 .269 .770 95.077       

11 .242 .692 95.770       

12 .204 .582 96.351       

13 .183 .522 96.873       

14 .169 .482 97.355       
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .152 .433 97.788       

16 .137 .391 98.178       

17 .094 .270 98.448       

18 .084 .240 98.688       

19 .072 .204 98.893       

20 .066 .188 99.080       

21 .059 .168 99.249       

22 .045 .129 99.377       

23 .037 .106 99.483       

24 .032 .091 99.574       

25 .030 .084 99.658       

26 .026 .074 99.732       

27 .020 .056 99.788       

28 .018 .051 99.839       



138 

ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 .014 .041 99.881       

30 .012 .033 99.914       

31 .010 .027 99.941       

32 .009 .025 99.966       

33 .007 .019 99.984       

34 .003 .009 99.993       

35 .002 .007 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.49 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีความเหมาะสมตอ

การกําหนดใหเปนองคประกอบ 
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1.3.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ Plot 

บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี่การนํา

องคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษาเพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะเปน

องคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.10 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนาม

กอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.10 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3  

มีการลดลงอยางรวดเร็วจึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 
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1.3.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายใน 

 สนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X1 พนักงานมีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณ

อยูเสมอ 

.887 

X2 มีทัศนะคติท่ีดีในการใหบริการของพนักงาน .880 

X3 ความสะอาดภายในสนามท่ีไมมีเศษขยะหรือเศษหญา .845 

X4 การใหบริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐานงานบริการท่ีไดออกแบบไว .835 

X5 ผูรับผิดชอบปลอยตัวสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหผูมาใช

บริการไดดี 

.834 

X6 มีเจาหนาท่ี Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมให

ติดขัด 

.821 

X7 ความพรอมดานรางกายของแคดดี้ .813 

X8 อัตราคาใชบริการเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ .812 

X9 เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน .810 

X10 การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ .806 

X11 การใหขอมูลท่ีสําคัญของสนามจากพนักงานไปยังลูกคา .799 

X12 ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน .790 

X13 แคดดี้มีความรูดานสนามเปนอยางดี .790 

X14 การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร .781 

X15 รถกอลฟสามารถวิ่งได 18 หลุมโดยไมตองเปลี่ยนคัน .776 

X16 อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุมมีราคาท่ีเหมาะสม .771 

X17 อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับแคดดี้ในการปฏิบัติงานภายในสนาม .765 

X18 แคดดี้มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ .757 

X19 การมีบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงานท่ีใหบริการภายในสนามกอลฟ .748 

X20 แคดดี้มีความชํานาญและประสบการณสูง .729 

X21 แคดดี้มีบุคลิกภาพดี ย้ิมแยม แจมใส .725 

X22 ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ .723 
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X23 ยูนิฟอรมของพนักงานท่ีแสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม .711 

X24 ความสะอาดของรถกอลฟ .702 

X25 แคดดี้สวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม .662 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 25 ตัวแปรยอย ไดแก พนักงาน 

มีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณอยู เสมอ (.887), มีทัศนคติที่ดีในการ

ใหบริการของพนักงาน (.880), ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา (.845),  

การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานงานบริการที่ไดออกแบบไว (.835), ผูรับผิดชอบปลอยตัว

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหผูมาใชบริการไดดี (.834), มีเจาหนาที่  Marshal คอยควบคุม

การจราจรภายในสนามไมใหติดขัด (.821), ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี (.813), อัตราคาใช

บริการเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ (.812), เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(.810), การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ (.806), การใหขอมูลที่สําคัญของสนามจาก

พนักงานไปยังลูกคา (.799), ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน (.790), แคดด้ีมีความรูดาน

สนามเปนอยางดี (.790), การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร (.781), รถกอลฟสามารถ 

ว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน (.776), อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่

เหมาะสม (.771), อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม (.765), แคดด้ี 

มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ (.757), การมีบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานที่ใหบริการ

ภายในสนามกอลฟ (.748), แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง (.729), แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี 

ยิ้มแยม แจมใส (.725), ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ (.723), ยูนิฟอรมของพนักงานที่

แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม (.711), ความสะอาดของรถกอลฟ (.664) และแคดด้ีสวมชุด 

ยูนิฟอรมสวยงาม (.655) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.11 องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 

 

 

การจัดการดาน

ทรัพยากรบคุคล

ภายในสนามกอลฟ 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X16 

X18 

X20 X21 X22 

X23 X24 X25 

X19 

X1 

X15 

X17 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายใน 

 สนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ)  

X1 ย่ีหอรถกอลฟท่ีผลิตจากตางประเทศ .794 

X2 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ .746 

X3 มีรถกอลฟใหบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ .707 

X4 แคดดี้มีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ .706 

X5 พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ .679 

X6 แคดดี้มีความเขาในดานพฤติกรรมของลูกคา .678 

X7 การจดจําลูกคาของพนักงาน .675 

X8 แคดดี้มีความรูดานอุปกรณท่ีใชในการเลนกอลฟ .664 

X9 ความเกา/ใหมของรถกอลฟ .650 

X10 การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได .605 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 10 ตัวแปรยอย ไดแก ยี่หอรถ

กอลฟ ที่ผลิตจากตางประเทศ (.794), มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

(.746), มีรถกอลฟใหบริการที่ เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ  (.707), แคดด้ีมีทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ (.706), พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ (.679), แคดด้ีมีความเขาใน

ดานพฤติกรรมของลูกคา (.678), การจดจําลูกคาของพนักงาน (.675), แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่

ใชในการเลนกอลฟ (.664), ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ (.650) และ การอนุญาตใหรถสามารถลง

สนามได (.605) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.12 องคประกอบที่ 2 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) 

 

1.4) ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 1.4.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.52 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .920 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8751.734 

df 231 

Sig. 0.000 

การจัดการสินคา

สําหรับขายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 
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 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.52 พบวา คา KMO = .920  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถิติ 

1.4.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

  การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 16.155 73.431 73.431 16.155 73.431 73.431 8.712 39.602 39.602 

2 1.112 5.054 78.485 1.112 5.054 78.485 8.554 38.883 78.485 

3 .868 3.947 82.432       

4 .673 3.058 85.491       

5 .579 2.631 88.121       

6 .403 1.834 89.955       

7 .342 1.552 91.508       

8 .303 1.378 92.886       

9 .274 1.245 94.130       

10 .238 1.080 95.211       

11 .187 .849 96.060       

12 .154 .702 96.761       

13 .133 .603 97.365       

14 .117 .530 97.895       
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .103 .469 98.364       

16 .083 .378 98.741       

17 .071 .322 99.063       

18 .063 .287 99.351       

19 .044 .201 99.551       

20 .041 .188 99.739       

21 .036 .162 99.901       

22 .022 .099 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีความเหมาะสม 

ตอการกําหนดใหเปนองคประกอบ 
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 1.4.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.13 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม  

 กอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.13 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3  

มีการลดลงอยางรวดเร็วจึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 

1.4.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงปจจัยในองคประกอบดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ  

 องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ)  

X1 การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม .851 

X2 สนามมีการจัดการดูแลสิ่งแวดลอมเปนอยางดี .826 

X3 สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟหรือคาใชบริการในการออกรอบ

ดวยตัวเอง 

.814 

X4 มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว .783 
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ตารางท่ี 4.54 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X5 สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน .740 

X6 มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม .733 

X7 มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคาอยูสม่ําเสมอ .696 

X8 มีการขายผานระบบออนไลน .685 

X9 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนามขางเคียงในระดับ

มาตรฐานเดียวกัน 

.678 

X10 มีชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนเพื่อความสะดวกในการ

จองเวลาออกรอบ 

.663 

X11 การเลือกซื้ออุปกรณสิ่งของท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม .651 

การจัดทําแพกเกจขายควบคูกับสินคาอื่น .618 

ใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน .587 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 13 ตัวแปรยอย ไดแก การดําเนิน

ธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม (.851), สนามมีการจัดการดูแลสิ่งแวดลอม

เปนอยางดี (.826), สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟหรือคาใชบริการในการออกรอบดวยตัวเอง (.814), 

มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (.783), สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน 

(.740), มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม (.733), มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคา 

อยูสม่ําเสมอ (.696), มีการขายผานระบบออนไลน (.685), ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนาม

ขางเคียงในระดับมาตรฐานเดียวกัน (.678), มีชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนเพื่อความสะดวก

ในการจองเวลาออกรอบ (.663), การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (.651),  

การจัดทําแพกเกจขายควบคูกับสินคาอ่ืน (.618) และใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน 

(.587) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.14 องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ)  

X1 การแจกของชํารวยในการเขามาใชบริการ .854 

X2 สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาต ิ .850 

X3 สนามกอลฟมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก .810 

X4 ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย .800 

X5 ความเหมาะสมของชื่อสนาม .774 

X6 การจัดการใหสินคาและบริการตรงตามความตองการของ

นักกอลฟ 

.729 

กลยุทธการขาย

ผลิตภัณฑของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X7 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย .712 

X8 ความสวยงามของสญัลกัษณสนาม .707 

X9 มีการรับรูถึงคุณภาพสนามท่ีดี .664 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 9 ตัวแปรยอย ไดแก การแจกของ

ชํารวยในการเขามาใชบริการ (.854), สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ (.850), สนามกอลฟ

มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก (.810), ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย (.800), ความเหมาะสมของชื่อสนาม (.774), 

การจัดการใหสินคาและบริการตรงตามความตองการของนักกอลฟ (.729), การจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมการขาย (.712), ความสวยงามของสัญลักษณสนาม (.707) และมีการรับรูถึงคุณภาพสนามที่

ดี (.664) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15 องคประกอบที่ 2 (ภาพลกัษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) 

 

 

ภาพลักษณและ

ช่ือเสียงของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 
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2) ผลการวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการบริหารจัดการสนามกอลฟ

จากมุมมองผูบริหาร 

 ผลจากการสกัดตัวแปรที่ผานมา ทําใหสามารถแบงสวนของดานสําคัญตางๆ ได  

4 ดาน ประกอบไปดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ (2) สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในสนามกอลฟ (3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟและ (4) การ

บริหารงานสนามกอลฟ ดังน้ันการวิเคราะหองคประกอบจะแบงตามดานตางๆ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 2.1) ดานการออกแบบ และบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติจึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

2.1.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.56 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .927 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7231.234 

df 241 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.56 พบวา คา KMO = .927  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.1.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 11.740 39.135 39.135 11.740 39.135 39.135 9.148 30.495 30.495 

2 3.559 11.862 50.997 3.559 11.862 50.997 3.235 10.784 41.279 

3 2.785 9.283 60.280 2.785 9.283 60.280 2.843 9.475 50.754 

4 2.245 7.485 67.764 2.245 7.485 67.764 2.453 8.176 58.930 

5 1.866 6.220 73.984 1.866 6.220 73.984 2.436 8.120 67.050 

6 1.688 5.626 79.610 1.688 5.626 79.610 2.405 8.017 75.067 

7 1.301 4.336 83.946 1.301 4.336 83.946 2.053 6.844 81.912 

8 1.175 3.917 87.862 1.175 3.917 87.862 1.785 5.951 87.862 

9 .823 2.742 90.604       

10 .726 2.421 93.025       

11 .479 1.598 94.623       

12 .391 1.302 95.926       

13 .360 1.201 97.127       

14 .277 .924 98.052       
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .202 .675 98.726       

16 .124 .413 99.140       

17 .092 .307 99.447       

18 .065 .218 99.665       

19 .046 .152 99.818       

20 .036 .120 99.938       

21 .015 .049 99.987       

22 .004 .013 100.000       

23 2.290E-15 7.633E-15 100.000       

24 1.181E-15 3.938E-15 100.000       

25 5.512E-16 1.837E-15 100.000       

26 -2.562E-16 -8.541E-16 100.000       

27 -5.014E-16 -1.671E-15 100.000       

28 -7.128E-16 -2.376E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 -1.457E-15 -4.856E-15 100.000       

30 -2.830E-15 -9.432E-15 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.57 พบวา องคประกอบที่ 1-8 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-8 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.1.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

  การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของ 

การ Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี

การนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.16 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบ และบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพที่ 4.16 พบวา จากองคประกอบที่ 5 เปนตนไป มีการ

ลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-4 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 5-8 เปนองคประกอบรอง 
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2.1.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ)  

X1 การบํารุงรักษาแฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตดัได

เรียบเสมอ และสวยงาม 

.921 

X2 การบํารุงรักษาเพื่อใหหญาฟนตัวไดรวดเร็ว ท่ีสงผลตอคุณภาพ

ของสนาม 

.912 

X3 การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษาสอดคลองกับปริมาณนักกอลฟ

ท่ีเขามาใชบริการ 

.898 

X4 ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนกําลังคนในการ

บํารุงรักษาสนาม 

.866 

X5 การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง สามารถทําความเร็ว

ของกรีนไดมาตรฐาน 

.847 

X6 การวางระบบการใหนํ้า และอุปกรณระบบใหนํ้าท่ีทันสมัย .836 

X7 โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญา และการบํารุงรักษา .812 

X8 โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญา และการบํารุงรักษา .765 

X9 จํานวนเคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใชงาน .740 

X10 เคร่ืองจักรในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย ทํางานไดมี

ประสิทธิภาพ 

.714 

X11 การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักใหมีสภาพสมบูรณใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

.663 

X12 การเลือกสายพันธุหญาท่ีใชในสนามท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี .659 

การมีตนไมใหญใหความรมร่ืนภายในสนาม .620 

 

 จากตารางที่ 4.58 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 13 ตัวแปรยอย ไดแก การบํารุงรักษา

แฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตัดไดเรียบเสมอ และสวยงาม (.921), การบํารุงรักษาเพื่อให

หญาฟนตัวไดรวดเร็ว ที่สงผลตอคุณภาพของสนาม (.912), การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษา
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สอดคลองกับปริมาณนักกอลฟที่เขามาใชบริการ (.898), ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อ

ทดแทนกําลังคนในการบํารุงรักษาสนาม (.866), การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง 

สามารถทําความเร็วของกรีนไดมาตรฐาน (.847), การวางระบบการใหนํ้าและอุปกรณระบบใหนํ้าที่

ทันสมัย (.836), โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา (.812), โปรแกรมการ

ตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา (.765), จํานวนเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

การใชงาน (.740), เคร่ืองจักรในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย ทํางานไดมีประสิทธิภาพ 

(.714), การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักรใหมีสภาพสมบูรณใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (.663), 

การเลือกสายพันธุหญาที่ใชในสนามที่เหมาะสมกับพื้นที่ (.659) และการมีตนไมใหญใหความ 

รมร่ืนภายในสนาม (.620) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.17 องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 

 

โปรแกรมการ

บํารุงรักษาสนาม

กอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (การออกแบบสนามกอลฟ)  

X1 การเลือกผูออกแบบสนามกอลฟท่ีมีชื่อเสียง .808 

X2 ขนาดของพื้นท่ีมีความเหมาะสมตอการสรางสนามกอลฟ .744 

องคประกอบท่ี 2 (การออกแบบสนามกอลฟ)  

X3 มีตนไมใหญในพื้นท่ีเปนจํานวนมาก .705 

X4 ราคาท่ีดินมีราคาเหมาะสมกับทําเลท่ีตั้ง .553 

 

 จากตารางที่ 4.59 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก การเลือก

ผูออกแบบสนามกอลฟที่มีชื่อเสียง (.808), ขนาดของพื้นที่มีความเหมาะสมตอการสรางสนาม

กอลฟ (.744), มีตนไมใหญในพื้นที่เปนจํานวนมาก (.705) และราคาที่ดินมีราคาเหมาะสมกับทําเล

ที่ต้ัง (.553) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.18 องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 (การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (การเลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนาม

กอลฟ) 

 

X1 การเลือกวัสดุท่ีใชในการกอสรางสนามกอลฟใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

.879 

X2 การสํารองอะไหลของเคร่ืองจักรท่ีใชในการบํารุงรักษา .809 

X3 ประเภทของกรวด .784 

X4 มาตรฐานคาผงฝุนของทรายท่ีเลือกใชไมควรเกิน 5% .777 

 

 จากภาพที่ 4.60 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก การเลือกวัสดุที่

ใชในการกอสรางสนามกอลฟ ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล (.879), การสํารองอะไหลของ

เคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษา (.809), ประเภทของกรวด (.784) และ มาตรฐานคาผงฝุนของทราย

ที่เลือกใชไมควรเกิน 5% (.777) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.19 องคประกอบที่ 3 (การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

การเลอืกใชวัสดุท่ีมี

คุณภาพในการ

บํารุงรกัษาสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ)  

X1 ปริมาณนํ้าฝนท่ีเคยตกในพื้นท่ีท่ีจะสรางเปนสนามกอลฟ .777 

X2 การคํานวณพื้นท่ีเก็บนํ้าภายในสนามและการมีแหลงนํ้าสํารองใน

พื้นท่ีบริเวณใกลเคียง 

.719 

X3 ความเขาใจในกีฬากอลฟของผูออกแบบ .701 

 

 จากตารางที่ 4.61 พบวา องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก ปริมาณนํ้าฝน

ที่เคยตกในพื้นที่ ที่จะสรางเปนสนามกอลฟ (.777), การคํานวณพื้นที่เก็บนํ้าภายในสนาม และการมี

แหลงนํ้าสํารองในพื้นที่บริเวณใกลเคียง (.719) และความเขาใจในกีฬากอลฟของผูออกแบบ (.701) 

ตามลําดับ 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.20 องคประกอบที ่4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.62 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงทีต้ั่งของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (ตําแหนงท่ีท้ังของสนามกอลฟ)  

X1 ตําแหนงท่ีตองมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

.833 

X2 สารเคมีท่ีใชในการกําจัดศัตรูพืช/แมลง .752 

 

X1 

X2

  
X3 

การจัดการ

ทรัพยากรน้ําภายใน

สนามกอลฟ 
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 จากตารางที่ 4.62 พบวา องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก ตําแหนงที่

ตองมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเกิน 1 ชั่วโมง (.833) และสารเคมีที่ใชใน

การกําจัดศัตรูพืช/ แมลง (.752) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.21 องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงทีท่ั้งของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 6 (ความสวยงามของสนามกอลฟ)  

X1 การตกแตงไมประดับในสนามใหมีความสวยงามเหมาะสมกับ 

เลยเอาท 

.951 

X2 การบํารุงรักษาแทนทีเพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา .914 

 

 จากตารางที่ 4.63 พบวา องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก การตกแตง 

ไมประดับในสนามใหมีความสวยงาม เหมาะสมกับเลยเอาท (.951) และการบํารุงรักษาแทนทีเพื่อ 

ไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา(.914) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.22 องคประกอบที่ 5 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) 

 

 

ตําแหนงท่ีตั้งของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  

ความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

X1 

X2
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ตารางท่ี 4.64 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ)  

มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟเทียบเทาระดับนานาชาติ .884 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบวา องคประกอบที่ 7 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก มาตรฐานการ

กอสรางสนามกอลฟเทียบเทาระดับนานาชาติ (.884) 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.23 องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.65 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 8 (ภูมิประเทศท่ีสวยงาม)  

มีภูมิประเทศท่ีสวยงาม .908 

 

 จากตารางที่ 4.65 พบวา องคประกอบที่ 8 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก มีภูมิประเทศ

ที่สวยงาม (.908)  
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.24 องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม) 

มาตรฐานการ

กอสราง

สนามกอลฟ 

X1 

ภูมิประเทศท่ี

สวยงาม X19 

 

 

X6 
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2.2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 2.2.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.66 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .943 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8452.981 

df 247 

Sig. .000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.66 พบวา คา KMO = .943  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

 2.2.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

 การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 21.949 46.701 46.701 21.949 46.701 46.701 17.428 37.080 37.080 

2 11.371 24.194 70.895 11.371 24.194 70.895 14.464 30.775 67.855 

3 2.777 5.909 76.804 2.777 5.909 76.804 3.300 7.021 74.876 

4 2.047 4.356 81.160 2.047 4.356 81.160 2.520 5.362 80.238 

5 1.748 3.720 84.880 1.748 3.720 84.880 1.583 3.368 83.606 

6 1.475 3.138 88.018 1.475 3.138 88.018 1.569 3.337 86.943 

7 1.019 2.168 90.186 1.019 2.168 90.186 1.524 3.243 90.186 

8 .860 1.830 92.016       

9 .826 1.758 93.774       

10 .490 1.043 94.817       

11 .474 1.009 95.825       

12 .394 .837 96.663       

13 .357 .759 97.421       

14 .345 .733 98.155       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .246 .522 98.677       

16 .174 .369 99.046       

17 .163 .347 99.394       

18 .109 .232 99.625       

19 .066 .140 99.765       

20 .056 .119 99.884       

21 .039 .083 99.968       

22 .015 .032 100.000       

23 6.023E-15 1.281E-14 100.000       

24 4.222E-15 8.984E-15 100.000       

25 2.888E-15 6.144E-15 100.000       

26 2.504E-15 5.328E-15 100.000       

27 2.400E-15 5.106E-15 100.000       

28 1.719E-15 3.657E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 1.389E-15 2.956E-15 100.000       

30 1.234E-15 2.625E-15 100.000       

31 7.933E-16 1.688E-15 100.000       

32 6.731E-16 1.432E-15 100.000       

33 4.164E-16 8.861E-16 100.000       

34 1.249E-16 2.656E-16 100.000       

35 -2.210E-17 -4.703E-17 100.000       

36 -3.168E-16 -6.740E-16 100.000       

37 -4.102E-16 -8.728E-16 100.000       

38 -7.404E-16 -1.575E-15 100.000       

39 -1.319E-15 -2.807E-15 100.000       

40 -1.350E-15 -2.873E-15 100.000       

41 -1.766E-15 -3.758E-15 100.000       

42 -1.833E-15 -3.901E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

43 -2.151E-15 -4.577E-15 100.000       

44 -2.490E-15 -5.299E-15 100.000       

45 -2.924E-15 -6.222E-15 100.000       

46 -3.320E-15 -7.065E-15 100.000       

47 -4.287E-15 -9.121E-15 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.67 พบวา องคประกอบที่ 1-7 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติหมายความวา องคประกอบที่ 1-7 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.2.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ 

Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการ

นําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.25 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.25 พบวา จากองคประกอบที่ 3 เปนตนไป  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-2 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 3-7 เปน

องคประกอบรอง 

2.2.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.68 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ)  

X1 สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ท่ีชัดเจน .937 

X2 ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะท่ีเหมาะสม .928 
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ตารางท่ี 4.68 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X3 มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index) ไวอยาง

ชัดเจน 

.916 

X4 มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว .910 

X5 พื้นท่ีสําหรับแคดดีก้อนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร .899 

X6 ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ .897 

X7 มีปายบอกทางภายในอาคารอยางชัดเจน .895 

X8 การเลือกวัสดุท่ีใชในการผลิตสินคาท่ีระลึกเหมาะสมกับราคาขาย .894 

X9 การจัดพื้นท่ีโปรช็อปใหสวยงามดึงดูดใจท่ีจะเขาไปซื้อสินคา .892 

X10 การขายเสื้อผาของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย .887 

X11 พื้นท่ีหองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม .886 

X12 สถานท่ีจอดรถและมีบริการรถรับ-สง .886 

X13 การกําหนดระยะในการเลนตอหลุมน้ันน้ันใหเหมาะสมตอแตม

ตอสําหรับนักกอลฟ 

.885 

X14 มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคาร

สโมสรไดอยางเหมาะสม 

.883 

X15 ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร .878 

X16 มีถนนสําหรับรถเขา-ออกกวางใหญ .876 

X17 มีอุปกรณกอลฟตางๆใหบริการขายและเชา .873 

X18 การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม .865 

X19 การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม .856 

X20 การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟอาชีพมี

ประสบการณสูง 

.830 

X21มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามท่ีสวยงาม .709 

X22 การรับซอมอุปกรณกอลฟท่ีเสียหาย .549 

 

 จากตารางที่ 4.68 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 22 ตัวแปรยอย ไดแก สกอรการด 

มีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ที่ชัดเจน (.937), ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมี

ระยะที่เหมาะสม (.928), มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index) ไวอยางชัดเจน 
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(.916), มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว (.910), พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร 

(.899), ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ (.897), มีปายบอกทางภายในอาคารอยาง

ชัดเจน (.895), การเลือกวัสดุที่ใชในการผลิตสินคาที่ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย (.894), การจัด

พื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา (.892), การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่

หลากหลาย (.887), พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม (.886), สถานที่จอดรถและมี

บริการรถรับ-สง (.886), การกําหนดระยะในการเลนตอหลุมน้ันๆ ใหเหมาะสมตอแตมตอสําหรับ

นักกอลฟ (.885), มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคารสโมสรไดอยาง

เหมาะสม (.883), ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร (.878), มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ 

(.876), มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา (.873), การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

(.865), การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม (.856), การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟ

อาชีพมีประสบการณสูง (.830), มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามที่สวยงาม (.709) และ การรับ

ซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย (.549) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.26 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 

 

 

การจัดการเบื้องตน

ของสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 X20 

X21 X22 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดทีอ่ยูภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ความสะดวกและสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ)  

X1 ความสะอาดสุขอนามัยของอาหาร .938 

X2 รสชาติอาหารท่ีอรอย .921 

X3 การวางระบบในการออกรอบเพื่อใหเกิดความเรียบรอยตามลําดับ

การจองกอน-หลัง 

.907 

X4 หองอาหารมีความสวยงามสะอาด .905 

X5 เมนูอาหารท่ีหลากหลาย .898 

X6 การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร .868 

X7 คุณภาพวัตถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคา .860 

X8 การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาท่ีเหมาะสม .847 

X9 จํานวนหองอาบนํ้าจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ .840 

X10 ความสะอาดภายในสนามท่ีไมมีเศษขยะหรือเศษหญา .833 

X11 มีซุมขายอาหารและเคร่ืองดื่มใหบริการภายในสนาม .825 

X12 ความสะอาดของหองล็อกเกอร .818 

X13 มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม .803 

X14 การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป .784 

X15 การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดท่ีสําคัญ .760 

X16 การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญหรือสําหรับ

จัดงานฟงกชั่น 

.756 

X17 ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุมท่ีไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง .737 

X18 ความสวยงามของอาคารสโมสร .616 

 

 จากตารางที่ 4.69 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 18 ตัวแปรยอย ไดแก ความสะอาด

สุขอนามัยของอาหาร (.938), รสชาติอาหารที่อรอย (.921), การวางระบบในการออกรอบเพื่อใหเกิด

ความเรียบรอยตามลําดับการจองกอน-หลัง (.907), หองอาหารมีความสวยงาม สะอาด (.905), 

เมนูอาหารที่หลากหลาย (.898), การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร (.868), คุณภาพ

วัตถุดิบที่เหมาะสมกับราคา (.860), การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่
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เหมาะสม (.847), จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ (.840), ความสะอาด

ภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา (.833), มีซุมขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมใหบริการภายใน

สนาม (.825), ความสะอาดของหองล็อกเกอร (.818), มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณ

สนามฝกซอม (.803), การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป (.784), การมีตูนิรภัย 

และกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ (.760), การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญ หรือ

สําหรับจัดงานฟงกชั่น (.756), ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง (.737) และ 

ความสวยงามของอาคารสโมสร (.616) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.27 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดทีอ่ยูภายในสนามกอลฟ) 

 

 

ความสะดวกและ

สะอาดท่ีอยูภายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบงัคับของสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (ระเบียบขอบังคับของสโมสร)  

X1 การมีกฎขอบังคับสโมสรท่ีนักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน .836 

X2 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร .798 

X3 จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ .787 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก การมีกฎ

ขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน (.836), ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร

สโมสร (.798) และจํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ (.787) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.28 องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบงัคับของสโมสร) 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (พื้นท่ีฝกซอมกอนและหลังออกรอบ)  

ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดีไดมาตรฐาน .795 

สนามฝกซอม (Driving Range) ท่ีไดมาตรฐาน .650 

 

 ตารางที่ 4.71 องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก ลูกกอลฟสําหรับฝกซอม 

มีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน (.795) และ สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน (.650) ตามลําดับ 

ระเบียบ

ขอบงัคับของ

สโมสร 

X2 

X1 

X3 



177 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.29 องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) 

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ)  

X1 ระบบการชําระเงินท่ีรวดเร็วแมนยํา .643 

 

 จากตารางที่ 4.72 พบวา องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก ระบบการ

ชําระเงินที่รวดเร็วแมนยาํ (.643) 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.30 องคประกอบที ่5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.73 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร)  

ความสะอาดของผาเช็ดตัวอปุกรณการอาบนํ้า .698 

 

พื้นท่ีฝกซอม

กอนและหลัง

ออกรอบ X2 

X1 

ระบบการ

ชําระเงินของ

สนามกอลฟ 

X2 
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 จากตารางที่ 4.73 พบวา องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก ความสะอาด

ของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า (.698)  
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.31 องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) 

 

 2.3) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

2.3.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.74 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8455.291 

df 241 

Sig. .000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.74 พบวา คา KMO = .933  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.3.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา Eigenvalues  

ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

 

ความสะอาดของ

อุปกรณภายใน

อาคารสโมสร 

X2 
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ตารางท่ี 4.75 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 21.091 49.048 49.048 21.091 49.048 49.048 12.110 28.162 28.162 

2 9.003 20.936 69.984 9.003 20.936 69.984 11.298 26.274 54.436 

3 2.883 6.705 76.689 2.883 6.705 76.689 8.175 19.011 73.447 

4 2.409 5.602 82.291 2.409 5.602 82.291 3.010 7.000 80.447 

5 1.714 3.986 86.277 1.714 3.986 86.277 2.412 5.608 86.055 

6 1.091 2.537 88.814 1.091 2.537 88.814 1.186 2.758 88.814 

7 .917 2.133 90.947       

8 .783 1.820 92.767       

9 .687 1.598 94.365       

10 .522 1.213 95.578       

11 .392 .911 96.489       

12 .315 .732 97.221       

13 .279 .649 97.870       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

14 .233 .541 98.411       

15 .195 .453 98.864       

16 .172 .400 99.264       

17 .111 .258 99.522       

18 .107 .249 99.770       

19 .050 .116 99.886       

20 .027 .062 99.948       

21 .013 .030 99.978       

22 .010 .022 100.00       

23 6.465E-15 1.504E-14 100.00       

24 5.711E-15 1.328E-14 100.00       

25 4.556E-15 1.059E-14 100.00       

26 3.062E-15 7.120E-15 100.00       

27 2.555E-15 5.942E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

28 2.291E-15 5.328E-15 100.000       

29 9.728E-16 2.262E-15 100.000       

30 4.929E-16 1.146E-15 100.000       

31 1.530E-16 3.557E-16 100.000       

32 -1.249E-16 -2.904E-16 100.000       

33 -2.836E-16 -6.596E-16 100.000       

34 -5.457E-16 -1.269E-15 100.000       

35 -7.967E-16 -1.853E-15 100.000       

36 -1.138E-15 -2.647E-15 100.000       

37 -2.058E-15 -4.786E-15 100.000       

38 -2.377E-15 -5.528E-15 100.000       

39 -2.484E-15 -5.776E-15 100.000       

40 -3.530E-15 -8.209E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

41 -3.815E-15 -8.873E-15 100.000       

42 -4.077E-15 -9.480E-15 100.000       

43 -6.644E-15 -1.545E-14 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.75 พบวา องคประกอบที่ 1-6 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-6 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.3.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของ 

การ Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี

การนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.32 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนาม

กอลฟ 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.32 พบวา จากองคประกอบที่ 3 เปนตนไป  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-2 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 3-6 เปน

องคประกอบรอง 

2.3.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.76 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน 

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ)  

X1 อัตราคาเชารถกอลฟตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาท่ีเหมาะสม .955 

X2 ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ .947 
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ตารางท่ี 4.76 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X3 ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน .943 

X4 ความชํานาญในวิชาชีพของพนักงานในแตละสาขา .940 

X5 ยูนิฟอรมของพนักงานท่ีแสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม .933 

X6 การมีบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงาน .932 

X7 คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม .924 

X8 การจัดใหมีสวัสดิการท่ีดีใหกับพนักงาน .920 

X9 การจดจําลูกคาของพนักงาน .914 

X10 ความสะอาดของรถกอลฟ .908 

X11 อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับแคดดี้ในการปฏิบัติงานภายในสนาม .874 

X12 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ .771 

X13 ย่ีหอรถกอลฟท่ีผลิตจากตางประเทศ .710 

X14 มีรถกอลฟใหบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ .709 

X15 การอนุญาตใหรถกอลฟสามารถลงสนามได .652 

 

 จากตารางที่ 4.76 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 15 ตัวแปรยอย ไดแก อัตราคาเชา

รถกอลฟตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม (.955), ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ (.947), 

ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน (.943), ความชํานาญในวิชาชีพของพนักงานในแตละสาขา (.940), 

ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม (.933), การมีบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน 

(.932), คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม (.924), การจัดใหมีสวัสดิการที่ดีใหกับ

พนักงาน (.920), การจดจําลูกคาของพนักงาน (.914), ความสะอาดของรถกอลฟ (.908), อุปกรณที่

จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม (.874), มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับ

การเลนบนรถกอลฟ (.771), ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ (.710), มีรถกอลฟใหบริการที่

เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ (.709) และการอนุญาตใหรถกอลฟสามารถลงสนามได (.652)

ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.33 องคประกอบที่ 2 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

การจัดการดาน

ทรัพยากรบคุคล

ภายในสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X1 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 

 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ)  

X1 การออกแบบระบบการบริหารและบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการจัดการ 

.896 

X2 รถกอลฟสามารถวิ่งได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน .848 

X3 ความซื่อสัตยเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนของพนักงาน .820 

X4 การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาท่ี .817 

X5 การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให

บริการลูกคา 

.816 

X6 การแบงงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและความรับผิดชอบ

ใหกับพนักงาน 

.812 

X7 การมีทัศนะคติท่ีดีในการใหบริการของพนักงาน .806 

X8 การบํารุงรักษารถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน .767 

X9 การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร .759 

X10 ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน .743 

X11 พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ .739 

X12 มีเจาหนาท่ี Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมให

ติดขัด 

.725 

X13 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการปลอยตัวท่ีมีประสบการณสูง .722 

X14 แคดดี้มีความรูดานสนามเปนอยางดี .689 

 

 จากตารางที่ 4.77 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 14 ตัวแปรยอย ไดแก การออกแบบ

ระบบการบริหาร และบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการจัดการ (.896), รถกอลฟสามารถ

ว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน (.848), ความซื่อสัตยเปนคุณสมบัติที่จําเปนของพนักงาน 

(.820), การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาที ่(.817), การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อใหบริการลูกคา (.816), การแบงงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความรับผิดชอบ

ใหกับพนักงาน (.812), การมีทัศนคติที่ดีในการใหบริการของพนักงาน (.806), การบํารุงรักษา 

รถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน (.767), การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร (.759), ทักษะดานการ
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ใช เทคโนโลยีของพนักงาน  (.743), พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ  (.739),  

มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด (.725), มีเจาหนาที่รับผิดชอบ

ดานการปลอยตัวที่มีประสบการณสูง (.722) และแคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี(.689) 

ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.34 องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

ทักษะของ

ผูปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ 

 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (สมรรถนะของแคดดี้)  

X1 แคดดี้มีความรูดานกฎกติกา มารยาทของกอลฟ .907 

X2 แคดดี้มีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ .898 

X3 แคดดี้มีความรูดานอุปกรณท่ีใชในการเลนกอลฟ .875 

X4 คุณภาพการใหบริการของแคดดี้ .850 

X5 แคดดี้มีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา .841 

X6 แคดดี้มีความชํานาญและประสบการณสูง .825 

X7 แคดดี้สวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม .689 

X8 แคดดี้มีบุคลิกภาพดีย้ิมแยม แจมใส .689 

X9 ความพรอมดานรางกายของแคดดี้ .652 

 

 จากตารางที่ 4.78 องคประกอบที่ 3 (แคดด้ี) ประกอบดวย 9 ตัวแปรยอย ไดแก แคดด้ี 

มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ (.907), แคดด้ีมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (.898), 

แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณีที่ใชในการเลนกอลฟ (.875), คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี (.850), 

แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา (.841), แคดด้ีมีความชํานาญ และประสบการณสูง  

(.825), แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม (.689), แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส (.689) และความ

พรอมดานรางกายของแคดด้ี (.652) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.35 องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี) 

 

ตารางท่ี 4.79 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ) 

 

X1 พนักงานเปนผูท่ีมีทักษะท่ีดีในการใชเคร่ืองจักร .948 

X2 ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตองเปนผูทีมีความรูความชํานาญ .947 

X3 ขอมูลท่ีสําคัญของสนามท่ีพนักงานสามารถถายทอดไปสูลูกคา .726 

 

 จากตารางที่ 4.79 พบวา องคประกอบที่ 4 (ทักษะของพนักงาน) ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย 

ไดแก พนักงานเปนผูที่มีทักษะที่ดีในการใชเคร่ืองจักร (.948), ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตอง

เปนผูทีมีความรู ความชํานาญ (.947) และขอมูลที่สําคัญของสนามที่พนักงานสามารถถายทอดไปสู

ลูกคา (.726) ตามลาํดับ 

สมรรถนะ

ของแคดด้ี 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9
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ภาพประกอบท่ี 4.36 องคประกอบที่ 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน 

 สนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.80 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 4 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ)  

X1 การมีแผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นคง

ในชีวิตของพนักงาน 

.903 

X2 ผลประโยชนดานรายได/โบนัสมีความเหมาะสม .868 

 

 จากตารางที่ 4.80 พบวา องคประกอบที่ 5 (ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก การมี

แผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่น และความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน (.903) และ 

ผลประโยชนดานรายได/ โบนัส มีความเหมาะสม (.868) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.37 องคประกอบที่ 5 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

การถายทอดขอมูล

สําคัญไปสูการ

ปฏิบัตงิานภายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  

X3 

การสรางแรงจูงใจ

ใหกับบุคลากร

สนามกอลฟ 

X1 

X2
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2.4) ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 2.4.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.81 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .574 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7939.746 

df 171 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.81 พบวา คา KMO = .574  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.4.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.82 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 11.552 60.800 60.800 11.552 60.800 60.800 9.210 48.476 48.476 

2 3.086 16.243 77.043 3.086 16.243 77.043 3.779 19.888 68.364 

3 1.358 7.148 84.191 1.358 7.148 84.191 3.007 15.826 84.191 

4 .749 3.944 88.134       

5 .528 2.777 90.911       

6 .495 2.607 93.518       

7 .333 1.752 95.270       

8 .291 1.534 96.804       

9 .213 1.120 97.924       

10 .139 .733 98.657       

11 .103 .542 99.199       

12 .050 .262 99.461       

13 .042 .221 99.682       

14 .031 .163 99.845       
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ตารางท่ี 4.82 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .014 .074 99.918       

16 .012 .065 99.983       

17 .002 .009 99.992       

18 .001 .006 99.998       

19 .000 .002 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.82 พบวา องคประกอบที่ 1-3 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-3 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.4.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.38 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการบริหารงานสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.36 พบวา จากองคประกอบที่ 3 ไป 4  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 2 และ 3 

2.4.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.83 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 

(การจัดการเชิงกลยทุธของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ)  

X1 การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร .903 

X2 การวางแผนธุรกิจประจําป .902 

X1 การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร .903 

X2 การวางแผนธุรกิจประจําป .902 

X3 การบริหารเงินสดหมุนเวียนขององคกร .901 

X4 การควบคุมดานการเงิน .891 

X5 ความเชื่อมตอของระบบการบริหารงานภายใน .888 

X6 ความเขาใจและความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินของ

องคกร 

.872 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X7 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอ

สถานการณ 

.869 

X8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการจัดการองคความรูใน

องคกร 

.851 

X9 มีการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชประกอบการ

ตัดสินใจ 

.839 

X10 การนําเอากลยุทธไปใชและมีการติดตาม/ประเมินผล .828 

X11 การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา .795 

X12 การบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดพลังงาน .662 

 

 จากตารางที่ 4.83 พบวา องคประกอบที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธ) ประกอบดวย 12 ตัวแปร

ยอย ไดแก การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร (.903), การวางแผนธุรกิจประจําป (.902), การบริหาร

เงินสดหมุนเวียนขององคกร (.901), การควบคุมดานการเงิน (.891), ความเชื่อมตอของระบบการ

บริหารงานภายใน (.888), ความเขาใจ และความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินขององคกร 

(.872), การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอสถานการณ (.869), ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร (.851), มีการนําเอาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ใชประกอบการตัดสินใจ (.839), การนําเอากลยุทธไปใช และมีการ

ติดตาม/ ประเมินผล (.828), การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา (.795) และการบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อ

การประหยัดพลังงาน (.662) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.39 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.84 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 

(การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (การจัดการสนามกอลฟสูความย่ังยืน)  

X1 การเลือกซื้ออุปกรณสิ่งของท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม .948 

X2 การมีปายขอความขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม .926 

X3 การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม .924 

 

 

การจัดการ

เชิงกลยุทธของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 
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 จากตารางที่ 4.84 พบวา องคประกอบที่ 2 (การจัดการสิ่งแวดลอม) ประกอบดวย 3 ตัวแปร

ยอย ไดแก การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (.948), การมีปายขอความขอความ

รวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม (.926) และการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักกฎหมายและ

จริยธรรม (.924) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.40 องคประกอบที ่2 (การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) 

 

ตารางท่ี 4.85 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 

(โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ)  

X1 โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ .846 

X2 โครงสรางการบริหารงานแบบรวมศูนย .837 

X3 การใชนํ้าอยางประหยัด .720 

 

 จากตารางที่ 4.85 พบวา องคประกอบที่ 3 (โครงสรางการบริหารงาน) ประกอบดวย 3  

ตัวแปรยอย ไดแก โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ (.846), โครงสรางการบริหารงาน

แบบรวมศูนย (.837) และการใชนํ้าอยางประหยัด (.720) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.41 องคประกอบที ่2 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ) 

การจัดการสนาม

กอลฟสูความ

ย่ังยืน 

X1 

X2

  
X3 

โครงสรางการ

บริหารงานของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 
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 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถสรุปไดวา องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาประกอบไปดวย 10 องคประกอบ ขณะที่องคประกอบแหงความสําเร็จในมุมมองผูบริหาร

ประกอบไปดวย 20 องคประกอบ 

 4.2.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบระหวางองคประกอบมุมมองลูกคากับผูบริหาร 

ทําการวิเคราะหหาตัวแปรรวม โดยพิจารณาความสอดคลองของตัวแปรจากมุมมอง

ของลูกคาและมุมมองของผูบริหาร โดยแสดงเปรียบเทียบตามตารางที ่4.86 

 

ตารางท่ี 4.86 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานการออกแบบและบํารุงรักษา 

 สนามกอลฟ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 ท่ีตั้งและความสวยงามของ

สนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 เลยเอาทและความสนุกใน

การเลนกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 โปรแกรมการบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 การออกแบบสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ

ในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรนํ้า

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 ตําแหนงทีต้ั่งของสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 ความสวยงามของสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 7 มาตรฐานการกอสรางสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 8 ภูมิประเทศที่สวยงาม 

 

 จากตารางที่ 4.86 พบวา ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม มีองคประกอบที่เปน 

ตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก ที่ต้ัง และความสวยงามของสนามกอลฟ และเลยเอาท และ

ความสนุกในการเลนกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 

  สนามกอลฟ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 การจัดการเบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 ความสะดวกและความ

สะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการสินคาสําหรับขาย

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 4 ความสวยงามของอาคาร

สโมสร 

องคประกอบที่ 1 การจัดการเบื้องตนของสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 2 ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 ระเบียบขอบงัคับสโมสร 

องคประกอบที่ 4 พื้นที่ฝกซอมกอนและหลัง

ออกรอบ 

องคประกอบที่ 5 ระบบการชําระเงนิของสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 6 ความสะอาดของอุปกรณ

ภายในอาคารสโมสร 

 

 จากตารางที่ 4.87 พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ มีองคประกอบที่

เปนตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟและความสะดวก

และความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการ

สนามกอลฟในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.88 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

 

องคประกอบที่ 1 การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 สมรรถนะของแคดด้ี 

องคประกอบที่ 4 การถายทอดขอมูลสาํคัญ

ไปสูผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 
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ตารางท่ี 4.88 (ตอ) 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

 องคประกอบที่ 5 การสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรสนามกอลฟ 

 

 จากตารางที่  4.88 พบวา ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการมีองคประกอบที่ เปน 

ตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟและ

ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการ

สนามกอลฟในประเทศไทย 

 ทั้งน้ีจะ พบวา ผลการเปรียบเทียบองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบของลูกคา

และผูบริหารมีความสอดคลองและคลายคลึงกัน ประกอบไปดวย 6 องคประกอบแหงความสําเร็จ 

ไดแก ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ การจัดการ

เบื้องตนของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนาม การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ ทักษะของผูปฏบิัติงานภายในสนามกอลฟ 

 ทั้งน้ีสามารถระบุตัวแปรรวมทั้งหมดที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 
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ภาพประกอบท่ี 4.42 องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

4.3 การกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย 

 สําหรับการกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดนําผลองคประกอบแหงความสําเร็จทั้ง 6 องคประกอบ ไปจัดทํา

แบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  

เพื่อคนหาและระบุแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย และทํา

การยกรางแนวทางเพื่อกําหนดและนําเสนอ โดยแบงเปนสวนสําคัญทั้งสิ้นไดแก (1) ผลการ

สัมภาษณเชิงลึก (2) ผลการสนทนากลุมเพื่อยกรางแนวทาง (3) แนวทางความสําเร็จของจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

ที่ตั้งและความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

เลยเอาทและความสนุกใน

การเลนกอลฟ 

การจัดการเบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายใน 

สนามกอลฟ 

การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

ทักษะของผูปฏบิัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

ความสําเร็จของการจัดการ

ธุรกิจสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 

แนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการ

ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย X4 
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 4.3.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก ไดดําเนินการเพื่อคนหาและระบุแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย เพื่อเปนแนวคิดที่จะนําไปใชในการกําหนดแนวทาง  

เพื่อการยกรางและสรางเปนแนวทางใหเกิดคุณประโยชนตอภาคธุรกิจ 

ผลการสัมภาษณทานที่ 1 ไดใหความคิดเห็นไววา สําหรับดานการบริการสิ่งที่สําคัญ

ที่สุดในการใหบริการลูกคา คือ ออกแบบงานบริการใหถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา 

สําหรับสนามกอลฟในภาพรวมของงานบริการอาจจะคลายกัน แตถาสนามไหนสามารถลงลึกใน

รายละเอียดถึงพฤติกรรมลูกคาเปาหมายวา ตองการการบริการแบบไหน ชอบอยางไร แลวให

พนักงานบริการตามแบบที่วางไว ก็จะสามารถตอบสนองพฤติกรรมของลูกคาได สงผลใหเกิดความ

ประทับใจในการเขามาใชบริการ เมื่อมีความประทับใจก็จะมีการบอกตอ สงผลใหคนเขามาใช

บริการเพิ่มมากขึ้น ดานคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคาที่สนามกอลฟจะตองตระหนักน่ัน คือ 

คุณภาพของสนาม ที่นักกอลฟทุกคนยอมจายเงินแลวตองการเลนในสนามที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ

ของสนามที่ดี หรือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ขณะที่คุณสมบัติของสนามที่ดีจะตอง ประกอบไปดวย 

ความเร็วกรีน ความเรียบของกรีนที่สงผลตอการหมุนของลูก ความสมบูรณของหญาบนแฟรเวย 

และแทนที รวมถึงเขตอุปสรรคตางๆ อีกทั้งการจัดภูมิทัศนสนามใหมีความสวยงาม โดยรูปแบบ

ของสถาปตยกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคารจะสามารถบงบอกถึง ตําแหนงของสนาม (Club 

Positioning) ไดเปนอยางดี เพราะกีฬากอลฟ เปนกีฬาที่มีมานาน ความสวยงามและหรูหราของ

อาคารมมีาต้ังแตในอดีต ดังน้ันในปจจุบัน หากมีการออกแบบใหทันสมัย สวยงาม มฟีงกชั่นในการ

ใชงานที่เหมาะสม ก็จะทําใหผูเขามาใชบริการมคีวามสะดวก สงผลใหเกิดความประทับใจ ทั้งน้ีการ

ใหความสําคัญกับงานออกแบบจึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับอาคาร เพื่อจัดวางตําแหนงของหอง

ฟงกชั่นตางๆ ที่ควรจะสอดคลองกับรูปแบบงานบริการที่ไดออกแบบเอาไว อีกทั้งจะตองคํานึงถึง 

การใชพลังงานที่ดีและเหมาะสมเพื่อใหเกิดการประหยัดดานตนทุนดําเนินงาน และดานสินคา

ภายในสนามกอลฟ ปจจุบันน้ีตองยอมรับวา กอลฟนอกเหนือจากความเปนกีฬาแลวยังมีเร่ืองของ

แฟชั่นมาเกี่ยวของ ดังน้ันเสื้อผาหรืออุปกรณภายในโปรช็อป ควรจะเปนของยี่หอดังๆ ระดับ

นานาชาติ อาทิ เชน อาดิดาส ไนกี ้ปูมา ซึ่งสามารถตอบโจทยกับลูกคาดานรสนิยมไดมากกวา 

ผลการสัมภาษณทานที่ 2 ไดใหความคิดเห็นไววา ตองเนนไปที่ตัวพนักงานกับวิธีการ

ใหบริการเปนหลัก เพราะในกระบวนการน้ีเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถรูสึกและสัมผัสได สนามแตละ

สนามควรจะมีมาตรฐานงานบริการของตัวเองที่เปนเอกลักษณ ภายใตแนวคิด บริการอยางไรให

ประทับใจและตรงกับใจของลูกคา ผลิตภัณฑของสนามกอลฟ คือ สนามที่มีการบํารุงรักษาที่ดี  

มีเลยเอาทที่เลนไดสนุก สภาพสนามอยูในเกณฑมาตรฐาน ที่นักกอลฟทุกคนชอบ และมีคนที่ยอม

จายเพื่อตองการไดเลนในสนามที่ดี สถาปตยกรรมดานโครงสรางมีผลสําคัญเชนกันกับสนามกอลฟ 

เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูภายในจะตองมาควบคูกับหนาตาของโครงสรางอาคารที่สวยงาม 
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ทันสมัย มีเอกลักษณ จะทําใหเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจของนักกอลฟไดเปนอยางดี นอกจากน้ี

สินคาหรือผลิตภัณฑที่ขายในสนามกอลฟเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นภายหลังจากการสรางแบรนด   

หรือชื่อสนามใหเปนที่รูจัก และเมื่อมีคนรูจักในวงกวาง ก็สามารถสรางใหเกิดความตองการที่จะ

นําเอาของภายในโปรช็อปเปนของที่ระลึก ซึ่งควรจะมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคาและตรา

สัญลักษณของสนาม 

ผลการสัมภาษณทานที่ 3 ไดใหความคิดเห็นวา เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ  

ตองมุงเนนการอบรมพนักงานในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของงานบริการ ที่เปนหัวใจ โดยเฉพาะการ

จดจําลูกคา เพราะลูกคามีความสุขและตองกลับมาอีก รวมทั้งตองทําสนามใหสมกับราคา  

เพราะลูกคาตองการของที่ดีที่สุด ตองดูแลใหดีที่สุดตลอดเวลา เพื่อใหลูกคามีความประทับใจ 

ทุกคร้ังที่เขามาเลน แบบ Wall to Wall คือ กําหนดโปรแกรมในการบํารุงรักษาเพื่อรักษามาตรฐาน

ใหดีตลอดเวลา สําหรับโครงสรางพื้นฐานมีสวนสําคัญรองลงมาจากสภาพสนามที่สมบูรณ  

เพราะเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกใหกับผูที่ เขามาใชบริการ ที่มีต้ังแตความสวยงาม สะอาด 

ปลอดภัย และเหมาะสม กับตําแหนงของสนาม นอกจากน้ีสินคาในโปรช็อปเปนสวนหน่ึงของ

ความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟ ทานมีความคิดเห็นวาจะตองยกระดับ House brand หรือ

บริหารอยางไรจึงจะสรางรายไดที่นําไปสูความสําเร็จขององคกร กรุณาอธิบาย 

ผลการสัมภาษณทานที่ 4 ไดใหความคิดเห็นวา การบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ความสําเร็จ งานบริการเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจในยุคปจจุบัน ไมมีสินคาไหนจะขายไดหากไมมี

งานบริการควบคูไปดวย การบริการที่ดี คือ บริการที่ไดมาตรฐานของสนามที่วางไว เพื่อใหเกิด

ความสะดวก ความประทับใจของลูกคา นักกอลฟที่เขามาเลนมักจะมีความตองการในเร่ืองตางๆ  

ที่ไมคอยจะซ้ํากัน ดังน้ันถาพนักงานไดรับการฝกฝนใหมีหัวใจบริการ ก็สามารถตอบสนองความ

ตองการไดเกือบทั้งหมด แตสวนไหนที่นอกเหนือจากความสามารถในการใหบริการ จะตองมี

กระบวนการเจรจาอยางสุภาพ ไมใหกระทบตอความรูสึกของลูกคา ทั้งน้ีการอบรมพนักงานเพื่อให

เกิดการบริการที่ ดี  เปนเร่ืองสําคัญ รองลงมาจากการคัดสรรบุคลากรที่มีใจรักงานบริการ  

เพราะสนามกอลฟเปนงานที่ทําเกือบทุกวัน โดยเฉพาะในวันหยุด ที่มี่นักกอลฟมาเลนมากกวาวัน

ธรรมดา ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากอยางยิ่งเชนกัน ผลิตภัณฑของสนามกอลฟ จะมีสองอยาง 

คือ ตัวสนามและงานบริการ ตัวสนาม จะเกี่ยวของกับสภาพสนามที่จะตองมีความสมบูรณ 

อยูตลอดเวลา มีการออกแบบที่ดี ทําใหเกมกอลฟเลนไดสนุก เกิดการจดจําจากลูกคาที่เขามาเลน 

เพราะถาตัวสนามไมมีเสนห คนก็ไมสามารถนําไปเลา ไปบอกตอได วา ดีอยางไร สนุกแบบไหน 

ทาทายอยางไร งานบริการที่ตองแบงยอยออกเปน บริการของพนักงาน และแคดด้ี ซึ่งกลาวไปแลว

วา ทั้งสองกลุมจะตองมีหัวใจรักการบริการ จึงจะทําใหงานบริการมีประสิทธิภาพ สงผลที่ดีกับ

ลูกคาหรือนักกอลฟ ดังน้ันกระบวนการที่ดี คือ การบํารุงรักษาสนามใหดี มีความสม่ําเสมอในเร่ือง

ของสภาพ มาตรฐานในการตัดหญา รวมถึงการใหปุย จะตองเปนไปตามโปรแกรมและชวงฤดูกาล 
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ดานโครงสรางพื้นฐานจะสังเกตไดวา สนามกอลฟในเมืองไทยยุคใหม จะมีโครงสรางของ 

คลับเฮาสที่ทันสมัย สอดรับกับสภาพภูมิประเทศ มีการออกแบบใหเกิดความคุมคาในดานการ

ประหยัดพลังงาน ตัวอาคารอาจจะไมใหญโตมาก แตมฟีงกชั่นการใชงานครบครัน แบบน้ีก็สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางดี เร่ืองรายละเอียดภายในอาคาร อาทิ หองล็อกเกอร ก็มีความสําคัญ  

ทั้งดานการออกแบบภายใน การเดินเขาออก การใชพื้นที่เปยก พื้นที่แหง ตูล็อกเกอรมีเพียงพอ  

มีขนาดที่เหมาะสม หัวอาบนํ้าและนํ้ามีระดับของการไหลที่ดี ขณะที่ผลิตภัณฑอ่ืน เชน สินคาที่ขาย

ในสนามกอลฟ ปจจุบันน้ีของในโปรช็อปสามารถทําไดงายและหลากหลาย จากผูผลิตที่มีชื่อเสียง

มากมาย เราสามารถสรางกําไรรวมกัน คือ ใชแบรนดหลักของเคามารวมกับแบรนดของเรา ทําให

เกิดความนาสนใจจากลูกคา ลดเวลาการออกแบบ สรางความมั่นใจในตรายี่หอ วาไดของดีมีคุณภาพ 

ที่เปนไปตามกระแสกอลฟยุคใหม ที่ผูคนนิยมอินเตอรแบรนดกันมากขึ้น  

ผลการสัมภาษณทานที่ 5 ไดใหความคิดเห็นวา ความสําเร็จอยูที่พนักงานตองเนนย้ํา

การปลูกจิตสํานึกการใหบริการแกพนักงานทุกคน เพื่อใหทุกคนมีจิตบริการที่ดี หนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละสวนงาน รวมถึงการใหความสําคัญตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน หากทุกคน

เขาใจในหนาที่ของตัวเอง เขาใจเปาหมายขององคกร การบริการที่ดีจะออกมาจากจิตใจ ไมใชการ 

เสแสรงแกลงทํา ทําใหเกิดการบริการที่ดี ที่เขาถึงตัวลูกคา ซึ่งตัวลูกคาเองก็จะรูสึกไดเชนเดียวกัน 

ทั้งน้ีตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา และนําความตองการเหลาน้ันมาประเมินขอบเขตของ

องคกรวา องคกรมีเปาหมายขนาดไหนอยางไร และหาจุดที่เหมาะสมที่สุด โดยไมใหกระทบกับ

นโยบายหลักขององคกร เมื่อไดจุดที่เหมาะสม ก็นําจุดน้ันมาสรางใหเปนจุดแข็ง เพื่อเปนการสราง

แรงจูงใจ และการโนมนาวใหลูกคารูสึกภูมิใจ และถูกใจตามที่คาดหวัง ดานสถานที่มีความสําคัญ

เชนกัน แตละพื้นที่และแตละองคกรคงมีความแตกตางกัน ทั้งในเร่ืองของกลุมลูกคา และ

กลุมเปาหมาย ฉะน้ันความเหมาะสมของแตละพื้นที่ก็จะแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน บางสนาม

ตองการเนนการขายอาหาร ก็จะมีหองอาหารหลากหลายในรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ไมใชนักกอลฟ หรือบางองคกรเนนลักษณะความใหญโตของคลับเฮาส ใหดูมี

ฟงกชั่นมากมาย ฉะน้ันแตละองคกรก็จะมีรูปแบบที่ตางกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกร 

วาตองการไปที่จุดใด และตอบสนองกับลูกคามากนอยเพียงใด สําหรับการขายสินคา House Brand 

เปนเหมือนคาการตลาดที่สามารถโฆษณาใหผูอ่ืนไดรับรู โดยที่ทางสนามไมตองลงทุนอะไร

มากมาย ดังน้ันกลุมสินคา House Brand ควรจะตองมกีารอัพเดทอยูสม่ําเสมอ ไมซ้ําซากจําเจ ควรจะ

ทันกับเทรนดสินคาอ่ืนๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และที่สําคัญรูปแบบจะตองมีความ

หลากหลาย สามารถใสไปไหนก็ได ไมจําเปนเฉพาะจะตองใสตอนเลนกอลฟเทาน้ัน ในสวนของ

การขาย การจัดวางรูปแบบ ก็เปนเร่ืองที่สําคัญ หากมีการวางตําแหนงการจัดวางในทําเลที่ดี มีการ

โชวสินคาที่เห็นชัดเจน ก็จะสามารถชวยสงเสริมสินคาไดเปนอยางดี 
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ผลการสัมภาษณทานที่ 6 ไดใหความคิดเห็นวา เพื่อใหสนามกอลฟไปสูความสําเร็จ

ตองมีมาตรฐานการทํางานและขั้นตอนการบริการที่เปนรูปแบบ มีความเปนสากลและแกปญหา

เฉพาะหนาไดอยางคลองตัว ผลิตภัณฑที่นํามาใหบริการลูกคาตองขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา

ในแตละพื้นที่หรือภูมิภาค มีความแตกตางกัน โดยตองสํารวจความตองการจากลูกคาและราคาที่

ลูกคาสามารถเขาถึงได และมีการหมุนเวียนสินคาหรือผลิตภัณฑตางๆ ไมคางสตอกนาน สําหรับ

โครงสรางพื้นฐาน เชน อาคารสโมสร ตองมีฟงกชั่นการใชงานที่สะดวกและเหมาะสมกับนักกอลฟ 

ในแตละกลุมอายุ หรือประเภทของนักกอลฟ มีการแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับนักกอลฟที่มาเปนกลุม 

แยกจากนักกอลฟที่เปนสมาชิก สําหรับสินคาควรสื่อใหมีความโดดเดนและเปนสัญลักษณเพื่อใช

เปนของที่ระลึกหรือมีคุณคาในการเก็บรักษา มีการออกแบบสินคาที่เฉพาะตัวดึงดูดใหเก็บเปนที่

ระลึก ราคาเหมาะสม 

ผลการสัมภาษณทานที่ 7 ไดใหความคิดเห็นวา การใหบริการเปนสวนหน่ึงใน

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ และสามารถเพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคานน้ัน แมเปนสิ่งที่จับตอง

ไมได แตหัวใจของการบริการ คือ พนักงานที่ใหบริการ องคกรตองสรางทัศนคติที่ดีสําหรับงาน

บริการใหพนักงานกอน เพราะถาทัศนคติไมดีแลวยากที่จะทําใหมีการบริการที่ดี แลวคอยเติม

ความรูเขาไป และเอาเทคโนโลยีที่ชวยใหอํานวยความสะดวกมาใสเพิ่มเติม ตองสรางจุดเดนของ

ผลิตภัณฑกอน และรักษาจุดเดนน้ัน จนเปนที่ยอมรับในคุณภาพของผลิตภัณฑกอนและรักษา

มาตรฐานใหไดตลอดทั้งป โดยตองมีการบํารุงรักษาอยูตลอดเวลา โครงสรางพื้นฐานก็เปนสวน

สําคัญในการยกระดับของตราสิคาน้ันๆ ดังน้ันตองปรับปรุง ดูแล รักษา ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

และควรจะมีการปรับปรุงคร้ังใหญเมื่อเวลาที่เหมาะสม เพื่อที่จะทําใหปรับราคาขึ้นได เน่ืองจาก

โครงสรางเหลาน้ีมีการลงทุน สําหรับสินคาที่ขาย เน่ืองจากสินคาที่ระลึกเปนอีกชองทางของการหา

รายไดเขาองคกร ดังน้ันควรจะหาสินคาที่เหมาะสมเขามาจําหนายที่สําคัญ สําหรับของที่ระลึกตอง

เปลี่ยนใหทันตามแฟชั่นตลอดเวลา โดยที่สั่งสินคาไมตองเยอะมากเน่ืองจากปจจุบันแฟชั่น

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก แตตองมีหลากหลายไวสําหรับใหบริการลูกคาเมื่อสินคากําลังจะลาสมัย

ตองทําการลดราคาสินคาทันที เพื่อเปนการระบายสินคาออกใหเร็วที่สุดและสิ่งที่สําคัญสินคาควร

ตองมาใหทันกําหนดที่สั่ง เพื่อใหทันกับลูกคาที่จะมาในชวงน้ันๆ 

ผลการสัมภาษณทานที่ 8 ไดใหความคิดเห็นวา ความสําเร็จน้ัน องคกรจะตองจัดการ

ดานการบริการลูกคาขององคกร มีหลักที่เรานําประยุกตใชจากเร่ืองของ Service Marketing 7Ps 

โดยเราจะเนนความสําคัญอยูที่ 3 ตัว ดวยกัน คือ People Physical Evidence Process โดยดานของ 

People เราเนนในการสรางความประทับใจใหกับลูกคาผานทางการจดจํา (Recognition Program), 

Individual service designed (Guest Preferences or Member preferences) เพื่ อใ ห ลู ก ค า เกิ ดก า ร

ประทับใจและกลายเปนลูกคาที่ภักดีกับองคกร (Loyalty Customer) Physical Evidence จะเนนใน

การสรางประสบการณที่ดี (Customer Experiences) โดยทําใหลูกคาสามารถจับตองถึงในสิ่งเรา
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นําเสนอและใหบริการ โดยเนนในดานการสรางความแตกตาง (Service Differentiated) เพราะ

เน่ืองจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนมากจะไดสัมผัสและใชบริการสินคาที่อยูในระดับเดียวกัน

จากคูแขง ดังน้ันสิ่งที่เราเนนมาก คือ ทําอยางไรก็ไดใหลูกคามาใชบริการแลวไดรับประสบการณ 

ที่ดีและความแตกตาง เพื่อใหเกิดการจดจําและประทับใจ เชน การใหบริการที่เรียกวา Butler 

Service สําหรับสมาชิกของสนามกอลฟ โดยนําเอาหลักการและวิธีการปฏิบัติของโรงแรมระดับ  

6 ดาว มาใหบริการกับสมาชิกที่มาใชบริการ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นที่ลูกคาสัมผัสไดจาก การทํา Value 

added เขาไปในการบริการของ Butler service คือ สมาชิกเกิดความประทับใจและภาคภูมิใจที่มาใช

บริการและมีความรูสึกถึงความซาบซึง้ใหกับองคกร (Belonging) Process เปนขั้นตอนสําคัญในการ

ที่จะทําให ทั้งเร่ืองของทั้ง People และ Physical Evidence สามารถสงถึง (Delivered) ลูกคาไดอยาง

สมบูรณแบบ โดยเราจะเนนในเร่ืองของการทํา Service Journey ของลูกคาที่มาใชบริการแตละคน 

ซึ่งจะเนนในพื้นที่ทุกพื้นที่ที่ลูกคาตองสัมผัสกับการใหบริการหรือ Touch Point และการสงตอ 

(Escorting) ระหวาง Service Station ตางๆ ซึ่งจะเร่ิมต้ังแตสัมผัสจากทางเขา โดยผานการใหบริการ

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไปจนถึงขั้นตอนลูกคาออกจากพื้นที่ กลาวโดยสรุปวา Key 

success ในเร่ืองของการสรางประทับใจในดานของการใหบริการของเราก็ คือ ตองสงมอบการ

ใหบริการหรือ Service Deliveryand exceed expectation ใหไดเกินความคาดหวังของลูกคา (Wow 

Feeling) และตองสงไปพรอมกับความเปนเอกลักษณเฉพาะในดานการบริการขององคกรเรา 

(Unique Services) สําหรับดานคุณภาพผลิตภัณฑ ความยากของการบริหารสนามกอลฟใหประสบ

สําเร็จไดน้ัน ไมเพียงแตมุงเนนกลยุทธในดานการใหบริการที่เปนเอกลักษณดังที่ไดกลาวไวขางตน 

ในดานของคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือตัวคุณภาพของสนามกอลฟ ซึ่งเปน Core Product ในการ

ดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ ก็เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากตัวสนามกอลฟน้ันเปน

พื้นที่หลักที่นักกอลฟหรือผูมาใชบริการสัมผัสและใชเวลาอยูดวยมากที่สุด ซึ่งเปนพื้นที่ที่นักกอลฟ

สามารถสัมผัสไดในดานของทางกายภาพและดานความรูสึกหรือประสบการณ กลยุทธในดานการ

ควบคุมของสนามกอลฟน้ัน คือ การบริหารจัดการบํารุงรักษาสนามใหอยูในสภาพที่ดีเลิศอยู

ตลอดเวลา (Well Maintaining) ซึ่งแนนอนเปนสิ่งที่ทาทายและไมงายที่จะทําใหสิ่งมีชีวิตสามารถ

ดํารงอยูไดดีตลอดเวลา ซึ่งหมายถึง ตนหญาและตนไมทุกตนในสนาม ทั้งน้ีกลยุทธในการสราง

ความประทับใจในดานของคุณภาพของผลิตภัณฑหรือตัวสนามกอลฟน้ัน ทางองคกรจะเนนสิ่งแรก

กอนก็ คือ การใหความสําคัญกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาสนามกอลฟ ซึ่งจะหมายถึง 

ฝายดูแลรักษาสนาม ดูแลรักษาเคร่ืองจักร หรือแมกระทั่งแคดด้ีที่มีสวนชวยเหลือในการดูแลรักษา

สนาม โดยเราเนนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานและการสรางความเปนเจาของ ความรักในตัว

ผลิตภัณฑ (Ownership & Commitment) ใหกับพนักงานทุกคน ผานการปฐมนิเทศ, ฝกอบรม และ

การทํางานเปนทีม ซึ่งจะเปน Key Success ตัวหน่ึงที่ทําใหแผนงานและขั้นตอนในการทํางานหรือ

ดูแลรักษาสนามมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามความยากในดานกลยุทธการควบคุมผลิตภัณฑก็จะมี
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อีกปจจัย คือ การบริหารจัดการตนทุนที่ดี โดยจะตองสามารถจัดการบริหารสนามใหอยูในสภาพ 

ที่ดีเลิศ และบริหารจัดการงบประมาณใหเปนไปตามงบประมาณ หรือไมเกินงบประมาณที่ 

จัดสรรไว อีกหน่ึงปจจัยที่นํามาใชในการควบคุมผลิตภัณฑใหดีน้ัน คือ การนําเทคโนโลยีหรือ

แนวคิดและวิธีการใหมๆ มาปรับใช โดยเฉพาะพันธุหญา สารเคมี หรืออินทรียเกษตร ที่มีคุณภาพ

มาประยุกตใชกับผลิตภัณฑ รวมถึงเทคโนโลยีของเคร่ืองจักรตางๆ ทั้งน้ีประโยชนที่ไดไมเพียงแต

จะทําใหคุณภาพสนามดีขึ้น แตยังสามารถทําใหองคกรลดจํานวนบุคลากรลงดวย โดยนําเคร่ืองจักร

มาทดแทน และปจจัยสุดทายในการทําผลิตภัณฑใหเกิดความประทับใจกับผูมาใชบริการซึ่งจะ

สอดคลองกับกลยุทธดานการบริการก็ คือ การสรางความโดดเดนและเอกลักษณ (Unique Selling 

Point) ในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งไมเพียงแตความสนุกและความทาทายของรูปแบบ (Lay out) ของสนาม

กอลฟที่ไดออกแบบ แตยังคงตองหาความโดดเดนของตัวสนาม เพื่อใหลูกคาเกิดความจดจําและเกิด

การบอกตอ (Word of Mouth) โดยสิ่งที่สนามบริหารจัดการไมเพียงการเนนการบํารุงรักษาสนามให

อยูในสภาพดีและทาทาย คือ การดํารงรักษาไวในดานความเร็วของกรีน ซึ่งจะเปนสิ่งที่นักกอลฟ

รับรูไดจากประสบการณตรงและการบอกตอ และยังทําใหเกิดเปนความทรงจําที่ดี (Memorable and 

Story) ของการมาใชบริการได กลาวโดยสรุป สําหรับการควบคุมคุณภาพของสนามใหลูกคาเกิด

ความประทับใจ เราจะไดยึดหลัก 3 แกนใหญ มาปรับใชในการบริหารจัดการ คือ Innovation, 

Quality Control, Commitments นอกจากน้ีโครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญมาก เพราะลูกคาหรือ

นักกอลฟคาดหวังในการมาใชบริการแตละคร้ัง ไมเพียงแตจะคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับคุณภาพ

สนามที่ดี แตยังคาดหวังที่จะไดใชบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จึงตองใหความสําคัญกับ

จุดใหบริการตางๆ เหลาน้ี รวมถึงการสํารวจคูแขงขัน เพื่อจะไดมั่นใจวา สิ่งที่จะปรับปรุงน้ันจะตอบ

โจทยและตอบสนองความพึงใจใหกับผูมาใชบริการไดสูงสุด เชน การจัดหอง Exclusive Member 

Room Locker โดยไดนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช ไมวาจะเปน สุขภัณฑ ตลอดจน ตูล็อกเกอร

แบบดิจิตอล การติดต้ังลิฟท ที่สามารถเขาถึงหองจัดเลี้ยงได การจัดพื้นที่ Arena เพื่อรองรับการ

จัดทํากิจกรรมตางๆ ได (Multi Purposes) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่ผูมาใชบริการคาดหวัง 

ก็ตองมี หองอาหาร (รวมถึงหองสวนตัว Private Room) หองล็อกเกอรชาย หญิง (รวมถึงหอง 

เซาวนา อางนํ้า Jacuzzi) หองจัดเลี้ยงหรือสัมมนา โปรช็อป ที่จอดรถ สนามซอม (Driving Range) 

เปนตน สวนรูปแบบและขนาดน้ันจะขึ้นอยูกับการออกแบบภาพรวมของสนามและแนวคิดของ

สนามน้ันๆ (Conceptual Design) วาจะเปนในรูปแบบไหน เชน แนว Country Club หรือ แนวโมเดิรน 

ประกอบกับจํานวนขนาดของสิ่งอํานวยสะดวกน้ันๆ สามารถรองรับกับจํานวนผูใชบริการ 

ใหเหมาะสมกัน เชน บางสนามจะมีจํานวนสนามใหบริการถึง 3 courses หรือ 27 หลุม สถานที่

อํานวยความสะดวกก็ตองสรางเพื่อรองรับกับจํานวนผูมาใชบริการดวยเชนกัน นอกจากน้ีโปรชอ็ป 

ถือวา เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญตัวหน่ึงในการบริหารจัดการสนามกอลฟ เปนสวนที่ 

ทํารายไดใหกับสนามกอลฟไดอยางมีนัยสําคัญเลยทีเดียว ซึ่งในสวนของสัดสวนรายไดของ 
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โปรช็อป ของสนามกอลฟสวนมาก นาจะอยูที่ประมาณ 10-15 % ของรายไดรวมทั้งหมด และโดย

สวนมากพฤติกรรมของนักกอลฟโดยเฉพาะกลุมที่เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการมักจะชอบซื้อ

สินคาที่มีตราสินคาของสนาม เพื่อไปเปนที่ระลึกและความภาคภูมิใจที่ไดมาทดสอบสนาม  

ความหลากหลายของสินคาและรูปแบบ เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูมาใชบริการ 

กลาวโดยสรุป ในการบริหารจัดการโปรชอปเพื่อใหรายไดสูงสุดน้ัน มีสองหลักที่สําคัญ คือ  

ทําอยางไรก็ไดที่จะผลิตหรือออกแบบสินคาออกมาวางจําหนาย แลวทําใหผูมาใชบริการตัดสินใจ

ซื้อ และสอง คือ หาวิธีการบริหารตนทุนใหดีที่สุดและทําใหไดคุณภาพสินคาที่ดีที่สุด อยางไรก็ดี

สนามกอลฟในประเทศไทยถือวา เปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดจากสินคาที่ระลึกไดคอนขางดี  

ถาเปรียบเทียบกับสนามอ่ืนๆ ในกลุมประเทศอาเซียนดวยกนั  

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดวา สิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับสนามกอลฟ คือ 3 ประเด็น ไดแก 

สนาม ตองมีการออกแบบใหสวยงาม ทาทาย และสามารถสรางความสนุกสนานในการเลนกอลฟ

ไดอยางเหมาะสม ดานคน จําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ และสรางแรงจูงใจเพราะคน  

คือ องคประกอบที่สําคัญแหงความสําเร็จ เปนผูที่นําเอางานบริการไปใหลูกคาไดสัมผัสเพื่อเกิด

ความประทับใจ นอกจากน้ีการบริหารจัดการกลยุทธ ทุกสนามกอลฟตองมีและพัฒนาแนวทางการ

บริหารจัดการไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป 

 4.3.2 ผลการสนทนากลุมเพื่อยกรางแนวทาง 

ภายหลังจากที่ไดรับตัวแบบที่เกิดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการ

จัดทําการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ประกอบไปดวย กลุมผูบริหารที่

กํากับดูแลนโยบายระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ และกลุมนักกอลฟ ดังตาราง

ผลการสนทนากลุมไดแบงเปน 6 ดาน ตามองคประกอบที่ไดวิเคราะหจากความสอดคลองของ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบในมุมมองลูกคาและผูบริหารโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ท่ีตั้งและความสวยงามของสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา ตําแหนงที่ต้ังเปนปจจัยสําคัญสําหรับการทําธุรกิจสนาม

กอลฟ แตจะมีปจจัยแยกยอยติดตามมา ในเร่ืองของตนทุนและคาใชจาย รวมถึงโอกาสในการหา

รายไดในอนาคต หากมีทําเลที่ต้ังใกลความเจริญ คาที่ดินจะมีราคาสูงเมื่อเทียบกับราคาที่ไกลจาก 

ตัวเมือง และสิ่งที่ผูรวมอภิปรายไดใหขอเสนอแนะไว คือ ผูที่จะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟใน

อนาคตควรจะตองศึกษาเร่ืองทําเลที่ต้ังควบคูกับตนทุนและประมาณการรายไดที่จะเกิดขึ้น สําหรับ

ผูที่มีสนามกอลฟอยูแลวใหไปพิจารณาในประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ นอกจากน้ีตอง

ออกแบบใหสวยงามเหมาะสมกับภูมิประเทศและใหเปนที่จดจําเมื่อนักกอลฟเดินทางมาเลน 

2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา จะมีผลตอเกมการเลน เน่ืองจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่

เลนกับสนาม ความสนุกขึ้นอยูกับความทาทายของสนามที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี อีกทั้ง
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จะสงผลตอการจัดการในระยะยาว ทั้งในเร่ืองการบํารุงรักษาและการรักษามาตรฐานสนามใหคงอยู 

โดยมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เหมาะสมรวมไปถึงการออกแบบ เพื่อใหเกิดการเลนที่ทาทาย

และสรางความสนุกสนานใหเกิดขึ้นทุกคร้ังเพื่อเดินทางมาเลน 

3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา ดวยกีฬากอลฟเปนกีฬาที่มีระเบียบขอบังคับและ 

กฎกติกาที่เปนสากลใชกันทั่วโลก อีกทั้งเปนธรรมเนียมปฏิบัติในการเขาไปใชพื้นที่สาธารณะ

รวมกัน จึงควรจะมีการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ โดยเฉพาะระเบียบขอบังคับในการใชพื้นที่ 

การใหรายละเอียดดานขาวสารหรือขอมูลที่ควรจะรับทราบ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานตางๆ ของ

สนามเพือ่ใหมีความสอดคลองกบัภาพลักษณของทางสนามที่ไดวางเอาไว 

4) ความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ  

 ผลการสนทนากลุม พบวา เปนความสําคัญตอการเขามาใชบริการของนักกอลฟ 

เพราะดวยพฤติกรรมของนักกอลฟจะตองการความสะดวกและรวดเร็ว การตรงตอเวลาในการ

กระทํากิจกรรมตางๆ ภายในสนามกอลฟ อีกทั้งความสะอาดของพื้นที่และวัสดุในการปรุงอาหารก็

มีความสําคัญดวยเชนกัน 

5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวาบุคลากรภายในสนามกอลฟมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เน่ืองจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการ บุคลากรภายในองคกรจะตองมีเพียงพอและสามารถ

จัดสรรใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแคดด้ี เปนบุคลากรที่สําคัญที่สงผลใหเกิด

ความสําเร็จในดานการจัดการสนามกอลฟ ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนผูใหบริการ สัมผัสกับลูกคาโดยตรง 

ใชเวลาอยูรวมกับผูเขามาใชบริการนานที่สุดถึงคร้ังละ 4-6 ชั่วโมงตอการออกรอบ 18 หลุม ดังน้ัน

การพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ีเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนที่ตองดําเนินการ อีกทั้งพนักงานในสวน

อ่ืนๆ ที่จําเปนตองมีทักษะเฉพาะดาน อาทิ พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม จะตองมีความรูความ

เขาใจเร่ืองหญา เร่ืองเคร่ืองจักร เปนตน 

6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานในสนามกอลฟ เปนพนักงานที่มี

ทักษะเฉพาะทาง จะตองผานการฝกฝนจนเกิดความชํานาญจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ได อาทิ 

พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม ที่จะตองใชเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการทํางาน ดังน้ันการให

ความรูและเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอการทํางานมีความสําคัญตอพนักงานทุกคน หรือพนักงาน

ฝายจัดซื้อที่จะตองมีความเขาใจดานวัสดุ อุปกรณที่มีความจําเปนตองการใชงานภายในสนามกอลฟ 

ซึ่งเปนลักษณะของอุปกรณเฉพาะทางและไมคอยมีขายตามทองตลาดทั่วไป รวมถึงพนักงานสวน

การบริการดานอ่ืนๆ เชน พนักงานฝายปฏิบัติการกอลฟ ที่จะตองมีความรู ทักษะ ดานกีฬากอลฟ

ต้ังแตวิธีการเลนกระทั่งถึงกฎ กติกา มารยาท 
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จากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดทําการสรุปแนวคิดที่สําคัญเพื่อนําไปสูการกําหนดแนว

ทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม 6 องคประกอบ

แหงความสําเร็จ คือ 1) ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 2) เลยเอาทและความสนุกในการ

เลนกอลฟ 3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 4) ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ 6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ และสามารถกําหนดตัวแบบความสําเร็จของการบริหารจัดการสนามกอลฟในประเทศ

ไทย ไดดังภาพ ประกอบที่ 4.43 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.43 ตัวแบบความสาํเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

ที่มีความหมายของ คําวา The Map ที่แปลวา เสนทาง ซึ่งหมายถึง เสนทางสูความสําเร็จ

ของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ประกอบไปดวย 

M-Management (การจัดการ) ที่ครอบคลุมใน 1 องคประกอบ ไปแก 1. การจัดการ

เบื้องตนของสนามกอลฟ  

A-bility (ความสามารถ) ที่ครอบคลุมใน 1 องคประกอบ คือ ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

P-People & Place (คนและสถานที่) ที่ครอบคลุมใน 3 องคประกอบ คือ 1. การจัดการ

ดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ และดานสถานที่ครอบคลุมใน 3 องคประกอบ คือ 1) ที่ต้ัง

และความสวยงามของสนามกอลฟ 2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 3) ความสะดวกและ

ความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ 

 

 

 



211 

 4.3.3 แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ผูวิจัยไดทําการยกรางแนวทางดวยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุม 

(Focus Group) กับกลุมผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารที่กํากับดูแลนโยบาย

ระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 ทาน  

ผลของการยกราง พบวา แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย

ประกอบไปดวย 3 แนวทาง ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และแนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ ดังตารางที่ 4.89 

 

ตารางท่ี 4.89 แสดงการสรุปแนวทางที่เกิดขึ้นจากองคประกอบดานตางๆ 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลลูกคา 

1. ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 

2. เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 

3. การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

4. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

5. การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ 

6. ความสวยงามของอาคารสโมสร 

7. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ  

8. ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

9. กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ 

10. ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1, 2, 4, 6) 

2. แนวดานจัดการทรัพยากรบุคคล (7, 8) 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (3, 9, 10) 

 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลผูบริหาร 

1. โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

 

2. การออกแบบสนามกอลฟ 

3. การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

4. การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ 

 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2, 

10, 12, 14) 

2. แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล (15-17) 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (9, 11, 

13, 18-22) 

4. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2, 

10, 12, 14) 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลผูบริหาร 

5. ที่ต้ังของสนามกอลฟ 

 

6. ความสวยงามของสนามกอลฟ 

7. มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ 

8. ภูมิประเทศที่สวยงาม 

9. การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

10. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

11. ระเบียบขอบังคับสโมสร 

12. พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ 

13. ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ 

14. ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคาร

สโมสร 

15. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ 

16. ทักษะของผูปฏบิัติงานภายในสนามกอลฟ 

17. สมรรถนะของแคดด้ี 

18. การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

19. การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนาม

กอลฟ 

20. การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ 

21. การจัดการสนามกอลฟอยางยั่งยืน 

22. โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ 

5. แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  

(15-17) 

6. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (9, 11, 

13, 18-22) 

องคประกอบความสําเร็จท่ีสอดคลอง 

1. ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 

2. เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ

และการออกแบบสนามกอลฟ 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2) 

2.  แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  

(5-6) 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จท่ีสอดคลอง 

3. การจัดการเบือ้งตนของสนามกอลฟ 

4. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

5. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ  

6. ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (3-4) 

 

 จากตารางที่ 4.89 จะพบวา องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานลูกคาและ

ผูบริหาร ตลอดจนองคประกอบที่ทําการเปรียบเทียบและมีความสอดคลองกันของทั้งมุมมองลูกคา

และผูบริหาร พบวา องคประกอบตางๆ นําไปสูการกําหนดแนวทางที่ครอบคลุมได 3 แนวทาง 

ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล และแนว

ทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

 โดยแนวทางนําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยที่ผูวิจัย

ขอเสนอเปนแนวทางเพื่อใหเกดิประโยชนตอภาคธุรกิจที่ทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ีและนําไปปรับ

ใช พรอมกับผูที่สนใจศึกษาเร่ืองในอุตสาหกรรมกอลฟนําไปศึกษาเพิ่มเติมตอไปจะประกอบไป

ดวย 3 แนวทางหลัก คือ  

1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

3) แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

แนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย  

ในสวนของสนามกอลฟ สามารถนําเสนอแนวทางตามคาองคประกอบที่ไดดังน้ี 

1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

 1.1) แนวทางองคประกอบดานตําแหนงท่ีตั้งสนามกอลฟ 

- เร่ืองตําแหนงที่ต้ังของสนามกอลฟ ที่ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

ของการเร่ิมตนดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ โดยสามารถพิจารณาแนวทางได คือ พิจารณาทางเลือก

ตําแหนงที่ต้ังตามงบประมาณที่วางไว โดยนักลงทุนที่มงีบประมาณสูง ควรจะเลือกการลงทนุสนาม

กอลฟในตําแหนงที่ต้ังที่มีความสวยงามของสภาพภูมิประเทศที่มีความสวยงาม อาทิ ใกลภูเขา  

ใกลทะเล หรืออยูในจังหวัดแหลงทองเที่ยวที่มีการคมนาคมที่สะดวกทุกๆ ดาน ทั้งทางบก  
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ทางอากาศ สามารถรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งชาวไทยและตางๆ ชาติได

ตลอดทั้งป 

- ควรพิจารณาตําแหนงที่ต้ังที่อยูในพื้นที่ๆ มีอากาศดี เหมาะสมกับการเลน

กอลฟไดเกือบตลอดทั้งป  

- การพิจารณาความสะดวกดานการคมนาคม ขนสง อยูไมไกลจากแหลง

วัตถุดิบ ทั้งดานการบํารุงรักษาสนาม การจัดการดานผลิตภัณฑ อาทิ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ

อาหาร ฯลฯ รวมถึงระยะทางการเดินทางไมควรไกลกวาแหลงชุมชน หรือ ตัวเมือง ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

- สําหรับนักลงทุนที่มีงบประมาณในการเลือกทําเลที่ต้ัง หรืองบประมาณใน

การซื้อที่ดินจํานวนจํากัด อาจจะตองซื้อที่ดินที่หางไกลจากตัวเมืองออกไป ใหทําการพิจารณา 

คาความทึบนํ้าตามหลักวิศวกร วาดินสามารถเก็บกักนํ้าไดหรือไม เปนปจจัยสําคัญ เพราะจะตองทํา

การสรางแหลงนํ้าสาํหรับการบํารุงรักษาและดูแลใหสนามมีความสวยงาม 

- ใหทําการพิจารณาตําแหนงที่ต้ังจากปริมาณคานํ้าฝนยอนหลังไปใหไดนาน

ที่สุด เพื่อเช็คปริมาณฝนในพื้นที่โดยรอบ ที่จะมีผลตอปริมาณกักเก็บและปริมาณการใชนํ้าตอป 

ของสนาม เพราะสนามกอลฟจะตองดํารงอยูไดดวยการมีนํ้าสําหรับใชงานทั้งในดานอุปโภคและ

บริโภค รวมถึงการอยูรวมกับชุมชนรอบขางที่สามารถอาศัยนํ้าที่เหลือจากการกักเก็บของสนาม  

ทําใหชุมชนสามารถมีนํ้าใชได เพื่อประโยชนรวมกัน 

- การพิจารณาคาความลาดเอียงของพื้นที่ ที่จะกอสรางสนามกอลฟ ที่สามารถ

ลดตนทุนในการกอสรางจากคาใชจายดานงานดินที่จะตองถมเพิ่ม หากเปนพื้นที่ราบหรือมีคาความ

ลาดเอียงนอยเกินไป  

- อีกทั้งควรจะพิจารณาเร่ืองสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่และพื้นที่ใกล เคียง  

ที่สนามจะตองรักษาเอาไว ทั้งในสวนของตนไม สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูที่จะสงผลดีตอสิ่งแวดลอมและ

ประหยัดคาใชจายดานตนไมที่จะใชภายในสนาม 

 1.2) แนวทางองคประกอบดานการออกแบบสนามกอลฟ 

- แนวทางในการออกแบบสนามกอลฟ ควรจะคํานึงถึงผูออกแบบสนาม

กอลฟที่จะตองมีความรู ในดานวิศวกรรมศาสตรเพื่อทําการคํานวณโครงสรางสนามกอลฟ ต้ังแต

กระบวนการใชดิน การบดอัด การสรางเลค (Lake) เพื่อทําการเก็บนํ้า การคํานวณโครงสรางสะพาน 

เขื่อน หรืออ่ืนๆ ที่จะตองใชความรูเฉพาะทาง  

- ผูที่ออกแบบจะตองมีความรู ประสบการณ ดานการออกแบบสนามกอลฟที่

สามารถจินตนาการไดวา จะสรางสนามกอลฟแบบไหนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นที่ 

โดยใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุด 

- ผูที่ออกแบบจะตองคํานวณคาใชจายในการกอสรางในปริมาณที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริงไดมากที่สุดเพื่อใหนักลงทุนสามารถคํานวณ การใชงบประมาณที่มีอยูเพื่อการลงทุน
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สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ รวมถึงจะตองเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีเพื่อใหเกิด

ประโยชนและมคีวามคุมคาที่สุดกบันักลงทุน 

- การกําหนดรูปแบบหรือประเภทของสนามกอลฟดวยการหารือระหวาง 

นักลงทุนกับผูออกแบบที่จะทําใหเกิดแนวคิดในการสรางสนามกอลฟ วาจะมีความเหมาะสมกับ

ทิศทางการตลาดที่ถูกกําหนดขึ้นหรือไม อาทิ การกําหนดใหเปน กอลฟรีสอรท ที่เลยเอาทสนามจะ

ไมมีความยากมากนัก เนนความสนุกสนานในการออกรอบ หรือสนามระดับแชมปเปยนชิพ 

(Championship Couse) ที่จะมีความยากและทาทายในการเลน โดยคํานึงถึงสภาพภูมิประเทศเปน

สวนประกอบสําคัญ 

- การกําหนดคาวัสดุมาตรฐานในการกอสราง ที่จะถูกระบุโดยผูออกแบบ อาทิ 

คาผงฝุนของทราย คาความละเอียดของเม็ดทราย หรือวัสดุตางๆ ที่ถูกฝงอยูในดิน ที่จะตองใหได

ตามมาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ เพื่อลดความสูญเสียงบประมาณในการบํารุงรักษาใน

อนาคต หรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเพราะคุณภาพวัสดุไมไดมาตรฐาน 

- การเลือกใชสายพันธุหญาภายในสนาม ที่จะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของพื้นที่ต้ังสนามกอลฟ ทั้งน้ีเพราะหญาแตละสายพันธุจะมีจุดเดน จุดดอย ในตัวเองที่มีความ

แตกตางกัน โดยนักลงทุนจะตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาในระยะยาว ความแข็งแรงทนทานตอ

สิ่งรบกวน อาทิ ศัตรูพืช วัชพืช และที่สําคัญที่สุดคือ หญาบนกรีน ที่จะตองมีความบริสุทธิ์ (Pure) 

ของสายพันธุ ถูกปลูกอยูในพื้นที่เหมาะสม มีการดูแลวัชพืชที่แปลกปลอมเปนอยางดี หญามีความ

เหมาะสมตอภูมิอากาศของแตละภูมิภาค 

 1.3) แนวทางองคประกอบดานความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

 - ประการแรกจะตองมีการวางแผนภาพรวมของพื้นที่ (Master Plan) ที่จะตอง

มีความสอดคลองระหวางพื้นที่สีเขียวของสนามกอลฟกับอาคารสโมสร (Club House) หรือสถานที่ 

สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความสวยงาม 

- การกําหนดเสนทางการเขาออกที่ควรจะมีขนาดของถนนที่เหมาะสม รถที่มี

ขนาดใหญหรือเล็ก สามารถเขาออกไดสะดวก มีลานจอดรถที่สามารถรองรับรถในจํานวนที่

เหมาะสมกับผูที่เขามาใชบริการ ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงการอํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

- การกําหนดใหมีปายบอกทางเปนระยะ ทั้งในสวนของกรมทางหลวง หรือ

ปายเฉพาะของสนามและที่สําคัญ คือ ปายขนาดใหญพรอมกับไฟแสงสวางสําหรับสนามที่มีทางเขา

เปนทางแยกจากถนนหลัก 

- การออกแบบอาคารสโมสร (Club House) ควรจะตองคํานึงถึงเสนทางความ

สะดวกสําหรับลูกคาที่จะสอดคลองกับงานบริการที่ไดทําการออกแบบไว โดยเร่ิมตนต้ังแตจุดแรก

ที่เดินทางมาถึงและเดินทางกลับ 
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- การพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละฟงกชั่น (Function) การใชงาน 

ประกอบไปดวย หองล็อกเกอร ที่จะตองมีตูเพื่อเก็บเสื้อผา หองอาบนํ้า และสิ่งอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยตอทรัพยสินที่มีคาของนักกอลฟผูเขามาใชบริการ หรือ

หองอาหารที่จะตองคํานึงถึงระบบภายในของการผลิตและการบริการ รวมถึงหองสําหรับการ

ใหบริการอ่ืนๆ 

- การเลือกผูออกแบบอาคารและโครงสราง จะตองมีความรูความเขาใจในงาน

สถาปตยกรรมและงานโครงสราง รวมถึงงานระบบตางภายในอาคารเปนอยางดี อีกทั้งควรจะ

สามารถใหคําแนะนําดานการประหยัดพลังงาน เพื่อลดตนทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดวยเชนกัน 

- การกําหนดมาตรฐานความสะอาดของสนามกอลฟสามารถ กําหนดเปน

แนวทางตางๆ โดยแบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน อันไดแก ความสะอาดของอาคารสถานที่ 

ที่จะตองกําหนดเปนมาตรฐานของความสะอาด มีบุคลากรที่รับผิดชอบดานน้ีโดยเฉพาะและ

สามารถตรวจสอบคุณภาพของความสะอาดไดตลอดเวลา หรือความสะอาดภายในสนามกอลฟ  

ที่จะตองมีโปรแกรมการกําจัดขยะ ใบไม ที่รวงหลนตามฤดูกาล หรือเกิดจากการปฏิบัติงาน

บํารุงรักษา พรอมทั้งกําหนดบุคลากรผูที่รับผิดชอบ 

- ความสะอาดดานอาหาร ที่จะสงผลโดยตรงตอลูกคาและภาพลักษณของ

สนาม โดยจะตองกําหนดใหมีมาตรฐานของความสะอาด ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต พนักงานผูผลิตอาหารจะตองมีการสวมอุปกรณ อาทิ ถุงมือยาง ผาคลุมกันผม  

ผากันเปอน รวมถึงความสะอาดของพื้นครัวในแตละวัน 

- การกําหนดใหมีโปรแกรมดานการกําจัดสัตวที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน 

มด หนู แมลงสาบ ยุง ดวยการออกแบบทอโดยรอบอาคารสําหรับฉีดยากําจัด หรือ ปฏิทินการกําจัด

สัตวดังกลาวประจําทุกๆ สามเดือน รวมถึงการรณรงคใหพนักงานตระหนักถึงสุขอนามัยที่จะมี

ผลกระทบตอตัวพนักงานและลูกคา 

 1.4) แนวทางดานการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

- การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ ควรจะประกอบไปดวย  สิ่งที่มี

ผลกระทบตอผูเขามาใชบริการโดยตรง ที่เร่ิมตนต้ังแต ปายบอกทาง ปายแสดงสัญลักษณตางๆ อาทิ 

ปายหามจอด ปายบอกสถานที่ ปายแสดงขอมูลของสนาม อาทิ ความเร็วกรีน เขตซอมแซม

ประจําวัน โปรแกรมบํารุงรักษาสนาม และปายแสดงขอความประชาสัมพันธตางๆ 

-  การเตรียมความพรอมดานอุปกรณที่มีความจําเปนตอการออกรอบ  

ที่ประกอบไปดวย บัตรบันทึกแตม (Score Card) ที่จะตองบอกระยะในการเลนของแตละหลุมที่

สนามไดกําหนดไว รวมถึงการมีเลยเอาทที่ควรจะแสดงไวในแทนต้ังตี (Tee Box) ของแตละหลุม 

เปนตน 
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- การกําหนดเสนทางหรือการไหลเวียนของงานบริการ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกตอนักกอลฟ ที่เร่ิมตนต้ังแตพื้นที่การลงถุงกอลฟ (Bag Drop) หองล็อกเกอร หองอาหาร 

หองจําหนายคูปองในการออกรอบ และพืน้ที่เตรียมความพรอมสาํหรับการออกรอบ  

- การจัดการพื้นที่สําหรับการขายสินคาที่ระลึกของสนามกอลฟ ควรจะเปน

สถานที่ๆ ลูกคามองเห็นไดอยางชัดเจน มีการจัดวางสินคา (Display) เพื่อใหเกิดความสนใจในการ

เขาไปเลือกชมหรือซื้อสินคา อีกทั้งคุณภาพของสินคาที่ระลึกจะตองมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา

ที่ต้ังไว และราคาที่ต้ังขายจะตองสอดคลองกับตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) ของ

สนามที่ลูกคารับรู เพราะถาสนามมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก สินคาของที่ระลึกจะสามารถขายไดในราคาที่

สูงขึ้นและมีความสนใจจากนักกอลฟซื้อไปเปนของที่ระลึกกันมากขึ้น 

- การจัดการพื้นที่สนามฝกซอมกอนออกรอบหรือภายหลังจากออกรอบ  

ในลักษณะของสนามฝกซอม (Driving Range) ที่ควรจะมีลูกกอลฟที่ใชในการซอมคุณภาพดี มีปาย

บอกระยะ หรือทําพื้นที่กรีน รวมถึงพื้นที่พัตต้ิงกรีน (Putting Green) และชิพปงกรีน (Chipping 

Green) ที่ควรจะตองมีความเร็วของกรีนเทากับพื้นที่กรีนภายในสนามเพื่อใหนักกอลฟไดประโยชน

และความสนุกจากการซอม 

 1.5) แนวทางดานความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

- สนามจะตองกําหนดใหมีระเบียบขอบังคับ หรือที่เรียกวาขอบังคับสโมสร 

เพื่อที่จะเปนขอตกลงรวมกันในการเขามาใชบริการระหวางนักกอลฟกับสนามกอลฟ อาทิ การไม

อนุญาตใหสวมกางเกงบลูยีนส หรือเสื้อคอกลมในการออกรอบ หรือขอบังคับอ่ืนๆ ที่จะทําใหเกิด

ความสะดวก เสมอภาคเทาเทียมกันสําหรับผูใชบริการทุกคน 

- การจัดการระบบการออกรอบที่จะตองมีการจัดระเบียบ ต้ังแตการจองเวลา 

การปลอยกลุม โดยนักกอลฟที่จองเวลาไวและมาถึงสนามตรงเวลา ควรจะไดรับสิทธิ์ในการ 

ออกรอบตรงตามเวลาที่กําหนด หากกลุมที่จองเวลาไวมาสาย ก็ใหขยับกลุมหลังเลื่อนขึ้นมาแทน 

- การวางแผนดานการจราจรภายในสนามกอลฟ จะตองมีสวนเชื่อมโยงกับ

อาคารสโมสร เพื่อใหเกิดความสะดวกต้ังแตเขามาและระหวางออกรอบ ที่จะตองมีการออกแบบ

เสนทางภายใน (Cart Path) ใหรถกอลฟ รถฝายปฏิบัติการสนาม สามารถเขาไปใหบริการอยาง

รวดเร็ว การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยาก งาย ผสมกันไป เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ

สนุกสนานในการเลน รวมถึงการทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางซุมนํ้า (Kiosk) กับพื้นที่สนาม 

จนกระทั่งเลนกอลฟเสร็จและเดินทางกลับ 

- ดานความสะอาดที่จะตองคํานึงถึงความสะอาดของสถานที่ ดวยการกําหนด

มาตรฐานของความสะอาด กําหนดระยะเวลาการทําความสะอาดและตารางเวลาสําหรับการ

ตรวจสอบ โดยฝายที่รับผิดชอบ อาทิ ฝายแมบาน หรือ ฝายบํารุงรักษาสนามจะตองรักษาความ

สะอาดภายในสนาม มีการเก็บวัชพืช เศษขยะ เศษใบไม รวมไปถึงความสะอาดดานอาหารที่ฝาย
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อาหารและเคร่ืองด่ืมจะตองมีการกําหนดและควบคุม เชน ผาคลุมกันเปอน ผาคลุมกันผม ฯลฯ  

ซึ่งจะสะทอนออกมาในดานการรับรูจากลกูคาและมาเปนภาพลักษณของสนามในที่สุด 

- การออกแบบงานบริการภายในสนาม จะตองใหเกิดความเชื่อมโยงและ

ตอเน่ืองระหวางพื้นที่อาคารสโมสรกับสนามกอลฟ ที่จะทําใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาได

ตามความตองการ ซึ่งควรจะมีการวางแผนดังกลาวควบคูไปกับการออกแบบอาคารสโมสรและ

สนามกอลฟเชนเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสะดวกสําหรับผูเขามาใชบริการ 

2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

 บุคลากรภายในสนามกอลฟจะเปนผูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพเฉพาะ ที่จะตองเขาใช

ในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับกีฬากอลฟ ความรูดานการบํารุงรักษาสนาม รวมถึงเปนผูที่รักงาน

บริการที่จะตองทํางานที่มีโอกาสนอยจะไดหยุดในชวงเทศกาล หรือวันเสาร-อาทิตย ดังน้ันแนวทาง

ดานการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟจะประกอบไปดวย 3 แนวทางดังน้ี 

2.1) แนวทางการสรรหา 

2.2) แนวทางการพัฒนา 

2.3) แนวทางการรักษา 

2.1) แนวทางการสรรหาบุคลากรภายในสนามกอลฟ 

- จะตองมีการออกแบบเพื่อวางโครงสรางของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของสนามกอลฟ (Organization Chart) ออกมา เพื่อทราบถึงความเชื่อมโยงตอเน่ืองของ

การปฏิบัติงานในแตละฝาย และคุณสมบัติของบุคลากรภายในฝายน้ันๆ 

- แนวทางการสรรหาบุคลากรที่สามารถแบงยอยออกไดเปน การสรรหา

พนักงานเพื่อปฏิบัติงานในฝายและบุคลากรดานแคดด้ี โดยบุคลากรดานการปฏิบัติงานจะตอง

พิจารณาต้ังแตระดับสูงสุดของสนาม ในตําแหนงของผูจัดการทั่วไป ที่จําเปนตองมีคุณสมบัติ  

ที่มีความรูดานการบริหารธุรกิจ ทั้ง 4 องคประกอบในสวนของ การตลาด การปฏิบัติการ  

ดานทรัพยากรบุคคลและการเงินเปนอยางดี เพื่อสามารถผลักดันองคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่วางไว และถัดลงมา คือ ระดับผูจัดการฝายวาจะตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจใน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อาทิ ผจก.ฝายบัญชีและการเงิน จะตองมีความรูในดานบัญชีบริหารสามารถ

วิเคราะหตัวเลขทางการเงิน รวบรวมเพื่อนําเสนอผูบริหารในระดับสูงตอไป 

- การคัดสรรบุคลากรระดับปฏิบัติการ ที่จะตองระบุคุณสมบัติในตําแหนงงาน

ใหชัดเจน แตอาจจะประสบกับปญหาในดานประสบการณและผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพราะ

ปจจัยดานสถานที่ต้ังของสนามจะเปนองคประกอบในการคัดสรรบุคลากรเชนกัน เน่ืองจากหากมี

พื้นที่ต้ังใกลแหลงชุมชน ตัวเมือง ก็มีโอกาสที่จะคัดสรร บุคลากรตามความตองการ หรือในพื้นที่

ของจังหวัดน้ันๆ มีสนามกอลฟกระจายตัวกันอยู ก็มีโอกาสที่จะคัดสรรบุคลากรไดงายขึ้น  
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หรือหากสถานที่ต้ังอยูไกล สนามควรจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน อาทิ บริการ

รถรับสง อาคารที่พัก 

- การคัดสรรบุคลากรดานแคดด้ี ที่จะตองใหความสําคัญกับความแข็งแรง 

ดานรางกาย จะตองเปนผูทีม่ีความแข็งแรงดานรางกาย จิตใจ สามารถเดินพรอมกับลากหรือแบกถุง

กอลฟไดเปนระยะทางไมนอยกวา 8 กิโลเมตรในการปฏิบัติงานหน่ึงคร้ัง ตอมา คือ พิจารณา 

ดานบุคลิกภาพ ที่ควรจะเปนผูที่มีใจรักงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส  

2.2) แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

- ที่ควรแบงเปนชวงระยะเวลาตามศักยภาพและสมรรถนะของพนักงาน  

โดยพิจารณาจากความรู ทักษะ ที่พนักงานมีอยู และนํามาปรับเปนแผนการพัฒนา ดวยการฝกอบรม

พนักงานใหมีความรูความชํานาญในดานน้ันๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานฝายปฏิบัติการ

สวนหนา ในฝายกอลฟ ฝายสนาม จะตองมีการใหความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ อาทิ การอบรม กฎ

ขอบังคับกอลฟ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เปนตน 

- เมื่อมีการอบรมและพัฒนาแลว จะตองมีกระบวนการตรวจสอบและนํามา

แกไขจุดบกพรอง เพื่อพัฒนาใหพนักงานมีความรูความเขาใจในวิชาชีพของตัวเอง สงผลตอ

สมรรถนะที่ดีตอไป 

- การพัฒนาบุคลากรภายใน ควรจะเนนการสรางสมรรถนะในการทํางาน  

ดวยการกําหนดโปรแกรมการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ พัฒนาความรูในดานที่

เกี่ยวของหรืออ่ืน และการเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานและการทํางานรวมกันเปนทีม 

- แคดด้ีควรจะมีการพัฒนา ต้ังแตกระบวนการแรก คือ ฝกใหผูที่มีความสนใจ

ในวิชาชีพน้ีเขามาไดรับการฝกฝนจากผูที่ชํานาญการโดยเฉพาะ ที่จะสงผลใหแคดด้ีเปนบุคลากรทีม่ี

คุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการในการใหบริการกับลูกคาหรือนักกอลฟไดเปนอยางดี 

2.3) แนวทางการรักษาบุคลากร 

- บุคลากรเฉพาะทางที่จะปฏิบัติหนาที่ภายในสนามกอลฟสามารถถือไดวา  

เปนทรัพยสินขององคกรที่มีตนทุนในการพัฒนา ดังน้ันควรจะมีแผนงานที่จะรักษาพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพในการทํางานดี มีความต้ังใจและทัศนคติที่เปนบวกกับองคกร จึงควรพิจารณาใน

ขั้นตน ที่เร่ิมต้ังแตดานสวัสดิการ อาทิ อาหารกลางวัน ยูนิฟอรมสําหรับปฏิบัติงานคารักษาพยาบาล 

- มีผลตอบแทนที่สามารถทําใหพนักงานเห็นวา องคกรมีความมั่นคงและ

อนาคตของพนักงานก็มีความมั่นคงดวยเชนกัน อีกทั้งผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนปกติ 

ที่มาในรูปของโบนัสหรือผลตอบแทนดานอ่ืนที่ตรงกับความตองการของพนักงาน 

- การสรางเสนทางการเติบโตในตําแหนงหนาที่ของการทํางาน (Carrier Path) ของ

แตละสายงาน เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความต้ังใจ ทุมเท มีโอกาสไดเติบโตไปกับองคกร 
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3) แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กลยุทธเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนาอยางมีแนวทาง  

โดยกลยุทธขององคกรจะตองผานกระบวนการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค จุดออน จุดแข็ง ที่เกิดขึ้น

จากปจจัยภายนอกและภายใน จนตกผลึกเปนแนวทางในการจัดการเชิงกลยุทธ ที่สามารถนํามาใช

กับธุรกิจสนามกอลฟ ดวยการแบงออกเปนกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับฝาย ที่จะตองมี

ความสอดคลองตามเปาประสงคที่วางไว 

 3.1) แนวทางกลยุทธระดับองคกร 

การกําหนดแนวทางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานใน

ชวงเวลาน้ัน หรือระยะเวลาน้ันๆ ที่สามารถแบงออกไดเปนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

- กลยุทธในระดับองคกรจะเปนลักษณะการกําหนดเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว ในดานตางๆ อาทิ ดานแบรนด ดานผลิตภัณฑ ดานงานบริการ 

ดานการเงนิ และใชเคร่ืองมือในการวัดผล พรอมกับตรวจสอบ อาท ิเคร่ืองมือ Balance Score Card 

- แนวทางของกลยุทธในระดับองคกรควรจะตองพิจารณาจากปจจัยทั้งภายใน

และภายนอก โดยเฉพาะปจจัยภายในที่จะตองสรางใหวัฒนธรรมองคกรมีความเขมแข็ง เพราะหาก

มีปจจัยภายในที่ดี แมวาจะมีปญหาดานปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได องคกรหรือสนาม

กอลฟก็ยังสามารถบริหารงานตอไปได 

- การเลือกใชกลยุทธของสนามกอลฟควรจะตองพิจารณาจากปจจัยทั้ง 5 ดาน

ตามทฤษฏี Five Forces Model โดยมีการมีตําแหนงที่ต้ังของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เมื่อ

เทียบกับคูแขงเปนหน่ึงในองคประกอบที่จะตองพิจารณาดวยเชนกัน อีกทั้งขอมูลดานพฤติกรรม

ของลูกคา กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการ จะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่ใชประกอบการสราง 

กลยุทธเพื่อดําเนินการ หรือการพิจารณาจากทฤษฏี 7’s Mckinsey หรือทฤษฏีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ

เปนแนวทางการในการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 

- การกําหนดกลยุทธในระดับองคกร จะตองสรางใหเกิดความชัดเจนในทาง

ปฏิบัติ สามารถจับตองได วัดผลได พรอมกันน้ีในดานเปาหมายและวัตถุประสงค ควรจะตอง

กําหนดตัวเลขในลักษณะเชิงปริมาณ เพื่อสรางใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกัน อาทิ กําหนดวาจะมี

ยอดขายเพิ่มขึ้น รอยละ 10 คิดเปนตัวเลข 100 ลานบาท เปนตน 

 3.2) กลยุทธระดับฝาย (Functional Strategy) 

เปนแนวทางการดําเนินการที่จะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร 

ที่ผูบริหารจะกําหนดใหแตละฝายอยูภายในองคกร จะตองมีกลยุทธระดับฝายที่มีแนวทางปฏิบัติ

สอดคลองกับกลยุทธขององคกร โดยกลยุทธในระดับฝายอาจจะแบงออกเปน 4 ฝายใหญๆ ไดแก 
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- กลยุทธของฝายการตลาด (Marketing Strategy) ที่จะกําหนดแนวทางดาน

รายได ดานภาพลักษณ ดานการรับรูของกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเขามาใช

บริการ 

- กลยุทธของฝายปฏิบัติการ (Operations Strategy) ที่เปนแนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติของฝายที่รับผิดชอบดานการผลิตหรือควบคุมคุณภาพสินคา อาทิ ฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ฝายบํารุงรักษาสนาม ฯลฯ  

-  กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Strategy) ที่จะกําหนด

แผนงานสําหรับพนักงานภายในองคกรทั้งหมด 

- กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) ที่จะควบคุมดูแลดานการเงิน บัญชี 

ใหเปนไปในทิศทางที่องคกรกําหนด 


