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การวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาตัวแบบองคประกอบแหงความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยและเสนอแนะตัวแบบแนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของ

การจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปน้ี 

 4.1 ผลการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรและการสัมภาษณเชิงลึก

เบื้องตน 

 4.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 4.3 การกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 

 

4.1 ผลการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรและการสัมภาษณเชิงลึกเบื้องตน 

 ผูวิจัยไดดําเนินการสังเคราะหเอกสารเพื่อนําไปสูการกําหนดตัวแปรที่เกี่ยวของและ

นําไปใชในการสรางแบบสัมภาษณกอนที่จะดําเนินการสัมภาษณจากกลุมนักลงทุน หรือ ผูบริหาร

สนามกอลฟในประเทศไทย จํานวน 12 คน ดวยเหตุที่พบวา ขอมูลเกิดความอ่ิมตัว โดยมีรายละเอียด

ดังน้ี 

 4.1.1 การสังเคราะหเอกสาร 

 ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับดานความสําเร็จดานการจัดการทั้งใน

บริบทของอุตสาหกรรมกอลฟ และธุรกิจบริการ ทั้งน้ีคน พบวา แนวคิดและทฤษฎี คือ 

 1) แนวคิดและทฤษฎีการจัดการ Jones & George (2011) ที่ไดนําเสนอความหมาย

ของการจัดการคือการวางแผน (Planning) การจัดองคกร (Organizing) การสั่งการ (Leading) และ

การควบคุม (Controlling) บุคลากร และทรัพยากรสรางความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยทรัพยากรขององคกร ไดแก  บุคลากร ทักษะ ความรู  

ประสบการณ เคร่ืองจักร วัตถุดิบ คอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ เงินทุน และลูกคาที่จงรักภักดี 

เปนตน นอกจากน้ียัง พบวา การจัดการมีความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางผลการดําเนินงานที่ดีของ

องคกร (Organization Performance) ตลอดจนประสิทธิภาพ และความสําเร็จขององคกร ผูวิจัยไดทํา

การสรุปไววา การจัดการไดถูกประยุกตมาใชในเชิงธุรกิจกีฬาและอสังหาริมทรัพย ที่จะครอบคลุม

การจัดการทรัพยากรของธุรกิจ ไดแก บุคลากร ที่ประกอบไปดวย นักลงทุน ผูบริหาร พนักงาน

แคดด้ี รวมถึงการจัดการดานคุณภาพของสินคาและบริการ คือ สภาพสนามที่จะตองมีคุณภาพ

สามารถใหบริการกับลูกคาไดตอเน่ือง สม่ําเสมอ ภายใตมาตรฐานที่มีอยู โดยใชการจัดการใน 
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ดานตางๆ เขามาประยุกตใช ทั้งในดานเทคโนโลยี อุปกรณอํานวยความสะดวก เชน เคร่ืองจักรตัด

หญา ที่สามารถลดแรงงานและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน รถกอลฟ ที่เปนอุปกรณอํานวยความ

สะดวกในการเลนของลูกคา รวมไปถึงคุณภาพงานบริการของพนักงานและผูที่เกี่ยวของที่มุงหวัง

ใหสอดคลองกับความตองการและพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเกิดการซื้อซ้ําหรือหมุนเวียนเขามาใช

บริการ สงผลใหธุรกิจมีรายไดและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย  

 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการสนามกอลฟ สนามกอลฟในยุคปจจุบันเปน

สถานที่ที่คนจํานวนมากที่มีวัตถุประสงคเดียวกัน เขามาเลนกอลฟเพื่อพักผอน การสังสรรค 

แมกระทั่งการเจรจาธุรกิจ ที่คนหลากหลายมารวมกัน จึงเปนธุรกิจที่จะตองมีการจัดการทีเ่ปนระบบ 

(Joe Perdue & Jason Koenigsfeld, 2013) โดย ทวีวัฒน ทวีผลและปรางทิพย ยุวานนท ไดกลาวไว

ในงานวิจัย (Thaweephon & Yuvanont, 2014) ที่ระบุถึงองคประกอบสําคัญของการจัดการสนาม

กอลฟในประเทศไทยใหประสบความสําเร็จ โดยคนพบองคประกอบที่นาสนใจ ไดแก สถานที่ต้ัง 

(Location) การกอสรางและออกแบบ  (Design & Construction) การบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

(Maintenance) และการบริหารการเงิน (Financial Management) และจากการสัมภาษณจะเห็นไดวา 

การจัดการสนามกอลฟยังคงใชแนวคิดของการบริหารธุรกิจ ดวยการแบงลักษณะงานออกเปน

กิจกรรมในการดําเนินงาน 4 ประเภท อันประกอบไปดวย สวนงานการตลาด (Marketing) สวนงาน

ปฏิบัติการ (Operations) สวนงานทรัพยากรบุคคล (Human Research) สวนงานดานการเงินและ

บัญชี (Finance & Account) โดยมีสวนงานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ใหการ

สนับสนุนในทุกกิจกรรม ทั้งน้ีจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูเชี่ยวชาญ พบวา 

การจัดการสนามกอลฟ ประกอบไปดวย 4 องคประกอบสําคัญ ไดแก ดานสถานที่ต้ัง (Location) 

ดานการกอสรางและการออกแบบ (Design & Construction) ดานการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

(Maintenance) การบริหารการเงิน (Financial Management) 

 3) แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับปจจัยสภาพแวดลอม จากการทบทวนปจ จัย

สภาพแวดลอมภายนอกที่สงผลตอการการจัดการสนามกอลฟ ไดแก กฎหมาย นโยบายการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี โดยผูวิจัยไดคนควาและทบทวนเพิ่มเติมถึงความเปนมา

ของ PEST Analysis ที่เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหปจจัยภายนอก พบวา การวิเคราะห PEST ไดรับ

ความนิยมอยางกวางขวางในการการดํา เนินธุรกิจและการจัดการตลาดมากกว า  20 ป   

โดยงานวิจัยของ Francis J. Aguilar (Aguilar, 1967) ไดกลาวถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมทางธุรกิจ โดยนําเสนอการวิเคราะห ETPS ประกอบไปดวย เศรษฐกิจ 

(Economic) เทคนิค (Technical) การเมือง (Political) และสังคม (Social) ภายหลังจากน้ันได Arnold 

Brown แหงสถาบันประกันชีวิตในสหรัฐอเมริกา ไดปรับปรุงใหมแลวเรียกวา STEP ยอมาจาก 

Strategic Trend Evaluation Process ซึ่งเปนแนวทางในการตรวจสอบสภาพแวดลอมถือเปนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาค หรือเปนการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
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สภาพแวดลอม ตอมามีนักวิชาการจํานวนมาก เชน Fahey, Narayanan, Morrison, Renfro, Boucher, 

Mecca และ Porter ไดมีการปรับปรุงและเรียกใหมวา PEST หรือ PESTLE เปนตน ซึ่งการวิเคราะห 

PEST ไดถูกพิสูจนวา เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางมากกวา STEP และถูกนํามาใชโดยตลอด ขณะที่

ในกรณีของ PESTLE เปนที่นิยมอยางมากในหลักสูตรดานการตลาดหรือทรัพยากรบุคลากรใน

ประเทศอังกฤษ  

4) แนวคิดและทฤษฎีความสําเร็จ จากการทบทวน พบวา Suominen & Makinen 

(2014) กลาวถึง ความหมายของความสําเร็จของธุรกิจ คือ การมีผลการดําเนินงานที่ดีตรงตาม

เปาหมายธุรกิจที่กําหนดไว ซึ่งสอดคลองกับ Dishon-berkovits (2014) ที่กลาวถึง ความสําเร็จของ

ธุรกิจวา เปนความสําเร็จตามเปาหมายภายในของธุรกิจ ซึ่งจะเกี่ยวของกับผลของการปรับปรุงการ

ดําเนินงานใหเปนไปตามเปาหมายที่องคกรกาํหนด ขณะที่การศึกษาของ Lestariningsihet al. (2014) 

ไดคนพบวา การบริหารจัดการบุคลากรมีสวนสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ ซึ่งสอดคลองกับ 

Diseth & Samdal (2014) ซึ่งเนนใหความสําคัญของความสําเร็จของธุรกิจขึ้นอยูกับบุคลากรที่มี

หนาที่ที่เกี่ยวของ Trevino & Defreitas (2014) นอกจากน้ี พบวา White (2013) กลาววา องคกร

จํานวนมากไดใชตัวชี้วัดประสิทธิภาพทางการเงินเปนตัวประเมินความสําเร็จหรือความลมเหลว

ขององคกร เชน กําไรสุทธิ (Net Profit) การเติบโตของยอดขาย (Sales Growth) และผลตอบแทน

จากการลงทุน (Return on Investment) (Baur, 2012; Carter, 2011; C. Cruz et al., 2012; Powell & 

Eddleston, 2013, Bullard, 2013;Wilson, 2013; Peterson, 2013;Thomason, Simendinger & Kiernan, 

2013; Lee et al, 2014, Schoenfeld, 2014; Schiopu, Vasile & Tuclea, 2015) Gorgievski, Ascalon, & 

Stephan (2011) ไดคนพบงานวิจัย จํานวน 346 บทความ และการสัมภาษณผูบริหารองคกรที่ยิ่งใหญ

ของประเทศเนเธอแลนดจํานวน 5 องคกร ที่มีการใชตัวชี้วัดทางการเงินที่กลาวมาในการประเมิน

ความสําเร็จและความลมเหลวขององคกร แตทั้งน้ีมีการพิจารณาถึงตัวชี้วัดดานความพึงพอใจสวน

บุคคลของเจาของ (Owner Satisfaction)โดยการสํารวจเพิ่มเติม พบวา กวา 150 องคกร ใชตัววัด

ความพึงพอใจสวนบุคคลเปนตัววัดอันดับหน่ึง และขอมูลทางการเงินเปนตัววัดลําดับสอง

(Gorgievski, Ascalon, & Stephan, 2011) นอกจากน้ี McGowan et al. (2012) ไดนําเสนอตัววัด

เกี่ยวกับรางวัลทางการเงิน (Financial Rewards) เปนตัวชี้วัดประเมินความสําเร็จขององคกร ทั้งน้ี 

Berrone et al, (2012) ไดนําเสนอตัววัดของผลลัพธความสําเร็จขององคกรที่ไมใชดานการเงิน 

โดยวัดที่ความมีชื่อเสียง (Reputation) (Chrisman et al., 2012; Zellweger & Dehlen, 2012) Rahim, 

Wahab & Razak (2014) ไดเสริมถึงการประเมินความสําเร็จขององคกรที่ไมใชตัวชี้วัดทางการเงิน 

โดยนําเสนอเร่ืองของการพัฒนาดานทรัพยากรบุคลากร ซึ่งบุคลากรตองมีการเรียนรูและเติบโตดาน

ความรู ทักษะ ตองมเีสนทางการเจริญเติบโตของสายงานที่ชัดเจน 
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 4.1.2 การสรางแบบสัมภาษณ 

 ผูวิจัยไดทําการสรุปรายละเอียดองคประกอบตางๆ เพื่อนํามาใชในการสรางเคร่ืองมือ

ในการวิจัยเพื่อการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) แบบกึ่งโครงสราง (Semi-Structure 

Interview) โดยมุงเนนการสัมภาษณไปที่กลุมผูบริหารที่กํากับและดูแลนโยบายของภาครัฐใน

ระดับประเทศ รวมถึงนักลงทุนหรือผูบริหารสนามกอลฟในประเทศไทย โดยผูใหขอมูลสําคัญมี

คุณสมบัติขอใดขอหน่ึงใน 3 ประการ ไดแก เปนผูบริหารระดับสูงของประเทศ ที่มีสวนรวมการ

กําหนดนโยบายของภาครัฐในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยรูปแบบและยุทธศาสตรที่หลากหลาย 

เปนนักลงทุนหรือเจาของในธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทย ที่มีการลงทุนกอสรางสนามและ

บริหารสนามกอลฟไมนอยกวา 1 สนาม ทั้งที่ประสบความสําเร็จและไมประสบความสําเร็จ หรือ

เปนผูบริหารระดับสูงของสนามกอลฟ ที่มีตําแหนงสูงกวา เทียบเทาหรือไมนอยกวาตําแหนง

ผูจัดการทัว่ไป และจะตองมีประสบการณในการบริหารงานมาไมนอยกวา 5 ป 

 4.1.3 ผลการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 

ผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 12 ทาน สามารถ

สรุปจากการวิเคราะหเชิงเน้ือหาที่สําคัญได 3 ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นท่ี 1 ความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

ผูใหขอมูลสําคัญไดใหความคิดเห็นตรงกันในเร่ืองของ ปญหาที่ทําใหไมประสบ

ความสําเร็จและปจจัยที่จะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟ คือ ธุรกิจจะประสบ

ความสําเร็จและเติบโตไดอยางมั่นคง จะตองมาจากกําไร ที่สงผลจากรายไดที่มีมากกวาคาใชจาย  

ซึ่งแหลงที่มาของรายไดของสนามกอลฟ สามารถแยกยอยไดหลายองคประกอบ คือ 

1) รายไดหลัก ที่ประกอบไปดวยรายไดจากการออกรอบ คือ คากรีนฟ คารถกอลฟ  

คาแคดด้ี 

2) รายไดรอง ที่ถือวาเปนรายไดสวนเสริมจากการเขามาใชบริการของนักกอลฟ คือ 

รายไดจากรานคา (โปรช็อป) หองอาหาร ซุมนํ้า หรือ อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ คาบํารุงรักษาสโมสร 

แตในขณะเดียวกัน หากไมมีนักกอลฟเขามาใชบริการใหมีรายไดครอบคลุมกับ

คาใชจายของสนาม ก็จะประสบปญหาดานการเงิน ที่เร่ิมตนต้ังแตระยะสั้น คือ เงินหมุนเวียนภายใน 

ที่มีผลกระทบโดยตรงกับ งบประมาณในการบํารุงรักษาสนาม ไปถึงผลระยะยาวที่จะตองจาย

ดอกเบี้ยเงินกูจากแหลงเงินทุนที่กูยืมมาและในที่สุดธุรกิจสนามกอลฟน้ันๆ ก็ไมสามารถบริหาร

กิจการตอไปได ตองปดตัวลงไปหรือขายกิจการ โดยกลุมผูที่ใหขอมูลไดกลาวถึงมูลเหตุที่จะตอง

พิจารณาปญหาตางๆ ของสนามกอลฟในประเทศไทย เพราะสวนมากผูประกอบการเลือกทําเลที่ต้ัง 

ตามสภาพของพื้นที่ที่มีอยู กลาวคือ บางสวนเปนที่ดินมรดก หรือเปนที่ดินราคาไมแพง สามารถ

รวบรวมไดเปนจํานวนมาก หลายแปลงเชื่อมตอกัน แตไมไดพิจารณาถึงปจจัยดานอ่ืนๆ ที่มาเปน

องคประกอบทําใหธรุกิจสามารถเติบโตได ตัวอยางเชน สนามสิงหปารคขอนแกน เปนสนามกอลฟ
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ที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนสนามที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม เพราะใชนํ้าเสียจากโรงงานเบียรสิงหที่

จังหวัดขอนแกน นํามาบําบัด กอนจะปลอยเขามาเปนสนาม เพื่อใชในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ

ตอไปแตปญหาที่เกิดขึ้น คือ ปริมาณนักกอลฟที่เขามาใชบริการมีนอยกวาคาใชจายที่เกิดขึ้น อีกทั้ง

มีนักทองเที่ยวเชิงกีฬาจากตางประเทศมาใชบริการไมมาก 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก สนามต้ังอยูในพื้นที่ที่ไมไดเปนพื้นที่เพื่อการทองเที่ยว หรือแหลง

เศรษฐกิจ เชน นิคมอุตสาหกรรม ทําใหจํานวนนักกอลฟที่เขามาใชบริการมีจํานวนนอย ไมคอยมี

นักกอลฟชาวตางชาติเขามาเลนในสนาม เน่ืองจากระยะทางในการเดินทางไกลจากกรุงเทพ ไมมี

เที่ยวบินๆ ตรงจากตางประเทศมายังสนามบิน จ.ขอนแกน อีกทั้งศักยภาพในการจายเงินของ

นักกอลฟในทองถิ่น มีจํานวนนอยที่ชื่นชอบสภาพสนามยอมจายเงินสูงกวาปกติที่จะเขามาออกรอบ

เปนประจํา สําหรับนักกอลฟคนอ่ืนๆ จะหมุนเวียนกันไปเลนในสนามขางเคียงหรือจังหวัดที่

ใกลเคียง เพราะมีคาใชจายในการออกรอบที่ตํ่ากวา แมวาสภาพความสมบูรณของสนาม (Course 

Condition) จะแตกตางกนัมากก็ตาม 

กลุมผูที่ใหขอมูลสําคัญจึงใหขอมูลที่สอดคลองกันวา การเลือกตําแหนงที่ต้ังของ

สนาม (Location) มีผลอยางมากที่สุดประการแรก ที่จะทําใหธุรกิจสนามกอลฟประสบความสําเร็จ

หรือลมเหลว เพราะในตําแหนงที่ ต้ังจะตองพิจารณาถึงองคประกอบในหลายๆ ดาน อาทิ 

สภาพแวดลอมภูมิทัศน หรือ สภาพสนามที่เปนภูเขา ทําใหไดธรรมชาติแวดลอมที่สวยงาม การ

กอสรางจะมีคาใชจายถูกกวาสนามที่สรางบนที่ราบ ในขณะเดียวกันจะตองพิจารณาถึงขอมูลดาน

การตลาด อาทิ พฤติกรรมของลูกคา แนวโนมหรือตลาดเปาหมาย หรือระยะเวลาในการเดินทาง

เชนเดียวกับกรณีของ จ.ขอนแกน ที่มีสนามดีแตต้ังอยูในพื้นที่ๆ ลูกคาชาวตางชาติยากที่จะเขาถึง 

เพราะคาใชจายในการเดินทางหรืออ่ืนๆ อีกทั้งนักกอลฟในทองถิ่นมีอัตราการใชจายในอัตรา

คอนขางตํ่า ปญหาตอมาของอุตสาหกรรมสนามกอลฟในประเทศไทย คือ การรักษาคุณภาพสนาม

ใหไดมาตรฐานที่ดีไมได หลายๆ สนามประสบกับปญหา หญาตายในจุดตางๆ ขาดนํ้าในการ

บํารุงรักษา มีเคร่ืองจักรหรือเทคโนโลยีไมดีพอ รวมถึงความรูตางๆ ของบุคลากรในการปฏิบัติ

หนาที่ และที่สําคัญ คือ นโยบายในการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงในองคกร 

ผูใหขอมูลสําคัญไดยกกรณีของ บางสนาม ที่ผูบริหารหรือเจาของ ขาดมุมมอง 

ดานการจัดการ คือ ไมมีความเขาใจในความตองการของลูกคา ขาดการบริหารการเงินที่ดี มีการ

ควบคุมคาใชจายมากเกินไป จนสงผลตอโปรแกรมการบํารุงรักษาสนาม ทําใหไมเกิดมาตรฐานที่ดี

หรือแมกระทั่ง ผูบริหารระดับกลาง ที่อาจจะไมใชผูเชี่ยวชาญในธุรกิจกอลฟ เปนเพียงนักกอลฟที่

เลนกอลฟได ขาดประสบการณ ทําใหมุมมองในการบริหารงานเปนไปในมิติที่ขัดแยงกับธรรมชาติ

ของธุรกิจ ยกตัวอยาง กรณี ฝายขายตองการขายกรีนฟใหกับหนวยงานในลักษณะเหมาสนาม (Shot 

Gun Event) แตฝายสนามไดกําหนดใหมีการเขตกรรมในการบํารุงรักษาสนามดวยการทํา Green 

Coring สงผลใหเกิดความขัดแยงทางความคิดและการปฏิบัติงานตามโปรแกรมที่วางไว  
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ดังน้ันผูบริหารสูงสุดจะตองใชวิจารณญาณในการตัดสินใจ โดยคํานึงถึงวัตถุประสงค

หรือเปาหมายที่ไดรับมอบมา ที่จะพิจารณาจากกลยุทธขององคกร แลวผูบริหารก็นําเอากลยุทธมาสู

การปฏิบัติตามโครงสรางและกําลังคนที่มีอยู มีการวางแผนงานประจําปที่ดี รูทิศทางของธุรกิจ เปน

ตน แตปญหาของการบํารุงรักษา นอกเหนือจากเร่ืองของงบประมาณหรือบุคลากรแลว ผูใหขอมูล

สําคัญใหความคิดเห็นตรงกันวา จะตองเร่ิมตนต้ังแตกระบวนการกอสราง ที่จะตองมีวัสดุที่ได

คุณภาพตามมาตรฐานการกอสรางของสนามกอลฟ มีสายพันธุหญาเหมาะสมกับสภาพดิน 

และอากาศ มีการคํานวณแหลงนํ้าและที่มาของนํ้าอยางเหมาะสม รวมถึงไดกลาวถึงปจจัยที่สําคัญ

ที่สุดในการดําเนินธุรกิจสนามกอลฟของประเทศไทยวา จะตองพิจารณาจากปจจัยภายนอกเปน

สําคัญ เพราะประเทศไทยยังเปนประเทศที่เล็ก เมื่อเทียบกับดานศักยภาพของประเทศในภูมิภาค

อ่ืนๆ ที่เจริญแลว อยาง ยุโรป อเมริกา หรือ เอเชีย เชน จีน เกาหลีใต ญ่ีปุน ประเทศเรายังตองอาศัย

เงินตราจากตางประเทศเขามาเปนรายไดหลัก ทั้งเร่ืองการสงออกและการทองเที่ยวตลาด  

การทองเที่ยวที่มีธุรกิจสนามกอลฟเปนหน่ึงในองคประกอบ นักทองเที่ยวชาวตางชาติเปน

กลุมเปาหมายหลัก ซึ่งกลุมน้ีจะมีความออนไหวทางดานความเชื่อมั่นเปนอยางมาก โดยเฉพาะ 

ปจจัยดานการเมือง ตลอดระยะเวลา 8-9 ปที่ผานมา ที่ประเทศเรามีอุปสรรคสําคัญในการขับเคลื่อน 

ที่มาจากเร่ืองการเมือง ซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอตลาดการทองเที่ยว ที่ทําใหตัวเลขการเดินทางเขา

มาใชบริการในสนามกอลฟของประเทศไทย มีตัวเลขที่คอนขางผันแปร ทั้งๆ ที่สนามกอลฟใน

ประเทศไทย มีศักยภาพที่ดีที่สามารถรองรับนักทองเที่ยวตางชาติได แตนักทองเที่ยวกลุมน้ีจะ

คํานึงถึงความเชื่อมั่นของประเทศ และความมั่นคงปลอดภัยในการเดินทาง ดังกรณีตัวอยาง ที่ปด

สนามบินสุวรรณภูมิและดอนเมืองเมื่อป 2552 หรือ แมกระทั่งการประกาศกฎอัยการศึก ในป 2557 

ที่นักทองเที่ยวตางชาติลดลงเปนจํานวนมาก ประเทศไทยจะมี “จุดขาย” (Selling Point) ที่สําคัญ คือ

ความคุมคาดานราคา คาใชจายในการออกรอบถูก และเหมาะสมกวาประเทศอ่ืนทั้งในภูมิภาคและ

ทวีปอ่ืนๆ แตขณะเดียวกันประเทศใกลเคียงก็สามารถนําเอาจุดแข็งของเรานําไปใชไดดวยเชนกัน 

อาทิ เวียดนาม ขณะน้ีดวยนโยบายภาครัฐที่สนับสนุน ทําใหราคาคาออกรอบในประเทศเวียดนาม 

ไมแตกตางกับประเทศไทย แตการเมืองมีเสถียรภาพมากกวา ความเชื่อมั่นมีมากกวา นักทองเที่ยว

เร่ิมเปลี่ยนประเทศเปาหมาย จากไทยไปเวียดนามแทน เกิดการเสียโอกาส เน่ืองจากนักทองเที่ยวมี

การเปลี่ยนสถานที่แลวจะเรียกกลับคืนมาคอนขางยากหรืออีกปจจัยหน่ึง คือ ปญหาดานเศรษฐกิจ 

ในแตละภูมิภาค ดังที่จะเห็นไดจากชวงไหนที่เศรษฐกิจในประเทศอียูซบเซา นักทองเที่ยวยุโรปที่

เดินทางเขามาประเทศเราก็นอยเชนกัน หรือแมกระทั่งความผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน  

ชวงไหนเงินบาทไทยออนคากวามาตรฐาน นักทองเที่ยวก็นิยมมาประเทศไทย เพราะสามารถใชเงิน

ซื้อของไดมากกวาและนโยบายภาครัฐ ในดานกฎหมายที่บางอยางยังไมเอ้ือกับธุรกิจกอลฟ

เทาที่ควร เพราะสนามกอลฟตองอาศัยพื้นที่ ตองสรางแหลงนํ้าและตนไมของตัวเอง แตยังมี พรบ. 

บางฉบับที่ประกาศใหสนามกอลฟเปนธุรกิจที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ซึ่งอาจจะทําให
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ภาพลักษณของสนามกอลฟในประเทศไทย ที่การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนําออกไปเปนจุดขาย

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติใหเดินทางเขามาเที่ยว แตในยุโรป หรือ จีน ญ่ีปุน กําหนดใหมีการ

สรางสนามกอลฟไดในพื้นที่เฉพาะ และใหรวมรณรงคเพื่อรักษาสภาพแวดลอม  

ทั้งน้ีสามารถสรุปประเด็นปญหาของการบริหารงานของสนามกอลฟในประเทศไทย

ไดวา ในทุกๆ มิติมีความสําคัญ มีสวนเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน แตอาจจะมีบางมิติที่จะตองให

ความสําคัญกอนหรือหลัง เพราะเปนปจจัยที่สืบเน่ืองไปหาผลสําเร็จ โดยมีองคประกอบหลักๆ ดังน้ี 

คื อ  ที่ ต้ั ง  (Location) ก า รออก แบ บ  แล ะ ก อสร า ง  (Design & Construction) ก า รบํ า รุ ง รักษา 

(Maintenance) การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) 

ประเด็นท่ี 2 ความสําคัญของยุทธศาสตรชาติ และนโยบายภาครัฐ ท่ีสงผลตอธุรกิจ

สนามกอลฟภายในประเทศ 

นายนิวัฒนธํารง บุญทรงไพศาล อดีตรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวง

พาณิชยไดนําเสนอ ใหเห็นความสําคัญของการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยไดกลาววา  

การทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่สรางรายไดใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว งาย และลงทุนนอย 

ตลอดจนตนทุนตํ่า เน่ืองจากไทยมีปจจัยสนับสนุนในเร่ืองของทําเลที่ต้ัง ที่มีความไดเปรียบทางดาน

ทรัพยากรธรรมชาติที่ไดกลายเปนจุดแข็งสําหรับการทองเที่ยว เมื่อพิจารณาถึงนโยบายภาครัฐ 

พบวา ภาครัฐไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวโดยตลอด ทั้งน้ีจากผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ 

(Gross Domestic Product: GDP) ของไทยอยูที่ 12,000,000 ลานบาท ซึ่งรายไดจากการทองเที่ยว

เฉลี่ยรอยละ 14 ตอป ของ GDP นโยบายภาครัฐที่สงเสริมการทองเที่ยวในปจจุบันมุงเนนการ

สนับสนุนโครงสรางพื้นฐาน เชน สาธารณูปโภคและโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการคมนาคม  

โดยพิจารณาพื้นฐานการพัฒนาของประเทศที่พัฒนาแลว เชน เยอรมัน ญ่ีปุน จีน เปนตน  

ซึ่งระบบการคมนาคมทําใหเกิดการหมุนเวียนของคน สิ่งของ อีกทั้งสงผลใหเกิดความประหยัด

ตนทุนจากระบบขนสงและสรางการเคลื่อนยายที่สะดวกรวดเร็ว เชน การเคลื่อนยายสินคาจาก

แหลงผลิตไปยังแหลงการบริโภค หรือการสงออกสินคาไปยังตลาดตางประเทศ เปนตน นโยบาย

ภาครัฐที่สนับสนุนการทองเที่ยวจึงเปนการพัฒนาโครงสรางการคมนาคมของประเทศที่รองรับการ

เดินทางและการเคลื่อนยายในทุกๆ ระดับ เชน การเดินทางภายในพื้นที่ชุมชน สถานที่ทองเที่ยว 

หรือการเดินทางในระยะทางใกลจากภาคเหนือไปภาคใต หรือตะวันตกไปตะวันออก เชน ประเทศ

ญ่ีปุนมีระบบรางครบคลุมการเดินทางภายในตัวเมือง และมีรถไฟความเร็วสูงในการเดินทางขาม

เมือง พรอมทั้งยงัมีระบบถนนรองรับการขนสงและการเดินทางดวยรถยนต ขณะทีท่างอากาศมีสาย

การบินตนทุนตํ่าและสายการบินปกติหรือระดับพรีเมียมใหบริการ การหมุนเวียนของระบบขนสง

ในประเทศญ่ีปุนถือวาครบทุกองคประกอบ ซึ่งสนับสนุนดานการคมนาคมในประเทศอยาง

เหมาะสม  ดังน้ันหนาที่หลักที่ รัฐบาลจะสามารถสนับสนุนใหภาคธุรกิจทองเที่ยวเกิดการ
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เจริญเติบโตอยางเหมาะสม จะตองทําใหเกิดการเชื่อมโยงของระบบขนสงตางๆ ทําใหนักทองเที่ยว

ไดรับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น 

ประเด็นท่ี 3 ปจจัยสําคัญในการพิจารณาการลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟ ท่ีจะนําไปสู

ความสําเร็จ 

ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวโดยสรุปวา คาใชจายในการเขาใชบริการของสนามกอลฟ

ในประเทศไทย (คาออกรอบ) เมื่อทําการเปรียบเทียบกับอัตราคาใชบริการในสนามกอลฟ

ตางประเทศ จะมีคาบริการที่ตํ่ากวา ทําใหผลกําไรที่ไดรับตอบแทนในสวนน้ีมีนอย โดยผูบริหาร

และเจาของสนามกอลฟในประเทศไทย จะใชอสังหาริมทรัพยในบริเวณรอบสนามกอลฟในการ

สรางใหเกิดรายไดเพื่อตอบแทนการลงทุน การทําใหสนามกอลฟประสบความสําเร็จจึงตอง

พิจารณาสิ่งที่สําคัญที่สุด ลําดับแรก คือ การหาตําแหนงที่ต้ังสนามกอลฟ ใหมีความเหมาะสม  

โดยพิจารณาองคประกอบ เชน ภูมิทัศนโดยรอบพื้นที่มีความสวยงาม การคมนาคมสะดวก 

ระยะทางไมหางจากตัวเมืองมากนัก เปนตน ทั้งน้ีตองพิจารณาควบคูกับงบประมาณการลงทุน 

เพราะที่ต้ังที่ดีมีความเหมาะสมอาจจะตองใชงบประมาณที่สูง อีกทั้งการพิจารณาองคประกอบ

ผลตอบแทนจากการลงทุน พรอมทั้งการพยากรณหรือคาดการณแนวโนมการเจริญเติบโตของ

อสังหาริมทรัพยในพื้นที่เปนอีกองคประกอบ ที่จะทําใหการตัดสินใจเปนไปอยางเหมาะสมวา ที่ต้ัง

ดังกลาวมีความคุมคาควรที่จะลงทุนหรือไม ซึ่งผูใหขอมูลสําคัญจะพิจารณาสภาพแวดลอมทาง

ธรรมชาติประกอบ เชน ภูเขา แมนํ้าหรือทะเล โดยใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภูเขาเปนลําดับ

แรก เน่ืองจากสัมพันธกับการออกแบบเชิงกายภาพของสนาม ที่เปนเสนหสําคัญของกีฬากอลฟ 

เพราะแรงโนมถวงของโลกในสภาพแวดลอมภูเขาจะสงผลตอการการเลนบนกรีนและประหยัด

คาใชจายในการกอสรางมากกวาพื้นที่ราบ ลําดับรองลงมาจะพิจารณาสภาพแวดลอมลอมที่มีแมนํ้า 

หรือใกลแหลงนํ้า โดยผูใหขอมูลสําคัญไดใหนิยาม “นํ้า คือ เงิน” การดูแลสนามกอลฟใหมีสภาพดี

อยางสม่ําเสมอ ปริมาณนํ้าจะตองพอเพียงเพื่อการบํารุงรักษาหากขาดแคลนนํ้า จะสงผลให 

สภาพหญาไมสมบูรณ สงผลกระทบตอการเลนเกมการเลน อีกทั้งสภาพของภูมิทัศนภายใน 

จะไมสวยงาม อีกทั้งจะตองใหความสําคัญในการเลือกผูออกแบบสนามกอลฟที่มีความรู   

ความเขาใจ มีประสบการณสูง ที่จะชวยนักลงทุนตัดสินใจในการสรางสนาม ที่สามารถชวย

แกปญหาเร่ืองการขาดแคลนนํ้า ดังน้ันนํ้าจึงเปนปจจัยที่มีผลมาก (รองลงมาจากปจจัยแรก) และเรียง

ไปหาปจจัยที่มีผลมากลดตามความสําคัญและผลกระทบ ผูใหขอมูลสําคัญไดกลาวถึงปจจัยอ่ืนๆ 

เพิ่มเติมเรียงลําดับ คือ การกอสรางและการออกแบบสนามกอลฟ การบํารุงรักษา การบริหารการเงิน 

และสภาพแวดลอมภายนอก โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) การกอสรางและการออกแบบ การออกแบบสนามกอลฟที่จะสรางความทาทาย

และสนุกสนานในการเลนกีฬากอลฟควบคูไปกับความสวยงามเปนสิ่งสําคัญอยางมาก เน่ืองจาก

การเลนกอลฟเปนกีฬาที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของกีฬาที่ใชสมาธิและทักษะเฉพาะบุคคล ซึ่งผูที่ทําการ
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ออกแบบสนามจะตองมีความรู ความชํานาญ เพื่อใหเกิดความสนุกในการเลน ที่สนามเปน

ตัวกําหนด อีกทั้งจะตองรวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณในการกอสรางที่ตองคํานึงถึงมาตรฐาน 

และการลดตนทุนการบํารุงรักษาเชิงปองกันในระยะยาว เพราะสนามกอลฟที่มีสภาพพรอมใชงาน

และสมบูรณอยางสม่ําเสมอ จะสงผลทําใหเกิดการรับรูและเชื่อมั่นดานคุณภาพสนาม ทําใหผูเลน

เกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการ นอกจากน้ีการเลือกใชหญาที่มีสายพันธุที่เหมาะสม

เจริญเติบโตไดดีในสภาพแวดลอมประเทศไทย หรือสภาพแวดลอมเฉพาะทองถิ่นในภูมิภาคตางๆ 

ยังสงผลตอเกมการเลน และการบํารุงรักษา รวมถึงภาพลักษณของสนามดวยเชนกัน 

2) การบํารุงรักษาสนาม ดวยพื้นที่สนามกอลฟมีความกวางจําเปนที่จะตองมี

ผู รับผิดชอบติดตามดูแลและเอาใจใสอยางสม่ําเสมอ เพราะความสมบูรณของสนามไดรับ

ผลกระทบไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการถูกรบกวนโดยวัชพืชที่เกิดขึ้นภายในสนามจะสงผลตอ

ภาพลักษณ ทําใหเกิดคาใชจายในการกําจัดวัชพืช อีกทั้งอาจกระทบตอความสมบรูณและการฟนคืน

สภาพของสนาม ซึ่งทําใหเกิดตนทุนการดําเนินงานของสนามกอลฟที่เพิ่มขึ้น การมีโปรแกรมดูแล

การรักษาที่เหมาะสมจะทําใหเกิดผลดีตอธุรกิจ เพราะการบํารุงรักษาที่ดีมีสงผลโดยตรงตอคุณภาพ

ของสนาม ซึ่งคุณภาพสนามกอลฟเปนปจจัยชี้วัดความพึงพอใจหรือความไมพอใจของผูมาใช

บริการ และความพึงพอใจดังกลาวจะสงผลกระทบโดยตรงตออัตราการใชบริการ น่ันหมายความวา 

มีความสัมพันธกับรายไดของสนามกอลฟ จึงจําเปนตองเพิ่มความรูดานการบํารุงรักษาใหกับ

บุคลากรที่เกี่ยวของ ตลอดจนการนําเอานวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขามาใชควบคูกับการดําเนินงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

3) การบริหารการเงินในธุรกิจสนามกอลฟในทัศนะของผูใหขอมูลสําคัญ คือ  

การลงทุนในระยะยาว เน่ืองจากใชเงินลงทุนสูงและตองใชระยะเวลาในการสรางผลตอบแทน ผูให

ขอมูลสําคัญไดเลาความเปนมาในการบริหารการเงินของสนามกอลฟในอดีต โดยชวงระยะเวลา 

ป พ.ศ. 2531-2538 ถือเปนยุคทองของสนามกอลฟในประเทศไทยโดยมุงเนนการขายสมาชิก ซึ่งใช

ระยะเวลาคืนทุนเพียง 2-3 ป แตภายหลังผลกระทบทางเศรษฐกิจในยุคป พ.ศ. 2540 เปนตนมา 

สงผลกระทบสืบเน่ืองจนถึงปจจุบันที่ธุรกิจสนามกอลฟเกิดการชะลอตัว มีการเกิดขึ้นใหมของ

สนามกอลฟในเกือบทุกป แตเปนอัตราเพิ่มขึ้นที่ชาลงเมื่อเปรียบเทียบกับในอดีตที่ผานมา อีกทั้ง

รูปแบบการขายสมาชิก อดีตที่สามารถนํารายไดจากการขายสมาชิก มาเปนแหลงเงินทุนแทนการ 

กูเงิน จึงไมใชรูปแบบที่สามารถดําเนินการไดในยุคปจจุบันหลังจากปญหาทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ผูใหขอมูลสําคัญไดแสดงทัศนะถึงรูปแบบใหมที่ธุรกิจสนามกอลฟตองมีการลงทุน

และมุงหวังผลตอบแทน โดยจะพิจารณาจากธุรกิจอสังหาริมทรัพยรอบสนามกอลฟ และรายไดจาก

การดําเนินงานจะครอบคลุมคาใชจายประจําเดือน และสรางใหเกิดผลกําไรจากการดําเนินงาน 

ขณะที่รายไดจากการพัฒนาอสังหาริมทรัพยรอบสนามกอลฟ คือ ผลตอบแทนนักลงทุนที่แทจริง 
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4) สภาพแวดลอมภายนอก ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายนอกที่กระทบตอการดําเนิน

ธุรกิจสนามกอลฟ คือ สภาวะความเสถียรภาพและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการเมืองที่

สงผลตอภาคการทองเที่ยว ที่จะมีผลตอความเชื่อมั่น ความนาเชื่อถือ จากนักทองเที่ยวเชิงกีฬาจาก

ตางประเทศ ที่จะมีผลตอการเดินทางเขามาใชบริการสนามกอลฟในประเทศไทย แตเปนเพียงปจจัย

สําคัญในระดับหน่ึงเทาน้ัน แตถือวายังไมมีนัยสําคัญตอการพิจารณาเทียบเทาประเด็นอ่ืนๆ ที่กลาว

มากอนหนาน้ี 

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชน

ในประเทศไทย จากการใหการสัมภาษณเชิงลึกของผูใหขอมูลสําคัญ จะประกอบไปดวย ที่ต้ัง 

(Location) การออกแบบและกอสราง (Design & Construction) การบํารุงรักษา (Maintenance)  

การบริหารงาน (Management) และการเงิน (Financial) นอกจากน้ีภาครัฐตองสรางใหเกิดความ

นาเชื่อถือ ความมั่นใจ และปลอดภัยในการเดินทาง รวมถึงการใหการสนับสนุนดานนโยบาย และ

ผลักดันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและกีฬาอยางจริงจัง ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล ทําให

ผูวิจัยสามารถดําเนินการสรางตัวแปรยอยที่จะนํามาใชในการสรางแบบสอบถามเชิงปริมาณ  

เพื่อนําไปสูการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) ตอไป 

ทั้งน้ีสามารถสรุปผลการสัมภาษณเชิงลึก สามารถนําไปสูการนําเสนอในรูปแบบ

จํานวนรอยละไดดังตอไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 องคประกอบความสําเร็จที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก 
 

องคประกอบแหงความสําเร็จ จํานวน รอยละ 

ท่ีตั้ง (Location) 12 100 

การออกแบบ และ กอสราง (Design & Construction) 12 100 

การบํารุงรักษา (Maintenance) 12 100 

การบริหารงาน (Management) 12 100 

การเงิน (Financial) 12 100 

 

 ผลการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ผู เชี่ยวชาญ จํานวน 12 คน ใหความสําคัญและระบุ

องคประกอบความสําเร็จของสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ที่ต้ัง (Location) การออกแบบ และ 

กอสราง (Design & Construction) การบํารุงรักษา (Maintenance) การบริหารงาน (Management) 

การเงิน (Financial) 
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4.2 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 การวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

ประกอบไปดวย ขั้นตอนการดําเนินงาน ไดแก (1) การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร (2) ผลการ

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (3) การวิเคราะหองคประกอบ (4) การวิเคราะหเปรียบเทียบ

องคประกอบระหวางองคประกอบในมุมมองลูกคากับผูบริหาร โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี  

 4.2.1 การวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร  

 ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการวิเคราะหเพื่อคัดเลือก 

ตัวแปรที่นํามาใชในการศึกษา โดยขั้นตอนแรกผูวิจัยไดทําการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีในการ

สรางขอคําถามหรือตัวแปรยอยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในดานการจัดการสนามกอลฟ และ

ไดดําเนินการสนทนากลุม (Focus Group) กับผูเชี่ยวชาญหรือผูใหขอมูลสําคัญ จํานวน 7 ทาน ที่มี

คุณสมบัติครบถวน โดยทั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินเสนอตัวแปรยอยทั้งสิ้น 285 ตัวแปรยอย ที่มาจากการ

ดําเนินงานวิจัยและผลการวิจัยตามขั้นตอนที่ 1 โดยครอบคลุมในประเด็นดังตอไปน้ี  

 (1) ทําเลที่ต้ัง  

 (2) ออกแบบ  

 (3) การกอสราง  

 (4) การบํารุงรักษา 

 (5) อาคารคลับเฮาส 

 (6) หองอาหาร  

 (7) โปรช็อป 

 (8) สิ่งอํานวยความสะดวกในสนามกอลฟ  

 (9) การดําเนินงานของฝายปฏิบัติการกอลฟ 

 (10) พนักงานฝายปฏิบัติติการ  

 (11) แคดด้ี 

 (12) รถกอลฟ  

 (13) เคร่ืองจักร  

 (14) การบริหารจัดการภายในดานพนักงาน  

 (15) รูปแบบองคกร  

 (16) กลยุทธ  

 (17) ระบบและกระบวนการทํางาน  

 (18) คานิยม/ วัฒนธรรมองคกร  

 (19) การจัดการดานผลิตภัณฑ  

 (20) ราคา  
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 (21) ชองทางการจัดจําหนาย  

 (22) กิจกรรมโปรโมชั่น  

 (23) แบรนด/ การรับรูในตราสินคา (ชื่อเสียง)  

 (24) กระบวนการใหบริการ  

 (25) กิจกรรมการดําเนินงานดานทรัพยากรมนุษย  

 (26) กิจกรรมดานการเงิน  

 (27) แนวคิดและประสิทธิภาพของผูบริหาร 

 (28) ความพึงพอใจ  

 (29) สิ่งแวดลอม  

 (30) ความสําเร็จ  

 (31) นโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวของ  

 (32) ดานเศรษฐกิจ  

 (33) ดานสังคม/ วัฒนธรรม  

 (34) ดานเทคโนโลย ี

โดยรวมทั้งหมด 34 องคประกอบ ทั้งน้ีไดดําเนินการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปร

รวมกับผูเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดตัวแปรที่เหมาะสมกอนนําไปใชในการดําเนินงานวิจัยและแบง

แบบสอบถาม  สามารถแบงได เปน 2 ชุด ที่จะเปนกลุมคําถามสําหรับผูบริหารและลูกคา  

มีรายละเอียดดังน้ี 

1) กลุมตัวแปรยอยท่ีประกอบอยูในแบบสอบถามสําหรับผูบริหาร 

 กลุมขอคําถามสําหรับผูบริหาร สามารถจัดกลุมใหมจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือก

ตัวแปรไดทั้งสิ้น 4 กลุม 132 ตัวแปรยอย ไดแก 

1.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

1.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

1.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

1.4) ดานการบริหารงาน 

1.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

 ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวยขอคําถาม

ทั้งหมด 30 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) ขนาดของพื้นที่มีความเหมาะสมตอการสรางสนามกอลฟ 

 (2) มีภูมิประเทศที่สวยงาม 

 (3) ตําแหนงที่ต้ังมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเกิน  

1 ชั่วโมง 
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 (4) ราคาที่ดินมีราคาเหมาะสมกับทําเลที่ต้ัง 

 (5) มีตนไมใหญในพื้นที่เปนจํานวนมาก 

 (6) ปริมาณนํ้าฝนที่เคยตกในพื้นที่ๆ จะสรางเปนสนามกอลฟ 

 (7) การคํานวณพื้นที่เก็บนํ้าภายในสนามและการมีแหลงนํ้าสํารองในพื้นที่

บริเวณใกลเคียง 

 (8) การเลือกผูออกแบบที่มีชื่อเสียง 

 (9) ความเขาใจในเกมกอลฟของผูออกแบบ 

 (10) ผูออกแบบไดกําหนดมาตรฐานในการกอสรางของสนามกอลฟเทียบเทา

คุณภาพสนามระดับนานาชาติ 

 (11) การเลือกวัสดุที่ ใชในการกอสรางสนามกอลฟใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

 (12) มาตรฐานคาผงฝุนของทรายที่เลือกใชไมควรเกิน 5% 

 (13) ประเภทของกรวด 

 (14) การเลือกสายพันธุหญาที่ใชในสนามที่เหมาะสมกับพื้นที ่

 (15) การวางระบบการใหนํ้าและอุปกรณระบบใหนํ้าทีท่ันสมัย 

 (16) โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา 

 (17) ประเภทของปุยที่เหมาะสมกับสายพันธุหญา 

 (18) สารเคมีที่ใชในการกําจัดศัตรูพืช/ แมลง 

 (19) การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักร ใหมีสภาพสมบูรณอยูตลอดเวลา 

สามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

 (20) เคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย สามารถทํางาน

ไดดีมีประสิทธิภาพ 

 (21) การสํารองอะไหลของเคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษา 

 (22) จํานวนเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใชงาน 

 (23) ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนกําลังคนในการบํารุง 

รักษาสนาม 

 (24) การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษาสอดคลองกับปริมาณนักกอลฟที่เขา

มาใชบริการ 

 (25) การบํารุงรักษาเพื่อใหหญาฟนตัวไดรวดเร็ว ที่สงผลตอคุณภาพของสนาม 

 (26) การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง สามารถทําความเร็วของกรีน

ไดมาตรฐาน 
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 (27) การบํารุงรักษาแฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตัดไดเรียบเสมอ 

และสวยงาม 

 (28) การบํารุงรักษาแทนทีเพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา 

 (29) การตกแตงไมประดับในสนามใหมีความสวยงาม เหมาะสมกับเลยเอาท 

 (30) การมีตนไมใหญใหความรมร่ืนภายในสนาม 

1.2) สิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 41 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามที่สวยงาม 

 (2) มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ  

 (3) ความสวยงามของอาคารสโมสร 

 (4) พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบ บริเวณหนาอาคารสโมสร 

 (5) ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ 

 (6) สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง 

 (7) พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม 

 (8) จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ 

 (9) จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ 

 (10) ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า 

 (11) ความสะอาดของหองล็อกเกอร 

 (12) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร 

 (13) การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

 (14) มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว 

 (15) หองอาหารมีความสวยงาม สะอาด 

 (16) เมนูอาหารที่หลากหลาย 

 (17) รสชาติอาหารที่อรอย 

 (18) คุณภาพวัตถดิุบทีเ่หมาะสมกับราคา 

 (19) ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร 

 (20) ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร 

 (21) การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญ หรือสําหรับจัดงาน

ฟงกชั่น 

 (22) มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคารสโมสรได

อยางเหมาะสม 
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 (23) มีปายบอกทางภายในอาคารอยางชัดเจน 

 (24) การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

 (25) การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย 

 (26) การเลือกวัสดุที่ใชในการผลิตสินคาที่ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย 

 (27) มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา 

 (28) ระบบการชําระเงินที่รวดเร็วแมนยาํ 

 (29) การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย 

 (30) สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน 

 (31) การจัดพื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา 

 (32) มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม 

 (33) ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 

 (34) การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม 

 (35) การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟอาชีพมีประสบการณสูง 

 (36) ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม 

 (37) การวางระบบในการออกรอบ เพื่อใหเกิดความเรียบรอยตามลําดับ 

การจองกอน-หลัง 

 (38) การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่เหมาะสม 

 (39) ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง 

 (40) การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป 

 (41) การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ ใหเหมาะสมตอแตมตอสําหรับ

นักกอลฟ 

 (42) การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

 (43) สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ที่ชัดเจน 

 (44) ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา 

 (45) มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index)ไวอยางชัดเจน 

 (46) มีซุมขายอาหารและเคร่ืองด่ืมใหบริการภายในสนาม 

1.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 43 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี 

 (2) แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 

 (3) แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม 
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 (4) แคดด้ีมีทกัษะทางดานภาษาตางประเทศ 

 (5) แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่ใชในการเลนกอลฟ 

 (6) แคดด้ีมีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ 

 (7) แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา 

 (8) แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง 

 (9) อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม 

 (10) ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี 

 (11) แคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี 

 (12) การบาํรุงรักษารถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน 

 (13) ความเกา/ ใหม ของรถกอลฟ 

 (14) อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม 

 (15) การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได 

 (16) มีรถกอลฟใหบริการที่เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ 

 (17) ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ 

 (18) ความสะอาดของรถกอลฟ 

 (19) รถกอลฟสามารถว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน 

 (20) มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

 (21) การมีบุคลิกภาพทีดี่ของพนักงาน 

 (22) ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม 

 (23) การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อใหบริการ

ลูกคา 

 (24) ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

 (25) การมีทัศนะคติที่ดีในการใหบริการของพนักงาน 

 (26) พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 

 (27) ขอมูลที่สําคัญของสนามที่พนักงานสามารถถายทอดไปสูลูกคา 

 (28) การจดจําลูกคาของพนักงาน 

 (29) คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม 

 (30) ความชํานาญในวิชาชพีของพนักงานในแตละสาขา 

 (31) ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน 

 (32) ความซื่อสัตยที่เปนคุณสมบัติที่จําเปนของพนักงาน 

 (33) การจัดใหมีสวัสดิการที่ดีใหกับพนักงาน 
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 (34) การมีแผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นคงในชีวิต

ของพนักงาน 

 (35) ผลประโยชนดานรายได/ โบนัสมีความเหมาะสม 

 (36) การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาที ่

 (37) การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

 (38) การออกแบบระบบการบริหารและบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความคลองตัว

ในการจัดการ 

 (39) การแบงงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายและความรับผิดชอบใหกับ

พนักงาน 

 (40) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดานการปลอยตัวที่มีประสบการณสูง 

 (41) มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด 

 (42) ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตองเปนผูที่มีความรู ความชํานาญ 

 (43) พนักงานเปนผูมีทักษะที่ดีในการใชเคร่ืองจักร 

1.4) ดานการบริหารงาน 

 ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 19 ขอคําถาม ไดแก 

 (1) โครงสรางการบริหารงานแบบรวมศูนย 

 (2) โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 

 (3) การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร  

 (4) การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอสถานการณ 

 (5) การนําเอากลยุทธไปใชและมีการติดตาม/ ประเมินผล 

 (6) ความเชื่อมตอของระบบการบริหารงานภายใน 

 (7) มีการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ใชประกอบการตัดสินใจ 

 (8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร 

 (9) ความเขาใจและความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินขององคกร 

 (10) การบริหารเงินสดหมุนเวียนขององคกร 

 (11) การควบคุมดานการเงิน 

 (12) การวางแผนธุรกิจประจําป 

 (13) การใชนํ้าอยางประหยัด 

 (14) การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา 

 (15) การบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดพลังงาน เชน การปดไฟ

บางจุด การจัดวางระบบไฟอยางเหมาะสม 
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 (16) การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

 (17) การมีปายขอความขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม 

 (18) การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักหลักกฎหมายและจริยธรรม 

 (19) การชวยเหลือสังคมและชุมชนรอบขางพืน้ที่สนามกอลฟ 

 2) กลุมตัวแปรยอยท่ีประกอบอยูในแบบสอบถามสําหรับลูกคา  

กลุมขอคาํถามสําหรับลูกคา สามารถจัดกลุมใหมจากการสกัดตัวแปรไดทั้งสิ้น 4 กลุม 

116 ตัวแปรยอย ไดแก 

 2.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

 2.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 2.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

 2.4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

 2.1) การกอสราง ออกแบบและบํารุงรักษา 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 14 ขอคําถาม ไดแก 

(1) ตําแหนงที่ต้ังของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง 

(2) ภูมิประเทศโดยรอบสวยงาม 

(3) ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดทั้งป 

(4) ความมีชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม 

(5) ความสนุกและความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ 

(6) การเลือกสายพันธุหญากรีนของสนามกอลฟ 

(7) ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต 

(8) การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวย ที่มีความเหมาะสมกับ

เกมการเลน 

(9) ความสูงของหญาในแฟรเวยที่มีผลตอการต้ังของลูกกอลฟ 

(10) ความสมบูรณของแทนที ที่มีผลตอการเลน 

(11) ความสูงของหญารัฟที่สงผลตอการเลน 

(12) จํานวนบอทรายที่มีอยูภายในสนาม 

(13) ความละเอียดของเม็ดทรายที่สนามเลือกใช 

(14) การออกแบบภูมิทัศนที่สวยงามภายในสนาม 

2.2) สิ่งอํานวยความสะดวก 

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบไปดวย ขอคําถามทั้งหมด 43 ขอคําถาม 

ไดแก 
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(1) มีซุมประตูทางเขา-ออกที่สวยงามของสนาม 

(2) มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ  

(3) ความสวยงามของอาคารสโมสร 

(4) พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบ บริเวณหนาอาคารสโมสร 

(5) ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟมีความสะดวกสําหรับลูกคา 

(6) สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง 

(7) พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม 

(8) จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ 

(9) จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ 

(10) ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า 

(11) ความสะอาดของหองล็อกเกอร 

(12) ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร 

(13) การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

(14) มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว 

(15) หองอาหารมคีวามสวยงาม สะอาด 

(16) ขนาดของหองจัดเลี้ยงที่สามารถรองรับคนเปนจํานวนมากได 

(17) การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมีความสวยงาม 

(18) เมนูอาหารที่หลากหลาย 

(19) รสชาติอาหารที่อรอย 

(20) คุณภาพวัตถุดิบที่เหมาะสมกับราคา 

(21) ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร 

(22) ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร 

(23) การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย 

(24) วัสดุที่ใชในการผลิตสินคาของที่ระลึกเหมาะสมกบัราคาขาย 

(25) มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา 

(26) ระบบการชําระเงินที่รวดเร็วแมนยํา 

(27) การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย 

(28) การจัดพื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา 

(29) สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน 

(30) มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม 

(31) ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน 

(32) การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม 
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(33) ผูฝกสอนประจําสนามฝกซอม 

(34) ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม 

(35) ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร 

(36) การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

(37) ความเปนระเบยีบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง 

(38) การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่เหมาะสม 

(39) ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง 

(40) การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป 

(41) การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ 

(42) การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

(43) สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ที่ชัดเจน 

 2.3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการ 

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ ประกอบไปดวย 

ขอคําถามทั้งหมด 34 ขอคําถาม ไดแก 

(1) ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา 

(2) คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี 

(3) แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส 

(4) แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม 

(5) แคดด้ีมีทกัษะทางดานภาษาตางประเทศ 

(6) แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่ใชในการเลนกอลฟ 

(7) แคดด้ีมีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ 

(8) แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา 

(9) แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง 

(10) อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม 

(11) ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี 

(12) แคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี 

(13) การมีบุคลิกภาพทีดี่ของพนักงานที่ใหบริการภายในสนามกอลฟ 

(14) ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม 

(15) เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(16) ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน 

(17) มีทัศนะคติทีดี่ในการใหบริการของพนักงาน 

(18) พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ 
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(19) พนักงานมีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณอยูเสมอ 

(20) การใหขอมูลที่สําคัญของสนามจากพนักงานไปยังลูกคา 

(21) การจดจําลูกคาของพนักงาน 

(22) ความเกา/ ใหม ของรถกอลฟ 

(23) อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม 

(24) การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได 

(25) มีรถกอลฟใหบริการที่เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ 

(26) ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ 

(27) ความสะอาดของรถกอลฟ 

(28) รถกอลฟสามารถว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน 

(29) มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

(30) การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานงานบริการที่ไดออกแบบไว 

(31) ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ 

(32) การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร 

(33) มีเจาหนาที่รับผิดชอบดานการปลอยตัวที่สามารถแกปญหาเฉพาะหนา

ใหกับผูเขามาใชบริการไดเปนอยางดี 

(34) มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด 

 2.4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ ประกอบไปดวย ขอคําถาม

ทั้งหมด 25 ขอคําถาม ไดแก 

(1) การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ 

(2) อัตราคาใชบริการเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ 

(3) การจัดการใหสนิคาและบริการตรงตามความตองการของนักกอลฟ 

(4) ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนามขางเคียงในระดับมาตรฐาน

เดียวกัน 

(5) ชองทางการจัดจําหนาย มีการขายผานตัวแทนจําหนายเพื่อให 

(6) เกิดความสะดวกในการซื้อหรือจองเวลาออกรอบ 

(7) สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟ หรือคาใชบริการในการออกรอบดวยตัวเอง 

(8) มีการขายผานระบบออนไลน 

(9) ใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน 

(10) มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคาอยูสม่ําเสมอ 

(11) มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 
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(12) การจัดทําแพคเกจขายควบคูกับสินคาอ่ืนๆ 

(13) การแจกของชํารวยในการเขามาใชบริการ 

(14) การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย 

(15) ความสวยงามของตราสัญลักษณสนาม 

(16) ความเหมาะสมของชื่อสนาม 

(17) ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย 

(18) สนามกอลฟมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 

(19) มีการรับรูถึงคุณภาพสนามที่ดี 

(20) สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ 

(21) สนามมีการจัดการดูแลสิง่แวดลอมเปนอยางดี 

(22) สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน 

(23) การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

(24) มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม 

(25) การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักหลักกฎหมายและจริยธรรม 

ทั้งน้ีจากเดิม 34 องคประกอบ 285 ตัวแปรยอย ผูเชี่ยวชาญไดทําการวิเคราะห

เพื่อคัดเลือกตัวแปรยอยเหลือ 254 ตัวแปรยอย โดยแบงเปนกลุมคําถามสําหรับผูบริหารและลูกคา 

ทั้งน้ีแตละกลุมสามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบหลัก ในแตละมุมมองที่ประกอบไปดวย  

ตัวแปรยอย และจะตองนําไปจัดกลุมในการวิเคราะหองคประกอบในลําดับตอไป ดังภาพ 
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ภาพประกอบท่ี 4.1 โครงสรางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

ความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

การกอสราง 

ออกแบบและ

บํารุงรักษา 

การกอสราง 

ออกแบบและ

บํารุงรักษา 

ความสะดวกสบาย

ภายในสนามกอลฟ 

ความสะดวกสบาย

ภายในสนามกอลฟ 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

และบริการ 

การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย

และบริการ 

การจัดการสินคา

และการขายภายใน

สนามกอลฟ 

การบริหารงาน 
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 4.2.2 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดดําเนินการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาและผูบริหาร

ของสนามกอลฟ โดยสามารถแบงการนําเสนอขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางไดเปน 2 สวน คือ 

ลูกคาและผูบริหารโดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1) ขอมูลท่ัวไปของกลุมลูกคาสนามกอลฟ 

ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวยขอมูล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการเลนกอลฟ และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ เปนตน โดยสามารถนําเสนอไดดังตาราง

ตอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 260 93.2 

หญิง 19 6.8 

รวม 400 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 

93.2 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

46-55 ป 140 50.2 

มากกวา 55 ปข้ึนไป 68 24.4 

36-45 ป 43 15.4 

26-35 ป 28 10.0 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 46-55 ปจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 

50.2 รองลงมา ไดแก มากกวา 55 ปขึ้นไป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 24.4 อันดับสาม ไดแก อายุ 

36-45ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 15.4 และอันดับสุดทาย ไดแก อายุ 26-35ป จํานวน 28คน  

คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

เทียบเทาปริญญาตรี 120 43.0 

ปริญญาโท 116 41.6 

ต่ํากวาปริญญาตรี 24 8.6 

ปริญญาเอก 19 6.8 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับเทียบเทาปริญญาตรี จํานวน 

120 คน คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 41.6 

อันดับสาม ไดแก ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.6 และอันดับสุดทาย

ไดแก ระดับปริญญาเอก จํานวน 19 คน คดิเปนรอยละ 6.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

มากกวา 65,001 บาทข้ึนไป 164 58.8 

35,001-45,000 บาท 39 14.0 

25,001-35,000 บาท 24 8.6 

45,001-55,000 บาท 20 7.2 

15,001-25,000 บาท 16 5.7 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 8 2.9 

55,001-65,000 บาท 8 2.9 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 65,001 บาท 

ขึ้นไป จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมา ไดแก 35,001-45,000 บาท จํานวน 39 คน  

คิดเปนรอยละ 14.0 อันดับสาม ไดแก 25,001-35,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 8.6 อันดับ

สี่ ไดแก 45,001-55,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 7.2 อันดับหา ไดแก 15,001-25,000 บาท 
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จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอันดับสุดทาย ไดแก ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท และ 

55,001-65,000 บาท จํานวน 8 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การเลนกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเลนกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

1-5 ป 75 26.9 

11-15 ป 64 22.9 

มากกวา 20 ปข้ึนไป 56 20.1 

6-10 ป 48 17.2 

16-20 ป 32 11.5 

ต่ํากวา 1 ป 4 1.4 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณการเลนกีฬากอลฟ 1-5 ป

จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 26.9 รองลงมา ไดแก 11-15 ป จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 22.9

อันดับสาม ไดแก มากกวา 20 ปขึ้นไป จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 20.1 อันดับสี่ ไดแก 6-10 ป 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 17.2 อันดับหา ไดแก 16-20 ป จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 11.5 และ

อันดับสุดทาย ไดแก ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การออกรอบเลนกีฬากอลฟ ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา 
 

จํานวนคร้ังในการออกรอบ จํานวน รอยละ 

21-30 คร้ัง 73 26.2 

1-10 คร้ัง 55 19.7 

11-20 คร้ัง 53 19.0 

มากกวา 51 คร้ังข้ึนไป 47 16.9 

41-50 คร้ัง 28 10.0 

31-40 คร้ัง 23 8.2 

รวม 279 100.0 
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 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถี่ในการออกรอบในระยะเวลา 1 ปที่

ผานมา อยูที่ 21-30 คร้ัง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 26.2 รองลงมา ไดแก 1-10 คร้ัง จํานวน 55 คน 

คิดเปนรอยละ 19.7 อันดับสาม ไดแก 11-20 คร้ัง จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 19.0 อันดับสี่ ไดแก 

มากกวา 51 คร้ังขึ้นไป จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 16.9 อันดับหา ไดแก 41-50 คร้ัง จํานวน 28 คน 

คิดเปนรอยละ 10.0 และอันดับสุดทาย ไดแก 31-40 คร้ัง จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 8.2 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ

การเขารวมอบรมกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 171 61.3 

เคย 108 38.7 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม   

1-5 คร้ัง 72 66.7 

6-10 คร้ัง 20 18.5 

มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 16 14.8 

รวม 108 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยอบรม จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 

61.3 และเคยเขารวมอบรมกฬีากอลฟ จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 38.7 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยเขารวมอบรมสวนใหญ มีจํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม 

อยูที่ 1-5 คร้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

18.5 และอันดับสุดทาย ไดแก มากกวา 10 คร้ังขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 14.8 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การเปดรับขอมูลจําแนกตามสือ่ประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 234 29.6 

อินเตอรเน็ท 203 25.7 

การพุดคุยกับคนรูจัก 181 22.9 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

สื่อสิ่งพิมพ 144 18.2 

วิทยุ 28 3.5 

รวม 790 100.0 

 

 จากตารางที ่4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับสื่อประเภทโทรทัศน จํานวน 234 คน 

คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 25.7 อันดับสาม 

ไดแก การพูดคุยกับคนรูจัก จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 22.9 อันดับสี่ ไดแกสื่อสิ่งพิมพ จํานวน 

144 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และอันดับสุดทาย ไดแก วิทยุ จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 3.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในตางประเทศ 
 

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

เคย 144 51.6 

ไมเคย 135 48.4 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในตางประเทศ   

1-5 คร้ัง 128 88.9 

6-10 คร้ัง 8 5.6 

มากกวา 10 คร้ังข้ึนไป 8 5.6 

รวม 144 100.0 

 

 จากตารางที่  4.10 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ  เคยมีประสบการณเลนกอลฟใน

ตางประเทศจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 51.6 และไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 48.4 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศสวนใหญอยูที่  

1-5 คร้ัง จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา 6-10 คร้ัง และมากกวา 10 คร้ังขึ้นไป จํานวน 

8 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 5.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

เชียงใหม 162 78.3 

ลําปาง 16 7.7 

เชียงราย 13 6.3 

อุตรดิตถ 13 6.3 

เพชรบูรณ 3 1.4 

รวม 207 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคเหนือ   

1-10 คร้ัง 171 82.6 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 28 13.5 

10-20 คร้ัง 8 3.9 

รวม 207 100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคเหนือที่ จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดลําปาง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

7.7 อันดับสาม ไดแก จังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุตรดิตถ จํานวน 13 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 6.3 

และอันดับสุดทาย จังหวัดเพชรบูรณ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.4 ตามลําดับ 

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคเหนืออยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน 

171 คน คิดเปนรอยละ 82.6 รองลงมา มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.5 

และอันดับสุดทาย 10-20 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลาํดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

กรุงเทพฯ 86 41.3 

อยุธยา 54 26.0 

ปทุมธานี 28 13.5 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

นครปฐม 22 10.6 

สมุทรปราการ 18 8.7 

รวม 208 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคกลาง   

1-10 คร้ัง 89 42.8 

10-20 คร้ัง 60 28.8 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 59 28.4 

รวม 208 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลางที่ จังหวัดกรุงเทพฯ 

จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดอยุธยา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 

26.0 อันดับสาม ไดแก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 28 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 13.5 อันดับสี่ ไดแก 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 5.4 และอันดับสุดทาย จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคกลางอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน  

89 คน คิดเปนรอยละ 42.8 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 28.8 และอันดับ

สุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 28.4 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

ขอนแกน 58 43.3 

นครราชสีมา 63 47.0 

อุดรธานี 8 6.0 

รอยเอ็ด 5 3.7 

รวม 134 100.0 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

1-10 คร้ัง 114 85.1 

10-20 คร้ัง 16 11.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 4 3.0 

รวม 134.0 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.13 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 

63 คน คิดเปนรอยละ 47.0 อันดับสาม ไดแก จังหวัดอุดรธานี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

อันดับสี่ ไดแก จังหวัดรอยเอ็ด จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 1.8 ตามลาํดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่ 1-10 

คร้ัง จํานวน 114 คน คิดเปนรอยละ 85.1 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 11.9 

และอันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออก จํานวน รอยละ 

ชลบุรี 135 82.3 

ระยอง 27 16.5 

จันทบุรี 2 1.2 

รวม 164 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออก   

1-10 คร้ัง 105 64.0 

10-20 คร้ัง 35 21.3 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 24 14.6 

รวม 164 100.0 
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 จากตารางที ่4.14 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคตะวันออกที่ จังหวัดชลบุรี 

จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 82.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดระยอง จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 

16.5 และอันดับสุดทาย จังหวัดจันทบุรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.2 ตามลาํดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 21.3 และ

อันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 14.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันตก จํานวน รอยละ 

กาญจนบุรี 87 75.0 

ราชบุรี 20 17.2 

ประจวบคีรีขันธ 9 7.8 

รวม 116 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันตก   

1-10 คร้ัง 102 87.9 

10-20 คร้ัง 8 6.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 6 5.2 

รวม 116 100.0 

 

 จากตารางที ่4.15 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคตะวันตกที่ จังหวัดกาญจนบุรี  

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดราชบุรี จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 

17.2 และอันดับสุดทาย จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.8 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 87.9 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.9 และ

อันดับสุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

ภูเก็ต 46 41.1 

สุราษฎรธานี 35 31.3 

สงขลา 16 14.3 

พังงา 15 13.4 

รวม 112 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

1-10 คร้ัง 92 82.1 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 20 17.9 

รวม 112 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคใตที่ จังหวัดภูเก็ต จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 41.1 รองลงมา ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 31.3

อันดับสาม ไดแก จังหวัดสงขลา จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 5.7 และอันดับสุดทาย ไดแก จังหวัด

พังงา จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 13.4 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมา ไดแก มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 20 คน คิดเปน

รอยละ 17.9 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆ ของประเทศไทย 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 208 22.1 

ภาคเหนือ 207 22.0 

ภาคตะวันออก 164 17.4 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 134 14.2 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันตก 116 12.3 

ภาคใต 112 11.9 

รวม 941 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลาง จํานวน 208 คน  

คิดเปนรอยละ 22.1 รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 22.0 อันดับสาม 

ไดแก ภาคตะวันออก จํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 17.4 อันดับสี่ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 14.2 อันดับหา ไดแก ภาคตะวันตก จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 

12.3 และอันดับสุดทาย ไดแก ภาคใต จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ตามลําดับ  

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟนึกถึงเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Alpine Golf Club 81 29.0 

Amata Spring Country Club 31 11.1 

Riverdale Golf Club 9 3.2 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง 

ไดแก Alpine Golf Club จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 29.0 อันดับสาม ไดแก Amata Spring 

Country Club จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 11.1 และอันดับสุดทาย ไดแก Riverdale จํานวน 9 คน 

คิดเปนรอยละ 3.2 ตามลําดับ ที่เหลือเปนการนึกถึงสนามอ่ืนๆ กระจายกันออกไปอ่ืนๆ จํานวน  

158 คน คิดเปนรอยละ 56.6  
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ตารางท่ี 4.19 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟท่ีประทับใจเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Alpine Golf Club 87 31.2 

Riverdale Golf Club 13 4.7 

Amata Spring Country Club 8 2.9 

รวม 279 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.19 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก Alpine Golf Club จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 31.2 อันดับสาม ไดแก Riverdale จํานวน  

13 คน คิดเปนรอยละ 4.7 และอันดับสุดทาย ไดแก Amata Spring Country Club จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 2.9 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 61.3 

 ทั้ ง น้ีสามารถสรุปขอมูลทั่ วไปของกลุมลูกคาโดย  พบวา  สวนใหญ เปนเพศชาย  

อายุ 46-55 ป ระดับการศึกษาอยูที่ระดับปริญญาโท มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 1-5 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมาอยูที่   

21-30 คร้ัง สวนใหญไมเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน ขณะที่คนที่เคยเขารวมอบรม

สวนใหญมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่ 1-5 คร้ัง โดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสาร

สูงสุดไดแก โทรทัศน สวนใหญมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวนคร้ังโดยประมาณ

อยูที่  1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่ เคยเลนกอลฟในภาคเหนือจะมีประสบการณอยูที่   

จังหวัดเชียงใหม ภาคกลางอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ ภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่จังหวัดขอนแกน 

ภาคตะวันออกอยูที่จังหวัดชลบุรี ภาคตะวันตกอยูที่จังหวัดกาญจนบุรี และภาคใตอยูที่จังหวัดภูเก็ต 

โดยทั้งหมดมีจํานวนคร้ังในการเลนเฉลี่ยอยูที่ 1-10 คร้ัง โดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลว

ภูมิภาคที่ผูตอบแบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคกลาง สนามกอลฟที่

นึกถึงสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ  

อัลไพนกอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และริเวอรเดลกอลฟคลับ

ขณะที่สนามกอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง พบวา อันดับหน่ึง คือ อัลไพน

กอลฟคลับ รองลงมา คือ อมตะสปริงกอลฟแอนดคันทร่ีคลับ และสนามกอลฟสยามคันทร่ีคลับ 

ตามลําดับ 
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 2) ขอมูลท่ัวไปของกลุมผูบริหารสนามกอลฟ 

ขอมูลทั่วไป ประกอบไปดวยขอมูล เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 

ประสบการณการทํางานสนามกอลฟ และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนๆ เปนตน โดยสามารถนําเสนอได 

ดังตารางตอไปน้ี  

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 104 56.5 

หญิง 80 43.5 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.20 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย จํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 

56.5 รองลงมา เปนเพศหญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 43.5 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

36-45 ป 64 34.8 

26-35 ป 40 21.7 

46-55 ป 32 17.4 

มากกวา 55 ปข้ึนไป 32 17.4 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 25 ป 16 8.7 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ 36-45 ป จํานวน 64 คน คิดเปน 

รอยละ 34.8 รองลงมา ไดแก 26-35ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.7 อันดับสาม ไดแก อายุ  

46-55ป และ อายุมากกวา 55 ป ขึ้นไป จํานวน 32 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.4 และอันดับสุดทาย 

ไดแก อายุตํ่ากวาหรือเทียบเทา 25ป จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ปริญญาตรี 128 69.6 

ต่ํากวาปริญญาตรี 32 17.4 

ปริญญาโท 24 13.0 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา กลุมตัวอยาง มีระดับการศึกษาในระดับเทียบเทาปริญญาตรี 

จํานวน 128 คน คิดเปนรอยละ 69.6 รองลงมา ไดแก ตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปน 

รอยละ 17.4 และอันดับสุดทาย ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.0 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

มากกวา 65,001 บาทข้ึนไป 72 39.1 

15,001-25,000 บาท 40 21.7 

ต่ํากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท 24 13.0 

25,001-35,000 บาท 16 8.7 

35,001-45,000 บาท 16 8.7 

45,001-55,000 บาท 16 8.7 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.23 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 65,001 บาท

ขึ้นไป จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.1 รองลงมา ไดแก 15,001-25,000 บาท จํานวน 40 คน  

คิดเปนรอยละ 21.7 อันดับสาม ไดแก ตํ่ากวาหรือเทียบเทา 15,000 บาท จํานวน 24 คน คิดเปน 

รอยละ 13.0 และอันดับสุดทาย ไดแก 25,001-35,000 บาท, 35,001-45,000 บาท และ 45,001-55,000 

บาท จํานวน 16 คน เทากัน คิดเปนรอยละ 8.7 ตามลาํดับ 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 ในการทํางาน 
 

ประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 

16-20 ป 56 30.4 

1-5 ป 48 26.1 

11-15 ป 48 26.1 

6-10 ป 24 13.0 

ต่ํากวา 1 ป 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.24 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีประสบการณในการทํางาน 16-20 ป

จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 30.4 รองลงมา ไดแก 1-5 ป และ11-15 ป จํานวน 48 คนเทากัน  

คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสาม ไดแก 6-10 ป จํานวน 24 คน คดิเปนรอยละ 13.0 และอันดับสุดทาย 

ไดแก ตํ่ากวา 1 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การออกรอบเลนกีฬากอลฟในระยะเวลา 1 ป ที่ผานมา 
 

จํานวนคร้ังในการออกรอบ จํานวน รอยละ 

1-10 คร้ัง 112 60.9 

11-20 คร้ัง 56 30.4 

21-30 คร้ัง 8 4.3 

41-50 คร้ัง 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที ่4.25 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความถี่ในการออกรอบในระยะเวลา 1 ปที่

ผานมาอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมา ไดแก 11-20 คร้ัง จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 30.4 และอันดับสุดทาย ไดแก 21-30 คร้ัง และ 41-50 คร้ัง จํานวน 8 คนเทากัน  

คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเขารวมอบรมกีฬากอลฟ 
 

ประสบการณการเขารวมอบรมกีฬากอลฟ จํานวน รอยละ 

เคย 112 60.9 

ไมเคย 72 39.1 

รวม 279 100.0 

จํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม   

1-5 คร้ัง 72 64.3 

6-10 คร้ัง 40 35.7 

รวม 108 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.26 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เคยอบรม จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 

60.9 และไมเคยเขารวมอบรมกฬีากอลฟ จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.1 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยเขารวมอบรมสวนใหญ มีจํานวนคร้ังในการเขารวมอบรม

อยูที่ 1-5 คร้ัง จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 

35.7 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่ใน

การเปดรับขอมูลจําแนกตามสือ่ประเภทตางๆ 
 

ประเภทของสื่อ จํานวน รอยละ 

โทรทัศน 133 26.6 

การพุดคุยกับคนรูจัก 133 26.6 

อินเตอรเน็ต 122 24.4 

วิทยุ 94 18.8 

สื่อสิ่งพิมพ 18 3.6 

รวม 500 100.0 
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 จากตารางที ่4.27 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปดรับสื่อประเภทโทรทัศน และการพูดคุย

กับคนรูจัก จํานวน 133 คนเทากนั คิดเปนรอยละ 26.6 รองลงมา ไดแก อินเทอรเน็ต จํานวน 122 คน 

คิดเปนรอยละ 24.4 อันดับสาม ไดแก วิทยุ จํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 18.8 และอันดับสุดทาย 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในตางประเทศ 
 

ประสบการณการเลนกอลฟในตางประเทศ จํานวน รอยละ 

ไมเคย 96 52.2 

เคย 88 47.8 

รวม 184 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในตางประเทศ   

1-5 คร้ัง 80 90.9 

6-10 คร้ัง 8 9.1 

รวม 88 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟใน

ตางประเทศ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 52.2 และเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ 

จํานวน 88 คน คดิเปนรอยละ 47.8 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่เคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศสวนใหญอยูที่  

1-5 คร้ัง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมา 6-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.1 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

เชียงใหม 61 63.5 

เชียงราย 30 31.3 

ลําปาง 5 5.2 

รวม 96 100.0 
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ตารางท่ี 4.29 (ตอ) 
 

ภาคเหนือ จํานวน รอยละ 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคเหนือ   

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 48 50.0 

10-20 คร้ัง 40 41.7 

1-10 คร้ัง 8 8.3 

รวม 96 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคเหนือที่ จังหวัดเชียงใหม

จํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมา ไดแก จังหวัดเชียงราย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 

31.3 และอันดับสุดทาย จังหวัดลําปาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคเหนืออยูที่มากกวา 20 คร้ัง 

ขึ้นไป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 41.7 

และอันดับสุดทาย ไดแก 1-10 คร้ัง จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคกลางของประเทศไทย 
 

ภาคกลาง จํานวน รอยละ 

กรุงเทพฯ 68 85.0 

ปทุมธานี 6 7.5 

สมุทรปราการ 4 5.0 

นครปฐม 2 2.5 

รวม 80 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคกลาง   

1-10 คร้ัง 48 60.0 

10-20 คร้ัง 24 30.0 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 8 10.0 

รวม 80 100.0 
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 จากตารางที่ 4.30 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคกลางที่ จังหวัดกรุงเทพฯ 

จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดปทุมธานี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 

7.5 อันดับสาม ไดแก จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 5.0 และอันดับสุดทาย 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคกลางอยูที่ 1-10 คร้ัง จํานวน  

48 คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา 10-20 คร้ัง จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และอันดับ

สุดทาย มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน รอยละ 

ขอนแกน 43 59.7 

นครราชสีมา 29 40.3 

รวม 72 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

1-10 คร้ัง 64 88.9 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 8 11.1 

รวม 72 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.31 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่ 

จังหวัดขอนแกน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 59.7 และ จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 29 คน  

คิดเปนรอยละ 40.3 

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยูที่  

1-10 คร้ัง จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมา มากกวา 20 คร้ังขึน้ไป จํานวน 8 คน คิดเปน

รอยละ 11.1 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันออกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันออก จํานวน รอยละ 

ชลบุรี 84 70.0 

ระยอง 32 26.7 

จันทบุรี 4 3.3 

รวม 120 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันออก   

1-10 คร้ัง 96 80.0 

มากกวา 20 คร้ังข้ึนไป 16 13.3 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที ่4.32 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออกที่ จังหวัดชลบุรี 

จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 70.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดระยอง จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 

26.7 และอันดับสุดทาย จังหวัดจันทบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันออกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา 1 ไดแก มากกวา 20 คร้ังขึ้นไป จํานวน 16 คน คิดเปน

รอยละ 13.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันตก จํานวน รอยละ 

ประจวบคีรีขันธ 36 75.0 

กาญจนบุรี 8 16.7 

ราชบุรี 4 8.3 

รวม 48 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันตก   

1-10 คร้ัง 48 100.0 

รวม 48 100.0 
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 จากตารางที่ 4.33 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันตก ที่จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา ไดแก จังหวัดกาญจนบุรี จํานวน  

8 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และอันดับสุดทาย จังหวัดราชบุรี จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 8.3 

ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภาคใตของประเทศไทย 
 

ภาคตะวันใต จํานวน รอยละ 

ภูเก็ต 32 65.3 

สุราษฎรธานี 17 34.7 

รวม 49 100.0 

จํานวนคร้ังในการเลนกอลฟในภาคตะวันใต   

1-10 คร้ัง 49 100.0 

รวม 49 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลนกอลฟในภาคใตที่จังหวัด ภูเก็ต จํานวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมา ไดแก จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 34.7 

ตามลําดับ  

 เมื่อพิจารณาแลว พบวา ผูที่มีประสบการณเลนกอลฟในภาคตะวันตกอยูที่ 1-10 คร้ัง 

จํานวน 49 คน คดิเปนรอยละ 100.0 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณ 

 การเลนกอลฟในภูมิภาคตางๆของประเทศไทย 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออก 120 25.8 

ภาคเหนือ 96 20.6 

ภาคกลาง 80 17.2 
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ตารางท่ี 4.35 (ตอ) 
 

ภูมิภาค จํานวน รอยละ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 72 15.5 

ภาคใต 49 10.5 

ภาคตะวันตก 48 10.3 

รวม 465 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลนกอลฟในภาคตะวันออก จํานวน 120 คน 

คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมา ไดแก ภาคเหนือ จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 20.6 อันดับสาม ไดแก 

ภาคกลาง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 17.2 อันดับสี่ ไดแก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 72 คน 

คิดเปนรอยละ 15.5 อันดับหา ไดแก ภาคใต จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 10.5 และอันดับสุดทาย 

ไดแก ภาคตะวันตก จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่นึกถึง 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟนึกถึงเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Siam Country Club 48 26.1 

Amata Spring Country Club 16 8.7 

Alpine Golf Club 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก Siam Country Club จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสอง ไดแก Amata Spring 

Country Club จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และอันดับสาม ไดแก Alpine จํานวน 8 คน  

คิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 60.9  
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ตารางท่ี 4.37 แสดงจํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสนาม

กอลฟที่ประทับใจ 3 อันดับแรก 
 

สนามกอลฟท่ีประทับใจเปนอันดับท่ีหน่ึง จํานวน รอยละ 

Siam Country Club 48 26.1 

Alpine Golf Club 22 12.0 

Amata Spring Country Club 8 4.3 

รวม 184 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.37 พบวา สนามกอลฟกอลฟที่กลุมตัวอยางสวนใหญ นึกถึงเปนอันดับหน่ึง

ไดแก ไดแก Siam Country Club จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 26.1 อันดับสาม ไดแก Alpine 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.0 และอันดับสุดทาย ไดแก Amata Spring Country Club จํานวน  

8 คนคิดเปนรอยละ 4.3 ตามลําดับ อ่ืนๆ จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 57.6 

 ทั้งน้ีสามารถสรุปขอมูลทั่วของกลุมผูบริหารโดยพบวา สวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 36-45 ป 

ระดับการศึกษาอยูที่ ระดับเทียบเทาปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 65,001 บาทขึ้นไป  

มีประสบการณการเลนกอลฟอยูที่ 16-20 ป  

 ดานพฤติกรรมมีความถี่ในการออกรอบกอลฟในรอบระยะเวลา 1 ปที่ผานมา อยูที่ 1-10 คร้ัง 

สวนใหญเคยเขารวมอบรมเกี่ยวกับกีฬากอลฟมากอน และมีประสบการณการเขารวมอบรมอยูที่  

1-5 คร้ังโดยประมาณ สื่อที่เปดรับขอมูลขาวสารสูงสุด ไดแก โทรทัศนและการพูดคุยกับคนรูจัก 

สวนใหญไมเคยมีประสบการณเลนกอลฟในตางประเทศ ขณะที่กลุมที่เคยมีประสบการณเลน

กอลฟในตางประเทศ มีจํานวนคร้ังโดยประมาณอยูที่ 1-5 คร้ัง กลุมตัวอยางสวนใหญที่เคยเลน

กอลฟในภาคเหนือ จะมีประสบการณอยูที่ จังหวัดเชียงใหม จํานวนคร้ัง คือ 20 คร้ังขึน้ไป ภาคกลาง

อยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

อยูที่ จังหวัดขอนแกน จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันออกอยูที ่

จังหวัดชลบุรี จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ ภาคตะวันตกอยูที่ จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่ 1-10 คร้ังโดยประมาณ และภาคใตอยูที่ จังหวัดภูเก็ต 

จํานวนคร้ังสวนใหญอยูที่  1-10 คร้ังโดยประมาณ เมื่อแบงตามภูมิภาคแลวภูมิภาคที่ผูตอบ

แบบสอบถามมีประสบการณในการเลนกอลฟสูงสุด คือ ภาคตะวันออก สนามกอลฟที่นึกถึงสาม

อันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา อันดับหน่ึง คือ Siam Country 

Club รองลงมา คือ Alpine Golf Club และ Amata Spring Country Club ตามลําดับ ขณะที่สนาม

กอลฟที่รูสึกประทับใจสามอันดับแรกจากกลุมตัวอยาง (หลังจากตัดตัวเลือกอ่ืนๆ ออก) พบวา 
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อันดับหน่ึง คือ Siam Country Club รองลงมาคือ Alpine Golf Club และ Amata Spring Country 

Club ตามลําดับ 

 4.2.3 ผลการวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย 

ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหองคประกอบของความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย ออกเปน 2 สวนสําคัญ โดยสวนที่ 1 เปนการวิเคราะหเพื่อระบุองคกร

ประกอบ ที่เกิดขึ้นจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหองคประกอบดวย 

วิธี PCA และทําการหมุนแกน 25 รอบ ดวยวิธี Varimax และสวนที่ 2 เปนการสังเคราะหตัวแปรรวม

ที่เกิดขึ้นจากผลการวิเคราะหขอมูลองคประกอบจากกลุมลูกคาและผูบริหาร 

1) ผลการวิเคราะหองคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย จากมุมมองลูกคา 

 ผลจากการวิเคราะหเพื่อคัดเลือกตัวแปรที่ผานมา ทําใหสามารถแบงสวนของดาน

สําคัญตางๆ ได 4 ดาน ประกอบไปดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ (2) สิ่งอํานวย

ความสะดวกภายในสนามกอลฟ (3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ  

(4) การจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ ดังน้ันการวิเคราะหองคประกอบจะแบงตาม

ดานตางๆ โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 1.1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy) และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวา

ขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

1.1.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.38 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .912 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 4105.091 

df 91 

Sig. 0.000 
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 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.38 พบวา คา KMO = .912  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถิติ 

1.1.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

 การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล  
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ตารางท่ี 4.39 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 9.411 67.221 67.221 9.411 67.221 67.221 5.568 39.772 39.772 

2 1.119 7.993 75.214 1.119 7.993 75.214 4.962 35.442 75.214 

3 .699 4.993 80.207       

4 .538 3.840 84.047       

5 .446 3.183 87.231       

6 .409 2.921 90.152       

7 .282 2.015 92.167       

8 .255 1.822 93.989       

9 .202 1.444 95.433       

10 .174 1.246 96.678       

11 .161 1.147 97.825       

12 .128 .913 98.738       

13 .101 .723 99.461       

14 .075 .539 100.000       
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไข

ทางสถิติ  หมายความวา องคประกอบที่  1 และ 2 มีความเหมาะสมตอการกําหนดให เปน

องคประกอบ 

1.1.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ 

Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการ

นําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.2 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพที่ 4.2 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3 มีการลดลง

อยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 
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1.1.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (ท่ีตั้งและความสวยงามของสนามกอลฟ)  

X1 ภูมิประเทศโดยรอบสวยงาม .882 

X2 การออกแบบภูมิทัศนท่ีสวยงามภายในสนาม .838 

X3 ภูมิอากาศเย็นสบายตลอดท้ังป .830 

X4 ความสูงของหญาในแฟรเวยท่ีมีผลตอการตั้งของลูกกอลฟ .770 

X5 ตําแหนงท่ีตั้งของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง .769 

X6 ความสูงของหญารัฟท่ีสงผลตอการเลน .700 

X7 ความสมบูรณของแทนที ท่ีมีผลตอการเลน .629 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 7 ตัวแปรยอย ไดแก ภูมิประเทศ

โดยรอบสวยงาม (.882), การออกแบบภูมิทัศนที่สวยงามภายในสนาม (.838), ภูมิอากาศเย็นสบาย

ตลอดทั้งป (.830), ความสูงของหญาในแฟรเวยที่มีผลตอการต้ังของลูกกอลฟ (.770), ตําแหนงที่ต้ัง

ของสนามหางจากตัวเมืองไมเกิน 1 ชั่วโมง (.769), ความสูงของหญารัฟที่สงผลตอการเลน (.700) 

และความสมบูรณของแทนที ทีม่ีผลตอการเลน (.629) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.3 องคประกอบที่ 1 (ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ)  

X1 ความสนุกและความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ .880 

X2 ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต .804 

X3 จํานวนบอทรายท่ีมีอยูในสนาม .778 

X4 ความละเอียดของเม็ดทรายท่ีสนามเลือกใช .739 

X5 ความมีชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม .731 

X6 การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวยท่ีมีความเหมาะ .700 

 

 จากตารางที่ 4.41 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 6 ตัวแปรยอย ไดแก ความสนุกและ

ความทาทายจากเกมการเลนของสนามกอลฟ (.880), ความเร็วเฉลี่ยของกรีนเกินกวา 9.0 ฟุต (.804), 

จํานวนบอทรายที่มีอยูในสนาม (.778), ความละเอียดของเม็ดทรายที่สนามเลือกใช (.739), ความมี

ชื่อเสียงของผูออกแบบสนาม (.731), การเลือกใชสายพันธุหญาในแทนที และแฟรเวยที่มีความ

เหมาะสมกับเกมการเลน (.731) และการเลือกสายพันธุหญากรีนของสนามกอลฟ (.700) ตามลําดับ 
 

ที่ตั้งและความ

สวยงามของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 



123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.4 องคประกอบที่ 2 (เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ) 

 

1.2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 1.2.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.42 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis  

 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .891 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 21265.183 

df 903 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.42 พบวา คา KMO = .891  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

 

 

เลยเอาท และ

ความสนกุในการ

เลนกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 
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1.2.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวาองคประกอบใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบ

ไดโดยพิจารณาคา Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.43 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 30.691 71.375 71.375 30.691 71.375 71.375 12.092 28.121 28.121 

2 2.622 6.098 77.474 2.622 6.098 77.474 10.680 24.837 52.958 

3 1.846 4.292 81.766 1.846 4.292 81.766 7.654 17.799 70.757 

4 1.263 2.937 84.702 1.263 2.937 84.702 5.997 13.946 84.702 

5 .796 1.852 86.554       

6 .672 1.563 88.118       

7 .527 1.225 89.342       

8 .482 1.120 90.462       

9 .458 1.065 91.528       

10 .415 .965 92.493       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

11 .349 .812 93.305       

12 .314 .729 94.034       

13 .276 .642 94.676       

14 .267 .620 95.296       

15 .236 .549 95.845       

16 .212 .494 96.339       

17 .182 .423 96.762       

18 .171 .398 97.160       

19 .139 .324 97.483       

20 .129 .301 97.784       

21 .114 .265 98.049       

22 .108 .251 98.300       

23 .091 .212 98.512       

24 .084 .196 98.708       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

25 .081 .188 98.896       

26 .065 .150 99.046       

27 .059 .137 99.183       

28 .051 .120 99.303       

29 .045 .104 99.407       

30 .038 .088 99.495       

31 .038 .087 99.582       

32 .033 .077 99.659       

33 .028 .066 99.724       

34 .026 .062 99.786       

35 .021 .048 99.834       

36 .016 .038 99.872       

37 .015 .035 99.907       

38 .011 .026 99.933       
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ตารางท่ี 4.43 (ตอ)  
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

39 .009 .022 99.955       

40 .007 .015 99.971       

41 .006 .013 99.984       

42 .004 .009 99.992       

43 .003 .008 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.43 พบวา องคประกอบที่ 1-4 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-4 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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1.2.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ Plot 

บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการนํา

องคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะเปน

องคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.5 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.4 พบวา จากองคประกอบที่ 4 ไป 5 มีการ

ลดลงอยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 2 3 และ 4 
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 1.2.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.44 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบือ้งตนของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ)  

X1 การใชหญาจริงในการฝกซอม .812 

X2 มี Chipping green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม .786 

X3 สกอรการดมีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ท่ีชัดเจน .753 

X4 ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะท่ีเหมาะสม .747 

X5 การมีกฎขอบังคับสโมสรท่ีนักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน .731 

X6 การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม .728 

X7 การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาท่ีเหมาะสม .728 

X8 สนามฝกซอม (Driving Range) ท่ีไดมาตรฐาน .721 

X9 ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน .715 

X10 ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร .709 

X11 การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป .694 

X12 การกําหนดระยะในการเลนตอหมุดน้ันๆ .646 

X13 ความเปนระเบียบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง .635 

X14 จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ .586 

X15 การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดท่ีสําคัญ .576 

X16 ขนาดของหองจัดเลี้ยงท่ีสามารถรับรองคนเปนจํานวนมากได .523 

 

 จากตารางที่ 4.44 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 16 ตัวแปรยอย ไดแก การใชหญา

จริงในการฝกซอม (.812), มี Chipping green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม (.786), สกอร

การดมีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ที่ชัดเจน (.753), ความกวางและความยาวของสนาม

ฝกซอมมีระยะที่เหมาะสม (.747), การมีกฎขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน 

(.731), การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม (.728), การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนได

ในเวลาที่เหมาะสม (.728), สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน (.721), ลูกกอลฟสําหรับ

ฝกซอมมีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน (.715), ปายบอกตําแหนงหอง และเสนทางภายในอาคารสโมสร 

(.709), การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป (.694), การกําหนดระยะในการเลน
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ตอหมุดน้ันๆ (.646), ความเปนระเบียบในการออกรอบตามลําดับการจองกอน-หลัง (.635),  

จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ (.586), การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ 

(.576), ขนาดของหองจัดเลี้ยงที่สามารถรับรองคนเปนจํานวนมากได (.523) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.6 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 

 

การจัดการ

เบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ)  

X1 จํานวนหองอาบนํ้ามีจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ .783 

X2 รสชาติอาหารท่ีอรอย .775 

X3 คุณภาพวัตถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคา .751 

X4 ความสะอาดของหองล็อกเกอร .717 

X5 ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุมท่ีไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง .712 

X6 ความสะอาดสุขอนามัยของอาหาร .709 

X7 หองอาหารมีความสวยงามสะอาด .702 

X8 พื้นท่ีหองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม .662 

X9 ระบบการชําระเงินท่ีรวดเร็วแมนยํา .660 

X10 สถานท่ีจอดรถและมีบริการรถรับ-สง .651 

X11 การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมีความสวยงาม .640 

X12ความสะอาดของผาเช็ดตัวอุปกรณการอาบนํ้า .638 

X13 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร .606 

X14 ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร .602 

X15 มีถุงสําหรับเสื้อผาท่ีใชแลว .485 

 

 จากตารางที่ 4.45 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 15 ตัวแปรยอย ไดแก จํานวนหอง

อาบนํ้า มีจํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ (.783), รสชาติอาหารที่อรอย (.775), คุณภาพวัตถุดิบ

ที่เหมาะสมกับราคา (.751), ความสะอาดของหองล็อกเกอร (.717), ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม 

ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง (.712), ความสะอาด สุขอนามัยของอาหาร (.709), หองอาหารมีความ

สวยงาม สะอาด (.702), พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม (.662), ระบบการชําระเงินที่

รวดเร็วแมนยํา (.660), สถานที่จอดรถและมีบริการรถรับ-สง (.651), การตกแตงหองจัดเลี้ยงใหมี

ความสวยงาม (.640), ความสะอาดของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า (.638), ระบบรักษาความ
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ปลอดภัยภายในอาคารสโมสร (.606), ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร (.602) และมีถุงสําหรับเสื้อผา

ที่ใชแลว (.485) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.7 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

ความสะดวกและ

ความสะอาดท่ีอยู

ภายในสนามกอลฟ 

 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม

กอลฟ องคประกอบที่ 3 (การจัดการสินคาสาํหรับขายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ)  

X1 มีอุปกรณกอลฟตางๆใหบริการขายและเชา .827 

X2 การขายเสื้อผาของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย .819 

X3 การจัดพื้นท่ีโปรช็อปใหสวยงามดึงดูดใจท่ีจะเขาไปซื้อสินคา .808 

X4 วัสดุท่ีใชในการผลิตสินคาของท่ีระลึกเหมาะสมกับราคาขาย .795 

X5 การรับซอมอุปกรณกอลฟท่ีเสียหาย .665 

X6 ผูฝกสอนประจําสนามฝกซอม .633 

X7 เมนูอาหารท่ีหลากหลาย .574 

X8 ตําแหนงของ Drop off สําหรับการลงถุงกอลฟมีความสะดวก

สําหรับลูกคา 

.523 

 

 จากตารางที่ 4.46 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 8 ตัวแปรยอย ไดแก มีอุปกรณ

กอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา (.827), การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่หลากหลาย (.819), การจัด

พื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา (.808), วัสดุที่ใชในการผลิตสินคาของที่

ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย (.795), การรับซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย (.665), ผูฝกสอนประจํา

สนามฝกซอม (.633), เมนูอาหารที่หลากหลาย (.574) และตําแหนงของ Drop off สําหรับการลง 

ถุงกอลฟมีความสะดวกสําหรับลูกคา (.523) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.8 องคประกอบที่ 3 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.47 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร)  

X1 ความสวยงามของอาคารสโมสร .880 

X2 พื้นท่ีสําหรับแคดดี้กอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร .853 

X3 มีถนนสําหรับเขา-ออกกวางใหญ .803 

X4 มีซุมประตูทางเขา-ออกท่ีสวยงามของสนาม .787 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก ความสวยงาม

ของอาคารสโมสร (.880), พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร (.853),  

มีถนนสําหรับเขา-ออก กวางใหญ (.803) และ มีซุมประตูทางเขา-ออกที่สวยงามของสนาม (.787) 

ตามลําดับ 

การจัดการสินคา

สําหรับขายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 
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ภาพประกอบท่ี 4.9 องคประกอบที่ 4 (ความสวยงามของอาคารสโมสร) 

 

1.3) ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

1.3.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.48 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .913 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 18597.908 

df 595 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.48 พบวา คา KMO = .913  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test= 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

1.3.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

ความสวยงาม

ของอาคาร

สโมสร 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.49 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 27.882 79.663 79.663 27.882 79.663 79.663 18.492 52.833 52.833 

2 1.139 3.254 82.917 1.139 3.254 82.917 10.529 30.084 82.917 

3 .886 2.531 85.448       

4 .773 2.210 87.658       

5 .612 1.750 89.407       

6 .549 1.569 90.976       

7 .475 1.358 92.335       

8 .373 1.066 93.400       

9 .318 .908 94.308       

10 .269 .770 95.077       

11 .242 .692 95.770       

12 .204 .582 96.351       

13 .183 .522 96.873       

14 .169 .482 97.355       
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .152 .433 97.788       

16 .137 .391 98.178       

17 .094 .270 98.448       

18 .084 .240 98.688       

19 .072 .204 98.893       

20 .066 .188 99.080       

21 .059 .168 99.249       

22 .045 .129 99.377       

23 .037 .106 99.483       

24 .032 .091 99.574       

25 .030 .084 99.658       

26 .026 .074 99.732       

27 .020 .056 99.788       

28 .018 .051 99.839       
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ตารางท่ี 4.49 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 .014 .041 99.881       

30 .012 .033 99.914       

31 .010 .027 99.941       

32 .009 .025 99.966       

33 .007 .019 99.984       

34 .003 .009 99.993       

35 .002 .007 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.49 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีความเหมาะสมตอ

การกําหนดใหเปนองคประกอบ 

 
 



139 

1.3.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ Plot 

บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี่การนํา

องคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษาเพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะเปน

องคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.10 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายในสนาม

กอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.10 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3  

มีการลดลงอยางรวดเร็วจึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 
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1.3.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.50 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายใน 

 สนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X1 พนักงานมีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณ

อยูเสมอ 

.887 

X2 มีทัศนะคติท่ีดีในการใหบริการของพนักงาน .880 

X3 ความสะอาดภายในสนามท่ีไมมีเศษขยะหรือเศษหญา .845 

X4 การใหบริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐานงานบริการท่ีไดออกแบบไว .835 

X5 ผูรับผิดชอบปลอยตัวสามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหผูมาใช

บริการไดดี 

.834 

X6 มีเจาหนาท่ี Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมให

ติดขัด 

.821 

X7 ความพรอมดานรางกายของแคดดี้ .813 

X8 อัตราคาใชบริการเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ .812 

X9 เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน .810 

X10 การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ .806 

X11 การใหขอมูลท่ีสําคัญของสนามจากพนักงานไปยังลูกคา .799 

X12 ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน .790 

X13 แคดดี้มีความรูดานสนามเปนอยางดี .790 

X14 การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร .781 

X15 รถกอลฟสามารถวิ่งได 18 หลุมโดยไมตองเปลี่ยนคัน .776 

X16 อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุมมีราคาท่ีเหมาะสม .771 

X17 อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับแคดดี้ในการปฏิบัติงานภายในสนาม .765 

X18 แคดดี้มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ .757 

X19 การมีบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงานท่ีใหบริการภายในสนามกอลฟ .748 

X20 แคดดี้มีความชํานาญและประสบการณสูง .729 

X21 แคดดี้มีบุคลิกภาพดี ย้ิมแยม แจมใส .725 

X22 ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ .723 
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ตารางท่ี 4.50 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X23 ยูนิฟอรมของพนักงานท่ีแสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม .711 

X24 ความสะอาดของรถกอลฟ .702 

X25 แคดดี้สวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม .662 

 

 จากตารางที่ 4.50 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 25 ตัวแปรยอย ไดแก พนักงาน 

มีการดูแลรักษาสนามใหคงสภาพสวยงามและสมบูรณอยู เสมอ (.887), มีทัศนคติที่ดีในการ

ใหบริการของพนักงาน (.880), ความสะอาดภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา (.845),  

การใหบริการที่สอดคลองกับมาตรฐานงานบริการที่ไดออกแบบไว (.835), ผูรับผิดชอบปลอยตัว

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาใหผูมาใชบริการไดดี (.834), มีเจาหนาที่  Marshal คอยควบคุม

การจราจรภายในสนามไมใหติดขัด (.821), ความพรอมดานรางกายของแคดด้ี (.813), อัตราคาใช

บริการเหมาะสมกับคุณภาพสินคาและบริการ (.812), เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

(.810), การกําหนดใหมีมาตรฐานของสินคาและบริการ (.806), การใหขอมูลที่สําคัญของสนามจาก

พนักงานไปยังลูกคา (.799), ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน (.790), แคดด้ีมีความรูดาน

สนามเปนอยางดี (.790), การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร (.781), รถกอลฟสามารถ 

ว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน (.776), อัตราคาเชารถตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่

เหมาะสม (.771), อุปกรณที่จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม (.765), แคดด้ี 

มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ (.757), การมีบุคลิกภาพที่ดีของพนักงานที่ใหบริการ

ภายในสนามกอลฟ (.748), แคดด้ีมีความชํานาญและประสบการณสูง (.729), แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี 

ยิ้มแยม แจมใส (.725), ความรวดเร็วของกระบวนการใหบริการ (.723), ยูนิฟอรมของพนักงานที่

แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม (.711), ความสะอาดของรถกอลฟ (.664) และแคดด้ีสวมชุด 

ยูนิฟอรมสวยงาม (.655) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.11 องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 

 

 

การจัดการดาน

ทรัพยากรบคุคล

ภายในสนามกอลฟ 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X16 

X18 

X20 X21 X22 

X23 X24 X25 

X19 

X1 

X15 

X17 
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ตารางท่ี 4.51 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษยและงานบริการภายใน 

 สนามกอลฟองคประกอบที่ 1 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ)  

X1 ย่ีหอรถกอลฟท่ีผลิตจากตางประเทศ .794 

X2 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ .746 

X3 มีรถกอลฟใหบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ .707 

X4 แคดดี้มีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ .706 

X5 พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ .679 

X6 แคดดี้มีความเขาในดานพฤติกรรมของลูกคา .678 

X7 การจดจําลูกคาของพนักงาน .675 

X8 แคดดี้มีความรูดานอุปกรณท่ีใชในการเลนกอลฟ .664 

X9 ความเกา/ใหมของรถกอลฟ .650 

X10 การอนุญาตใหรถสามารถลงสนามได .605 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 10 ตัวแปรยอย ไดแก ยี่หอรถ

กอลฟ ที่ผลิตจากตางประเทศ (.794), มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ 

(.746), มีรถกอลฟใหบริการที่ เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ  (.707), แคดด้ีมีทักษะทางดาน

ภาษาตางประเทศ (.706), พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ (.679), แคดด้ีมีความเขาใน

ดานพฤติกรรมของลูกคา (.678), การจดจําลูกคาของพนักงาน (.675), แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณที่

ใชในการเลนกอลฟ (.664), ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ (.650) และ การอนุญาตใหรถสามารถลง

สนามได (.605) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.12 องคประกอบที่ 2 (การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ) 

 

1.4) ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการวิเคราะห

องคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผานเกณฑตาม

เงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 1.4.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.52 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .920 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8751.734 

df 231 

Sig. 0.000 

การจัดการสินคา

สําหรับขายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 
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 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.52 พบวา คา KMO = .920  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถิติ 

1.4.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

  การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.53 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 16.155 73.431 73.431 16.155 73.431 73.431 8.712 39.602 39.602 

2 1.112 5.054 78.485 1.112 5.054 78.485 8.554 38.883 78.485 

3 .868 3.947 82.432       

4 .673 3.058 85.491       

5 .579 2.631 88.121       

6 .403 1.834 89.955       

7 .342 1.552 91.508       

8 .303 1.378 92.886       

9 .274 1.245 94.130       

10 .238 1.080 95.211       

11 .187 .849 96.060       

12 .154 .702 96.761       

13 .133 .603 97.365       

14 .117 .530 97.895       
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ตารางท่ี 4.53 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .103 .469 98.364       

16 .083 .378 98.741       

17 .071 .322 99.063       

18 .063 .287 99.351       

19 .044 .201 99.551       

20 .041 .188 99.739       

21 .036 .162 99.901       

22 .022 .099 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.53 พบวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1 และ 2 มีความเหมาะสม 

ตอการกําหนดใหเปนองคประกอบ 
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 1.4.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.13 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม  

 กอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.13 พบวา จากองคประกอบที่ 2 ไป 3  

มีการลดลงอยางรวดเร็วจึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 และ 2 

1.4.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.54 แสดงปจจัยในองคประกอบดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนามกอลฟ  

 องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ)  

X1 การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม .851 

X2 สนามมีการจัดการดูแลสิ่งแวดลอมเปนอยางดี .826 

X3 สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟหรือคาใชบริการในการออกรอบ

ดวยตัวเอง 

.814 

X4 มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเท่ียว .783 
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ตารางท่ี 4.54 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X5 สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน .740 

X6 มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม .733 

X7 มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคาอยูสม่ําเสมอ .696 

X8 มีการขายผานระบบออนไลน .685 

X9 ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนามขางเคียงในระดับ

มาตรฐานเดียวกัน 

.678 

X10 มีชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนเพื่อความสะดวกในการ

จองเวลาออกรอบ 

.663 

X11 การเลือกซื้ออุปกรณสิ่งของท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม .651 

การจัดทําแพกเกจขายควบคูกับสินคาอื่น .618 

ใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน .587 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 13 ตัวแปรยอย ไดแก การดําเนิน

ธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม (.851), สนามมีการจัดการดูแลสิ่งแวดลอม

เปนอยางดี (.826), สนามมีการจัดจําหนายกรีนฟหรือคาใชบริการในการออกรอบดวยตัวเอง (.814), 

มีการลดราคาในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว (.783), สนามไดใหความสําคัญกับการอนุรักษพลังงาน 

(.740), มีปายขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม (.733), มีการแจงขอมูลขาวสารไปยังลูกคา 

อยูสม่ําเสมอ (.696), มีการขายผานระบบออนไลน (.685), ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับสนาม

ขางเคียงในระดับมาตรฐานเดียวกัน (.678), มีชองทางการจัดจําหนายผานตัวแทนเพื่อความสะดวก

ในการจองเวลาออกรอบ (.663), การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (.651),  

การจัดทําแพกเกจขายควบคูกับสินคาอ่ืน (.618) และใชการขายผานระบบขายตรงกับพนักงาน 

(.587) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.14 องคประกอบที่ 1 (กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.55 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการสินคาและการขายภายในสนาม 

 กอลฟ องคประกอบที่ 2 (ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ)  

X1 การแจกของชํารวยในการเขามาใชบริการ .854 

X2 สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาต ิ .850 

X3 สนามกอลฟมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก .810 

X4 ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย .800 

X5 ความเหมาะสมของชื่อสนาม .774 

X6 การจัดการใหสินคาและบริการตรงตามความตองการของ

นักกอลฟ 

.729 

กลยุทธการขาย

ผลิตภัณฑของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 
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ตารางท่ี 4.55 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X7 การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการขาย .712 

X8 ความสวยงามของสญัลกัษณสนาม .707 

X9 มีการรับรูถึงคุณภาพสนามท่ีดี .664 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 9 ตัวแปรยอย ไดแก การแจกของ

ชํารวยในการเขามาใชบริการ (.854), สนามเคยไดรับรางวัลในระดับนานาชาติ (.850), สนามกอลฟ

มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก (.810), ชื่อสนามกอลฟจดจํางาย (.800), ความเหมาะสมของชื่อสนาม (.774), 

การจัดการใหสินคาและบริการตรงตามความตองการของนักกอลฟ (.729), การจัดกิจกรรมเพื่อ

สงเสริมการขาย (.712), ความสวยงามของสัญลักษณสนาม (.707) และมีการรับรูถึงคุณภาพสนามที่

ดี (.664) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.15 องคประกอบที่ 2 (ภาพลกัษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ) 

 

 

ภาพลักษณและ

ช่ือเสียงของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 
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2) ผลการวิเคราะหองคประกอบแหงความสําเร็จของการบริหารจัดการสนามกอลฟ

จากมุมมองผูบริหาร 

 ผลจากการสกัดตัวแปรที่ผานมา ทําใหสามารถแบงสวนของดานสําคัญตางๆ ได  

4 ดาน ประกอบไปดวย (1) การออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ (2) สิ่งอํานวยความสะดวก

ภายในสนามกอลฟ (3) การจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟและ (4) การ

บริหารงานสนามกอลฟ ดังน้ันการวิเคราะหองคประกอบจะแบงตามดานตางๆ โดยมีรายละเอียด

ดังตอไปน้ี 

 2.1) ดานการออกแบบ และบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติจึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

2.1.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.56 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .927 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7231.234 

df 241 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.56 พบวา คา KMO = .927  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.1.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.57 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 11.740 39.135 39.135 11.740 39.135 39.135 9.148 30.495 30.495 

2 3.559 11.862 50.997 3.559 11.862 50.997 3.235 10.784 41.279 

3 2.785 9.283 60.280 2.785 9.283 60.280 2.843 9.475 50.754 

4 2.245 7.485 67.764 2.245 7.485 67.764 2.453 8.176 58.930 

5 1.866 6.220 73.984 1.866 6.220 73.984 2.436 8.120 67.050 

6 1.688 5.626 79.610 1.688 5.626 79.610 2.405 8.017 75.067 

7 1.301 4.336 83.946 1.301 4.336 83.946 2.053 6.844 81.912 

8 1.175 3.917 87.862 1.175 3.917 87.862 1.785 5.951 87.862 

9 .823 2.742 90.604       

10 .726 2.421 93.025       

11 .479 1.598 94.623       

12 .391 1.302 95.926       

13 .360 1.201 97.127       

14 .277 .924 98.052       
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .202 .675 98.726       

16 .124 .413 99.140       

17 .092 .307 99.447       

18 .065 .218 99.665       

19 .046 .152 99.818       

20 .036 .120 99.938       

21 .015 .049 99.987       

22 .004 .013 100.000       

23 2.290E-15 7.633E-15 100.000       

24 1.181E-15 3.938E-15 100.000       

25 5.512E-16 1.837E-15 100.000       

26 -2.562E-16 -8.541E-16 100.000       

27 -5.014E-16 -1.671E-15 100.000       

28 -7.128E-16 -2.376E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.57 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 -1.457E-15 -4.856E-15 100.000       

30 -2.830E-15 -9.432E-15 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.57 พบวา องคประกอบที่ 1-8 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-8 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.1.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

  การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของ 

การ Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี

การนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.16 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการออกแบบ และบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพที่ 4.16 พบวา จากองคประกอบที่ 5 เปนตนไป มีการ

ลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-4 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 5-8 เปนองคประกอบรอง 
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2.1.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.58 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ)  

X1 การบํารุงรักษาแฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตดัได

เรียบเสมอ และสวยงาม 

.921 

X2 การบํารุงรักษาเพื่อใหหญาฟนตัวไดรวดเร็ว ท่ีสงผลตอคุณภาพ

ของสนาม 

.912 

X3 การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษาสอดคลองกับปริมาณนักกอลฟ

ท่ีเขามาใชบริการ 

.898 

X4 ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อทดแทนกําลังคนในการ

บํารุงรักษาสนาม 

.866 

X5 การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง สามารถทําความเร็ว

ของกรีนไดมาตรฐาน 

.847 

X6 การวางระบบการใหนํ้า และอุปกรณระบบใหนํ้าท่ีทันสมัย .836 

X7 โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญา และการบํารุงรักษา .812 

X8 โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญา และการบํารุงรักษา .765 

X9 จํานวนเคร่ืองจักรท่ีมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับการใชงาน .740 

X10 เคร่ืองจักรในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย ทํางานไดมี

ประสิทธิภาพ 

.714 

X11 การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักใหมีสภาพสมบูรณใชงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

.663 

X12 การเลือกสายพันธุหญาท่ีใชในสนามท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี .659 

การมีตนไมใหญใหความรมร่ืนภายในสนาม .620 

 

 จากตารางที่ 4.58 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 13 ตัวแปรยอย ไดแก การบํารุงรักษา

แฟรเวยใหหญามีความสมบูรณ สามารถตัดไดเรียบเสมอ และสวยงาม (.921), การบํารุงรักษาเพื่อให

หญาฟนตัวไดรวดเร็ว ที่สงผลตอคุณภาพของสนาม (.912), การจัดโปรแกรมในการบํารุงรักษา
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สอดคลองกับปริมาณนักกอลฟที่เขามาใชบริการ (.898), ความสามารถในการใชเคร่ืองจักรเพื่อ

ทดแทนกําลังคนในการบํารุงรักษาสนาม (.866), การบํารุงรักษากรีนใหหญามีความแข็งแรง 

สามารถทําความเร็วของกรีนไดมาตรฐาน (.847), การวางระบบการใหนํ้าและอุปกรณระบบใหนํ้าที่

ทันสมัย (.836), โปรแกรมการตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา (.812), โปรแกรมการ

ตรวจสอบสุขภาพหญาและการบํารุงรักษา (.765), จํานวนเคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับ

การใชงาน (.740), เคร่ืองจักรในการบํารุงรักษาสนามมีความทันสมัย ทํางานไดมีประสิทธิภาพ 

(.714), การรักษาและซอมบํารุงเคร่ืองจักรใหมีสภาพสมบูรณใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (.663), 

การเลือกสายพันธุหญาที่ใชในสนามที่เหมาะสมกับพื้นที่ (.659) และการมีตนไมใหญใหความ 

รมร่ืนภายในสนาม (.620) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.17 องคประกอบที่ 1 (โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 

 

โปรแกรมการ

บํารุงรักษาสนาม

กอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 
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ตารางท่ี 4.59 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (การออกแบบสนามกอลฟ)  

X1 การเลือกผูออกแบบสนามกอลฟท่ีมีชื่อเสียง .808 

X2 ขนาดของพื้นท่ีมีความเหมาะสมตอการสรางสนามกอลฟ .744 

องคประกอบท่ี 2 (การออกแบบสนามกอลฟ)  

X3 มีตนไมใหญในพื้นท่ีเปนจํานวนมาก .705 

X4 ราคาท่ีดินมีราคาเหมาะสมกับทําเลท่ีตั้ง .553 

 

 จากตารางที่ 4.59 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก การเลือก

ผูออกแบบสนามกอลฟที่มีชื่อเสียง (.808), ขนาดของพื้นที่มีความเหมาะสมตอการสรางสนาม

กอลฟ (.744), มีตนไมใหญในพื้นที่เปนจํานวนมาก (.705) และราคาที่ดินมีราคาเหมาะสมกับทําเล

ที่ต้ัง (.553) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.18 องคประกอบที่ 2 (การออกแบบสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

การออกแบบ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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ตารางท่ี 4.60 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 (การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (การเลือกใชวัสดุท่ีมีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนาม

กอลฟ) 

 

X1 การเลือกวัสดุท่ีใชในการกอสรางสนามกอลฟใหสอดคลองกับ

มาตรฐานสากล 

.879 

X2 การสํารองอะไหลของเคร่ืองจักรท่ีใชในการบํารุงรักษา .809 

X3 ประเภทของกรวด .784 

X4 มาตรฐานคาผงฝุนของทรายท่ีเลือกใชไมควรเกิน 5% .777 

 

 จากภาพที่ 4.60 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 4 ตัวแปรยอย ไดแก การเลือกวัสดุที่

ใชในการกอสรางสนามกอลฟ ใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล (.879), การสํารองอะไหลของ

เคร่ืองจักรที่ใชในการบํารุงรักษา (.809), ประเภทของกรวด (.784) และ มาตรฐานคาผงฝุนของทราย

ที่เลือกใชไมควรเกิน 5% (.777) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.19 องคประกอบที่ 3 (การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

การเลอืกใชวัสดุท่ีมี

คุณภาพในการ

บํารุงรกัษาสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 
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ตารางท่ี 4.61 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ)  

X1 ปริมาณนํ้าฝนท่ีเคยตกในพื้นท่ีท่ีจะสรางเปนสนามกอลฟ .777 

X2 การคํานวณพื้นท่ีเก็บนํ้าภายในสนามและการมีแหลงนํ้าสํารองใน

พื้นท่ีบริเวณใกลเคียง 

.719 

X3 ความเขาใจในกีฬากอลฟของผูออกแบบ .701 

 

 จากตารางที่ 4.61 พบวา องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก ปริมาณนํ้าฝน

ที่เคยตกในพื้นที่ ที่จะสรางเปนสนามกอลฟ (.777), การคํานวณพื้นที่เก็บนํ้าภายในสนาม และการมี

แหลงนํ้าสํารองในพื้นที่บริเวณใกลเคียง (.719) และความเขาใจในกีฬากอลฟของผูออกแบบ (.701) 

ตามลําดับ 
 

 

ภาพประกอบท่ี 4.20 องคประกอบที ่4 (การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.62 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงทีต้ั่งของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (ตําแหนงท่ีท้ังของสนามกอลฟ)  

X1 ตําแหนงท่ีตองมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวก

ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

.833 

X2 สารเคมีท่ีใชในการกําจัดศัตรูพืช/แมลง .752 

 

X1 

X2

  
X3 

การจัดการ

ทรัพยากรน้ําภายใน

สนามกอลฟ 



162 

 จากตารางที่ 4.62 พบวา องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก ตําแหนงที่

ตองมีระยะหางจากชุมชนและสิ่งอํานวยความสะดวกไมเกิน 1 ชั่วโมง (.833) และสารเคมีที่ใชใน

การกําจัดศัตรูพืช/ แมลง (.752) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.21 องคประกอบที่ 5 (ตําแหนงทีท่ั้งของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.63 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 6 (ความสวยงามของสนามกอลฟ)  

X1 การตกแตงไมประดับในสนามใหมีความสวยงามเหมาะสมกับ 

เลยเอาท 

.951 

X2 การบํารุงรักษาแทนทีเพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา .914 

 

 จากตารางที่ 4.63 พบวา องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก การตกแตง 

ไมประดับในสนามใหมีความสวยงาม เหมาะสมกับเลยเอาท (.951) และการบํารุงรักษาแทนทีเพื่อ 

ไมใหเปนอุปสรรคตอการเลนของลูกคา(.914) ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.22 องคประกอบที่ 5 (ความสวยงามของสนามกอลฟ) 

 

 

ตําแหนงท่ีตั้งของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  

ความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

X1 

X2
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ตารางท่ี 4.64 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ)  

มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟเทียบเทาระดับนานาชาติ .884 

 

 จากตารางที่ 4.64 พบวา องคประกอบที่ 7 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก มาตรฐานการ

กอสรางสนามกอลฟเทียบเทาระดับนานาชาติ (.884) 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.23 องคประกอบที่ 7 (มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.65 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 8 (ภูมิประเทศท่ีสวยงาม)  

มีภูมิประเทศท่ีสวยงาม .908 

 

 จากตารางที่ 4.65 พบวา องคประกอบที่ 8 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก มีภูมิประเทศ

ที่สวยงาม (.908)  
 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.24 องคประกอบที่ 8 (ภูมิประเทศที่สวยงาม) 

มาตรฐานการ

กอสราง

สนามกอลฟ 

X1 

ภูมิประเทศท่ี

สวยงาม X19 

 

 

X6 
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2.2) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 2.2.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.66 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .943 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8452.981 

df 247 

Sig. .000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.66 พบวา คา KMO = .943  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

 2.2.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

 การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.67 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 21.949 46.701 46.701 21.949 46.701 46.701 17.428 37.080 37.080 

2 11.371 24.194 70.895 11.371 24.194 70.895 14.464 30.775 67.855 

3 2.777 5.909 76.804 2.777 5.909 76.804 3.300 7.021 74.876 

4 2.047 4.356 81.160 2.047 4.356 81.160 2.520 5.362 80.238 

5 1.748 3.720 84.880 1.748 3.720 84.880 1.583 3.368 83.606 

6 1.475 3.138 88.018 1.475 3.138 88.018 1.569 3.337 86.943 

7 1.019 2.168 90.186 1.019 2.168 90.186 1.524 3.243 90.186 

8 .860 1.830 92.016       

9 .826 1.758 93.774       

10 .490 1.043 94.817       

11 .474 1.009 95.825       

12 .394 .837 96.663       

13 .357 .759 97.421       

14 .345 .733 98.155       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .246 .522 98.677       

16 .174 .369 99.046       

17 .163 .347 99.394       

18 .109 .232 99.625       

19 .066 .140 99.765       

20 .056 .119 99.884       

21 .039 .083 99.968       

22 .015 .032 100.000       

23 6.023E-15 1.281E-14 100.000       

24 4.222E-15 8.984E-15 100.000       

25 2.888E-15 6.144E-15 100.000       

26 2.504E-15 5.328E-15 100.000       

27 2.400E-15 5.106E-15 100.000       

28 1.719E-15 3.657E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

29 1.389E-15 2.956E-15 100.000       

30 1.234E-15 2.625E-15 100.000       

31 7.933E-16 1.688E-15 100.000       

32 6.731E-16 1.432E-15 100.000       

33 4.164E-16 8.861E-16 100.000       

34 1.249E-16 2.656E-16 100.000       

35 -2.210E-17 -4.703E-17 100.000       

36 -3.168E-16 -6.740E-16 100.000       

37 -4.102E-16 -8.728E-16 100.000       

38 -7.404E-16 -1.575E-15 100.000       

39 -1.319E-15 -2.807E-15 100.000       

40 -1.350E-15 -2.873E-15 100.000       

41 -1.766E-15 -3.758E-15 100.000       

42 -1.833E-15 -3.901E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.67 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

43 -2.151E-15 -4.577E-15 100.000       

44 -2.490E-15 -5.299E-15 100.000       

45 -2.924E-15 -6.222E-15 100.000       

46 -3.320E-15 -7.065E-15 100.000       

47 -4.287E-15 -9.121E-15 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.67 พบวา องคประกอบที่ 1-7 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติหมายความวา องคประกอบที่ 1-7 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.2.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของการ 

Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมีการ

นําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.25 แสดงผล Scree Plot ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.25 พบวา จากองคประกอบที่ 3 เปนตนไป  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-2 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 3-7 เปน

องคประกอบรอง 

2.2.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.68 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ)  

X1 สกอรการดมีการบอกเลยเอาทและ Local Rule ท่ีชัดเจน .937 

X2 ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมีระยะท่ีเหมาะสม .928 
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ตารางท่ี 4.68 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X3 มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index) ไวอยาง

ชัดเจน 

.916 

X4 มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว .910 

X5 พื้นท่ีสําหรับแคดดีก้อนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร .899 

X6 ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ .897 

X7 มีปายบอกทางภายในอาคารอยางชัดเจน .895 

X8 การเลือกวัสดุท่ีใชในการผลิตสินคาท่ีระลึกเหมาะสมกับราคาขาย .894 

X9 การจัดพื้นท่ีโปรช็อปใหสวยงามดึงดูดใจท่ีจะเขาไปซื้อสินคา .892 

X10 การขายเสื้อผาของท่ีระลึกท่ีหลากหลาย .887 

X11 พื้นท่ีหองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม .886 

X12 สถานท่ีจอดรถและมีบริการรถรับ-สง .886 

X13 การกําหนดระยะในการเลนตอหลุมน้ันน้ันใหเหมาะสมตอแตม

ตอสําหรับนักกอลฟ 

.885 

X14 มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคาร

สโมสรไดอยางเหมาะสม 

.883 

X15 ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร .878 

X16 มีถนนสําหรับรถเขา-ออกกวางใหญ .876 

X17 มีอุปกรณกอลฟตางๆใหบริการขายและเชา .873 

X18 การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม .865 

X19 การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม .856 

X20 การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟอาชีพมี

ประสบการณสูง 

.830 

X21มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามท่ีสวยงาม .709 

X22 การรับซอมอุปกรณกอลฟท่ีเสียหาย .549 

 

 จากตารางที่ 4.68 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 22 ตัวแปรยอย ไดแก สกอรการด 

มีการบอกเลยเอาท และ Local Rule ที่ชัดเจน (.937), ความกวางและความยาวของสนามฝกซอมมี

ระยะที่เหมาะสม (.928), มีการแสดงเอกสารเร่ืองของแตมตอ (Handicap Index) ไวอยางชัดเจน 
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(.916), มีถุงสําหรับเสื้อผาใชแลว (.910), พื้นที่สําหรับแคดด้ีกอนออกรอบบริเวณหนาอาคารสโมสร 

(.899), ตําแหนงของ Drop Off สําหรับการลงถุงกอลฟ (.897), มีปายบอกทางภายในอาคารอยาง

ชัดเจน (.895), การเลือกวัสดุที่ใชในการผลิตสินคาที่ระลึกเหมาะสมกับราคาขาย (.894), การจัด

พื้นที่โปรช็อปใหสวยงาม ดึงดูดใจที่จะเขาไปซื้อสินคา (.892), การขายเสื้อผาของที่ระลึกที่

หลากหลาย (.887), พื้นที่หองโถงสําหรับพักผอนมีความสวยงาม (.886), สถานที่จอดรถและมี

บริการรถรับ-สง (.886), การกําหนดระยะในการเลนตอหลุมน้ันๆ ใหเหมาะสมตอแตมตอสําหรับ

นักกอลฟ (.885), มีการออกแบบเสนทางการเดินหรือใชบริการภายในอาคารสโมสรไดอยาง

เหมาะสม (.883), ความรวดเร็วในการผลิตอาหาร (.878), มีถนนสําหรับรถเขา-ออก กวางใหญ 

(.876), มีอุปกรณกอลฟตางๆ ใหบริการขายและเชา (.873), การแสดงจุดซอมแซมภายในสนาม 

(.865), การใชหญาจริงสําหรับฝกซอม (.856), การมีผูฝกสอนประจําสนามฝกซอมเปนนักกอลฟ

อาชีพมีประสบการณสูง (.830), มีซุมประตูทางเขา-ออกของสนามที่สวยงาม (.709) และ การรับ

ซอมอุปกรณกอลฟที่เสียหาย (.549) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.26 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ) 

 

 

การจัดการเบื้องตน

ของสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 

X19 X20 

X21 X22 
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ตารางท่ี 4.69 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดทีอ่ยูภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ความสะดวกและสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ)  

X1 ความสะอาดสุขอนามัยของอาหาร .938 

X2 รสชาติอาหารท่ีอรอย .921 

X3 การวางระบบในการออกรอบเพื่อใหเกิดความเรียบรอยตามลําดับ

การจองกอน-หลัง 

.907 

X4 หองอาหารมีความสวยงามสะอาด .905 

X5 เมนูอาหารท่ีหลากหลาย .898 

X6 การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร .868 

X7 คุณภาพวัตถุดิบท่ีเหมาะสมกับราคา .860 

X8 การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาท่ีเหมาะสม .847 

X9 จํานวนหองอาบนํ้าจํานวนท่ีเหมาะสมตอการใหบริการ .840 

X10 ความสะอาดภายในสนามท่ีไมมีเศษขยะหรือเศษหญา .833 

X11 มีซุมขายอาหารและเคร่ืองดื่มใหบริการภายในสนาม .825 

X12 ความสะอาดของหองล็อกเกอร .818 

X13 มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณสนามฝกซอม .803 

X14 การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป .784 

X15 การมีตูนิรภัยและกลองวงจรปดในจุดท่ีสําคัญ .760 

X16 การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญหรือสําหรับ

จัดงานฟงกชั่น 

.756 

X17 ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุมท่ีไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง .737 

X18 ความสวยงามของอาคารสโมสร .616 

 

 จากตารางที่ 4.69 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 18 ตัวแปรยอย ไดแก ความสะอาด

สุขอนามัยของอาหาร (.938), รสชาติอาหารที่อรอย (.921), การวางระบบในการออกรอบเพื่อใหเกิด

ความเรียบรอยตามลําดับการจองกอน-หลัง (.907), หองอาหารมีความสวยงาม สะอาด (.905), 

เมนูอาหารที่หลากหลาย (.898), การใหบริการของพนักงานภายในหองอาหาร (.868), คุณภาพ

วัตถุดิบที่เหมาะสมกับราคา (.860), การจัดการจราจรภายในสนามกอลฟใหเลนไดในเวลาที่
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เหมาะสม (.847), จํานวนหองอาบนํ้า จํานวนที่เหมาะสมตอการใหบริการ (.840), ความสะอาด

ภายในสนามที่ไมมีเศษขยะหรือเศษหญา (.833), มีซุมขายอาหาร และเคร่ืองด่ืมใหบริการภายใน

สนาม (.825), ความสะอาดของหองล็อกเกอร (.818), มี Chipping Green และ Putting Green บริเวณ

สนามฝกซอม (.803), การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยากงายสลับกันไป (.784), การมีตูนิรภัย 

และกลองวงจรปดในจุดที่สําคัญ (.760), การมีหองจัดเลี้ยงสําหรับรองรับนักกอลฟกลุมใหญ หรือ

สําหรับจัดงานฟงกชั่น (.756), ระยะเวลาการเลนตอ 18 หลุม ที่ไมควรเกิน 4.30 ชั่วโมง (.737) และ 

ความสวยงามของอาคารสโมสร (.616) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.27 องคประกอบที่ 2 (ความสะดวกและสะอาดทีอ่ยูภายในสนามกอลฟ) 

 

 

ความสะดวกและ

สะอาดท่ีอยูภายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X15 

X16 

X17 

X18 
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ตารางท่ี 4.70 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบงัคับของสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (ระเบียบขอบังคับของสโมสร)  

X1 การมีกฎขอบังคับสโมสรท่ีนักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน .836 

X2 ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคารสโมสร .798 

X3 จํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ .787 

 

 จากตารางที่ 4.70 พบวา องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย ไดแก การมีกฎ

ขอบังคับสโมสรที่นักกอลฟสามารถเห็นไดชัดเจน (.836), ระบบรักษาความปลอดภัยภายในอาคาร

สโมสร (.798) และจํานวนตูล็อกเกอรเพียงพอสําหรับนักกอลฟ (.787) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.28 องคประกอบที่ 3 (ระเบียบขอบงัคับของสโมสร) 

 

ตารางท่ี 4.71 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (พื้นท่ีฝกซอมกอนและหลังออกรอบ)  

ลูกกอลฟสําหรับฝกซอมมีคุณภาพดีไดมาตรฐาน .795 

สนามฝกซอม (Driving Range) ท่ีไดมาตรฐาน .650 

 

 ตารางที่ 4.71 องคประกอบที่ 4 ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก ลูกกอลฟสําหรับฝกซอม 

มีคุณภาพดี ไดมาตรฐาน (.795) และ สนามฝกซอม (Driving Range) ที่ไดมาตรฐาน (.650) ตามลําดับ 

ระเบียบ

ขอบงัคับของ

สโมสร 

X2 

X1 

X3 
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ภาพประกอบท่ี 4.29 องคประกอบที่ 4 (พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ) 

 

ตารางท่ี 4.72 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ)  

X1 ระบบการชําระเงินท่ีรวดเร็วแมนยํา .643 

 

 จากตารางที่ 4.72 พบวา องคประกอบที่ 5 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก ระบบการ

ชําระเงินที่รวดเร็วแมนยาํ (.643) 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.30 องคประกอบที ่5 (ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.73 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานของสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร)  

ความสะอาดของผาเช็ดตัวอปุกรณการอาบนํ้า .698 

 

พื้นท่ีฝกซอม

กอนและหลัง

ออกรอบ X2 

X1 

ระบบการ

ชําระเงินของ

สนามกอลฟ 

X2 
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 จากตารางที่ 4.73 พบวา องคประกอบที่ 6 ประกอบดวย 1 ตัวแปรยอย ไดแก ความสะอาด

ของผาเช็ดตัว อุปกรณการอาบนํ้า (.698)  
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.31 องคประกอบที่ 6 (ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคารสโมสร) 

 

 2.3) ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายในสนามกอลฟ 

ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

2.3.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.74 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .933 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 8455.291 

df 241 

Sig. .000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.74 พบวา คา KMO = .933  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test =.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.3.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบใด

เปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา Eigenvalues  

ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 

 

ความสะอาดของ

อุปกรณภายใน

อาคารสโมสร 

X2 
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ตารางท่ี 4.75 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 21.091 49.048 49.048 21.091 49.048 49.048 12.110 28.162 28.162 

2 9.003 20.936 69.984 9.003 20.936 69.984 11.298 26.274 54.436 

3 2.883 6.705 76.689 2.883 6.705 76.689 8.175 19.011 73.447 

4 2.409 5.602 82.291 2.409 5.602 82.291 3.010 7.000 80.447 

5 1.714 3.986 86.277 1.714 3.986 86.277 2.412 5.608 86.055 

6 1.091 2.537 88.814 1.091 2.537 88.814 1.186 2.758 88.814 

7 .917 2.133 90.947       

8 .783 1.820 92.767       

9 .687 1.598 94.365       

10 .522 1.213 95.578       

11 .392 .911 96.489       

12 .315 .732 97.221       

13 .279 .649 97.870       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

14 .233 .541 98.411       

15 .195 .453 98.864       

16 .172 .400 99.264       

17 .111 .258 99.522       

18 .107 .249 99.770       

19 .050 .116 99.886       

20 .027 .062 99.948       

21 .013 .030 99.978       

22 .010 .022 100.00       

23 6.465E-15 1.504E-14 100.00       

24 5.711E-15 1.328E-14 100.00       

25 4.556E-15 1.059E-14 100.00       

26 3.062E-15 7.120E-15 100.00       

27 2.555E-15 5.942E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

28 2.291E-15 5.328E-15 100.000       

29 9.728E-16 2.262E-15 100.000       

30 4.929E-16 1.146E-15 100.000       

31 1.530E-16 3.557E-16 100.000       

32 -1.249E-16 -2.904E-16 100.000       

33 -2.836E-16 -6.596E-16 100.000       

34 -5.457E-16 -1.269E-15 100.000       

35 -7.967E-16 -1.853E-15 100.000       

36 -1.138E-15 -2.647E-15 100.000       

37 -2.058E-15 -4.786E-15 100.000       

38 -2.377E-15 -5.528E-15 100.000       

39 -2.484E-15 -5.776E-15 100.000       

40 -3.530E-15 -8.209E-15 100.000       
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ตารางท่ี 4.75 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

41 -3.815E-15 -8.873E-15 100.000       

42 -4.077E-15 -9.480E-15 100.000       

43 -6.644E-15 -1.545E-14 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.75 พบวา องคประกอบที่ 1-6 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-6 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 
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2.3.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 

การพิจารณากราฟจากภาพ Scree Plot เปนการดูการเคลื่อนที่ของ 

การ Plot บนกราฟ โดยพิจารณารวมกับคา Eigenvalues โดยคา Scree Plot ที่ลดลงอยางรวดเร็วจะมี

การนําองคประกอบดังกลาวมาใชในการศึกษา เพราะองคประกอบดังกลาวไมมีความเหมาะสมที่จะ

เปนองคประกอบได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.32 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานทรัพยากรมนุษยและการบริการภายในสนาม

กอลฟ 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.32 พบวา จากองคประกอบที่ 3 เปนตนไป  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว ดังน้ัน Factor 1-2 จึงพิจารณาเปนองคประกอบหลักและ 3-6 เปน

องคประกอบรอง 

2.3.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.76 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน 

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ)  

X1 อัตราคาเชารถกอลฟตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาท่ีเหมาะสม .955 

X2 ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ .947 
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ตารางท่ี 4.76 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X3 ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน .943 

X4 ความชํานาญในวิชาชีพของพนักงานในแตละสาขา .940 

X5 ยูนิฟอรมของพนักงานท่ีแสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม .933 

X6 การมีบุคลิกภาพท่ีดีของพนักงาน .932 

X7 คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม .924 

X8 การจัดใหมีสวัสดิการท่ีดีใหกับพนักงาน .920 

X9 การจดจําลูกคาของพนักงาน .914 

X10 ความสะอาดของรถกอลฟ .908 

X11 อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับแคดดี้ในการปฏิบัติงานภายในสนาม .874 

X12 มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับการเลนบนรถกอลฟ .771 

X13 ย่ีหอรถกอลฟท่ีผลิตจากตางประเทศ .710 

X14 มีรถกอลฟใหบริการท่ีเพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ .709 

X15 การอนุญาตใหรถกอลฟสามารถลงสนามได .652 

 

 จากตารางที่ 4.76 พบวา องคประกอบที่ 1 ประกอบดวย 15 ตัวแปรยอย ไดแก อัตราคาเชา

รถกอลฟตอการออกรอบ 18 หลุม มีราคาที่เหมาะสม (.955), ความเกา/ ใหมของรถกอลฟ (.947), 

ทักษะดานวิชาชีพของพนักงาน (.943), ความชํานาญในวิชาชีพของพนักงานในแตละสาขา (.940), 

ยูนิฟอรมของพนักงานที่แสดงออกถึงสัญลักษณของสนาม (.933), การมีบุคลิกภาพที่ดีของพนักงาน 

(.932), คุณสมบัติของพนักงานผูปฏิบัติงานภายในสนาม (.924), การจัดใหมีสวัสดิการที่ดีใหกับ

พนักงาน (.920), การจดจําลูกคาของพนักงาน (.914), ความสะอาดของรถกอลฟ (.908), อุปกรณที่

จําเปนสําหรับแคดด้ีในการปฏิบัติงานภายในสนาม (.874), มีอุปกรณอํานวยความสะดวกสําหรับ

การเลนบนรถกอลฟ (.771), ยี่หอรถกอลฟที่ผลิตจากตางประเทศ (.710), มีรถกอลฟใหบริการที่

เพียงพอตอจํานวนนักกอลฟ (.709) และการอนุญาตใหรถกอลฟสามารถลงสนามได (.652)

ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.33 องคประกอบที่ 2 (การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

 

 

การจัดการดาน

ทรัพยากรบคุคล

ภายในสนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 

X1 
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ตารางท่ี 4.77 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 

 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ)  

X1 การออกแบบระบบการบริหารและบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความ

คลองตัวในการจัดการ 

.896 

X2 รถกอลฟสามารถวิ่งได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน .848 

X3 ความซื่อสัตยเปนคุณสมบัติท่ีจําเปนของพนักงาน .820 

X4 การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาท่ี .817 

X5 การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อให

บริการลูกคา 

.816 

X6 การแบงงานตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายและความรับผิดชอบ

ใหกับพนักงาน 

.812 

X7 การมีทัศนะคติท่ีดีในการใหบริการของพนักงาน .806 

X8 การบํารุงรักษารถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน .767 

X9 การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร .759 

X10 ทักษะดานการใชเทคโนโลยีของพนักงาน .743 

X11 พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ .739 

X12 มีเจาหนาท่ี Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมให

ติดขัด 

.725 

X13 มีเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานการปลอยตัวท่ีมีประสบการณสูง .722 

X14 แคดดี้มีความรูดานสนามเปนอยางดี .689 

 

 จากตารางที่ 4.77 พบวา องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 14 ตัวแปรยอย ไดแก การออกแบบ

ระบบการบริหาร และบังคับบัญชาเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการจัดการ (.896), รถกอลฟสามารถ

ว่ิงได 18 หลุม โดยไมตองเปลี่ยนคัน (.848), ความซื่อสัตยเปนคุณสมบัติที่จําเปนของพนักงาน 

(.820), การคัดสรรบุคลากรเขามาทําหนาที ่(.817), การนําเอาเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเพื่อใหบริการลูกคา (.816), การแบงงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย และความรับผิดชอบ

ใหกับพนักงาน (.812), การมีทัศนคติที่ดีในการใหบริการของพนักงาน (.806), การบํารุงรักษา 

รถกอลฟใหสามารถใชงานไดเต็มวัน (.767), การอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร (.759), ทักษะดานการ
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ใช เทคโนโลยีของพนักงาน  (.743), พนักงานสามารถสื่อสารดวยภาษาตางประเทศ  (.739),  

มีเจาหนาที่ Marshal คอยควบคุมการจราจรภายในสนามไมใหติดขัด (.725), มีเจาหนาที่รับผิดชอบ

ดานการปลอยตัวที่มีประสบการณสูง (.722) และแคดด้ีมีความรูดานสนามเปนอยางดี(.689) 

ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.34 องคประกอบที่ 2 (ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ) 

 

 

 

ทักษะของ

ผูปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ 

 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 

X13 

X14 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (สมรรถนะของแคดดี้)  

X1 แคดดี้มีความรูดานกฎกติกา มารยาทของกอลฟ .907 

X2 แคดดี้มีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ .898 

X3 แคดดี้มีความรูดานอุปกรณท่ีใชในการเลนกอลฟ .875 

X4 คุณภาพการใหบริการของแคดดี้ .850 

X5 แคดดี้มีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา .841 

X6 แคดดี้มีความชํานาญและประสบการณสูง .825 

X7 แคดดี้สวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม .689 

X8 แคดดี้มีบุคลิกภาพดีย้ิมแยม แจมใส .689 

X9 ความพรอมดานรางกายของแคดดี้ .652 

 

 จากตารางที่ 4.78 องคประกอบที่ 3 (แคดด้ี) ประกอบดวย 9 ตัวแปรยอย ไดแก แคดด้ี 

มีความรูดานกฎ กติกา มารยาทของกอลฟ (.907), แคดด้ีมีทักษะทางดานภาษาตางประเทศ (.898), 

แคดด้ีมีความรูดานอุปกรณีที่ใชในการเลนกอลฟ (.875), คุณภาพการใหบริการของแคดด้ี (.850), 

แคดด้ีมีความเขาใจดานพฤติกรรมของลูกคา (.841), แคดด้ีมีความชํานาญ และประสบการณสูง  

(.825), แคดด้ีสวมชุดยูนิฟอรมสวยงาม (.689), แคดด้ีมีบุคลิกภาพดี ยิ้มแยม แจมใส (.689) และความ

พรอมดานรางกายของแคดด้ี (.652) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.35 องคประกอบที่ 3 (สมรรถนะของแคดด้ี) 

 

ตารางท่ี 4.79 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ) 

 

X1 พนักงานเปนผูท่ีมีทักษะท่ีดีในการใชเคร่ืองจักร .948 

X2 ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตองเปนผูทีมีความรูความชํานาญ .947 

X3 ขอมูลท่ีสําคัญของสนามท่ีพนักงานสามารถถายทอดไปสูลูกคา .726 

 

 จากตารางที่ 4.79 พบวา องคประกอบที่ 4 (ทักษะของพนักงาน) ประกอบดวย 3 ตัวแปรยอย 

ไดแก พนักงานเปนผูที่มีทักษะที่ดีในการใชเคร่ืองจักร (.948), ผูปฏิบัติงานดานบํารุงรักษาจะตอง

เปนผูทีมีความรู ความชํานาญ (.947) และขอมูลที่สําคัญของสนามที่พนักงานสามารถถายทอดไปสู

ลูกคา (.726) ตามลาํดับ 

สมรรถนะ

ของแคดด้ี 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9
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ภาพประกอบท่ี 4.36 องคประกอบที่ 4 (การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูการปฏิบัติงานภายใน 

 สนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.80 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและบริการภายใน

สนามกอลฟ องคประกอบที่ 4 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 5 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ)  

X1 การมีแผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่นและความมั่นคง

ในชีวิตของพนักงาน 

.903 

X2 ผลประโยชนดานรายได/โบนัสมีความเหมาะสม .868 

 

 จากตารางที่ 4.80 พบวา องคประกอบที่ 5 (ประกอบดวย 2 ตัวแปรยอย ไดแก การมี

แผนงานขององคกรเพื่อสรางความเชื่อมั่น และความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน (.903) และ 

ผลประโยชนดานรายได/ โบนัส มีความเหมาะสม (.868) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.37 องคประกอบที่ 5 (การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนามกอลฟ) 

 

 

 

 

การถายทอดขอมูล

สําคัญไปสูการ

ปฏิบัตงิานภายใน

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  

X3 

การสรางแรงจูงใจ

ใหกับบุคลากร

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  



191 

2.4) ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 

 ผูวิจัยจะเร่ิมตนโดยการตรวจสอบความเหมาะสมขอมูลกอนที่จะทําการ

วิเคราะหองคประกอบ โดยพิจารณาคาสถิติ KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ซึ่งตองผาน

เกณฑตามเงื่อนไขทางสถิติ จึงแสดงวาขอมูลสามารถวิเคราะหองคประกอบได 

 2.4.1) ตรวจสอบความสัมพันธของขอมูล 

 

ตารางท่ี 4.81 ตารางแสดงผลความสัมพันธของขอมูลในการนําขอมูลไปวิเคราะห Factor Analysis 

ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .574 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 7939.746 

df 171 

Sig. 0.000 

 

 จากการตรวจสอบความสัมพันธของขอมูลในตารางที่  4.81 พบวา คา KMO = .574  

ซึ่งมากกวา .5 และคา Bartlett's Test = 0.000 ซึ่งนอยกวา .05 ดังน้ันขอมูลจึงมีความเหมาะสมและ

สามารถนําไปใชในการวิเคราะหองคประกอบไดตามเงื่อนไขทางสถติิ 

2.4.2) การพิจารณาคา Eigenvalues 

การพิจารณาคา Eigenvalues เปนการพิจารณาเพื่อระบุวา องคประกอบ

ใดเปนองคประกอบที่มีความเหมาะสมและสามารถจัดเปนองคประกอบได โดยพิจารณาคา 

Eigenvalues ที่เกินกวา 1.0 จึงมีความเหมาะสมที่จะเปนองคประกอบที่ไดรับจากการวิเคราะหขอมูล 
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ตารางท่ี 4.82 ตารางแสดงคา Eigenvalues ดานการบริหารงานสนามกอลฟ 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

1 11.552 60.800 60.800 11.552 60.800 60.800 9.210 48.476 48.476 

2 3.086 16.243 77.043 3.086 16.243 77.043 3.779 19.888 68.364 

3 1.358 7.148 84.191 1.358 7.148 84.191 3.007 15.826 84.191 

4 .749 3.944 88.134       

5 .528 2.777 90.911       

6 .495 2.607 93.518       

7 .333 1.752 95.270       

8 .291 1.534 96.804       

9 .213 1.120 97.924       

10 .139 .733 98.657       

11 .103 .542 99.199       

12 .050 .262 99.461       

13 .042 .221 99.682       

14 .031 .163 99.845       
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ตารางท่ี 4.82 (ตอ) 
 

Component 
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings 

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 

15 .014 .074 99.918       

16 .012 .065 99.983       

17 .002 .009 99.992       

18 .001 .006 99.998       

19 .000 .002 100.000       

 

 จากตารางที่ 4.82 พบวา องคประกอบที่ 1-3 มีคา Eigenvalues เกินกวา 1 ตามเงื่อนไขทางสถิติ หมายความวา องคประกอบที่ 1-3 มีความเหมาะสมตอการ

กําหนดใหเปนองคประกอบ 

 
 



194 

2.4.3) การพิจารณากราฟ Scree Plot 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 4.38 ภาพแสดงผล Scree Plot ในดานการบริหารงานสนามกอลฟ 

 

 เมื่อพิจารณาภาพ Scree Plot ในภาพประกอบที่ 4.36 พบวา จากองคประกอบที่ 3 ไป 4  

มีการลดลงอยางรวดเร็ว จึงพิจารณาแคองคประกอบที่ 1 2 และ 3 

2.4.4) ผลการวิเคราะหองคประกอบ 

 

ตารางท่ี 4.83 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 1 

(การจัดการเชิงกลยทุธของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ)  

X1 การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร .903 

X2 การวางแผนธุรกิจประจําป .902 

X1 การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร .903 

X2 การวางแผนธุรกิจประจําป .902 

X3 การบริหารเงินสดหมุนเวียนขององคกร .901 

X4 การควบคุมดานการเงิน .891 

X5 ความเชื่อมตอของระบบการบริหารงานภายใน .888 

X6 ความเขาใจและความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินของ

องคกร 

.872 
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ตารางท่ี 4.83 (ตอ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

X7 การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอ

สถานการณ 

.869 

X8 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการจัดการองคความรูใน

องคกร 

.851 

X9 มีการนําเอาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารใชประกอบการ

ตัดสินใจ 

.839 

X10 การนําเอากลยุทธไปใชและมีการติดตาม/ประเมินผล .828 

X11 การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา .795 

X12 การบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อการประหยัดพลังงาน .662 

 

 จากตารางที่ 4.83 พบวา องคประกอบที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธ) ประกอบดวย 12 ตัวแปร

ยอย ไดแก การกําหนดกลยุทธจากผูบริหาร (.903), การวางแผนธุรกิจประจําป (.902), การบริหาร

เงินสดหมุนเวียนขององคกร (.901), การควบคุมดานการเงิน (.891), ความเชื่อมตอของระบบการ

บริหารงานภายใน (.888), ความเขาใจ และความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินขององคกร 

(.872), การบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารใหเหมาะสมตอสถานการณ (.869), ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการองคความรูในองคกร (.851), มีการนําเอาระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร ใชประกอบการตัดสินใจ (.839), การนําเอากลยุทธไปใช และมีการ

ติดตาม/ ประเมินผล (.828), การนํานํ้ากลับมาใชซ้ํา (.795) และการบริหารจัดการระบบไฟฟาเพื่อ

การประหยัดพลังงาน (.662) ตามลําดับ 
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ภาพประกอบท่ี 4.39 องคประกอบที่ 1 (การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ) 

 

ตารางท่ี 4.84 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 2 

(การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 2 (การจัดการสนามกอลฟสูความย่ังยืน)  

X1 การเลือกซื้ออุปกรณสิ่งของท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม .948 

X2 การมีปายขอความขอความรวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม .926 

X3 การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสทําตามหลักกฎหมายและจริยธรรม .924 

 

 

การจัดการ

เชิงกลยุทธของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

X12 
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 จากตารางที่ 4.84 พบวา องคประกอบที่ 2 (การจัดการสิ่งแวดลอม) ประกอบดวย 3 ตัวแปร

ยอย ไดแก การเลือกซื้ออุปกรณ สิ่งของที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (.948), การมีปายขอความขอความ

รวมมือในการรักษาสิ่งแวดลอม (.926) และการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ทําตามหลักกฎหมายและ

จริยธรรม (.924) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.40 องคประกอบที ่2 (การจัดการสนามกอลฟสูความยั่งยืน) 

 

ตารางท่ี 4.85 แสดงปจจัยในองคประกอบแตละดานการบริหารงานสนามกอลฟ องคประกอบที่ 3 

(โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ) 
 

องคประกอบ คานํ้าหนักองคประกอบ 

องคประกอบท่ี 3 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ)  

X1 โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ .846 

X2 โครงสรางการบริหารงานแบบรวมศูนย .837 

X3 การใชนํ้าอยางประหยัด .720 

 

 จากตารางที่ 4.85 พบวา องคประกอบที่ 3 (โครงสรางการบริหารงาน) ประกอบดวย 3  

ตัวแปรยอย ไดแก โครงสรางการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ (.846), โครงสรางการบริหารงาน

แบบรวมศูนย (.837) และการใชนํ้าอยางประหยัด (.720) ตามลําดับ 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 4.41 องคประกอบที ่2 (โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ) 

การจัดการสนาม

กอลฟสูความ

ย่ังยืน 

X1 

X2

  
X3 

โครงสรางการ

บริหารงานของ

สนามกอลฟ 

X1 

X2

  
X3 
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 จากการวิเคราะหองคประกอบสามารถสรุปไดวา องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูล

ลูกคาประกอบไปดวย 10 องคประกอบ ขณะที่องคประกอบแหงความสําเร็จในมุมมองผูบริหาร

ประกอบไปดวย 20 องคประกอบ 

 4.2.4 การวิเคราะหเปรียบเทียบองคประกอบระหวางองคประกอบมุมมองลูกคากับผูบริหาร 

ทําการวิเคราะหหาตัวแปรรวม โดยพิจารณาความสอดคลองของตัวแปรจากมุมมอง

ของลูกคาและมุมมองของผูบริหาร โดยแสดงเปรียบเทียบตามตารางที ่4.86 

 

ตารางท่ี 4.86 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานการออกแบบและบํารุงรักษา 

 สนามกอลฟ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 ท่ีตั้งและความสวยงามของ

สนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 เลยเอาทและความสนุกใน

การเลนกอลฟ 

องคประกอบที่ 1 โปรแกรมการบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 การออกแบบสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพ

ในการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 4 การจัดการทรัพยากรนํ้า

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 5 ตําแหนงทีต้ั่งของสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 6 ความสวยงามของสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 7 มาตรฐานการกอสรางสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 8 ภูมิประเทศที่สวยงาม 

 

 จากตารางที่ 4.86 พบวา ดานการออกแบบและบํารุงรักษาสนาม มีองคประกอบที่เปน 

ตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก ที่ต้ัง และความสวยงามของสนามกอลฟ และเลยเอาท และ

ความสนุกในการเลนกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 
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ตารางท่ี 4.87 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายใน 

  สนามกอลฟ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 การจัดการเบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 ความสะดวกและความ

สะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 3 การจัดการสินคาสําหรับขาย

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 4 ความสวยงามของอาคาร

สโมสร 

องคประกอบที่ 1 การจัดการเบื้องตนของสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 2 ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 ระเบียบขอบงัคับสโมสร 

องคประกอบที่ 4 พื้นที่ฝกซอมกอนและหลัง

ออกรอบ 

องคประกอบที่ 5 ระบบการชําระเงนิของสนาม

กอลฟ 

องคประกอบที่ 6 ความสะอาดของอุปกรณ

ภายในอาคารสโมสร 

 

 จากตารางที่ 4.87 พบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสนามกอลฟ มีองคประกอบที่

เปนตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟและความสะดวก

และความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการ

สนามกอลฟในประเทศไทย 

 

ตารางท่ี 4.88 แสดงการเปรียบเทียบเพื่อสรุปตัวแปรรวมดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการ 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

องคประกอบท่ี 1 การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบท่ี 2 ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

 

องคประกอบที่ 1 การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 2 ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

องคประกอบที่ 3 สมรรถนะของแคดด้ี 

องคประกอบที่ 4 การถายทอดขอมูลสาํคัญ

ไปสูผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 
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ตารางท่ี 4.88 (ตอ) 
 

ขอมูลมุมมองลูกคา ขอมูลมุมมองผูบริหาร 

 องคประกอบที่ 5 การสรางแรงจูงใจใหกับ

บุคลากรสนามกอลฟ 

 

 จากตารางที่  4.88 พบวา ดานทรัพยากรมนุษยและงานบริการมีองคประกอบที่ เปน 

ตัวแปรรวมทั้งสิ้น 2 ตัวแปรรวม ไดแก การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟและ

ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการ

สนามกอลฟในประเทศไทย 

 ทั้งน้ีจะ พบวา ผลการเปรียบเทียบองคประกอบจากผลการวิเคราะหองคประกอบของลูกคา

และผูบริหารมีความสอดคลองและคลายคลึงกัน ประกอบไปดวย 6 องคประกอบแหงความสําเร็จ 

ไดแก ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ การจัดการ

เบื้องตนของสนามกอลฟ ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายในสนาม การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ ทักษะของผูปฏบิัติงานภายในสนามกอลฟ 

 ทั้งน้ีสามารถระบุตัวแปรรวมทั้งหมดที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย 
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ภาพประกอบท่ี 4.42 องคประกอบความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

4.3 การกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนใน

ประเทศไทย 

 สําหรับการกําหนดแนวทางและการยกรางแนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟ

เอกชนในประเทศไทย ผูวิจัยไดนําผลองคประกอบแหงความสําเร็จทั้ง 6 องคประกอบ ไปจัดทํา

แบบสัมภาษณเชิงลึก เพื่อทําการสัมภาษณเชิงลึกดวยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง  

เพื่อคนหาและระบุแนวทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย และทํา

การยกรางแนวทางเพื่อกําหนดและนําเสนอ โดยแบงเปนสวนสําคัญทั้งสิ้นไดแก (1) ผลการ

สัมภาษณเชิงลึก (2) ผลการสนทนากลุมเพื่อยกรางแนวทาง (3) แนวทางความสําเร็จของจัดการ

สนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

 

ที่ตั้งและความสวยงาม

ของสนามกอลฟ 

เลยเอาทและความสนุกใน

การเลนกอลฟ 

การจัดการเบื้องตนของ

สนามกอลฟ 

ความสะดวกและความ

สะอาดที่อยูภายใน 

สนามกอลฟ 

การจัดการดานทรัพยากร

บุคคลภายในสนามกอลฟ 

ทักษะของผูปฏบิัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

ความสําเร็จของการจัดการ

ธุรกิจสนามกอลฟใน

ประเทศไทย 

แนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการ

ธุรกิจสนามกอลฟในประเทศไทย X4 
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 4.3.1 ผลการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก ไดดําเนินการเพื่อคนหาและระบุแนวทางความสําเร็จของการ

จัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย เพื่อเปนแนวคิดที่จะนําไปใชในการกําหนดแนวทาง  

เพื่อการยกรางและสรางเปนแนวทางใหเกิดคุณประโยชนตอภาคธุรกิจ 

ผลการสัมภาษณทานที่ 1 ไดใหความคิดเห็นไววา สําหรับดานการบริการสิ่งที่สําคัญ

ที่สุดในการใหบริการลูกคา คือ ออกแบบงานบริการใหถูกตองและตรงตามความตองการของลูกคา 

สําหรับสนามกอลฟในภาพรวมของงานบริการอาจจะคลายกัน แตถาสนามไหนสามารถลงลึกใน

รายละเอียดถึงพฤติกรรมลูกคาเปาหมายวา ตองการการบริการแบบไหน ชอบอยางไร แลวให

พนักงานบริการตามแบบที่วางไว ก็จะสามารถตอบสนองพฤติกรรมของลูกคาได สงผลใหเกิดความ

ประทับใจในการเขามาใชบริการ เมื่อมีความประทับใจก็จะมีการบอกตอ สงผลใหคนเขามาใช

บริการเพิ่มมากขึ้น ดานคุณภาพผลิตภัณฑ คุณภาพของสินคาที่สนามกอลฟจะตองตระหนักน่ัน คือ 

คุณภาพของสนาม ที่นักกอลฟทุกคนยอมจายเงินแลวตองการเลนในสนามที่ไดมาตรฐาน มีคุณภาพ

ของสนามที่ดี หรือราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ขณะที่คุณสมบัติของสนามที่ดีจะตอง ประกอบไปดวย 

ความเร็วกรีน ความเรียบของกรีนที่สงผลตอการหมุนของลูก ความสมบูรณของหญาบนแฟรเวย 

และแทนที รวมถึงเขตอุปสรรคตางๆ อีกทั้งการจัดภูมิทัศนสนามใหมีความสวยงาม โดยรูปแบบ

ของสถาปตยกรรมทั้งภายในและภายนอกอาคารจะสามารถบงบอกถึง ตําแหนงของสนาม (Club 

Positioning) ไดเปนอยางดี เพราะกีฬากอลฟ เปนกีฬาที่มีมานาน ความสวยงามและหรูหราของ

อาคารมมีาต้ังแตในอดีต ดังน้ันในปจจุบัน หากมีการออกแบบใหทันสมัย สวยงาม มฟีงกชั่นในการ

ใชงานที่เหมาะสม ก็จะทําใหผูเขามาใชบริการมคีวามสะดวก สงผลใหเกิดความประทับใจ ทั้งน้ีการ

ใหความสําคัญกับงานออกแบบจึงเปนเร่ืองสําคัญสําหรับอาคาร เพื่อจัดวางตําแหนงของหอง

ฟงกชั่นตางๆ ที่ควรจะสอดคลองกับรูปแบบงานบริการที่ไดออกแบบเอาไว อีกทั้งจะตองคํานึงถึง 

การใชพลังงานที่ดีและเหมาะสมเพื่อใหเกิดการประหยัดดานตนทุนดําเนินงาน และดานสินคา

ภายในสนามกอลฟ ปจจุบันน้ีตองยอมรับวา กอลฟนอกเหนือจากความเปนกีฬาแลวยังมีเร่ืองของ

แฟชั่นมาเกี่ยวของ ดังน้ันเสื้อผาหรืออุปกรณภายในโปรช็อป ควรจะเปนของยี่หอดังๆ ระดับ

นานาชาติ อาทิ เชน อาดิดาส ไนกี ้ปูมา ซึ่งสามารถตอบโจทยกับลูกคาดานรสนิยมไดมากกวา 

ผลการสัมภาษณทานที่ 2 ไดใหความคิดเห็นไววา ตองเนนไปที่ตัวพนักงานกับวิธีการ

ใหบริการเปนหลัก เพราะในกระบวนการน้ีเปนสิ่งที่ลูกคาสามารถรูสึกและสัมผัสได สนามแตละ

สนามควรจะมีมาตรฐานงานบริการของตัวเองที่เปนเอกลักษณ ภายใตแนวคิด บริการอยางไรให

ประทับใจและตรงกับใจของลูกคา ผลิตภัณฑของสนามกอลฟ คือ สนามที่มีการบํารุงรักษาที่ดี  

มีเลยเอาทที่เลนไดสนุก สภาพสนามอยูในเกณฑมาตรฐาน ที่นักกอลฟทุกคนชอบ และมีคนที่ยอม

จายเพื่อตองการไดเลนในสนามที่ดี สถาปตยกรรมดานโครงสรางมีผลสําคัญเชนกันกับสนามกอลฟ 

เพราะสิ่งอํานวยความสะดวกที่อยูภายในจะตองมาควบคูกับหนาตาของโครงสรางอาคารที่สวยงาม 
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ทันสมัย มีเอกลักษณ จะทําใหเปนจุดที่ดึงดูดความสนใจของนักกอลฟไดเปนอยางดี นอกจากน้ี

สินคาหรือผลิตภัณฑที่ขายในสนามกอลฟเปนสิ่งที่ เกิดขึ้นภายหลังจากการสรางแบรนด   

หรือชื่อสนามใหเปนที่รูจัก และเมื่อมีคนรูจักในวงกวาง ก็สามารถสรางใหเกิดความตองการที่จะ

นําเอาของภายในโปรช็อปเปนของที่ระลึก ซึ่งควรจะมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคาและตรา

สัญลักษณของสนาม 

ผลการสัมภาษณทานที่ 3 ไดใหความคิดเห็นวา เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จ  

ตองมุงเนนการอบรมพนักงานในหัวขอตางๆ ที่เกี่ยวของงานบริการ ที่เปนหัวใจ โดยเฉพาะการ

จดจําลูกคา เพราะลูกคามีความสุขและตองกลับมาอีก รวมทั้งตองทําสนามใหสมกับราคา  

เพราะลูกคาตองการของที่ดีที่สุด ตองดูแลใหดีที่สุดตลอดเวลา เพื่อใหลูกคามีความประทับใจ 

ทุกคร้ังที่เขามาเลน แบบ Wall to Wall คือ กําหนดโปรแกรมในการบํารุงรักษาเพื่อรักษามาตรฐาน

ใหดีตลอดเวลา สําหรับโครงสรางพื้นฐานมีสวนสําคัญรองลงมาจากสภาพสนามที่สมบูรณ  

เพราะเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวกใหกับผูที่ เขามาใชบริการ ที่มีต้ังแตความสวยงาม สะอาด 

ปลอดภัย และเหมาะสม กับตําแหนงของสนาม นอกจากน้ีสินคาในโปรช็อปเปนสวนหน่ึงของ

ความสําเร็จในการจัดการสนามกอลฟ ทานมีความคิดเห็นวาจะตองยกระดับ House brand หรือ

บริหารอยางไรจึงจะสรางรายไดที่นําไปสูความสําเร็จขององคกร กรุณาอธิบาย 

ผลการสัมภาษณทานที่ 4 ไดใหความคิดเห็นวา การบริการเปนหัวใจสําคัญของ

ความสําเร็จ งานบริการเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจในยุคปจจุบัน ไมมีสินคาไหนจะขายไดหากไมมี

งานบริการควบคูไปดวย การบริการที่ดี คือ บริการที่ไดมาตรฐานของสนามที่วางไว เพื่อใหเกิด

ความสะดวก ความประทับใจของลูกคา นักกอลฟที่เขามาเลนมักจะมีความตองการในเร่ืองตางๆ  

ที่ไมคอยจะซ้ํากัน ดังน้ันถาพนักงานไดรับการฝกฝนใหมีหัวใจบริการ ก็สามารถตอบสนองความ

ตองการไดเกือบทั้งหมด แตสวนไหนที่นอกเหนือจากความสามารถในการใหบริการ จะตองมี

กระบวนการเจรจาอยางสุภาพ ไมใหกระทบตอความรูสึกของลูกคา ทั้งน้ีการอบรมพนักงานเพื่อให

เกิดการบริการที่ ดี  เปนเร่ืองสําคัญ รองลงมาจากการคัดสรรบุคลากรที่มีใจรักงานบริการ  

เพราะสนามกอลฟเปนงานที่ทําเกือบทุกวัน โดยเฉพาะในวันหยุด ที่มี่นักกอลฟมาเลนมากกวาวัน

ธรรมดา ดานผลิตภัณฑมีความสําคัญมากอยางยิ่งเชนกัน ผลิตภัณฑของสนามกอลฟ จะมีสองอยาง 

คือ ตัวสนามและงานบริการ ตัวสนาม จะเกี่ยวของกับสภาพสนามที่จะตองมีความสมบูรณ 

อยูตลอดเวลา มีการออกแบบที่ดี ทําใหเกมกอลฟเลนไดสนุก เกิดการจดจําจากลูกคาที่เขามาเลน 

เพราะถาตัวสนามไมมีเสนห คนก็ไมสามารถนําไปเลา ไปบอกตอได วา ดีอยางไร สนุกแบบไหน 

ทาทายอยางไร งานบริการที่ตองแบงยอยออกเปน บริการของพนักงาน และแคดด้ี ซึ่งกลาวไปแลว

วา ทั้งสองกลุมจะตองมีหัวใจรักการบริการ จึงจะทําใหงานบริการมีประสิทธิภาพ สงผลที่ดีกับ

ลูกคาหรือนักกอลฟ ดังน้ันกระบวนการที่ดี คือ การบํารุงรักษาสนามใหดี มีความสม่ําเสมอในเร่ือง

ของสภาพ มาตรฐานในการตัดหญา รวมถึงการใหปุย จะตองเปนไปตามโปรแกรมและชวงฤดูกาล 
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ดานโครงสรางพื้นฐานจะสังเกตไดวา สนามกอลฟในเมืองไทยยุคใหม จะมีโครงสรางของ 

คลับเฮาสที่ทันสมัย สอดรับกับสภาพภูมิประเทศ มีการออกแบบใหเกิดความคุมคาในดานการ

ประหยัดพลังงาน ตัวอาคารอาจจะไมใหญโตมาก แตมฟีงกชั่นการใชงานครบครัน แบบน้ีก็สามารถ

ตอบสนองลูกคาไดอยางดี เร่ืองรายละเอียดภายในอาคาร อาทิ หองล็อกเกอร ก็มีความสําคัญ  

ทั้งดานการออกแบบภายใน การเดินเขาออก การใชพื้นที่เปยก พื้นที่แหง ตูล็อกเกอรมีเพียงพอ  

มีขนาดที่เหมาะสม หัวอาบนํ้าและนํ้ามีระดับของการไหลที่ดี ขณะที่ผลิตภัณฑอ่ืน เชน สินคาที่ขาย

ในสนามกอลฟ ปจจุบันน้ีของในโปรช็อปสามารถทําไดงายและหลากหลาย จากผูผลิตที่มีชื่อเสียง

มากมาย เราสามารถสรางกําไรรวมกัน คือ ใชแบรนดหลักของเคามารวมกับแบรนดของเรา ทําให

เกิดความนาสนใจจากลูกคา ลดเวลาการออกแบบ สรางความมั่นใจในตรายี่หอ วาไดของดีมีคุณภาพ 

ที่เปนไปตามกระแสกอลฟยุคใหม ที่ผูคนนิยมอินเตอรแบรนดกันมากขึ้น  

ผลการสัมภาษณทานที่ 5 ไดใหความคิดเห็นวา ความสําเร็จอยูที่พนักงานตองเนนย้ํา

การปลูกจิตสํานึกการใหบริการแกพนักงานทุกคน เพื่อใหทุกคนมีจิตบริการที่ดี หนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละสวนงาน รวมถึงการใหความสําคัญตอทุกคนอยางเทาเทียมกัน หากทุกคน

เขาใจในหนาที่ของตัวเอง เขาใจเปาหมายขององคกร การบริการที่ดีจะออกมาจากจิตใจ ไมใชการ 

เสแสรงแกลงทํา ทําใหเกิดการบริการที่ดี ที่เขาถึงตัวลูกคา ซึ่งตัวลูกคาเองก็จะรูสึกไดเชนเดียวกัน 

ทั้งน้ีตองคํานึงถึงความตองการของลูกคา และนําความตองการเหลาน้ันมาประเมินขอบเขตของ

องคกรวา องคกรมีเปาหมายขนาดไหนอยางไร และหาจุดที่เหมาะสมที่สุด โดยไมใหกระทบกับ

นโยบายหลักขององคกร เมื่อไดจุดที่เหมาะสม ก็นําจุดน้ันมาสรางใหเปนจุดแข็ง เพื่อเปนการสราง

แรงจูงใจ และการโนมนาวใหลูกคารูสึกภูมิใจ และถูกใจตามที่คาดหวัง ดานสถานที่มีความสําคัญ

เชนกัน แตละพื้นที่และแตละองคกรคงมีความแตกตางกัน ทั้งในเร่ืองของกลุมลูกคา และ

กลุมเปาหมาย ฉะน้ันความเหมาะสมของแตละพื้นที่ก็จะแตกตางกัน ยกตัวอยางเชน บางสนาม

ตองการเนนการขายอาหาร ก็จะมีหองอาหารหลากหลายในรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับกลุม

นักทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่ไมใชนักกอลฟ หรือบางองคกรเนนลักษณะความใหญโตของคลับเฮาส ใหดูมี

ฟงกชั่นมากมาย ฉะน้ันแตละองคกรก็จะมีรูปแบบที่ตางกันไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเปาหมายขององคกร 

วาตองการไปที่จุดใด และตอบสนองกับลูกคามากนอยเพียงใด สําหรับการขายสินคา House Brand 

เปนเหมือนคาการตลาดที่สามารถโฆษณาใหผูอ่ืนไดรับรู โดยที่ทางสนามไมตองลงทุนอะไร

มากมาย ดังน้ันกลุมสินคา House Brand ควรจะตองมกีารอัพเดทอยูสม่ําเสมอ ไมซ้ําซากจําเจ ควรจะ

ทันกับเทรนดสินคาอ่ืนๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา และที่สําคัญรูปแบบจะตองมีความ

หลากหลาย สามารถใสไปไหนก็ได ไมจําเปนเฉพาะจะตองใสตอนเลนกอลฟเทาน้ัน ในสวนของ

การขาย การจัดวางรูปแบบ ก็เปนเร่ืองที่สําคัญ หากมีการวางตําแหนงการจัดวางในทําเลที่ดี มีการ

โชวสินคาที่เห็นชัดเจน ก็จะสามารถชวยสงเสริมสินคาไดเปนอยางดี 
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ผลการสัมภาษณทานที่ 6 ไดใหความคิดเห็นวา เพื่อใหสนามกอลฟไปสูความสําเร็จ

ตองมีมาตรฐานการทํางานและขั้นตอนการบริการที่เปนรูปแบบ มีความเปนสากลและแกปญหา

เฉพาะหนาไดอยางคลองตัว ผลิตภัณฑที่นํามาใหบริการลูกคาตองขึ้นอยูกับความตองการของลูกคา

ในแตละพื้นที่หรือภูมิภาค มีความแตกตางกัน โดยตองสํารวจความตองการจากลูกคาและราคาที่

ลูกคาสามารถเขาถึงได และมีการหมุนเวียนสินคาหรือผลิตภัณฑตางๆ ไมคางสตอกนาน สําหรับ

โครงสรางพื้นฐาน เชน อาคารสโมสร ตองมีฟงกชั่นการใชงานที่สะดวกและเหมาะสมกับนักกอลฟ 

ในแตละกลุมอายุ หรือประเภทของนักกอลฟ มีการแบงสัดสวนพื้นที่สําหรับนักกอลฟที่มาเปนกลุม 

แยกจากนักกอลฟที่เปนสมาชิก สําหรับสินคาควรสื่อใหมีความโดดเดนและเปนสัญลักษณเพื่อใช

เปนของที่ระลึกหรือมีคุณคาในการเก็บรักษา มีการออกแบบสินคาที่เฉพาะตัวดึงดูดใหเก็บเปนที่

ระลึก ราคาเหมาะสม 

ผลการสัมภาษณทานที่ 7 ไดใหความคิดเห็นวา การใหบริการเปนสวนหน่ึงใน

ความสําเร็จของการประกอบธุรกิจ และสามารถเพิ่มมูลคาใหกับตัวสินคานน้ัน แมเปนสิ่งที่จับตอง

ไมได แตหัวใจของการบริการ คือ พนักงานที่ใหบริการ องคกรตองสรางทัศนคติที่ดีสําหรับงาน

บริการใหพนักงานกอน เพราะถาทัศนคติไมดีแลวยากที่จะทําใหมีการบริการที่ดี แลวคอยเติม

ความรูเขาไป และเอาเทคโนโลยีที่ชวยใหอํานวยความสะดวกมาใสเพิ่มเติม ตองสรางจุดเดนของ

ผลิตภัณฑกอน และรักษาจุดเดนน้ัน จนเปนที่ยอมรับในคุณภาพของผลิตภัณฑกอนและรักษา

มาตรฐานใหไดตลอดทั้งป โดยตองมีการบํารุงรักษาอยูตลอดเวลา โครงสรางพื้นฐานก็เปนสวน

สําคัญในการยกระดับของตราสิคาน้ันๆ ดังน้ันตองปรับปรุง ดูแล รักษา ใหอยูในสภาพพรอมใชงาน 

และควรจะมีการปรับปรุงคร้ังใหญเมื่อเวลาที่เหมาะสม เพื่อที่จะทําใหปรับราคาขึ้นได เน่ืองจาก

โครงสรางเหลาน้ีมีการลงทุน สําหรับสินคาที่ขาย เน่ืองจากสินคาที่ระลึกเปนอีกชองทางของการหา

รายไดเขาองคกร ดังน้ันควรจะหาสินคาที่เหมาะสมเขามาจําหนายที่สําคัญ สําหรับของที่ระลึกตอง

เปลี่ยนใหทันตามแฟชั่นตลอดเวลา โดยที่สั่งสินคาไมตองเยอะมากเน่ืองจากปจจุบันแฟชั่น

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วมาก แตตองมีหลากหลายไวสําหรับใหบริการลูกคาเมื่อสินคากําลังจะลาสมัย

ตองทําการลดราคาสินคาทันที เพื่อเปนการระบายสินคาออกใหเร็วที่สุดและสิ่งที่สําคัญสินคาควร

ตองมาใหทันกําหนดที่สั่ง เพื่อใหทันกับลูกคาที่จะมาในชวงน้ันๆ 

ผลการสัมภาษณทานที่ 8 ไดใหความคิดเห็นวา ความสําเร็จน้ัน องคกรจะตองจัดการ

ดานการบริการลูกคาขององคกร มีหลักที่เรานําประยุกตใชจากเร่ืองของ Service Marketing 7Ps 

โดยเราจะเนนความสําคัญอยูที่ 3 ตัว ดวยกัน คือ People Physical Evidence Process โดยดานของ 

People เราเนนในการสรางความประทับใจใหกับลูกคาผานทางการจดจํา (Recognition Program), 

Individual service designed (Guest Preferences or Member preferences) เพื่ อใ ห ลู ก ค า เกิ ดก า ร

ประทับใจและกลายเปนลูกคาที่ภักดีกับองคกร (Loyalty Customer) Physical Evidence จะเนนใน

การสรางประสบการณที่ดี (Customer Experiences) โดยทําใหลูกคาสามารถจับตองถึงในสิ่งเรา
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นําเสนอและใหบริการ โดยเนนในดานการสรางความแตกตาง (Service Differentiated) เพราะ

เน่ืองจากกลุมลูกคาที่มาใชบริการสวนมากจะไดสัมผัสและใชบริการสินคาที่อยูในระดับเดียวกัน

จากคูแขง ดังน้ันสิ่งที่เราเนนมาก คือ ทําอยางไรก็ไดใหลูกคามาใชบริการแลวไดรับประสบการณ 

ที่ดีและความแตกตาง เพื่อใหเกิดการจดจําและประทับใจ เชน การใหบริการที่เรียกวา Butler 

Service สําหรับสมาชิกของสนามกอลฟ โดยนําเอาหลักการและวิธีการปฏิบัติของโรงแรมระดับ  

6 ดาว มาใหบริการกับสมาชิกที่มาใชบริการ ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นที่ลูกคาสัมผัสไดจาก การทํา Value 

added เขาไปในการบริการของ Butler service คือ สมาชิกเกิดความประทับใจและภาคภูมิใจที่มาใช

บริการและมีความรูสึกถึงความซาบซึง้ใหกับองคกร (Belonging) Process เปนขั้นตอนสําคัญในการ

ที่จะทําให ทั้งเร่ืองของทั้ง People และ Physical Evidence สามารถสงถึง (Delivered) ลูกคาไดอยาง

สมบูรณแบบ โดยเราจะเนนในเร่ืองของการทํา Service Journey ของลูกคาที่มาใชบริการแตละคน 

ซึ่งจะเนนในพื้นที่ทุกพื้นที่ที่ลูกคาตองสัมผัสกับการใหบริการหรือ Touch Point และการสงตอ 

(Escorting) ระหวาง Service Station ตางๆ ซึ่งจะเร่ิมต้ังแตสัมผัสจากทางเขา โดยผานการใหบริการ

ของพนักงานรักษาความปลอดภัย ไปจนถึงขั้นตอนลูกคาออกจากพื้นที่ กลาวโดยสรุปวา Key 

success ในเร่ืองของการสรางประทับใจในดานของการใหบริการของเราก็ คือ ตองสงมอบการ

ใหบริการหรือ Service Deliveryand exceed expectation ใหไดเกินความคาดหวังของลูกคา (Wow 

Feeling) และตองสงไปพรอมกับความเปนเอกลักษณเฉพาะในดานการบริการขององคกรเรา 

(Unique Services) สําหรับดานคุณภาพผลิตภัณฑ ความยากของการบริหารสนามกอลฟใหประสบ

สําเร็จไดน้ัน ไมเพียงแตมุงเนนกลยุทธในดานการใหบริการที่เปนเอกลักษณดังที่ไดกลาวไวขางตน 

ในดานของคุณภาพของผลิตภัณฑ หรือตัวคุณภาพของสนามกอลฟ ซึ่งเปน Core Product ในการ

ดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ ก็เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญมากที่สุด เน่ืองจากตัวสนามกอลฟน้ันเปน

พื้นที่หลักที่นักกอลฟหรือผูมาใชบริการสัมผัสและใชเวลาอยูดวยมากที่สุด ซึ่งเปนพื้นที่ที่นักกอลฟ

สามารถสัมผัสไดในดานของทางกายภาพและดานความรูสึกหรือประสบการณ กลยุทธในดานการ

ควบคุมของสนามกอลฟน้ัน คือ การบริหารจัดการบํารุงรักษาสนามใหอยูในสภาพที่ดีเลิศอยู

ตลอดเวลา (Well Maintaining) ซึ่งแนนอนเปนสิ่งที่ทาทายและไมงายที่จะทําใหสิ่งมีชีวิตสามารถ

ดํารงอยูไดดีตลอดเวลา ซึ่งหมายถึง ตนหญาและตนไมทุกตนในสนาม ทั้งน้ีกลยุทธในการสราง

ความประทับใจในดานของคุณภาพของผลิตภัณฑหรือตัวสนามกอลฟน้ัน ทางองคกรจะเนนสิ่งแรก

กอนก็ คือ การใหความสําคัญกับบุคลากรที่เกี่ยวของกับการดูแลรักษาสนามกอลฟ ซึ่งจะหมายถึง 

ฝายดูแลรักษาสนาม ดูแลรักษาเคร่ืองจักร หรือแมกระทั่งแคดด้ีที่มีสวนชวยเหลือในการดูแลรักษา

สนาม โดยเราเนนการสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานและการสรางความเปนเจาของ ความรักในตัว

ผลิตภัณฑ (Ownership & Commitment) ใหกับพนักงานทุกคน ผานการปฐมนิเทศ, ฝกอบรม และ

การทํางานเปนทีม ซึ่งจะเปน Key Success ตัวหน่ึงที่ทําใหแผนงานและขั้นตอนในการทํางานหรือ

ดูแลรักษาสนามมีประสิทธิภาพ อยางไรก็ตามความยากในดานกลยุทธการควบคุมผลิตภัณฑก็จะมี
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อีกปจจัย คือ การบริหารจัดการตนทุนที่ดี โดยจะตองสามารถจัดการบริหารสนามใหอยูในสภาพ 

ที่ดีเลิศ และบริหารจัดการงบประมาณใหเปนไปตามงบประมาณ หรือไมเกินงบประมาณที่ 

จัดสรรไว อีกหน่ึงปจจัยที่นํามาใชในการควบคุมผลิตภัณฑใหดีน้ัน คือ การนําเทคโนโลยีหรือ

แนวคิดและวิธีการใหมๆ มาปรับใช โดยเฉพาะพันธุหญา สารเคมี หรืออินทรียเกษตร ที่มีคุณภาพ

มาประยุกตใชกับผลิตภัณฑ รวมถึงเทคโนโลยีของเคร่ืองจักรตางๆ ทั้งน้ีประโยชนที่ไดไมเพียงแต

จะทําใหคุณภาพสนามดีขึ้น แตยังสามารถทําใหองคกรลดจํานวนบุคลากรลงดวย โดยนําเคร่ืองจักร

มาทดแทน และปจจัยสุดทายในการทําผลิตภัณฑใหเกิดความประทับใจกับผูมาใชบริการซึ่งจะ

สอดคลองกับกลยุทธดานการบริการก็ คือ การสรางความโดดเดนและเอกลักษณ (Unique Selling 

Point) ในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งไมเพียงแตความสนุกและความทาทายของรูปแบบ (Lay out) ของสนาม

กอลฟที่ไดออกแบบ แตยังคงตองหาความโดดเดนของตัวสนาม เพื่อใหลูกคาเกิดความจดจําและเกิด

การบอกตอ (Word of Mouth) โดยสิ่งที่สนามบริหารจัดการไมเพียงการเนนการบํารุงรักษาสนามให

อยูในสภาพดีและทาทาย คือ การดํารงรักษาไวในดานความเร็วของกรีน ซึ่งจะเปนสิ่งที่นักกอลฟ

รับรูไดจากประสบการณตรงและการบอกตอ และยังทําใหเกิดเปนความทรงจําที่ดี (Memorable and 

Story) ของการมาใชบริการได กลาวโดยสรุป สําหรับการควบคุมคุณภาพของสนามใหลูกคาเกิด

ความประทับใจ เราจะไดยึดหลัก 3 แกนใหญ มาปรับใชในการบริหารจัดการ คือ Innovation, 

Quality Control, Commitments นอกจากน้ีโครงสรางพื้นฐานมีความสําคัญมาก เพราะลูกคาหรือ

นักกอลฟคาดหวังในการมาใชบริการแตละคร้ัง ไมเพียงแตจะคาดหวังที่จะไดสัมผัสกับคุณภาพ

สนามที่ดี แตยังคาดหวังที่จะไดใชบริการในสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จึงตองใหความสําคัญกับ

จุดใหบริการตางๆ เหลาน้ี รวมถึงการสํารวจคูแขงขัน เพื่อจะไดมั่นใจวา สิ่งที่จะปรับปรุงน้ันจะตอบ

โจทยและตอบสนองความพึงใจใหกับผูมาใชบริการไดสูงสุด เชน การจัดหอง Exclusive Member 

Room Locker โดยไดนําเทคโนโลยีใหมๆ เขามาใช ไมวาจะเปน สุขภัณฑ ตลอดจน ตูล็อกเกอร

แบบดิจิตอล การติดต้ังลิฟท ที่สามารถเขาถึงหองจัดเลี้ยงได การจัดพื้นที่ Arena เพื่อรองรับการ

จัดทํากิจกรรมตางๆ ได (Multi Purposes) สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานที่ผูมาใชบริการคาดหวัง 

ก็ตองมี หองอาหาร (รวมถึงหองสวนตัว Private Room) หองล็อกเกอรชาย หญิง (รวมถึงหอง 

เซาวนา อางนํ้า Jacuzzi) หองจัดเลี้ยงหรือสัมมนา โปรช็อป ที่จอดรถ สนามซอม (Driving Range) 

เปนตน สวนรูปแบบและขนาดน้ันจะขึ้นอยูกับการออกแบบภาพรวมของสนามและแนวคิดของ

สนามน้ันๆ (Conceptual Design) วาจะเปนในรูปแบบไหน เชน แนว Country Club หรือ แนวโมเดิรน 

ประกอบกับจํานวนขนาดของสิ่งอํานวยสะดวกน้ันๆ สามารถรองรับกับจํานวนผูใชบริการ 

ใหเหมาะสมกัน เชน บางสนามจะมีจํานวนสนามใหบริการถึง 3 courses หรือ 27 หลุม สถานที่

อํานวยความสะดวกก็ตองสรางเพื่อรองรับกับจํานวนผูมาใชบริการดวยเชนกัน นอกจากน้ีโปรชอ็ป 

ถือวา เปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญตัวหน่ึงในการบริหารจัดการสนามกอลฟ เปนสวนที่ 

ทํารายไดใหกับสนามกอลฟไดอยางมีนัยสําคัญเลยทีเดียว ซึ่งในสวนของสัดสวนรายไดของ 
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โปรช็อป ของสนามกอลฟสวนมาก นาจะอยูที่ประมาณ 10-15 % ของรายไดรวมทั้งหมด และโดย

สวนมากพฤติกรรมของนักกอลฟโดยเฉพาะกลุมที่เปนนักทองเที่ยวที่มาใชบริการมักจะชอบซื้อ

สินคาที่มีตราสินคาของสนาม เพื่อไปเปนที่ระลึกและความภาคภูมิใจที่ไดมาทดสอบสนาม  

ความหลากหลายของสินคาและรูปแบบ เปนปจจัยหน่ึงที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูมาใชบริการ 

กลาวโดยสรุป ในการบริหารจัดการโปรชอปเพื่อใหรายไดสูงสุดน้ัน มีสองหลักที่สําคัญ คือ  

ทําอยางไรก็ไดที่จะผลิตหรือออกแบบสินคาออกมาวางจําหนาย แลวทําใหผูมาใชบริการตัดสินใจ

ซื้อ และสอง คือ หาวิธีการบริหารตนทุนใหดีที่สุดและทําใหไดคุณภาพสินคาที่ดีที่สุด อยางไรก็ดี

สนามกอลฟในประเทศไทยถือวา เปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดจากสินคาที่ระลึกไดคอนขางดี  

ถาเปรียบเทียบกับสนามอ่ืนๆ ในกลุมประเทศอาเซียนดวยกนั  

ทั้งน้ีสามารถสรุปไดวา สิ่งที่สําคัญที่สุดสําหรับสนามกอลฟ คือ 3 ประเด็น ไดแก 

สนาม ตองมีการออกแบบใหสวยงาม ทาทาย และสามารถสรางความสนุกสนานในการเลนกอลฟ

ไดอยางเหมาะสม ดานคน จําเปนตองพัฒนาสมรรถนะ ทักษะ และสรางแรงจูงใจเพราะคน  

คือ องคประกอบที่สําคัญแหงความสําเร็จ เปนผูที่นําเอางานบริการไปใหลูกคาไดสัมผัสเพื่อเกิด

ความประทับใจ นอกจากน้ีการบริหารจัดการกลยุทธ ทุกสนามกอลฟตองมีและพัฒนาแนวทางการ

บริหารจัดการไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืนตอไป 

 4.3.2 ผลการสนทนากลุมเพื่อยกรางแนวทาง 

ภายหลังจากที่ไดรับตัวแบบที่เกิดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดดําเนินการ

จัดทําการสนทนากลุม (Focus Group) รวมกับกลุมผูเชี่ยวชาญ ประกอบไปดวย กลุมผูบริหารที่

กํากับดูแลนโยบายระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ และกลุมนักกอลฟ ดังตาราง

ผลการสนทนากลุมไดแบงเปน 6 ดาน ตามองคประกอบที่ไดวิเคราะหจากความสอดคลองของ 

ผลการวิเคราะหองคประกอบในมุมมองลูกคาและผูบริหารโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) ท่ีตั้งและความสวยงามของสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา ตําแหนงที่ต้ังเปนปจจัยสําคัญสําหรับการทําธุรกิจสนาม

กอลฟ แตจะมีปจจัยแยกยอยติดตามมา ในเร่ืองของตนทุนและคาใชจาย รวมถึงโอกาสในการหา

รายไดในอนาคต หากมีทําเลที่ต้ังใกลความเจริญ คาที่ดินจะมีราคาสูงเมื่อเทียบกับราคาที่ไกลจาก 

ตัวเมือง และสิ่งที่ผูรวมอภิปรายไดใหขอเสนอแนะไว คือ ผูที่จะลงทุนในธุรกิจสนามกอลฟใน

อนาคตควรจะตองศึกษาเร่ืองทําเลที่ต้ังควบคูกับตนทุนและประมาณการรายไดที่จะเกิดขึ้น สําหรับ

ผูที่มีสนามกอลฟอยูแลวใหไปพิจารณาในประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความสําเร็จ นอกจากน้ีตอง

ออกแบบใหสวยงามเหมาะสมกับภูมิประเทศและใหเปนที่จดจําเมื่อนักกอลฟเดินทางมาเลน 

2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา จะมีผลตอเกมการเลน เน่ืองจากกีฬากอลฟเปนกีฬาที่

เลนกับสนาม ความสนุกขึ้นอยูกับความทาทายของสนามที่ไดรับการออกแบบมาเปนอยางดี อีกทั้ง
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จะสงผลตอการจัดการในระยะยาว ทั้งในเร่ืองการบํารุงรักษาและการรักษามาตรฐานสนามใหคงอยู 

โดยมีคาใชจายในการดําเนินงานที่เหมาะสมรวมไปถึงการออกแบบ เพื่อใหเกิดการเลนที่ทาทาย

และสรางความสนุกสนานใหเกิดขึ้นทุกคร้ังเพื่อเดินทางมาเลน 

3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา ดวยกีฬากอลฟเปนกีฬาที่มีระเบียบขอบังคับและ 

กฎกติกาที่เปนสากลใชกันทั่วโลก อีกทั้งเปนธรรมเนียมปฏิบัติในการเขาไปใชพื้นที่สาธารณะ

รวมกัน จึงควรจะมีการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ โดยเฉพาะระเบียบขอบังคับในการใชพื้นที่ 

การใหรายละเอียดดานขาวสารหรือขอมูลที่ควรจะรับทราบ รวมถึงการกําหนดมาตรฐานตางๆ ของ

สนามเพือ่ใหมีความสอดคลองกบัภาพลักษณของทางสนามที่ไดวางเอาไว 

4) ความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ  

 ผลการสนทนากลุม พบวา เปนความสําคัญตอการเขามาใชบริการของนักกอลฟ 

เพราะดวยพฤติกรรมของนักกอลฟจะตองการความสะดวกและรวดเร็ว การตรงตอเวลาในการ

กระทํากิจกรรมตางๆ ภายในสนามกอลฟ อีกทั้งความสะอาดของพื้นที่และวัสดุในการปรุงอาหารก็

มีความสําคัญดวยเชนกัน 

5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวาบุคลากรภายในสนามกอลฟมีความสําคัญอยางยิ่ง 

เน่ืองจากเปนธุรกิจที่เกี่ยวของกับการบริการ บุคลากรภายในองคกรจะตองมีเพียงพอและสามารถ

จัดสรรใหเกิดบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะแคดด้ี เปนบุคลากรที่สําคัญที่สงผลใหเกิด

ความสําเร็จในดานการจัดการสนามกอลฟ ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนผูใหบริการ สัมผัสกับลูกคาโดยตรง 

ใชเวลาอยูรวมกับผูเขามาใชบริการนานที่สุดถึงคร้ังละ 4-6 ชั่วโมงตอการออกรอบ 18 หลุม ดังน้ัน

การพัฒนาสมรรถนะของแคดด้ีเปนเร่ืองสําคัญและจําเปนที่ตองดําเนินการ อีกทั้งพนักงานในสวน

อ่ืนๆ ที่จําเปนตองมีทักษะเฉพาะดาน อาทิ พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม จะตองมีความรูความ

เขาใจเร่ืองหญา เร่ืองเคร่ืองจักร เปนตน 

6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

 ผลการสนทนากลุม พบวา พนักงานผูปฏิบัติงานในสนามกอลฟ เปนพนักงานที่มี

ทักษะเฉพาะทาง จะตองผานการฝกฝนจนเกิดความชํานาญจึงจะสามารถปฏิบัติหนาที่ได อาทิ 

พนักงานฝายบํารุงรักษาสนาม ที่จะตองใชเคร่ืองจักรและเทคโนโลยีในการทํางาน ดังน้ันการให

ความรูและเพิ่มประสิทธิภาพที่สงผลตอการทํางานมีความสําคัญตอพนักงานทุกคน หรือพนักงาน

ฝายจัดซื้อที่จะตองมีความเขาใจดานวัสดุ อุปกรณที่มีความจําเปนตองการใชงานภายในสนามกอลฟ 

ซึ่งเปนลักษณะของอุปกรณเฉพาะทางและไมคอยมีขายตามทองตลาดทั่วไป รวมถึงพนักงานสวน

การบริการดานอ่ืนๆ เชน พนักงานฝายปฏิบัติการกอลฟ ที่จะตองมีความรู ทักษะ ดานกีฬากอลฟ

ต้ังแตวิธีการเลนกระทั่งถึงกฎ กติกา มารยาท 
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จากการสนทนากลุม ผูวิจัยไดทําการสรุปแนวคิดที่สําคัญเพื่อนําไปสูการกําหนดแนว

ทางการจัดการความสําเร็จของสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุม 6 องคประกอบ

แหงความสําเร็จ คือ 1) ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 2) เลยเอาทและความสนุกในการ

เลนกอลฟ 3) การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 4) ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 5) การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ 6) ทักษะของผูปฏิบัติงานภายใน

สนามกอลฟ และสามารถกําหนดตัวแบบความสําเร็จของการบริหารจัดการสนามกอลฟในประเทศ

ไทย ไดดังภาพ ประกอบที่ 4.43 
 

 
ภาพประกอบท่ี 4.43 ตัวแบบความสาํเร็จของจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 

ที่มีความหมายของ คําวา The Map ที่แปลวา เสนทาง ซึ่งหมายถึง เสนทางสูความสําเร็จ

ของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย ประกอบไปดวย 

M-Management (การจัดการ) ที่ครอบคลุมใน 1 องคประกอบ ไปแก 1. การจัดการ

เบื้องตนของสนามกอลฟ  

A-bility (ความสามารถ) ที่ครอบคลุมใน 1 องคประกอบ คือ ทักษะของผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

P-People & Place (คนและสถานที่) ที่ครอบคลุมใน 3 องคประกอบ คือ 1. การจัดการ

ดานทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟ และดานสถานที่ครอบคลุมใน 3 องคประกอบ คือ 1) ที่ต้ัง

และความสวยงามของสนามกอลฟ 2) เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 3) ความสะดวกและ

ความสะอาดที่อยูภายในสนามกอลฟ 
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 4.3.3 แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย 

 ผูวิจัยไดทําการยกรางแนวทางดวยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสนทนากลุม 

(Focus Group) กับกลุมผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 กลุม ไดแก กลุมผูบริหารที่กํากับดูแลนโยบาย

ระดับประเทศ กลุมนักวิชาการผูชํานาญการวิชาชีพ กลุมผูบริหารและนักกอลฟ จํานวน 15 ทาน  

ผลของการยกราง พบวา แนวทางความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย

ประกอบไปดวย 3 แนวทาง ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และแนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ ดังตารางที่ 4.89 

 

ตารางท่ี 4.89 แสดงการสรุปแนวทางที่เกิดขึ้นจากองคประกอบดานตางๆ 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลลูกคา 

1. ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 

2. เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ 

3. การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

4. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

5. การจัดการสินคาสําหรับขายในสนามกอลฟ 

6. ความสวยงามของอาคารสโมสร 

7. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ  

8. ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

9. กลยุทธการขายผลิตภัณฑของสนามกอลฟ 

10. ภาพลักษณและชื่อเสียงของสนามกอลฟ 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1, 2, 4, 6) 

2. แนวดานจัดการทรัพยากรบุคคล (7, 8) 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (3, 9, 10) 

 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลผูบริหาร 

1. โปรแกรมการบํารุงรักษาสนามกอลฟ 

 

2. การออกแบบสนามกอลฟ 

3. การเลือกใชวัสดุที่มีคุณภาพในการบํารุงรักษา

สนามกอลฟ 

4. การจัดการทรัพยากรนํ้าภายในสนามกอลฟ 

 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2, 

10, 12, 14) 

2. แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล (15-17) 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (9, 11, 

13, 18-22) 

4. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2, 

10, 12, 14) 



212 

ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จจากการวิเคราะหขอมูลผูบริหาร 

5. ที่ต้ังของสนามกอลฟ 

 

6. ความสวยงามของสนามกอลฟ 

7. มาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ 

8. ภูมิประเทศที่สวยงาม 

9. การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

10. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

11. ระเบียบขอบังคับสโมสร 

12. พื้นที่ฝกซอมกอนและหลังออกรอบ 

13. ระบบการชําระเงินของสนามกอลฟ 

14. ความสะอาดของอุปกรณภายในอาคาร

สโมสร 

15. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ 

16. ทักษะของผูปฏบิัติงานภายในสนามกอลฟ 

17. สมรรถนะของแคดด้ี 

18. การถายทอดขอมูลสําคัญไปสูผูปฏิบัติงาน

ภายในสนามกอลฟ 

19. การสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรสนาม

กอลฟ 

20. การจัดการเชิงกลยุทธของสนามกอลฟ 

21. การจัดการสนามกอลฟอยางยั่งยืน 

22. โครงสรางการบริหารงานของสนามกอลฟ 

5. แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  

(15-17) 

6. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (9, 11, 

13, 18-22) 

องคประกอบความสําเร็จท่ีสอดคลอง 

1. ที่ต้ังและความสวยงามของสนามกอลฟ 

2. เลยเอาทและความสนุกในการเลนกอลฟ

และการออกแบบสนามกอลฟ 

1. แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ (1-2) 

2.  แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล  

(5-6) 
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ตารางท่ี 4.89 (ตอ) 
 

แสดงการสรุปแนวทางท่ีเกิดข้ึนจากองคประกอบดานตางๆ 

องคประกอบความสําเร็จท่ีสอดคลอง 

3. การจัดการเบือ้งตนของสนามกอลฟ 

4. ความสะดวกและความสะอาดที่อยูภายใน

สนามกอลฟ 

5. การจัดการดานทรัพยากรบุคคลภายใน

สนามกอลฟ  

6. ทักษะของผูปฏิบัติงานภายในสนามกอลฟ 

3. แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ (3-4) 

 

 จากตารางที่ 4.89 จะพบวา องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลดานลูกคาและ

ผูบริหาร ตลอดจนองคประกอบที่ทําการเปรียบเทียบและมีความสอดคลองกันของทั้งมุมมองลูกคา

และผูบริหาร พบวา องคประกอบตางๆ นําไปสูการกําหนดแนวทางที่ครอบคลุมได 3 แนวทาง 

ไดแก แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล และแนว

ทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

 โดยแนวทางนําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทยที่ผูวิจัย

ขอเสนอเปนแนวทางเพื่อใหเกดิประโยชนตอภาคธุรกิจที่ทําการศึกษางานวิจัยฉบับน้ีและนําไปปรับ

ใช พรอมกับผูที่สนใจศึกษาเร่ืองในอุตสาหกรรมกอลฟนําไปศึกษาเพิ่มเติมตอไปจะประกอบไป

ดวย 3 แนวทางหลัก คือ  

1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

3) แนวทางดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

แนวทางที่นําไปสูความสําเร็จของการจัดการสนามกอลฟเอกชนในประเทศไทย  

ในสวนของสนามกอลฟ สามารถนําเสนอแนวทางตามคาองคประกอบที่ไดดังน้ี 

1) แนวทางดานการจัดการสนามกอลฟ 

 1.1) แนวทางองคประกอบดานตําแหนงท่ีตั้งสนามกอลฟ 

- เร่ืองตําแหนงที่ต้ังของสนามกอลฟ ที่ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด

ของการเร่ิมตนดําเนินธุรกิจสนามกอลฟ โดยสามารถพิจารณาแนวทางได คือ พิจารณาทางเลือก

ตําแหนงที่ต้ังตามงบประมาณที่วางไว โดยนักลงทุนที่มงีบประมาณสูง ควรจะเลือกการลงทนุสนาม

กอลฟในตําแหนงที่ต้ังที่มีความสวยงามของสภาพภูมิประเทศที่มีความสวยงาม อาทิ ใกลภูเขา  

ใกลทะเล หรืออยูในจังหวัดแหลงทองเที่ยวที่มีการคมนาคมที่สะดวกทุกๆ ดาน ทั้งทางบก  
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ทางอากาศ สามารถรองรับการเดินทางของนักทองเที่ยวเชิงกีฬาทั้งชาวไทยและตางๆ ชาติได

ตลอดทั้งป 

- ควรพิจารณาตําแหนงที่ต้ังที่อยูในพื้นที่ๆ มีอากาศดี เหมาะสมกับการเลน

กอลฟไดเกือบตลอดทั้งป  

- การพิจารณาความสะดวกดานการคมนาคม ขนสง อยูไมไกลจากแหลง

วัตถุดิบ ทั้งดานการบํารุงรักษาสนาม การจัดการดานผลิตภัณฑ อาทิ วัตถุดิบที่ใชในการประกอบ

อาหาร ฯลฯ รวมถึงระยะทางการเดินทางไมควรไกลกวาแหลงชุมชน หรือ ตัวเมือง ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

- สําหรับนักลงทุนที่มีงบประมาณในการเลือกทําเลที่ต้ัง หรืองบประมาณใน

การซื้อที่ดินจํานวนจํากัด อาจจะตองซื้อที่ดินที่หางไกลจากตัวเมืองออกไป ใหทําการพิจารณา 

คาความทึบนํ้าตามหลักวิศวกร วาดินสามารถเก็บกักนํ้าไดหรือไม เปนปจจัยสําคัญ เพราะจะตองทํา

การสรางแหลงนํ้าสาํหรับการบํารุงรักษาและดูแลใหสนามมีความสวยงาม 

- ใหทําการพิจารณาตําแหนงที่ต้ังจากปริมาณคานํ้าฝนยอนหลังไปใหไดนาน

ที่สุด เพื่อเช็คปริมาณฝนในพื้นที่โดยรอบ ที่จะมีผลตอปริมาณกักเก็บและปริมาณการใชนํ้าตอป 

ของสนาม เพราะสนามกอลฟจะตองดํารงอยูไดดวยการมีนํ้าสําหรับใชงานทั้งในดานอุปโภคและ

บริโภค รวมถึงการอยูรวมกับชุมชนรอบขางที่สามารถอาศัยนํ้าที่เหลือจากการกักเก็บของสนาม  

ทําใหชุมชนสามารถมีนํ้าใชได เพื่อประโยชนรวมกัน 

- การพิจารณาคาความลาดเอียงของพื้นที่ ที่จะกอสรางสนามกอลฟ ที่สามารถ

ลดตนทุนในการกอสรางจากคาใชจายดานงานดินที่จะตองถมเพิ่ม หากเปนพื้นที่ราบหรือมีคาความ

ลาดเอียงนอยเกินไป  

- อีกทั้งควรจะพิจารณาเร่ืองสิ่งแวดลอมภายในพื้นที่และพื้นที่ใกล เคียง  

ที่สนามจะตองรักษาเอาไว ทั้งในสวนของตนไม สิ่งมีชีวิตที่อาศัยอยูที่จะสงผลดีตอสิ่งแวดลอมและ

ประหยัดคาใชจายดานตนไมที่จะใชภายในสนาม 

 1.2) แนวทางองคประกอบดานการออกแบบสนามกอลฟ 

- แนวทางในการออกแบบสนามกอลฟ ควรจะคํานึงถึงผูออกแบบสนาม

กอลฟที่จะตองมีความรู ในดานวิศวกรรมศาสตรเพื่อทําการคํานวณโครงสรางสนามกอลฟ ต้ังแต

กระบวนการใชดิน การบดอัด การสรางเลค (Lake) เพื่อทําการเก็บนํ้า การคํานวณโครงสรางสะพาน 

เขื่อน หรืออ่ืนๆ ที่จะตองใชความรูเฉพาะทาง  

- ผูที่ออกแบบจะตองมีความรู ประสบการณ ดานการออกแบบสนามกอลฟที่

สามารถจินตนาการไดวา จะสรางสนามกอลฟแบบไหนใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับพื้นที่ 

โดยใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนไดสูงสุด 

- ผูที่ออกแบบจะตองคํานวณคาใชจายในการกอสรางในปริมาณที่ใกลเคียงกับ

ความเปนจริงไดมากที่สุดเพื่อใหนักลงทุนสามารถคํานวณ การใชงบประมาณที่มีอยูเพื่อการลงทุน
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สิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งปลูกสรางอ่ืนๆ รวมถึงจะตองเปนผูใหคําปรึกษาที่ดีเพื่อใหเกิด

ประโยชนและมคีวามคุมคาที่สุดกบันักลงทุน 

- การกําหนดรูปแบบหรือประเภทของสนามกอลฟดวยการหารือระหวาง 

นักลงทุนกับผูออกแบบที่จะทําใหเกิดแนวคิดในการสรางสนามกอลฟ วาจะมีความเหมาะสมกับ

ทิศทางการตลาดที่ถูกกําหนดขึ้นหรือไม อาทิ การกําหนดใหเปน กอลฟรีสอรท ที่เลยเอาทสนามจะ

ไมมีความยากมากนัก เนนความสนุกสนานในการออกรอบ หรือสนามระดับแชมปเปยนชิพ 

(Championship Couse) ที่จะมีความยากและทาทายในการเลน โดยคํานึงถึงสภาพภูมิประเทศเปน

สวนประกอบสําคัญ 

- การกําหนดคาวัสดุมาตรฐานในการกอสราง ที่จะถูกระบุโดยผูออกแบบ อาทิ 

คาผงฝุนของทราย คาความละเอียดของเม็ดทราย หรือวัสดุตางๆ ที่ถูกฝงอยูในดิน ที่จะตองใหได

ตามมาตรฐานการกอสรางสนามกอลฟ เพื่อลดความสูญเสียงบประมาณในการบํารุงรักษาใน

อนาคต หรือความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเพราะคุณภาพวัสดุไมไดมาตรฐาน 

- การเลือกใชสายพันธุหญาภายในสนาม ที่จะตองเหมาะสมกับสภาพแวดลอม

ของพื้นที่ต้ังสนามกอลฟ ทั้งน้ีเพราะหญาแตละสายพันธุจะมีจุดเดน จุดดอย ในตัวเองที่มีความ

แตกตางกัน โดยนักลงทุนจะตองคํานึงถึงการบํารุงรักษาในระยะยาว ความแข็งแรงทนทานตอ

สิ่งรบกวน อาทิ ศัตรูพืช วัชพืช และที่สําคัญที่สุดคือ หญาบนกรีน ที่จะตองมีความบริสุทธิ์ (Pure) 

ของสายพันธุ ถูกปลูกอยูในพื้นที่เหมาะสม มีการดูแลวัชพืชที่แปลกปลอมเปนอยางดี หญามีความ

เหมาะสมตอภูมิอากาศของแตละภูมิภาค 

 1.3) แนวทางองคประกอบดานความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

 - ประการแรกจะตองมีการวางแผนภาพรวมของพื้นที่ (Master Plan) ที่จะตอง

มีความสอดคลองระหวางพื้นที่สีเขียวของสนามกอลฟกับอาคารสโมสร (Club House) หรือสถานที่ 

สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เพื่อใหเกิดความสวยงาม 

- การกําหนดเสนทางการเขาออกที่ควรจะมีขนาดของถนนที่เหมาะสม รถที่มี

ขนาดใหญหรือเล็ก สามารถเขาออกไดสะดวก มีลานจอดรถที่สามารถรองรับรถในจํานวนที่

เหมาะสมกับผูที่เขามาใชบริการ ที่มีระบบรักษาความปลอดภัย รวมถึงการอํานวยความสะดวก

ใหกับลูกคาเมื่อเขามาใชบริการ 

- การกําหนดใหมีปายบอกทางเปนระยะ ทั้งในสวนของกรมทางหลวง หรือ

ปายเฉพาะของสนามและที่สําคัญ คือ ปายขนาดใหญพรอมกับไฟแสงสวางสําหรับสนามที่มีทางเขา

เปนทางแยกจากถนนหลัก 

- การออกแบบอาคารสโมสร (Club House) ควรจะตองคํานึงถึงเสนทางความ

สะดวกสําหรับลูกคาที่จะสอดคลองกับงานบริการที่ไดทําการออกแบบไว โดยเร่ิมตนต้ังแตจุดแรก

ที่เดินทางมาถึงและเดินทางกลับ 
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- การพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกในแตละฟงกชั่น (Function) การใชงาน 

ประกอบไปดวย หองล็อกเกอร ที่จะตองมีตูเพื่อเก็บเสื้อผา หองอาบนํ้า และสิ่งอํานวยความสะดวก

อ่ืนๆ รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยตอทรัพยสินที่มีคาของนักกอลฟผูเขามาใชบริการ หรือ

หองอาหารที่จะตองคํานึงถึงระบบภายในของการผลิตและการบริการ รวมถึงหองสําหรับการ

ใหบริการอ่ืนๆ 

- การเลือกผูออกแบบอาคารและโครงสราง จะตองมีความรูความเขาใจในงาน

สถาปตยกรรมและงานโครงสราง รวมถึงงานระบบตางภายในอาคารเปนอยางดี อีกทั้งควรจะ

สามารถใหคําแนะนําดานการประหยัดพลังงาน เพื่อลดตนทุนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดวยเชนกัน 

- การกําหนดมาตรฐานความสะอาดของสนามกอลฟสามารถ กําหนดเปน

แนวทางตางๆ โดยแบงตามวัตถุประสงคของการใชงาน อันไดแก ความสะอาดของอาคารสถานที่ 

ที่จะตองกําหนดเปนมาตรฐานของความสะอาด มีบุคลากรที่รับผิดชอบดานน้ีโดยเฉพาะและ

สามารถตรวจสอบคุณภาพของความสะอาดไดตลอดเวลา หรือความสะอาดภายในสนามกอลฟ  

ที่จะตองมีโปรแกรมการกําจัดขยะ ใบไม ที่รวงหลนตามฤดูกาล หรือเกิดจากการปฏิบัติงาน

บํารุงรักษา พรอมทั้งกําหนดบุคลากรผูที่รับผิดชอบ 

- ความสะอาดดานอาหาร ที่จะสงผลโดยตรงตอลูกคาและภาพลักษณของ

สนาม โดยจะตองกําหนดใหมีมาตรฐานของความสะอาด ต้ังแตกระบวนการคัดเลือกวัตถุดิบ 

กระบวนการผลิต พนักงานผูผลิตอาหารจะตองมีการสวมอุปกรณ อาทิ ถุงมือยาง ผาคลุมกันผม  

ผากันเปอน รวมถึงความสะอาดของพื้นครัวในแตละวัน 

- การกําหนดใหมีโปรแกรมดานการกําจัดสัตวที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เชน 

มด หนู แมลงสาบ ยุง ดวยการออกแบบทอโดยรอบอาคารสําหรับฉีดยากําจัด หรือ ปฏิทินการกําจัด

สัตวดังกลาวประจําทุกๆ สามเดือน รวมถึงการรณรงคใหพนักงานตระหนักถึงสุขอนามัยที่จะมี

ผลกระทบตอตัวพนักงานและลูกคา 

 1.4) แนวทางดานการจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ 

- การจัดการเบื้องตนของสนามกอลฟ ควรจะประกอบไปดวย  สิ่งที่มี

ผลกระทบตอผูเขามาใชบริการโดยตรง ที่เร่ิมตนต้ังแต ปายบอกทาง ปายแสดงสัญลักษณตางๆ อาทิ 

ปายหามจอด ปายบอกสถานที่ ปายแสดงขอมูลของสนาม อาทิ ความเร็วกรีน เขตซอมแซม

ประจําวัน โปรแกรมบํารุงรักษาสนาม และปายแสดงขอความประชาสัมพันธตางๆ 

-  การเตรียมความพรอมดานอุปกรณที่มีความจําเปนตอการออกรอบ  

ที่ประกอบไปดวย บัตรบันทึกแตม (Score Card) ที่จะตองบอกระยะในการเลนของแตละหลุมที่

สนามไดกําหนดไว รวมถึงการมีเลยเอาทที่ควรจะแสดงไวในแทนต้ังตี (Tee Box) ของแตละหลุม 

เปนตน 
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- การกําหนดเสนทางหรือการไหลเวียนของงานบริการ เพื่อใหเกิดความ

สะดวกตอนักกอลฟ ที่เร่ิมตนต้ังแตพื้นที่การลงถุงกอลฟ (Bag Drop) หองล็อกเกอร หองอาหาร 

หองจําหนายคูปองในการออกรอบ และพืน้ที่เตรียมความพรอมสาํหรับการออกรอบ  

- การจัดการพื้นที่สําหรับการขายสินคาที่ระลึกของสนามกอลฟ ควรจะเปน

สถานที่ๆ ลูกคามองเห็นไดอยางชัดเจน มีการจัดวางสินคา (Display) เพื่อใหเกิดความสนใจในการ

เขาไปเลือกชมหรือซื้อสินคา อีกทั้งคุณภาพของสินคาที่ระลึกจะตองมีคุณภาพที่เหมาะสมกับราคา

ที่ต้ังไว และราคาที่ต้ังขายจะตองสอดคลองกับตําแหนงของผลิตภัณฑ (Product Positioning) ของ

สนามที่ลูกคารับรู เพราะถาสนามมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก สินคาของที่ระลึกจะสามารถขายไดในราคาที่

สูงขึ้นและมีความสนใจจากนักกอลฟซื้อไปเปนของที่ระลึกกันมากขึ้น 

- การจัดการพื้นที่สนามฝกซอมกอนออกรอบหรือภายหลังจากออกรอบ  

ในลักษณะของสนามฝกซอม (Driving Range) ที่ควรจะมีลูกกอลฟที่ใชในการซอมคุณภาพดี มีปาย

บอกระยะ หรือทําพื้นที่กรีน รวมถึงพื้นที่พัตต้ิงกรีน (Putting Green) และชิพปงกรีน (Chipping 

Green) ที่ควรจะตองมีความเร็วของกรีนเทากับพื้นที่กรีนภายในสนามเพื่อใหนักกอลฟไดประโยชน

และความสนุกจากการซอม 

 1.5) แนวทางดานความสะดวกและความสะอาดท่ีอยูภายในสนามกอลฟ 

- สนามจะตองกําหนดใหมีระเบียบขอบังคับ หรือที่เรียกวาขอบังคับสโมสร 

เพื่อที่จะเปนขอตกลงรวมกันในการเขามาใชบริการระหวางนักกอลฟกับสนามกอลฟ อาทิ การไม

อนุญาตใหสวมกางเกงบลูยีนส หรือเสื้อคอกลมในการออกรอบ หรือขอบังคับอ่ืนๆ ที่จะทําใหเกิด

ความสะดวก เสมอภาคเทาเทียมกันสําหรับผูใชบริการทุกคน 

- การจัดการระบบการออกรอบที่จะตองมีการจัดระเบียบ ต้ังแตการจองเวลา 

การปลอยกลุม โดยนักกอลฟที่จองเวลาไวและมาถึงสนามตรงเวลา ควรจะไดรับสิทธิ์ในการ 

ออกรอบตรงตามเวลาที่กําหนด หากกลุมที่จองเวลาไวมาสาย ก็ใหขยับกลุมหลังเลื่อนขึ้นมาแทน 

- การวางแผนดานการจราจรภายในสนามกอลฟ จะตองมีสวนเชื่อมโยงกับ

อาคารสโมสร เพื่อใหเกิดความสะดวกต้ังแตเขามาและระหวางออกรอบ ที่จะตองมีการออกแบบ

เสนทางภายใน (Cart Path) ใหรถกอลฟ รถฝายปฏิบัติการสนาม สามารถเขาไปใหบริการอยาง

รวดเร็ว การกําหนดตําแหนงหลุมใหมีความยาก งาย ผสมกันไป เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและ

สนุกสนานในการเลน รวมถึงการทําใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางซุมนํ้า (Kiosk) กับพื้นที่สนาม 

จนกระทั่งเลนกอลฟเสร็จและเดินทางกลับ 

- ดานความสะอาดที่จะตองคํานึงถึงความสะอาดของสถานที่ ดวยการกําหนด

มาตรฐานของความสะอาด กําหนดระยะเวลาการทําความสะอาดและตารางเวลาสําหรับการ

ตรวจสอบ โดยฝายที่รับผิดชอบ อาทิ ฝายแมบาน หรือ ฝายบํารุงรักษาสนามจะตองรักษาความ

สะอาดภายในสนาม มีการเก็บวัชพืช เศษขยะ เศษใบไม รวมไปถึงความสะอาดดานอาหารที่ฝาย
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อาหารและเคร่ืองด่ืมจะตองมีการกําหนดและควบคุม เชน ผาคลุมกันเปอน ผาคลุมกันผม ฯลฯ  

ซึ่งจะสะทอนออกมาในดานการรับรูจากลกูคาและมาเปนภาพลักษณของสนามในที่สุด 

- การออกแบบงานบริการภายในสนาม จะตองใหเกิดความเชื่อมโยงและ

ตอเน่ืองระหวางพื้นที่อาคารสโมสรกับสนามกอลฟ ที่จะทําใหพนักงานสามารถใหบริการลูกคาได

ตามความตองการ ซึ่งควรจะมีการวางแผนดังกลาวควบคูไปกับการออกแบบอาคารสโมสรและ

สนามกอลฟเชนเดียวกัน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเกิดความสะดวกสําหรับผูเขามาใชบริการ 

2) แนวทางดานการจัดการทรัพยากรบุคคล 

 บุคลากรภายในสนามกอลฟจะเปนผูที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพเฉพาะ ที่จะตองเขาใช

ในระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับกีฬากอลฟ ความรูดานการบํารุงรักษาสนาม รวมถึงเปนผูที่รักงาน

บริการที่จะตองทํางานที่มีโอกาสนอยจะไดหยุดในชวงเทศกาล หรือวันเสาร-อาทิตย ดังน้ันแนวทาง

ดานการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในสนามกอลฟจะประกอบไปดวย 3 แนวทางดังน้ี 

2.1) แนวทางการสรรหา 

2.2) แนวทางการพัฒนา 

2.3) แนวทางการรักษา 

2.1) แนวทางการสรรหาบุคลากรภายในสนามกอลฟ 

- จะตองมีการออกแบบเพื่อวางโครงสรางของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการ

ดําเนินงานของสนามกอลฟ (Organization Chart) ออกมา เพื่อทราบถึงความเชื่อมโยงตอเน่ืองของ

การปฏิบัติงานในแตละฝาย และคุณสมบัติของบุคลากรภายในฝายน้ันๆ 

- แนวทางการสรรหาบุคลากรที่สามารถแบงยอยออกไดเปน การสรรหา

พนักงานเพื่อปฏิบัติงานในฝายและบุคลากรดานแคดด้ี โดยบุคลากรดานการปฏิบัติงานจะตอง

พิจารณาต้ังแตระดับสูงสุดของสนาม ในตําแหนงของผูจัดการทั่วไป ที่จําเปนตองมีคุณสมบัติ  

ที่มีความรูดานการบริหารธุรกิจ ทั้ง 4 องคประกอบในสวนของ การตลาด การปฏิบัติการ  

ดานทรัพยากรบุคคลและการเงินเปนอยางดี เพื่อสามารถผลักดันองคกรใหบรรลุตามวัตถุประสงค

และเปาหมายที่วางไว และถัดลงมา คือ ระดับผูจัดการฝายวาจะตองเปนผูที่มีความรู ความเขาใจใน

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ อาทิ ผจก.ฝายบัญชีและการเงิน จะตองมีความรูในดานบัญชีบริหารสามารถ

วิเคราะหตัวเลขทางการเงิน รวบรวมเพื่อนําเสนอผูบริหารในระดับสูงตอไป 

- การคัดสรรบุคลากรระดับปฏิบัติการ ที่จะตองระบุคุณสมบัติในตําแหนงงาน

ใหชัดเจน แตอาจจะประสบกับปญหาในดานประสบการณและผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพราะ

ปจจัยดานสถานที่ต้ังของสนามจะเปนองคประกอบในการคัดสรรบุคลากรเชนกัน เน่ืองจากหากมี

พื้นที่ต้ังใกลแหลงชุมชน ตัวเมือง ก็มีโอกาสที่จะคัดสรร บุคลากรตามความตองการ หรือในพื้นที่

ของจังหวัดน้ันๆ มีสนามกอลฟกระจายตัวกันอยู ก็มีโอกาสที่จะคัดสรรบุคลากรไดงายขึ้น  



219 

หรือหากสถานที่ต้ังอยูไกล สนามควรจะตองมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน อาทิ บริการ

รถรับสง อาคารที่พัก 

- การคัดสรรบุคลากรดานแคดด้ี ที่จะตองใหความสําคัญกับความแข็งแรง 

ดานรางกาย จะตองเปนผูทีม่ีความแข็งแรงดานรางกาย จิตใจ สามารถเดินพรอมกับลากหรือแบกถุง

กอลฟไดเปนระยะทางไมนอยกวา 8 กิโลเมตรในการปฏิบัติงานหน่ึงคร้ัง ตอมา คือ พิจารณา 

ดานบุคลิกภาพ ที่ควรจะเปนผูที่มีใจรักงานบริการ ยิ้มแยมแจมใส  

2.2) แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

- ที่ควรแบงเปนชวงระยะเวลาตามศักยภาพและสมรรถนะของพนักงาน  

โดยพิจารณาจากความรู ทักษะ ที่พนักงานมีอยู และนํามาปรับเปนแผนการพัฒนา ดวยการฝกอบรม

พนักงานใหมีความรูความชํานาญในดานน้ันๆ เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานฝายปฏิบัติการ

สวนหนา ในฝายกอลฟ ฝายสนาม จะตองมีการใหความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ อาทิ การอบรม กฎ

ขอบังคับกอลฟ การบํารุงรักษาเคร่ืองจักร เปนตน 

- เมื่อมีการอบรมและพัฒนาแลว จะตองมีกระบวนการตรวจสอบและนํามา

แกไขจุดบกพรอง เพื่อพัฒนาใหพนักงานมีความรูความเขาใจในวิชาชีพของตัวเอง สงผลตอ

สมรรถนะที่ดีตอไป 

- การพัฒนาบุคลากรภายใน ควรจะเนนการสรางสมรรถนะในการทํางาน  

ดวยการกําหนดโปรแกรมการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ พัฒนาความรูในดานที่

เกี่ยวของหรืออ่ืน และการเสริมสรางทัศนคติที่ดีในการทํางานและการทํางานรวมกันเปนทีม 

- แคดด้ีควรจะมีการพัฒนา ต้ังแตกระบวนการแรก คือ ฝกใหผูที่มีความสนใจ

ในวิชาชีพน้ีเขามาไดรับการฝกฝนจากผูที่ชํานาญการโดยเฉพาะ ที่จะสงผลใหแคดด้ีเปนบุคลากรทีม่ี

คุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการในการใหบริการกับลูกคาหรือนักกอลฟไดเปนอยางดี 

2.3) แนวทางการรักษาบุคลากร 

- บุคลากรเฉพาะทางที่จะปฏิบัติหนาที่ภายในสนามกอลฟสามารถถือไดวา  

เปนทรัพยสินขององคกรที่มีตนทุนในการพัฒนา ดังน้ันควรจะมีแผนงานที่จะรักษาพนักงานที่มี

ประสิทธิภาพในการทํางานดี มีความต้ังใจและทัศนคติที่เปนบวกกับองคกร จึงควรพิจารณาใน

ขั้นตน ที่เร่ิมต้ังแตดานสวัสดิการ อาทิ อาหารกลางวัน ยูนิฟอรมสําหรับปฏิบัติงานคารักษาพยาบาล 

- มีผลตอบแทนที่สามารถทําใหพนักงานเห็นวา องคกรมีความมั่นคงและ

อนาคตของพนักงานก็มีความมั่นคงดวยเชนกัน อีกทั้งผลตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนปกติ 

ที่มาในรูปของโบนัสหรือผลตอบแทนดานอ่ืนที่ตรงกับความตองการของพนักงาน 

- การสรางเสนทางการเติบโตในตําแหนงหนาที่ของการทํางาน (Carrier Path) ของ

แตละสายงาน เพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ดวยความต้ังใจ ทุมเท มีโอกาสไดเติบโตไปกับองคกร 
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3) แนวทางการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กลยุทธเปนเคร่ืองมือในการขับเคลื่อนองคกรใหไปขางหนาอยางมีแนวทาง  

โดยกลยุทธขององคกรจะตองผานกระบวนการวิเคราะห ปญหา อุปสรรค จุดออน จุดแข็ง ที่เกิดขึ้น

จากปจจัยภายนอกและภายใน จนตกผลึกเปนแนวทางในการจัดการเชิงกลยุทธ ที่สามารถนํามาใช

กับธุรกิจสนามกอลฟ ดวยการแบงออกเปนกลยุทธระดับองคกรและกลยุทธระดับฝาย ที่จะตองมี

ความสอดคลองตามเปาประสงคที่วางไว 

 3.1) แนวทางกลยุทธระดับองคกร 

การกําหนดแนวทางใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงานใน

ชวงเวลาน้ัน หรือระยะเวลาน้ันๆ ที่สามารถแบงออกไดเปนระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

- กลยุทธในระดับองคกรจะเปนลักษณะการกําหนดเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตาม

เปาหมายและวัตถุประสงคที่วางไว ในดานตางๆ อาทิ ดานแบรนด ดานผลิตภัณฑ ดานงานบริการ 

ดานการเงนิ และใชเคร่ืองมือในการวัดผล พรอมกับตรวจสอบ อาท ิเคร่ืองมือ Balance Score Card 

- แนวทางของกลยุทธในระดับองคกรควรจะตองพิจารณาจากปจจัยทั้งภายใน

และภายนอก โดยเฉพาะปจจัยภายในที่จะตองสรางใหวัฒนธรรมองคกรมีความเขมแข็ง เพราะหาก

มีปจจัยภายในที่ดี แมวาจะมีปญหาดานปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได องคกรหรือสนาม

กอลฟก็ยังสามารถบริหารงานตอไปได 

- การเลือกใชกลยุทธของสนามกอลฟควรจะตองพิจารณาจากปจจัยทั้ง 5 ดาน

ตามทฤษฏี Five Forces Model โดยมีการมีตําแหนงที่ต้ังของผลิตภัณฑ (Product Positioning) เมื่อ

เทียบกับคูแขงเปนหน่ึงในองคประกอบที่จะตองพิจารณาดวยเชนกัน อีกทั้งขอมูลดานพฤติกรรม

ของลูกคา กลุมเปาหมายที่เขามาใชบริการ จะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญที่ใชประกอบการสราง 

กลยุทธเพื่อดําเนินการ หรือการพิจารณาจากทฤษฏี 7’s Mckinsey หรือทฤษฏีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพื่อ

เปนแนวทางการในการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ 

- การกําหนดกลยุทธในระดับองคกร จะตองสรางใหเกิดความชัดเจนในทาง

ปฏิบัติ สามารถจับตองได วัดผลได พรอมกันน้ีในดานเปาหมายและวัตถุประสงค ควรจะตอง

กําหนดตัวเลขในลักษณะเชิงปริมาณ เพื่อสรางใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกัน อาทิ กําหนดวาจะมี

ยอดขายเพิ่มขึ้น รอยละ 10 คิดเปนตัวเลข 100 ลานบาท เปนตน 

 3.2) กลยุทธระดับฝาย (Functional Strategy) 

เปนแนวทางการดําเนินการที่จะตองมีความสอดคลองกับกลยุทธระดับองคกร 

ที่ผูบริหารจะกําหนดใหแตละฝายอยูภายในองคกร จะตองมีกลยุทธระดับฝายที่มีแนวทางปฏิบัติ

สอดคลองกับกลยุทธขององคกร โดยกลยุทธในระดับฝายอาจจะแบงออกเปน 4 ฝายใหญๆ ไดแก 
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- กลยุทธของฝายการตลาด (Marketing Strategy) ที่จะกําหนดแนวทางดาน

รายได ดานภาพลักษณ ดานการรับรูของกลุมเปาหมาย เพื่อกระตุนใหเกิดการตัดสินใจเขามาใช

บริการ 

- กลยุทธของฝายปฏิบัติการ (Operations Strategy) ที่เปนแนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติของฝายที่รับผิดชอบดานการผลิตหรือควบคุมคุณภาพสินคา อาทิ ฝายอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ฝายบํารุงรักษาสนาม ฯลฯ  

-  กลยุทธดานทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Strategy) ที่จะกําหนด

แผนงานสําหรับพนักงานภายในองคกรทั้งหมด 

- กลยุทธดานการเงิน (Financial Strategy) ที่จะควบคุมดูแลดานการเงิน บัญชี 

ใหเปนไปในทิศทางที่องคกรกําหนด 


